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Resumen
El estudio tuvo como objetivo proponer un SGSST, para controlar los riesgos laborales
en el mercado central de abastos Moyobamba. Para establecer el SGSST, se siguio la
secuencia de pasos indicados en la guia basica para establecer un SGSS. De otro lado,
para conocer los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores, se utilizd un
cuestionario y la matriz IPERC. Asimismo, el estudio se hizo en cinco areas
administrativas (27 trabajadores) y ocho giros comerciales del mercado (24 trabajadores).
La propuesta del sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo del mercado central
de abastos de la ciudad de Moyobamba, permitird controlar los riesgos laborales, para
reducir la frecuencia de accidentes y enfermedades ocupacionales; buscando siempre la

mejora continua; a través del ciclo PHVA.

Palabras clave: Sistema de gestién, Mercado de abastos, Riesgo ocupacional

Proposal for an occupational health and safety management system for the central
market of abastos, Moyobamba

Abstract
The objective of the study was to propose an SGSST, to control occupational risks in the

central Moyobamba food market. To establish the SGSST, the sequence of steps indicated
in the basic guide to establish an SGSS was followed. On the other hand, to know the
risks to which workers are exposed, a questionnaire and the IPERC matrix were used.
Likewise, the study was carried out in five administrative areas (27 workers) and eight
commercial lines of the market (24 workers). The proposal of the management system
for health and safety at work of the central food market of the city of Moyobamba, will
allow control of occupational risks, to reduce the frequency of accidents and occupational

diseases; Always looking for continuous improvement; through the PDCA cycle.

Keywords: Management system, Supply market, Occupational risk



Introduccion

La OMS en su interés de promover factores protectores frente a enfermedades y
accidentes laborales menciona en su plan sobre la Salud de los Trabajadores, y enfatiza
la importancia que deben dedicar los empleadores a la promocion de la salud y seguridad

de los trabajadores (Gomero & Francia, 2018).

De acuerdo con Vega (2018), la gestion de riesgos laborales es un aspecto, que abarca
muchas disciplinas, y tiene la intencion de velar por la salud y seguridad de los
trabajadores, con lo cual se reducira el nivel de riesgo en los trabajadores evitando

accidentes y aumentando la productividad de la empresa.

Asimismo, las pequefias y grandes empresas son fuentes generadoras de economia y
de impacto social, mediante el cual también afecta a la salud y bienestar de cada
trabajador, ya sea positiva o negativamente, dichas condiciones involucran el ambiente y
su entorno, que pueden ser considerados como factores de riesgo fisicos, quimicos,
psicosociales, mecanicos, locativos, ergondmicos, etc. Por ello, se establecen condiciones
de seguridad y salud en el trabajo, relacionadas con la implementacion de medidas que
permitan eliminar o reducir el riesgo de sufrir lesiones o dafio en la salud, o dafios
materiales en equipos, maquinas o infraestructura de las organizaciones (Sabastizagal-
vela, Astete-Cornejo, & Benavides, 2020).

El presente articulo busca realizar el diagndstico e identificacion de riesgos asociados
a las actividades laborales, para posteriormente proponer un SGSST, que permita

controlar los riesgos laborales en el mercado central de abastos Moyobamba.

Metodologia

Area de estudio

El estudio se desarrollé en el Mercado Central de Abastos-Moyobamba, ubicado en la
provincia de Moyobamba, departamento de san Martin. La ejecucion de la investigacion

se realiz6 en setiembre del 2020.

Métodos



Para la recoleccion de los datos, se seleccion6 un disefio de tipo no experimental ya
que no se manipulara ninguna de las variables de la presente investigacion. Un estudio no
experimental se limita a observar al fendmeno en su ambito natural sin manipular las
variables del estudio.

Para establecer el SGSST, se sigui6 la secuencia de pasos indicados en la guia bésica
para establecer un SGSST, segun el reglamento de la ley 29783 (D.S. D.S. N° 005-2012-
TR). De otro lado, para conocer los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores, se
utilizé un cuestionario y la matriz IPERC. Asimismo, el estudio se hizo en cinco areas
administrativas (27 trabajadores) y ocho giros comerciales del mercado (24 trabajadores).
Los giros comerciales del mercado evaluados fueron: carnes, frutas y verduras,
confecciones, pan llevar panes y dulces, abarrotes, restaurantes y zapateria. Mientras que,
las areas administrativas evaluadas fueron: administrativa, inspectores, vigilantes,
cobranza de SS.HH. y el area de limpieza del mercado.

Resultados y discusion
Resultados
Diagnostico del SGSST

Inicialmente se realizé una encuesta al Administrador del mercado central de la ciudad
de Moyobamba. En la figura 1, se observa que el porcentaje de cumplimiento de los items
del sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo (SGSST), es 11%, el cual es un

valor muy bajo. Por esta razén, se propuso dicho sistema.
Figura 1

Porcentaje de cumplimiento del SGSST
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Identificacién los peligros y evaluacion de riesgos laborales

Por otro lado, se identifico la presencia de riesgos laborales, tanto en las areas del
personal administrativo, como en los conductores de puestos del mercado central de la
ciudad de Moyobamba. La tabla 1, muestra la frecuencia de riesgos laborales del personal
administrativo del mercado. Se observa mayor porcentaje de riesgos fisicos (85%) y
bioldgicos (74%).

Tabla 1

Riesgos laborales en el personal administrativo del mercado central

Si No
Riesgo

n % n %
Fisico 23 85 4 15
Quimico 11 41 16 59
Bioldgico 20 74 7 26
Mecanico 10 37 17 63

Asimismo, en la tabla 2 se observa la presencia de riesgos laborales de los conductores
de puestos del mercado central de la ciudad de Moyobamba. Se observa mayor porcentaje
de riesgos bioldgicos (46%) y fisicos (33%).

Tabla 2

Riesgos laborales de los conductores de puestos del mercado central

Si No
Riesgo

n % n %
Fisico 8 33 16 67
Quimico 2 8 22 92
Biologico 11 46 13 54

Mecanico 6 25 18 75




Para la evaluacion de riesgos, mediante métodos cuantitativos, se utilizé la matriz

IPERC. En la tabla 3 se muestra la identificacion de peligros, evaluacion y control de

riesgos laborales. Se observa la presencia de riesgos significativos (intolerables e

importantes), en cada una de las areas de trabajo. Asimismo, se muestran las medidas de

control.

Tabla 3

Peligros y riesgos de los conductores

Area Proceso Peligro Nivel Categoria de riesgo Medidas de Control
Res Quemaduras por frio IM Significativo Implementar EPP adecuados
. S L Implementar un protocolo para la
Carnes Pescado Monedas y billetes IM Significativo desinfeccion de monedas y billetes
Pollo Materiales punzo- M Significativo Implemer!t,ar un protocolo_ para la
cortantes desinfeccion de monedas y billetes
Frutas y - . S Mover la carga con ayuda mecéanica o
Frutas y Verduras Verduras Estiba superior a 50 Kg IM Significativo con ayuda de otras personas
Confecciones Venta de Persona Infectada con IT Sianificativo Implementar protocolos de
Ropa SARS COV-2 g bioseguridad y capacitar
Persona Infectada con P Implementar protocolos de
Pan Llevar Pan Llevar SARS COV-2 IT Significativo bioseguridad y capacitar
Panes 'y Desorden en el area de S N
Panes y Dulces Dulces trabajo IM Significativo Mantener el orden y limpieza
Persona Infectada con S L Implementar protocolos de
Abarrotes Abarrotes SARS COV-2 IM Significativo bioseguridad y capacitar
Restaurantes Vent_a de Liquidos a altas M Significativo Infor_mar y formar sobre los riesgos
comida temperatura relacionados con el calor
Zapateria Zapateria lluminacién deficiente IM Significativo Cambiar  luminarias en  algunos

puestos

Para la evaluacion de riesgos, mediante métodos cuantitativos, se utilizé la matriz

IPERC. En la tabla 4 se muestras peligros y riesgos a los que se expone el personal

administrativo. Se observa la presencia de riesgos significativos (intolerables e

importantes), en cada una de las areas de trabajo. Asimismo, se muestran las medidas de

control.



Tabla 4

Riesgos y peligros del personal administrativo

Area Proceso Peligro Nivel Categoria de riesgo  Medidas de Control

Anomalias en el . .
Realizar monitoreos constantes

Administrativa  Administrativa  interior del IM Significativo . - .
sobre riesgo Psicosocial
Mercado
Discusion con los L Capacitar al personal en solucion
Inspectores Inspectores IT Significativo -
conductores de conflictos
Adoptar un horario donde se
Posturas

Vigilantes Vigilantes IM Significativo permita pausas para descansar,
Inadecuadas -
desconectar y recuperar tensiones

Cobranza de Cobranza de Productos de T Sianificativo Utilizar e implementar EPP
SS.HH SS.HH limpieza g adecuados
. L Realizar capacitaciones sobre
. - Manipulacién de Lo - - -
Limpieza Limpieza IM Significativo técnicas de manipulacion de
carga cargas

Politica y objetivos de SST

En el Mercado central de Abastos-Moyobamba se dara prioridad a la prevencion de
accidentes para controlar los riesgos laborales con el fin de salvaguardar la integridad
fisica de todo el personal, incluyendo a toda persona visite nuestro centro de abastos.

Para poder cumplir los objetivos debemos:

- Dar y mantener un ambiente seguro y saludable para toda persona que esté dentro
del rea de trabajo y publico en general.

- Dar a conocer nuestra vision y mision a todo el pablico en general que visite
nuestro centro de abastos.

- Cumplir con todas las politicas corporativas, normativa legal vigente sobre la
materia, la normativa interna y regulaciones locales.

- Mantener una comunicacion e informacion clara y oportuna con sus trabajadores,
proveedores y otras partes interesadas.

- Proporcionar todos las herramientas y equipos de trabajo necesarias para poder
cumplir con las labores sin que este en juego la integridad de nuestros trabajadores
y asi asegurar una mejora continua.

- Revisar periodicamente los objetivos y metas que la entidad ha planteado.



- Tener una adecuada investigacion en el caso que se presente alguna no

conformidad con el fin de corregirla y/o prevenirla.

Cada persona dentro de la entidad deberd mostrar un compromiso total con la

seguridad para asi prevenir y controlar los peligros y riesgos laborales. El

comportamiento seguro debe compartirse con todo e ir més alla que solo la entidad. Debe

llegar hasta la casa con el fin de tenerlo siempre presente e inculcar a otros con la

informacidn que se tenga.

Objetivos y metas

En la tabla 5 se muestra los objetivos y metas del SGSST, los mismos que fueron

planteados, de acuerdo con el diagnoéstico y la identificacion de peligros, evaluacion y

control de riesgos de los trabajadores administrativos y de los conductores de mesas y

puestos del mercado central de abastos de la ciudad de Moyobamba.

Tabla 5

Obijetivos y metas del SGSST

Objetivo general  Objetivos especificos Metas Indicador Responsable
Proponer un Dar a conocer los procesos, 100% N° Procesos, Area de desarrollo
SGSST para el procedimientos y puntos Procedimientos y puntos econdmico,
mercado central criticos del Mercado central critico establecidos/Total Administrativa y
de Abastos- de Abastos-Moyobamba procesos, Procedimientos supervisor de
Moyobamba y puntos criticos del MCA  Seguridad y Salud
Ocupacional
Implementar equipos de 100% N° de EPP entregados/N°  Municipalidad
proteccion personal de trabajadores Provincial de
Moyobamba
Mejorar los Ejecutar las 100% N° de  Definir
procedimientos, charlas/capacitaciones Charlas/Capacitaciones responsable
conocimiento y programadas ejecutadas/N°®

respuesta ante

emergencias

Charlas/Capacitaciones
programadas




Requisitos legales del SGSST

Los requisitos legales y otros requisitos del SGSST, estan conformados por las
siguientes normas: Ley 29783, de salud y seguridad en el trabajo; D.S. 005-2012-TR,
Reglamento de la ley 29783; R.M. 375-2008-TR, norma bésica de ergonomia y
procedimiento de evaluacion de riesgo disergonémico y la R.M. 050-2013-TR, aprueban
los formatos referenciales que contemplan la informacién minima que debe contener los

registros obligatorios del SGSST.
Conformacion del comité de SST

En la tabla 6 se muestra el plan anual de trabajo en materia de SST. Se presenta las

actividades a realizar en cada mes del afio.

Se deberan establecer el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, en cumplimiento
con los requisitos legales nacionales vigentes. Este comité debera reunirse de manera
ordinaria conjuntamente con los funcionarios responsables de cada area y representantes

de los colaboradores con la frecuencia de 01 vez por mes:

Se otorgara un tiempo a los representantes de los trabajadores administrativos y
conductores del Mercado Central de Abastos-Moyobamba, para que estos manifiesten las
peticiones y observaciones en cuanto a Seguridad, Salud y Medio Ambiente que le hayan

manifestado sus compafieros de trabajo y de acuerdo a ello los objetivos del SGSST son:

Cumplir con la legislacion vigente

Sensibilizar e incorporar en todos los trabajadores administrativos y conductores

de mesas y puestos una cultura de seguridad preventiva y proactiva.

Fomentar el trabajo en equipo.

Cumplir de las normas, estdndares del SGSST para minimizar incidentes en las

operaciones.



Tabla 6

Composicion del comité de SST

Integrante Cargo Apellidos y nombres Condicion
Administrador (a) Presidente Herrera Collantes Henry Titular
Inspector Secretario Armas  Verastegui  Hever Titular
Domingo

Personal de Limpieza Miembro 1 Garcia Pefia Tedfila Titular
Personal de SS.HH Miembro 2 Lopez Ocmin Lita Titular
Personal de venta de carnes Miembro 3 Hurtado Lopez Danitza Titular
Personal de Abarrotes Miembro 4 Rodriguez Rengifo Julio Cesar  Titular
Personal de frutas y Miembro5 Abad Abad Carmen Rosa Titular
verduras

Asignacion de recursos, funciones y responsabilidades del SGSST

La alta direccion del mercado central de abastos de la ciudad de Moyobamba, se
compromete a asignar los recursos humanos y materiales para la implementacion del
SGSST del mercado central de abastos de la ciudad de Moyobamba. Asimismo, se

asignara responsabilidades y funciones para realizar las acciones necesarias del SGSST.
Competencia y formacion en SST

El representante del nivel estratégico del mercado central de abastos de la ciudad de
Moyobamba, garantizara la provision de recursos, para que los trabajadores adquieran

competencias y conciencia en materia de SST, a fin de reducir los riesgos laborales.
Comunicacion, participacion y consulta

De otro lado, se comunicara la politica, objetivos y metas del SGSST a las partes
interesadas (trabajadores administrativos, conductores, clientes y visitantes), con la
finalidad de que, puedan conocer los requisitos legales en materia de SST. La
comunicacion serd interna, es decir con los administrativos y conductores; y externa con

los clientes.



Documentacion del SGSST

Todos los procesos del SGSST del mercado central de abastos de la ciudad de
Moyobamba, estaran soportados de forma documental. Asimismo, el medio de soporte la

informacidn sera tanto fisico como digital.
Elaboracion de procedimientos para cada puesto de trabajo

Se elabord procedimientos para el desarrollo de las actividades para cada area
administrativa y para cada seccion de conductores de puestos. En estos procedimientos,

se indica la forma segura para el desarrollo de las actividades.
Preparacion y respuesta ante emergencias

El administrador del mercado central de abastos de la ciudad de Moyobamba,
establecera los procesos necesarios para prepararse y responder, ante emergencias
potenciales. Se establecera los procesos de prestacion de primeros auxilios. Asimismo, se
conformara las brigadas para responder ante emergencias como incendios, explosiones,

movimientos sismicos, etc.
Medicion del desempefio y monitoreo

La eficacia de la implementacion del SGSST, se verificara a través de la observancia
de las metas, que se han establecido en el SGSST. Asimismo, se realizara auditorias
internas cada seis meses, para conocer el grado de eficacia en el cumplimiento de las

metas del sistema.
Evaluacion del cumplimiento legal

Para determinar cumplimiento legal del SGSST, se realizara mediante una lista de
verificacion, de los requisitos legales en materia de SST, que se cumplen en la
organizacion. Asimismo, se realizara una entrevista a los trabajadores administrativos y

conductores de puesto del mercado central de abastos de la ciudad de Moyobamba
Investigacion de accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales

La investigacion de accidentes incidentes y enfermedades ocupacionales del SGSST
del mercado central de abastos de la ciudad de Moyobamba, se realizara para cada evento
con caracter de peligrosidad. Para ello, se aplicara el analisis de causalidad.



Auditorias internas

Las auditorias internas del SGSST del mercado central de abastos de la ciudad de
Moyobamba se realizaran cada seis meses, con la finalidad de determinar el cumplimiento
de las metas del SGSST.

Revision por la direccion

La alta direccion del mercado central de abastos de la ciudad de Moyobamba, revisara
la consecucion de las metas del SGSST, con una periodicidad de dos meses. En la revision
se considerara lo siguiente: requisitos legales del SGSST, expectativas del personal
administrativo y de los conductores. Asimismo, se revisara el grado en que se esta

cumpliendo la politica y objetivos del SGSST.
Acciones para la mejora continua

En el mercado central de abastos de la ciudad de Moyobamba, se estableceran acciones
para mejorar continuamente el SGSST. Entre estas acciones se considerara la prevencion
de riesgos laborales y el comunicar el resultado de la evaluacion de riesgos a los

trabajadores y otras partes interesadas.
Discusion

En el presente estudio, se encontrd que, el porcentaje de cumplimiento de los items del
SGSST, es 11%, el cual es un valor muy bajo. Buccallo (2015) encontré un porcentaje de
cumplimiento de los requisitos de 9.84%, para el SGSST del mercado mayorista pesquero
de Ventanilla. De acuerdo con Silva, Fonseca, Martins, Ramos, & Fernandes (2004),
indican que, para proponer un SGSST, en primer lugar, se debe realizar un analisis
organizacional del mercado, buscando conocer las fortalezas y debilidades en materia de

salud y seguridad; y luego a partir de esto, hacer un plan organizacional, que involucre a

todos los niveles jerarquicos del mercado.

Asimismo, se encontrd0 un mayor porcentaje de riesgos fisicos (85%) y bioldgicos
(74%), en el area administrativa. De otro lado, en los conductores de puesto, el mayor
porcentaje de riesgos se encontrd para las categorias bioldgicos (46%) y fisicos (33%).
Asimismo, tanto, en el area administrativa, con en los giros comerciales se encontr6

niveles de riesgo importantes e intolerables. Ademaés, De Paula & Do Carmo (2011),



indican que ocupacionales en los ambientes de panificacion de los mercados, predominan
los riesgos fisicos (ruido) y biologicos (virus de la gripe). De otro lado, Chaves, Cynamon,
Bueno, & De Oliveira (2017) encontraron que los riesgos frecuentes en los
establecimientos de venta de carnes son: cortes, lesiones por esfuerzos repetitivos, estres

y contaminacion por patdgenos.

El parrafo anterior indica que es necesario proponer un SGSST para el mercado central

de abastos de la ciudad de Moyobamba.

Para proponer un SGSST, Mejia & Suarez (2015) recomiendan, en primer lugar, se
debe conocer los peligros y luego evaluarlos, para luego, proponer medidas de control
para prevenir accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales. Se realizaron visitas
continuas al establecimiento, en donde se hizo el levantamiento de informacion por medio
de reuniones con el encargado, entrevistas a los trabajadores y observaciones de las
actividades como de las instalaciones. Los resultados indican que, los puestos operativos
y los visitantes presentan peligros con un mayor nivel de riesgo respecto de los puestos
administrativos; del total de riesgos evaluados, el 56% podria causar enfermedades
ocupacionales y el 44% accidentes de trabajo; en los puestos operativos, administrativos
y de los visitantes los riesgos significativos derivan en su mayoria de los peligros

locativos.

Por otro lado, Soto (2020) propuso un SGSST en el supermercado el central, para el
mercado central en el municipio de Jamundi, con el propdésito de identificar los riesgos
que se exponen los empleados y asi llevar un control de manera eficiente, se concluye
que después de haber realizado el diagnéstico al Mercado Central, se logra que la empresa
pueda tener un mejor control y prevencién de los riesgos de sus actividades laborales, ya
que se determina a que nivel de riesgos estan expuestos los trabajadores. Asimismo, en el
SGSST del supermercado se ha el programa de SST, mediante una serie de actividades

relacionadas a la SST.

De otro lado, Cardillo (2013), indica que al implementar SGSST se obtienen muchos

beneficios, tanto para los trabajadores como para los gerentes.



Conclusiones

La propuesta del SGSST del mercado central de abastos de la ciudad de Moyobamba,
permitird controlar los riesgos laborales, para reducir la frecuencia de accidentes y
enfermedades ocupacionales; buscando siempre la mejora continua; a traves del ciclo
PHVA.
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