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Resumen

En nuestro pais la cultura y la conciencia tributaria estd muy por debajo del nivel
general debido al papel del tipo de sociedad predominante en este pais, asi como
también la migracion y la desigual distribucion de la riqueza. Esto ocasiona que los
contribuyentes no determinen ni cumplan correctamente sus obligaciones tributarias,
ademaés hace que incurran en alguna infraccion. En el contexto presentado, este estudio
tuvo como objetivo determinar la relacion existente entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. El tipo de investigacion fue aplicada-activa
y el disefio fue no experimental, correlacional ademés de transversal; y asi poder medir
la relacion de variables tanto predictora como de criterio. Asi mismo, se utilizo la
encuesta como instrumento con preguntas de tipo Likert para valorar el nivel de las
variables correspondientes. El resultado de la muestra probabilistica fue: 90 personas y
entidades que se encuentran en el Nuevo Régimen Unico Simplificado en el Centro
Comercial Josfel. Se concluye que mientras mayor es la cultura tributaria mayor es el
nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias; entonces existe una relacion entre

cultura y obligacion tributaria.

Palabras clave: Cultura tributaria, obligacion tributaria, regimenes tributarios,

NRUS.



Abstract

In our country, the tax culture and tax awareness are well below the general level,
this is due to the role of the predominant type of society in this country, as well as
migration and lousy distribution of wealth, this causes taxpayers did not determine or
correctly comply with its tax obligations, as well as incurring any infraction. In this
context, the objective of this study was to determine the existence of a relationship
between the tax culture and the fulfillment of tax obligations. The study method
corresponds to a transversal descriptive investigation. To measure both predictor and
criterion variables, the survey instrument with Likert questions is used to assess the level
of the corresponding variables. The sample was probabilistic which resulted in 90 in
people and entities that are in the New Simplified Single Regime in the Josfel shopping
center. It is obtained as a result of the investigation that the greater the tax culture, the

greater the level of compliance with the tax obligations for which there is a relationship.

Keywords: Tax culture, tax liability, tax regimes, NRUS.
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Introduccion

De acuerdo con los estudios realizados por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI, 2017), la pobreza en el Peru es del 20 %; asi mismo existe una alta
tasa de desempleo siendo esta el 8.1 % en Lima. Es comprensible que gran parte de la
poblacién de nuestro pais recurra al comercio informal; esta informalidad es muy comun
en nuestra region, ya que la misma crisis influye de tal modo que la sociedad no quiera
respetar las normas tributarias. Es por ello que la presente investigacion tuvo por
objetivo determinar si existe relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Este trabajo de investigacion tiene un enfoque cuantitativo
porque usa la correlacion de datos para probar hipétesis que es de tipo aplicada — activa;
pues confronta la teoria con la realidad y describe resultados practicos y aplicativos;
siendo nuestro objetivo investigar la cultura tributaria y su relacion con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en las personas y entidades acogidas al Nuevo RUS en el
Centro Comercial Josfel. Ademas, esta desarrollado bajo un disefio no experimental
correlacional porque no se manipul6 ninguna variable de estudio durante la
investigacion. Es transversal porque se tomaron los datos en un solo momento utilizando
la prueba R de Pearson que es una prueba no paramétrica con la cual se contrasto las
hipétesis correspondientes al estudio.

La investigacidn consta de cinco capitulos los cuales estan conformados de la
siguiente manera:

En el primer capitulo se presenta una descripcion de la realidad problematica, asi
como también se formula el problema general y los problemas especificos de la

investigacion; del mismo modo se plantea el objetivo general de la investigacion y los
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objetivos especificos. Por ultimo, se describe la importancia del trabajo.

En el segundo capitulo se empieza con los antecedentes historicos de nuestra
investigacion y se explican los fundamentos teoricos, asi como también el marco
conceptual de las variables de criterio y predictora.

En el tercer capitulo se da a conocer el tipo, disefio, variables, se plantea la
hipdtesis general y las hipotesis especificas, poblacion y muestra de la investigacion,
también la formula y el procedimiento que se uso para la determinacion de la muestra.
Asi mismo, se da a conocer el plan de procesamiento de los datos para el andlisis de los
resultados.

En el cuarto capitulo se describe los resultados obtenidos mediante la correlacion
de las variables y dimensiones, asi como también la discusion de la investigacion. Los
resultados se expresan mediante tablas de frecuencia y tablas estadisticas que permiten
cruzar la informacion.

En el quinto capitulo, de acuerdo con los objetivos e hipétesis planteados, se
formuld las principales conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

El estudio demostré que la cultura tributaria tiene relacion con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias pues segun la prueba de R de Pearson, de la cual
obtuvimos un resultado de 0.524, nos indica gque existe una relacién moderadamente

fuerte entre estas dos variables.
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Capitulo 1
Planteamiento del Problema
1.1 Descripcion del Problema

En la actualidad la cultura y la conciencia tributarias estan muy por debajo del nivel
general, esto se debe al papel del tipo de sociedad predominante en este pais; asi como
también a la migracion, la desigual distribucion de la riqueza y la falta de concientizacion
de parte del estado y la administracion tributaria.

La cultura tributaria en Latinoamérica constituye un bien publico que se desarrolla
en funcion del estado de cada pais donde las obligaciones tributarias son concebidas por los
contribuyentes, funcionarios, asesores, académicos y politicos como un deber civico
fomentado por los principios y valores pertenecientes al modelo de estado vigente
(Villegas Aldazosa, 2015).

En Espafia, de acuerdo con Agencia Tributaria (AT, 2017), los tributos recaudados
en materia de rentas de trabajo y actividades econdmicas (tributos aplicados a las personas
fisicas) fueron: en el 2013, 69,952 ME; en el 2014, 72,662 ME; en el 2016, 72,416 M€ y en
el 2017, 77,038 M€. Como se puede observar, aunque este pais se encuentre en crisis existe
un aumento progresivo en su recaudacion anual del 3.9 %, y 6.4 % respectivamente; esto
se debe a la cultura tributaria de este pais la cual es significativamente alta gracias a la
influencia del gobierno con respecto a los tributos.

Sin embargo, en el Per( de acuerdo con la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria (SUNAT, 2018), con respecto a la renta en el Régimen Unico
Simplificado (tributos aplicados a las personas naturales) fueron: en 2016, S/ 185.2; en

2017, S/ 140.3 y en 2018, S/ 122.7 (millones de soles). Como se puede observar pese a la
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estabilidad econdmica que atraviesa el Per( en los ultimos afios, existe una disminucion en
la recaudacion anual de este tributo del -24 % del 2016 al 2017 y del -13 % del 2017 al
2018.

El presente estudio fue elegido para su realizacion debido a que la cultura tributaria
es muy importante para el desarrollo de un pais; sin embargo, no es un tema que es tratado
debidamente ni se le estd dando la importancia que necesita. La disminucién de
recaudacion presentada anteriormente nos induce a investigar si existe relacion entre la
cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias lo que llevaria a una
mayor recaudacion de tributos. Ademas, este estudio informara los resultados de la mejor
forma posible para que asi los contribuyentes puedan conocer si el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias les trae algun beneficio. Asi mismo al informarse sobre el tema
tributario del pais obtendrian un éptimo nivel de cultura tributaria y poco a poco los
pequefios negociantes se formalizarian y asi la Administracion Tributaria obtendria una
mayor tasa de recaudacion.

1.2 Formulacion del Problema

En el presente trabajo se describe como problema el nivel de cultura tributaria y su
relacion con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las personas y entidades que
se encuentran en el Nuevo Régimen Unico Simplificado en el Centro Comercial Josfel, Ate
2018.

121 Problema General

¢Existe relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de las personas y entidades que se encuentran acogidas al Nuevo Régimen

Unico Simplificado del Centro Comercial Josfel, Ate 2018?
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1.2.2 Problemas Especificos

a) ¢Existe relacion entre la cultura tributaria y el nacimiento de la obligacion
tributaria de las personas y entidades que se encuentran acogidas al Nuevo
Régimen Unico Simplificado del Centro Comercial Josfel?

b) ¢Existe relacion entre la cultura tributaria y la exigibilidad de la obligacion
tributaria de las personas y entidades que se encuentran acogidas al Nuevo
Régimen Unico Simplificado del Centro Comercial Josfel?

c) ¢Existe relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones formales y sustanciales de las personas y entidades que se
encuentran acogidas al Nuevo Régimen Unico Simplificado del Centro
Comercial Josfel?

1.3  Objetivos
1.3.1 Obijetivo General

Determinar la relacién existente entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las personas y entidades que se encuentran acogidas al Nuevo
Régimen Unico Simplificado del Centro Comercial Josfel, Ate 2018.
1.3.2 Objetivos Especificos

a) Determinar la relacidn que existe entre la cultura tributaria y el nacimiento de la
obligacion tributaria de las personas y entidades que se encuentran acogidas al
Nuevo Régimen Unico Simplificado del Centro Comercial Josfel.

b) Determinar la relacion que existe entre la cultura tributaria y la exigibilidad de la

obligacion tributaria de las personas y entidades que se encuentran acogidas al
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Nuevo Régimen Unico Simplificado del Centro Comercial Josfel.

c) Determinar la relacion que existe entre la cultura tributaria y el cumplimiento
de las obligaciones formales y sustanciales de las personas y entidades que se
encuentran acogidas al Nuevo Régimen Unico Simplificado del Centro
Comercial Josfel.

1.4  Finalidad e Importancia de la Investigacion
14.1 Tebrico

El trabajo presentado pudo permitir la confirmacion de la relacion de las dos
variables estudiadas, la cultura tributaria con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. Ademas, se usé como herramienta de medicion un cuestionario, el cual permitio
explicar el nivel de cultura que tienen los contribuyentes y asi poder lograr los objetivos de
la presente investigacion. Este analisis se realizd en las empresas del Centro Comercial
Josfel de Ate Vitarte durante el periodo 2018.
14.2 Metodologico

Los resultados se constituyeron en una informacion no existente sobre el grado de
relacion de las variables estudiadas pues la presente investigacion es descriptiva de disefio
no experimental, a la vez transversal. El instrumento para recolectar datos fue disefiado a
partir del minimo conocimiento requerido para cumplir correctamente la responsabilidad
que tienen los contribuyentes.
14.3 Institucional

Este trabajo de investigacion formara parte de la base de datos de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Peruana Union, sirviendo como antecedente para

el desarrollo de nuevos trabajos de investigacion.
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144 Social

El presente trabajo de investigacion contribuye directamente con el avance social del
pais pues los resultados presentados informaran a las entidades que pertenecen al Nuevo
Régimen Unico Simplificado si tener una buena cultura tributaria sera beneficioso para
ellos. Asi mismo ayuda directamente a la recaudacion de los tributos pues mientras mas
contribuyentes tengan una mejor conciencia tributaria cumpliran con mayor
responsabilidad sus obligaciones tributarias; de esta forma el Estado contara con mayores

ingresos para invertir en el desarrollo del pais.
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Capitulo 11
Marco Teorico
2.1  Antecedentes de Investigacion
El trabajo de investigacion “Nivel de cultura tributaria y su influencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado
Internacional San José de la ciudad de Juliaca, periodos 2012-2013”, realizado por Hancco
(2015), tuvo como objetivo principal determinar el nivel de cultura tributaria para dar a
conocer su influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del Mercado Internacional San José de la ciudad de Juliaca, periodos 2012 —
2013. La investigacion fue identificada como una investigacion correlacional pues al
analizar y estudiar la informacidn recolectada se pudo estimar la relacién de las variables
escogidas, de esta forma cumplid con los objetivos delestudio y estimar si las hipétesis
propuestas se aceptan o se rechazan. Las herramientas usadas para la recoleccion y analisis
de datos fueron el cuestionario y Microsoft Word y Excel. Este presente trabajo tom6 como
poblacidn a los comerciantes de diferentes rubros. El autor determiné que la mejor forma de
aplicar su trabajo de investigacion era elegir como poblacion a los comerciantes del
mercado San José ubicado en la ciudad de Juliaca, con 3200 empadronados, los cuales
estaban distribuidos en diferentes rubros. En los resultados se puede observar que mas de
100 comerciantes no tienen una cultura tributaria correcta lo que significa que el 50 % de
la muestra estudiada no tienen una conciencia tributaria adecuada. También se observa que
de este 50 % el rubro que mayor relevancia tiene es el textil con el 28 %. Esto influye
negativamente en la formalidad comercial que existe y de esta forma hace que incremente

el comercio informal en el mercado San José. Asi mismo, en cuanto a la responsabilidad
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del pago de los tributos de estos comerciantes se obtuvo que mas del 60 % no pagan ningun
tipo de tributos de los cuales predomina el rubro textil con 38 %. Se puede afirmar
entonces que el nivel de cultura tributaria de estos contribuyentes es deficiente y favorece
al comercio informal.

El trabajo de investigacion “Nivel de cultura tributaria y su incidencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado internacional
24 de octubre de la ciudad de Juliaca periodo 2015 elaborado por Mestas Monteagudo
(2017), tuvo como objetivo determinar el nivel de cultura tributaria para dar a conocer la
influencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado
Internacional 24 de octubre de la ciudad de Juliaca, periodo 2015. Se realizé un estudio
descriptivo correlacional, pues se tuvo como finalidad hallar el nivel de relacion que existe
entre las dos variables estudiadas. Los programas utilizados para el anélisis fueron
Microsoft Word y Excel. Se hatomado como poblacién alos comerciantes del mercado 24
de octubre ubicado en la ciudad de Juliaca. Se eligié el rubro de prendas de vestir por ser un
rubro que registra un alto indice de informalidad y por las caracteristicas de esta
investigacion, este segmento cuenta con 397 empadronados. Los resultados indicaron que
mas del 40 % de la poblacion comercial del mercado 24 de octubre conoce sobre las
normas tributarias y que mas del 50 % de esta misma poblacion desconoce las normas
tributarias; entonces se confirmé que un nimero importante de comerciantes no tiene el
debido conocimiento de las normas tributarias; por lo tanto, no cumplen con sus
obligaciones tributarias y prefieren mantenerse al margen del marco legal tributario. El
siguiente resultado nos indica que la falta de capacitacion a los comerciantes de este

mercado se debe a que solo el 10 % recibe algun tipo de orientacion de parte de terceros
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sobre la tributacion pero no han recibido capacitacion directa por parte de la administracion
tributaria; solo un pequefio porcentaje recibio capacitacion o se informo mediante esta
modalidad; sin embargo, mas del 80 % de la poblacion se encuentra totalmente
desinformada acerca de la normativa tributaria; se concluye entonces que por este
desconocimiento y para evitar contingencias la poblacion comercial del mercado
internacional 24 de octubre de Juliaca mantiene una posicién desligada a cumplir con sus
obligaciones tributarias.

El trabajo de investigacion realizado por Jove Pucumayo (2016), “Impacto del nivel
de cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los trabajadores
independientes del sector odontologico del distrito de Cerro Colorado, Arequipa 20167,
tuvo como objetivo cuantificar el impacto del nivel de la cultura tributaria en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los trabajadores independientes del sector
odontoldgico del distrito de Cerro Colorado, Arequipa 2016. Se realiz6 un estudio
descriptivo correlacional. La poblacidn escogida para esta investigacion fueron
profesionales de odontologia pertenecientes al distrito de Cerro Colorado. Esta informacion
fue proporcionada por la clasificacion industrial internacional uniforme de la actividad
econdmica de médicos y odontologos del distrito de Cerro Colorado; del mismo modo se
uso la observacion directa, asi como también las visitas a este distrito. La poblacién elegida
suma un total de 249 profesionales odontdlogos. Los resultados que se obtuvieron nos
indican que en el caso de estos profesionales el nivel de cultura tributaria es alto pues mas
del 60 % de profesionales tienen un buen nivel de cultura tributaria y conoce los deberes y
beneficios que adquieren por cumplir correctamente sus obligaciones tributarias. Asi

mismo, el nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias segun las encuestas es de poco
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mas del 60 %, lo que nos indica que también existe un correcto cumplimiento de parte de
los profesionales que conocen las normas tributarias. Se concluyé también que existe un
significativo conocimiento de las normas, infracciones y sanciones en las declaraciones y
pagos de impuestos; de esta forma no se pone en duda el alto nivel general de conocimiento
tributario que poseen estos profesionales. También se determiné que existe un poco
porcentaje de veracidad de los profesionales en cuanto a la emisioén de comprobantes de
pago ya que el 60 % de los profesionales afirma que tienen una alta entrega de
comprobantes; sinembargo, el 83 % de sus clientes respondieron que no reciben dichos
comprobantes.

El trabajo de investigacion: “Lacultura tributaria y su relacion con la evasion
tributaria de los comerciantes ferreteros del area comercial denominada Albarracin,
Trujillo-2015”, elaborado por Pérez (2015), tuvo como objetivo determinar la relacion entre
laculturay la evasion tributarias de los comerciantes ferreteros del area comercial
denominada Albarracin Trujillo 2015. Se realiz6 un estudio descriptivo correlacional pues
esto podra determinar si es que las variables estudiadas estan relacionadas entre si; esto
significaria analizar si el aumento en una variable va a coincidir con el aumento o la
disminucion de la otra variable o viceversa. Se utilizé hojas de céalculo de Microsoft Excel,
asi como el SPSS. La poblacion escogida fue el total de los comercios del rubro ferretero
del centro comercial llamado Albarracin la cual suma aproximadamente 1500
comerciantes. Los resultados que se obtuvieron son: existe una relacion inversa
significativa entre la cultura tributaria y la evasion del impuesto a la renta pues se obtuvo
mediante la correlacion r de Pearson un resultado de -0.867 con una significancia bilateral

de 0.000; concluyéndose asi que a menor nivel de cultura tributaria en los comerciantes
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existe un mayor grado de evasion del impuesto a la renta. Ademas, la falta de conocimiento
tributario de parte de los comerciantes esta directamente relacionada con el aumento de la
evasion tributaria la cual tiene como consecuencia una reduccion de la recaudacion
tributaria en ese sector; esto afecta a la administracion tributaria en el sentido de que limita
sus recursos para cumplir con sus objetivos planteados y sus funciones propias como
institucion.

El trabajo de investigacion realizado por Choquecahua(2016): “Cultura tributaria y
su incidencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias de los empresarios de MYPES
en el Emporio comercial de Gamarra, periodo 2015”, tuvo como objetivo determinar de qué
manera la cultura tributaria incide en el cumplimiento de obligaciones tributarias de los
empresarios de Mypes en el Emporio Comercial Gamarra, periodo 2015. Se realiz6 un
estudio no experimental, transversal, correlacional, la investigacidn tiene un enfoque
cuantitativo porque usa la correlacion de datos para probar hipétesis. Se empled la encuesta
como instrumento de investigacion y se procesaron los datos mediante la estadistica
descriptiva: tablas y graficos a través del programa Excel y la estadistica descriptiva a
través del programa SPSS. La poblacion fue conformada por las Mypes del emporio
comercial Gamarra que se dedican al sector comercio segun la formula del muestreo, la
muestra total fue de 141 Mypes. Los resultados estadisticos obtenidos en esta investigacion
evidenciaron que existe una incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los empresarios del Emporio Comercial de Gamarra en el
periodo 2015. Ademas, se concluyé que las dos variables estudiadas, tanto la cultura
tributaria como el cumplimiento de las obligaciones tributarias, son deficientes pues

aproximadamente el 22 % de los empresarios no tiene suficiente certeza para cumplir
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correctamente con sus obligaciones tributarias. También debido a esta falta de informacién
y deficiencia de cultura tributaria no entregan los comprobantes de pago incumpliendo de
esta manera con sus obligaciones formales. Se ha comprobado de la misma manera que el
conocimiento tributario se relaciona con el cumplimiento de las obligaciones formales de
las Mypes del emporio comercial de Gamarra pues aproximadamente el 50 % de los
empresarios no tiene conocimiento para cumplir correctamente con sus obligaciones lo que
ocasiona que un 78 % de estos empresarios no cumplan con sus obligaciones formales.
2.2  Bases Tedricas
2.2.1 Cultura Tributaria

De acuerdo con Armas & Colmenares (2009), la cultura tributaria esta relacionada
con un grupo de conductas que ejerce una poblacion, pues ésta determinara si la poblacion
cumplira sus obligaciones como contribuyentes. También es considerado como un
fendmeno social pues solo algunas personas participan en el sistema tributario porque son
muy pocos los que tienen una buena aceptacion del pago de los tributos voluntarios.
Ademas, esta determinada por dos aspectos: uno de tipo legal y otro de tipo ideoldgico. El
primero pertenece a la parte de una obligacidn autoritaria y un castigo por el
incumplimiento de sus obligaciones y el segundo corresponde a la parte de la conciencia
individual cuando las personas observan y verifican que sus tributos estan siendo usados de
manera correcta y se sienten gratos al tributar voluntariamente sabiendo que estan
contribuyendo para el desarrollo social.

Asi mismo Farro & Silva (2015), afirman que la cultura tributaria es un fenémeno
social del cual intervienen las personas que participan en la creacion del sistema tributario.

Se puede definir a la cultura tributaria como el total de relaciones fiscales que nacen por la
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cultura de un pais para que los ingresos fiscales sean recaudados de forma dptima y que
también abarca la actitud y el comportamiento de los individuos en un sistema de
impuestos los cuales estan influenciados por el desarrollo de un pais como por ejemplo la
situacion social y el sistema educativo.

2.2.1.1 Conciencia Tributaria. Segun Y. C. Vanegas (2016), la conciencia
tributaria es la asimilacion de la informacion tributaria principalmente de los deberes
tributarios, por lo que es necesario que, de forma progresiva, se les estimule a conocer a los
contribuyentes qué conductas deben realizar y cuales no, por ir en contra del sistema
tributario. Ademas, la conciencia tributaria consiste en cumplir de manera voluntaria, es
decir, los contribuyentes deben, sin ser obligados, identificar las obligaciones tributarias
que les corresponden y que estén tipificadas en la ley; es importante que el contribuyente
ejerciendo sus facultades desee cumplir voluntariamente sus obligaciones por lo que la
obligacion no es un elemento de intervencion.

Ademas, Bravo (2015), afirma que la conciencia tributaria es el uso del sentido
comun de las personas que se reflejan mediante sus actos o posiciones con respecto al
tributo.

La conciencia tributaria tiene dos dimensiones:

- Como proceso: Se refiere a la formacion de la conciencia tributaria en una persona o
coémo nace en el individuo.

- Como contenido: Esta relacionado con el comportamiento del ciudadano con respecto
a su posicion con el tributo, dentro de ese comportamiento influiran sus valores,
principios, cédigos, logicas, etc.

El resultado del proceso de formacion de la conciencia tributaria puede ser una
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conciencia tributaria positiva o negativa. La diferencia de estos resultados radica en el tipo
del entorno social y familiar en el que se han socializado desde su primera infancia y de los
valores que obtuvo enla formacion de su cultura tributaria de su entorno.

2.2.1.2 Riesgo Tributario. De acuerdo con Vargas (2001), el riesgo tributario es
la inseguridad de la declaracion y pago de las obligaciones tributarias ademas esta
relacionado con un tema fiscal es por eso que, las entidades buscan identificar los riesgos
que surgen a partir de la consecuencia de la aplicacion de la normativa tributaria.

Este objetivo permite una mejoria en la administracion de la empresa tanto desde el
aspecto fiscal como desde otros aspectos como el contable o inclusive el econémico. Asi
mismo Carpizo (2011) menciona que el riesgo tributario es la incertidumbre que se
produzca un contratiempo en las actividades normales de la empresa, a causa del
incumplimiento de los deberes formales, inconsistencia en la informacién presentada y la
incorrecta aplicacion de la normativa vigente por parte del contribuyente.

2.2.1.3 Normatividad de Acogimiento. Para la tributacion en el Peru se han
creado diferentes tipos de regimenes para facilitar la comprension de las normas tributarias
de acuerdo con la necesidad de cada contribuyente, estos regimenes son:

2.2.1.3.1 Nuevo RUS. De acuerdo con SUNAT (2020), este tipo de régimen fue
determinado para los comerciantes pequefios, el cual les da la obligacion de realizar el
pago de una cuota mensual, establecida con relacion a sus ingresos y/o compras, Yy esta
remplaza el pago de otros tributos.

Este régimen va orientado a las personas naturales que generan ventas de
existencias o realizan algun tipo de servicio a clientes finales, asimismo pueden acogerse al

Nuevo RUS las personas que realizan algan oficio.
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Este regimen tributario autoriza emitir tickets de maquina registradora y emitir
boletas de venta como comprobantes de pago. EI Nuevo RUS prohibe emitir facturas y otro
tipo de comprobantes de pago que dan derecho a credito fiscal, asimismo establece el
maximo de ingresos y compras permitidos mensuales y anuales, también sobre las
actividades no autorizadas (SUNAT, 2020).

2.2.1.3.2 Régimen Especial del Impuesto a la Renta. De acuerdo con SUNAT
(2020), este regimen va dirigido a personas juridicas y personas naturales, sucesiones
indivisas y sociedad conyugal domiciliada en el pais, que generen renta de tercera
categoria, mejor dicho, rentas de negocios o rentas empresariales.

Las actividades permitidas son las de extraccion, comercio, industriales, servicios y
agropecuarias.

Pueden acogerse al régimen especial cuando inician sus actividades durante el
ejercicio en curso, presentando la declaracion y realizando el pago de la cuota establecida y
cuando proceden de otros regimenes. El acogimiento al régimen especial se dara en el
periodo en que se declara el inicio de la actividad econémica en el RUC o en el periodo
que se genere el cambio de régimen. Segun el Articulo 120° de la Ley del Impuesto a la
Renta (LIR, 2019), el acogimiento al régimen serd permanente, salvo que el contribuyente
quiera acogerse al Nuevo RUS, régimen MYPE tributario, o régimen general, 0 se
encuentre obligado a acogerse a los mismos.

2.2.1.3.3 Régimen MYPE Tributario. De acuerdo con SUNAT (2020), este
régimen corresponde a personas naturales y personas juridicas, sucesiones indivisas y
sociedades conyugales, las corporaciones de hecho de profesionales o similares que

generen renta de tercera categoria, que tengan domicilio fiscal dentro del pais y cuyos
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ingresos netos no pasen las 1,700 UIT en el periodo gravable.

Se pueden acoger a este régimen siempre que se cumpla con los siguientes

requisitos:

Al iniciar sus actividades se podra acoger con la declaracion jurada mensual en
mes en que inicid sus actividades, realizada dentro de su fecha de vencimiento.
Si proviene del Nuevo RUS y se quiere acoger al MYPE podra hacerloen
cualquier mes del periodo en curso, presentando la declaracion jurada
correspondiente.

Si proviene del RER, se podra acoger durante el periodo gravable, en cualquier
mes, presentando la declaracion jurada que corresponda.

Si proviene del Régimen General, se podra acoger la declaracién jurada

mensual de enero del periodo gravable siguiente.

2.2.1.3.4 Régimen General. De acuerdo con SUNAT (2020), la renta de tercera

categoria se obtiene por las actividades empresariales que generan las personas juridicas y

naturales; normalmente se producen por la colaboracion conjunta de inversion del capital y

el trabajo.

De acuerdo con el Articulo 28° de la LIR (2019), son consideradas rentas de tercera

categoria las siguientes:

a)

b)

Las relacionadas al comercio, industria, mineria, explotacion agropecuaria,
forestal, pesquera u otros recursos naturales; prestacion de servicios,
industriales o de indole similar.

Las que provienen de la actividad de los agentes mediadores de comercio,

martilleros, rematadores y cualquier tipo de actividad similar.
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9)

h)
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Las utilidades de capital e ingresos por operaciones usuales que se expresan en
los articulos 2° y 4° de esta ley, respectivamente.

Las otras rentas que generen las personas juridicas que se expresa en el articulo
14° de esta ley.

Las rentas generadas por el periodo en asociacion y/o sociedad civil de
cualquier arte, ciencia profesion u oficio.

Otro tipo de renta no incluida en las otras categorias.

La relacionada al traspaso de bienes muebles o inmuebles diferentes de
predios, cuya devaluacion o amortizacion acepta la presente ley.

Las rentas generadas por las instituciones educativas particulares.

Las rentas obtenidas por los patrimonios fideicometidos de sociedades
totalizadoras, fideicomisos bancarios y los capitales de inversion empresarial,

cuando procedan del desarrollo o ejecucion de una empresa 0 negocio.

2.2.1.4 Normatividad de Pago. Asi como los regimenes tienen sus normas para

poder acogerse; también tienen su normativa de pago en base al tipo de régimen al que

cada empresa se acoge.

2.2.1.4.1 Nuevo Rus. Segin SUNAT (2020) cada contribuyente realiza el pago de

una cuota mensual cuando se encuentra acogido al Nuevo RUS, se calcula en base a los

ingresos brutos de adquisiciones mensuales. EI cambio en la categoria y la cuota de pago en

este régimen es automatico, se da al momento de sobrepasar el nivel de las adquisiciones

mensuales o los ingresos. En la tabla 1 podemos apreciar las categorias y la cuota a pagar

segun los ingresos o adquisiciones mensuales.

Tabla 1

Categorias y parametros del Nuevo RUS
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Categoria Ingresos brutos o Cuota mensual en
adquisiciones mensuales soles
1 Hasta S/ 5,000 S/20.00
2 Més de S/ 5,000 hasta S/ 8,000 S/ 50.00

Fuente: SUNAT, 2020
2.2.1.4.2 Régimen Especial del Impuesto a la Renta. Los contribuyentes que se
encuentren acogidos al RER, deberan cumplir con la declaracion jurada mensual y pagar el
impuesto a larenta y el IGV en base a las siguientes tasas. En la tabla 2 observamos los

porcentajes a pagar:

Tabla 2
Tasas de los impuestos del Régimen Especial de la renta
Impuesto a la Renta IGV
1.5 % de los Ingresos netos 18 % del valor de venta

Fuente: SUNAT, 2020

Segun el Articulo 122°, la declaracién jurada y cancelacion de los impuestos
aplicables a las empresas que se encuentran acogidas al RER, se realizara de acuerdo el
cronograma mensual con los plazos ya establecidos (Ley del Impuesto a la Renta, 2019).

Los contribuyentes del RER se encuentran excluidos a la presentacion de la
declaracion jurada anual del impuesto a la renta.

2.2.1.4.3 Régimen MYPE Tributario. La presentacién de la declaracién jurada y el
pago de los impuestos se efectuaran de manera mensual de acuerdo con lo establecido en el
cronograma mensual aprobado por la SUNAT, a través de los siguientes medios:

a) Formulario Virtual N° 621 - IGV - Renta Mensual

b) Formulario Virtual Simplificado N° 621 IGV - Renta Mensual
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c) Declara Facil - PDT. 621

Se debera pagar los impuestos siguientes:
a) Impuesto a la renta
b) Impuesto General a las Ventas

En la tabla 3, se presenta la determinacion de los pagos a cuenta conforme a lo

siguiente:
Tabla 3
Pagos a cuenta del Impuesto a la Renta del ReMYPE Tributario
Ingresos netos anuales Pagos a cuenta
Hasta 300 UIT 1%
Mayor a 300 hasta 1700 UIT Coeficiente 1.5 %

Fuente: SUNAT, 2020
Asimismo, se debera presentar una declaracién jurada anual para establecer el
impuesto a la renta en base a las tasas progresivas y acumulativas que aplican a la renta

neta. En la tabla 4 se observan los porcentajes de las tasas a pagar en la declaracién jurada

anual:
Tabla 4
Tasas progresivas y acumulativas del impuesto a la renta del ReMYPE Tributario
Renta neta anual Tasas
Hasta 15UIT 10 %
Mas de 15 UIT 29.5%

Fuente: SUNAT, 2020
Las personas acogidas a las MYPES determinaran la renta neta en base a las
disposiciones del régimen general comprendidas en la ley del impuesto a la renta y sus

normas complementarias, por lo que pueden deducir gastos.



XX

2.2.1.4.4 Régimen General. Segun SUNAT (2020), a fin de determinar los pagos a

cuenta mensuales se deben de seguir los siguientes pasos:

a) Calcular el coeficiente que se aplicara a los ingresos netos obtenidos durante el
mes. Para poder determinar el coeficiente se debe dividir el impuesto calculado
del periodo anterior, el coeficiente se redondea considerando 4 decimales; de no
existir el impuesto calculado del periodo anterior ni del precedente al pasado, a
fin de poder calcular el pago a cuenta mensual se aplicara el 1.5% a los ingresos
netos conseguidos en el mes.

b) Una vez obtenido el coeficiente, se aplicara los ingresos netos obtenidos en el
mes; ingresos netos por el coeficiente calculado nos dara como consecuente la
cuota A.

c) Comparacion de cuotas, la cuota calculada se compara con la cuota resultante
de multiplicar los ingresos obtenidos en el mes por 1.5%. De esta comparacion
se toma el mayor y con eso se haréa el pago a cuenta mensual calculado.

2.2.2 Obligaciones Tributarias

2.2.2.1 Nacimiento de la Obligacién Tributaria. Para Castillo & Huaman (2017)
las obligaciones tributarias son muy importantes debido a que ademas de contribuir con el
pais econémicamente, también son una fuente de crecimiento para las empresas porque al
tener un conocimiento sobre la tributacion se va a generar el 6ptimo cumplimiento de todas
sus obligaciones pendientes que cada una tiene con el estado, evitando asi las multas
tributarias por falta de conocimiento.

Ademas, Porras (2019) menciona que el cumplimiento de las obligaciones

tributarias es esencial para que los negocios de nueva creacion en nuestra economia,
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principalmente los de escala menor, se incorporen de inmediato a la formalidad de la esfera
tributaria doméstica.

2.2.2.1.1 Hecho Imponible. Segin Rozas (2014) la definicidn del hecho imponible
hace referencia a dos conceptos, produccion e incorporacion, que guardan un estrecho
paralelismo con los impuestos especiales de fabricacion que se refieren a fabricacion y
distribucion.

El hecho imponible es un hecho juridico tipificado previamente en la ley fiscal, en
cuanto sintoma o indicio de una capacidad contributiva y cuya realizacién determina el
nacimiento de la obligacién tributaria. (Pérez, 2017).

2.2.2.1.2 Hecho Generador. De acuerdo con Montafio Galarza & Santos Davalos
(2011), el hecho generador es uno de los elementos esenciales del tributo; por lo que, sin el
primero, no puede haber tributo alguno.

Ademas, Orjuela (2017) afirma que el hecho generador es la manifestacion del
hecho imponible. Al realizarse un ingreso se da por hecho que se produjo una venta o se
va a producir una venta y que al venderse o importarse un bien se esta produciendo un
consumo; al registrarse una operacion notarial se produce un cambio de activos.

La obligacidn tributaria nace de cualquier tipo de hecho econémico donde la ley
le atribuye una consecuencia. Este acto es el hecho generador definido por el modelo de
codigo tributario para América Latina en la siguiente forma: “El hecho generador es el
presupuesto establecido por la ley para tipificar el tributo y cuya realizacién origina el
nacimiento de la obligacion tributaria”.

2.2.2.2 Exigibilidad de la Obligacion Tributaria. Es exigible de dos formas, la

primera por el contribuyente y la segunda por la propia administracién tributaria.
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Segun Articulo 3° del Codigo Tributario la obligacion tributaria es exigible:

a) Cuando se determina mediante el deudor tributario al siguiente dia del
vencimiento del plazo establecido por ley o reglamento, si es que no existiera
este plazo se puede exigir a partir del sexto dia del siguiente mes al nacimiento
de la obligacién tributaria.

b) Si los tributos son administrados por la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (SUNAT) sera exigible desde el siguiente dia al
vencimiento tipificado en el articulo 29° del Codigo Tributario.

c) Cuando es determinada por la Administracion Tributaria a partir del dia
siguiente al vencimiento tipificado en la resolucion que contenga la
determinacion de la deuda tributaria (T.U.O Cddigo Tributario, 2019, pag 06).

2.2.2.2.1 Exigibilidad Determinada por el Deudor Tributario. Es un acto de parte

del deudor con la cual él mismo asume la responsabilidad de haber originado una
obligacion tributaria, entonces valiéndose de la ley determina su obligacion y la cuantia del
tributo.

El Articulo 59° del Cadigo Tributario establece que:

...el acto de determinar las obligaciones tributarias hace referencia a que el deudor

tributario verifica la realizacion del hecho generador que genero la obligacion

tributaria y pueda determinar la base imposible y la cantidad o el importe del tributo

a pagar. Con respecto a la administracion tributaria, es el acto por el cual verifica

(fiscalizacion o verificacion) cuando se realiza el hecho generador que ocasiona la

obligacion tributaria, se identifica al deudor tributario de la misma forma se

determina la base imponible y la cantidad del tributo a pagar (T.U.O Cddigo
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Tributario, 2019, pag 25).

El Articulo 61° del mismo Cddigo establece que:

...la determinacion de las obligaciones tributarias que han sido efectuadas por el

deudor tributario esta afectas a la fiscalizacion, verificacién o comprobacion de

parte de la administracion tributaria, la cual podra modificarla cuando determine
algun tipo de omision o inexactitud en la informacion presentada ante la misma;

consecuente a esto emitira una resolucion de determinacién, orden de pago o una
resolucion de multa (T.U.O Cdédigo Tributario, 2019, pag.25).

2.2.2.2.2 La Autodeterminacion. Segun Gonzalez Angulo (2000), la
autodeterminacion seria la determinacion efectuada por el propio sujeto pasivo, también
denominada autoliquidacion, es un acto del administrado que provoca efectos juridicos
(declaracion propuesta de liquidacion e ingreso de ser el caso).

Esta determinacion, no es definitiva ya que esta sujeta a verificacion o fiscalizacion
por parte de la administracion tributaria, la que podra modificarla; sera definitiva cuando
prescriba la accion de la Administracion Tributaria para determinar aquella obligacién auto
determinada.

Este acto, autodeterminacion, se ejecuta normalmente via las declaraciones
tributarias o declaraciones juradas (Formularios PDT) como deberes establecidos
legalmente y en que los deudores estan en la obligacion de cumplir.

2.2.2.2.3 Exigibilidad determinada por la Administracion Tributaria. Este acto es
responsabilidad de la misma administracion tributaria; consiste en que ésta determine algin
hecho generador ocasionado por un deudor tributario, asi como también informarse por

medio de terceros sobre el nacimiento de una obligacidn tributaria. La administracion
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tributaria segun la normatividad determinara el hecho generador y la cuantia del tributo.

El Articulo 59° del Codigo Tributario establece que, por el acto de determinacion
de la obligacién tributaria, no solo el deudor sino también la administracion tributaria
ostenta lafacultad de verificar la realizacion del hecho generador e identificar al deudor
tributario, asi como la cuantia del tributo (T.U.O Codigo Tributario, 2019).

De acuerdo con Lozano (2016), la determinacion por la administracion tiene la
naturaleza de acto administrativo. Cuando no determina una obligacion tributaria, el acto
solo expresa el juicio de la administracidn sobre la situacion juridica del sujeto al cual se
refiere. Cuando declara la existencia y cuantia de la obligacion, la expresion de ese juicio
puede ir acompafiada de una exigencia de pago, pues es una manifestacion de voluntad de
la administracion. La situacion juridica objeto de la declaracion es la configurada respecto
del sujeto con aplicacion del tributo o del goce del beneficio tributario.

2.2.2.3 Obligaciones Formales y Sustanciales

2.2.2.3.1 Obligaciones Formales. De acuerdo con Gonzalez & Jurado (2019), las
obligaciones formales son las que nacen como consecuencia de la necesidad de pagar los
tributos los cuales tienen como objetivo servir como sustento de los gastos del Estado. Las
obligaciones formales determinan que existe una relacion entre dos partes; por un lado, el
obligado tributario y por el otro la Administracion Tributaria, de esta forma el Estado
puede reclamar el pago de los tributos. Segun el Articulo 87° del Cédigo Tributario las
principales obligaciones formales que tienen el contribuyente frente a la administracion se
basan en:

a) Hacer: Emitir los comprobantes de pago con los requisitos formales aprobados

por la SUNAT y presentar las declaraciones mensuales del pago impuesto a la
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renta y a través del PLAME de las leyes sociales, dentro de los plazos. Llevar
los libros de contabilidad, registros y sistemas computarizados, de ser el caso.
b) No hacer: No destruir los libros, registros y sistemas computarizados mientras
el tributo no esté prescrito.
c) Consentir: Facilitar la labor de fiscalizacion que realice la administracion
tributaria (T.U.O Cadigo Tributario, 2019).
2.2.2.3.2 Obligaciones Sustanciales. La obligacion tributaria sustancial tiene por
objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, es decir el pago (Gonzalez & Jurado,
2019).
2.3  Marco Conceptual
2.3.1 Cultura Tributaria
Para la presente investigacion se entiende cultura tributaria como el conocimiento
que tienen los contribuyentes acerca de las leyes, las normas y las infracciones tributarias
aplicables a la sociedad donde pertenecen.
2.3.1.1 Conciencia Tributaria. En la presente investigacion la conciencia
tributaria va ligada a la cantidad de informacion correcta que los contribuyentes tienen
acerca de la tributacion relacionada al rubro donde pertenecen, asi como también su
conocimiento sobre la politica tributaria del pais.
2.3.1.2 Riesgo Tributario. Se entiende al riesgo tributario como el conocimiento
de la responsabilidad que tienen los contribuyentes frente a la administracion tributaria y la
identificacion de las consecuencias tributarias para el contribuyente.
2.3.1.3 Normatividad. Para la presente investigacion la normatividad es tratada

como el conocimiento que tienen los contribuyentes sobre la normatividad para acogerse a
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los regimenes correspondientes, asi como también las tasas y el calculo del tributo segln
sus regimenes.
2.3.2 Obligaciones Tributarias

En la presente investigacion las obligaciones tributarias se entienden como el
conocimiento que tienen los contribuyentes para la correcta determinacion del tributo y el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

2.3.2.1 Nacimiento de la Obligacion Tributaria. En la presente investigacion el
nacimiento de la obligacién tributaria va ligada al entendimiento del contribuyente para
identificar el nacimiento de la obligacidn tributaria en sus negocios y el conocimiento
respectivo del hecho imponible y el hecho generador.

2.3.2.2 Exigibilidad de la Obligacion Tributaria. La exigibilidad de la
obligacion tributaria se define como la forma en que un tributo se convierte en exigible ya
que puede ser mediante el contribuyente o la misma Administracion Tributaria.

2.3.2.3 Obligaciones Formales y Sustanciales. Para la presente investigacién se
entiende a las obligaciones formales y sustanciales como aquellas obligaciones que tiene el

contribuyente relacionado a la formalizacion de su negocio y también al pago del tributo.
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Capitulo 111
Materiales y Métodos
3.1 Tipo de Investigacion

Este trabajo de investigacion tiene un enfoque cuantitativo porque usa la
correlacion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion numérica, asi como
también el analisis estadistico para asi poder establecer patrones de comportamiento y
probar teorias.

Es de tipo aplicada — activa, ya que confronta la teoria con la realidad y describe
resultados practicos y aplicativos. Siendo nuestro objetivo investigar la cultura tributaria y
su relacién con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las personas y entidades
acogidas al Nuevo RUS en el Centro Comercial Josfel, Ate 2018.

Se uso este tipo de investigacion porque este se concibe con fines préacticos,
directos e inmediatos dirigidos a la solucion de problemas de la realidad pues se caracteriza
porque busca la aplicacién de los nuevos conocimientos adquiridos.

3.2 Disefio de Investigacion

El presente estudio esta desarrollado sobre un disefio no experimental correlacional
porgue no se manipulé ninguna variable de estudio durante la investigacion. Ademas, es
transversal pues los datos se toman en un solo momento, utilizando la prueba R de Pearson
que es una prueba no paramétrica con la cual se contrastara las hipotesis correspondientes
al estudio.

Y=f(X)
Y: Variable criterio X: Variable predictora

f = Funcién
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Este modelo estadistico significa que el cumplimiento de la obligacidn tributaria
(Y) depende de la cultura tributaria (X).

La formula R de Pearson es la siguiente:

TXY E[(X — pux )(Y — py)]
PxXy = = ,
TY Ty oaxay

El disefio de la correlacion entre las variables sera de la siguiente manera:

Donde:
B
W |
R
Oy
M: Muestra

Ox: Variable independiente (cultura tributaria)
Oy: Variable dependiente (obligaciones tributarias)
r: Relacion entre variables

El disefio de la correlacion entre variable y dimensiones seré de la siguiente

manera;
Donde:
%
M
~ [
M: Muestra

Ox: Variable independiente (cultura tributaria)
Oy1: Primera dimension (nacimiento de la obligacion tributaria)

r: Relacion entre variables
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Asi como también:

M: Muestra
Ox: Variable independiente (cultura tributaria)
Oy.: Segunda dimensién (exigibilidad de la obligacion tributaria)

r: Relacion entre variables

Y finalmente:
}x
»: I
~ [
Oys
M: Muestra

Ox: Variable independiente (cultura tributaria)
Oya: Tercera dimension (cumplimiento de las obligaciones formales y sustanciales)
r: Relacion entre variables
3.3 Formulacion de Hipdtesis
3.3.1 Hipotesis General
Existe relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las personas y entidades que se encuentran en el Nuevo Régimen Unico
Simplificado en el Centro Comercial Josfel, Ate 2018.
3.3.2 Hipotesis Especificas

a) Existe relacion entre la cultura tributaria y el nacimiento de la obligacién
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tributaria en las personas yentidades que se encuentran en el Nuevo Régimen
Unico Simplificado en el Centro Comercial Josfel.
b) Existe relacion entre la cultura tributaria y la exigibilidad de la obligacion
tributaria en las personas yentidades que se encuentran en el Nuevo Régimen
Unico Simplificado en el Centro Comercial Josfel.
c) Existe relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
formales y sustanciales en las personas y entidades que se encuentran en el
Nuevo Régimen Unico Simplificado en el Centro Comercial Josfel.
3.4  Operacionalizacion de las Variables
3.4.1 Variable Predictora:
La variable predictora es: cultura tributaria cuyas dimensiones son las siguientes:
a) Conciencia tributaria
b) Riesgo tributario
¢) Normatividad
3.4.2 Variable Criterio
La variable criterio es: obligaciones tributarias cuyas dimensiones son las
siguientes:
a) Nacimiento de la obligacion tributaria
b) Exigibilidad de la obligacion tributaria
¢) Obligaciones formales y sustanciales
En la tabla 5 se puede apreciar la operacionalizacion de las variables predictora y

criterio.
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Tabla 5
Operacionalizacion de las variables
Variable Dimension Indicadores items
¢ Los tributos son recursos recaudados
por el Estado, los cuales influyen en el
desarrollo del pais?
¢Los impuestos, las tasas y las
contribuciones son parte del sistema
tributario nacional?
Conciencia ¢El Nuevo RUS es un régimen
tributaria administrado por la SUNAT?

Nivel de cultura
tributaria

¢La SUNAT es la institucion que recauda
y administra los tributos del gobierno
central?

¢La politica tributaria esta relacionada
con que un pais obtenga recursos para

§ lograr objetivos sociales?
_‘é‘s‘ ¢El principal financiamiento del Estado
‘= ) . . son los impuestos?
E Riesgo Tributario ¢La poblacidn influye o participa en la
=2 determinacion de la politica tributaria?
3 ¢Sabe usted quienes se pueden acoger al
NRUS?
¢Conoce cuales son las categorias del
Normatividad de ~ NRUS?
acogimiento ¢Sabe Ud. Quienes se pueden acoger a
las Mypes?
Normatividad ¢ Conoce usted qué libros contables estan
obligados a llevar las Mypes?
¢Sabe Ud. qué es el NRUS?
¢ Sabe usted cuéles son las cuotas
Normatividad de ~ mensuales del NRUS?
Pago ¢Sabe Ud. qué son las Mypes?
¢Sabe Ud. qué comprobantes de pago
pueden emitir las Mypes?
¢Puede identificar el nacimiento de la
Nacimiento de la Hecho Imponible obligacion tributaria en su negocio?
% Obligacion (;Cono_ce Ud. el hecho imponible que su
S Tributaria Negocio genera?
= Hecho Generador ¢Segun la ley reconoce usted el hecho
= generador de su negocio?
= Exigibilidad ¢Decidio usted voluntariamente cumplir
% determ?na da por el con sus obIigaciones_tributarias_?
S Exigibilidaddela  deudor tributario  ¢C5 CaPaZ de determinar la cantidad del
2 Obligacion o tributo a pagar?
8 Tributaria Exigibilidad ¢La SUNAT influencid en que usted

determinada por la
Administracion
Tributaria

cumpliera con sus obligaciones
tributarias?
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(Continuacién)

Obligaciones Obligaciones
Formales 'y Formales
Sustanciales
Obligaciones

Sustanciales

¢Usted se encuentra inscrito al Registro
Unico del Contribuyente?

¢Cuenta y utiliza usted su Clave SOL?
¢Declara sus impuestos a tiempo?
¢Emite los comprobantes de pago
correspondientes a su régimen?
¢Atiende los requerimientos de la
SUNAT?

¢Conoce las fechas de pago de sus
impuestos?

¢Paga sus impuestos a tiempo?

¢Ha pagado multas a tiempo?

Fuente:

35

Elaboracién propia

Poblacion y Muestra

3.5.1 Poblacién

Segun lo mencionado anteriormente la poblacion esta conformada por 1,500

comerciantes divididos en diferentes secciones como: Venta de ropa, mochilas y maletines,

comidas y juguerias, frutas y verduras, productos agricolas, carnes, pescados y muchos

articulos de primera necesidad. Para el presente trabajo se clasifico los negocios en tres

rubros principales (comercial, servicio y textil). En ese sentido se aplicé el estadistico

(férmula finita) para determinar una muestra representativa de la poblacion como se

observa a continuacién.

3.5.2 Muestra

El método de muestreo usado en la presente investigacion es el método de muestreo

probabilistico simple y se usara la siguiente formula ya que es una poblacion finita (1,500):

Donde:

n=__ Z2*P*Q*N

E2(N-1) + Z2*P*Q

n = Muestra
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Z = Valor normal con un 95 % de confiabilidad = 1.96
P = Probabilidad de éxito = 0.5

Q = Probabilidad de fracaso = 0.5

E = Error permitido en la investigacion = 0.1

N = Poblacion = 1,500

Calculo del tamafio de la muestra

n= (1.96)2*0.5*0.5*1500
((0.1)2*(1500-1) +(1.96)2*0.5%0.5

n=90

La muestra quedd conformada por 90 comerciantes del Centro Comercial Josfel.
3.6 Plan de Procesamiento de Datos
3.6.1 Técnicas de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de datos se utilizé el instrumento conocido como encuesta o
cuestionario de seleccion de alternativas. Esta técnica de recoleccion genera informacion
mediante preguntas de seleccidn de alternativas las cuales tienen un valor diferente a las
otras alternativas propuestas. Creamos el instrumento con base a la informacién que se
requiere para el estudio de las variables utilizadas.

Al ser una elaboracién propia el instrumento empleado fue sometido a juicio de
expertos para la correspondiente validacion en temas de claridad en la escritura, excelencia
y conveniencia con el contenido, imparcialidad y rectitud en la explicacion y dominio del
contenido. En la tabla 6 se detallan los peritos que fueron consultados y el puntaje de

evaluacion asignado al cuestionario:
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Tabla 6
Puntaje de evaluacion de validacion
Evaluador Grado académico Puntaje
Ticona Choque, Lucio Magister 88.5 %
Lavalle Gonzales, Adolfo Contador Publico 75 %
Lazo Vasquez, Moisés Contador Publico 85 %

Fuente: Elaboracion propia
Los tres especialistas revisaron el instrumento con un total de 30 items (Ver Anexo
2).
La confiabilidad del instrumento ha sido medida mediante el Alfa de Cronbach y
estd debidamente validado, el resultado obtenido se refleja en la tabla 7.

Tabla 7
Confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N° de items Confiabilidad

Nivel de cultura tributaria y 30 776

obligaciones tributarias

El Alpha de Cronbach es un coeficiente que sirve para medir la fiabilidad de una
escala de medida, en este caso una encuesta. En esta tabla el resultado mostrado fue de
0.776 al ser el resultado cercano al 1 se determina que el instrumento podra ser usado para
la investigacion con una buena fiabilidad.

3.6.2 Técnicas para el Procesamiento y Analisis de Datos

Se us6 un analisis de estadistica descriptiva, tabla de frecuencias y analisis de

correlacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Se

utilizo el paquete estadistico SPSS y Excel como herramienta de analisis.
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Capitulo IV
Resultados y Discusién

4.1  Resultados

En este capitulo se presentan los principales resultados de la investigacion.
4.1.1 Andlisis Descriptivos
Tabla 8

Género de las personas que se encuentran acogidos en el Nuevo Régimen Unico
Simplificado en el Centro Comercial Josfel, Ate 2018

Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 38 34 %
Femenino 52 66 %

Total 90 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los contribuyentes
Elaboracion: Por los investigadores

En la tabla 8, se muestra el género de las personas que se encuentran en el Nuevo
Régimen Unico Simplificado en el Centro Comercial Josfel. Como podemos observar de
toda la muestra el 34 % fueron hombres y el 66 % fueron mujeres; esto nos indica que en el
Centro Comercial Josfel los duefios de los negocios o por lo menos quienes lo atienden son
mujeres.

Tabla 9

Grado de instruccion de las personas que se encuentran acogidas en el Nuevo Régimen
Unico Simplificado en el Centro Comercial Josfel, Ate 2018

Grado de Instruccion Frecuencia Porcentaje
Secundaria 54 60 %
Técnico 29 32%
Superior 7 8%
Total 90 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los contribuyentes
Elaboracion: Por los investigadores

En la tabla 9, se muestra el grado de instruccién de las personas que se encuentran

acogidas en el Nuevo Régimen Unico Simplificado en el Centro Comercial Josfel. Como se
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puede observar, de toda la muestra el grado que mas sobresale fue el de secundaria, de las
90 personas encuestadas 54 solo tienen estudios secundarios, eso representa el 60 % de
toda lamuestra.

Tabla 10

Inicio de actividades de las entidades que se encuentran en el Nuevo Régimen Unico
Simplificado en el Centro Comercial Josfel, Ate 2018

Periodo de Inicio de Frecuencia Porcentaje
Actividades
2000 — 2005 5 6 %
2006 — 2011 19 21 %
2012 - 2018 66 73 %
Total 90 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los contribuyentes
Elaboracion: Por los investigadores

En la tabla 10, se muestra el inicio de actividades de las entidades que se
encuentran en el Nuevo Régimen Unico Simplificado en el Centro Comercial Josfel. Se
observa que, de toda la muestra, los afios donde més entidades empezaron sus actividades
fue del 2012 al 2018. De los 90 encuestados, 66 empezaron sus actividades entre esos afios
los cuales representan el 73 % de toda la muestra.

Tabla 11

Giro de negocio de las entidades que se encuentran en el Nuevo Régimen Unico
Simplificado en el Centro Comercial Josfel, Ate 2018

Giro de negocio Frecuencia Porcentaje
Comercial 43 48 %
Servicios 23 26 %

Textil 24 27 %
Total 90 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los contribuyentes
Elaboracion: Por los investigadores

En latabla 11, se muestra el giro de negocio de las entidades que se encuentran en

el Nuevo Régimen Unico Simplificado en el Centro Comercial Josfel. Como se puede
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observar, de toda la muestra el rubro comercial es el que mas sobresale pues de los 90
encuestados 43 se dedican al rubro comercial, los cuales representan el 48 % del total de la
muestra.
4.1.2 Anélisis Inferencial
4.1.2.1 Prueba de la Hipotesis General
Hipotesis Estadisticas
Ho: No existe relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las personas y entidades que se encuentran en el
Nuevo Régimen Unico Simplificado en el Centro Comercial Josfel, Ate 2018.
H1: Existe relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las personas y entidades que se encuentran en el Nuevo Regimen

Unico Simplificado en el Centro Comercial Josfel, Ate 2018.

Tabla 12
Relacién entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias
Cultura Obligaciones
Tributaria Tributarias
Cultura Tributaria Correlacioén de 1 ,524**
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 90 90
Obligaciones Correlacién de ,524** 1
Tributarias Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 90 90

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)
Fuente: Encuesta aplicada a los contribuyentes
Elaboracion: Por los investigadores

La Tabla 12 describe la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las

obligaciones tributarias. Aplicando la correlacion de Pearson en la data de la muestra (90
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entidades), el resultado obtenido fue de 0,524. Segun la escala de valores del coeficiente de
correlacion, este resultado significaria una correlacion positiva moderada pues entra en el
rango de 0.4 — 0.69. Asimismo, es altamente significativa porque P < 0.05.
Contrastacion de hipotesis
En este caso la hipdtesis nula es rechazada, ya que la significancia es de 0,000; es
decir, esta bajo el 0,05 (y esta marcada con dos asteriscos por ser bajo 0,01), por lo que
estaria indicando que existe una fuerte correlacion y que es verdadera la correlacién
encontrada por el estadistico de Pearson.
Se podria afirmar que la mayoria de las personas y entidades del Centro Comercial
Josfel cumplen sus obligaciones tributarias y es debido a que tienen un buen nivel de
cultura tributaria. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna.
4.1.2.2 Prueba de la Hipodtesis Especifica 1
Hipotesis Estadisticas
Ho: No existe relacion entre la cultura tributaria y el nacimiento de la obligacion
tributaria en las personas y entidades que se encuentran en el Nuevo Régimen
Unico Simplificado en el Centro Comercial Josfel, Ate 2018.
H1: Existe relacion entre la cultura tributaria y el nacimiento de la obligacion
tributaria en las personas y entidades que se encuentran en el Nuevo Régimen
Unico simplificado en el Centro Comercial Josfel, Ate 2018.

Tabla 13
Relacion entre la cultura tributaria y el nacimiento de la obligacion tributaria

Cultura Nacimiento de la
tributaria obligacion
tributaria
Cultura tributaria Correlacioén de 1 A11**

Pearson
Sig. (bilateral) ,000
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N 90 90
Nacimiento de la Correlacion de A11x* 1
Obligacion Pearson
Tributaria
Sig. (bilateral) ,000
N 90 90

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)

Fuente: Encuesta aplicada a los contribuyentes

Elaboracion: Por los investigadores

La Tabla 13 describe la relacion entre la cultura tributaria y el nacimiento de las
obligaciones tributarias. Aplicando la correlacion de Pearson en la data de la muestra (90
entidades) el resultado obtenido fue de 0,411. Segun la escala de valores del coeficiente de
correlacion, este resultado significaria una correlacion positiva moderada ya que entra en el
rango de 0.4 — 0.69. Asimismo, es altamente significativa porque P < 0.05.

Contrastacion de hipdtesis

En este caso la hipdtesis nula es rechazada, pues la significancia es de 0,000, es
decir, esta bajo el 0,05 (y esta marcada con dos asteriscos por ser bajo 0,01), por lo que
estaria indicando que existe una fuerte correlacion y que es verdadera la correlacién
encontrada por el estadistico de Pearson.

Se puede afirmar entonces que la mayoria de las personas y entidades del Centro
Comercial Josfel pueden determinar el nacimiento de la obligacion tributaria debido a que
tienen un alto nivel de cultura tributaria. Por eso se acepta la hipotesis alterna.

4.1.2.3 Prueba de la Hipotesis Especifica 2

Hipotesis Estadisticas

Ho: No existe relacion entre la cultura tributaria y la exigibilidad de la obligacion

tributaria en las personas y entidades que se encuentran en el Nuevo Régimen

Unico Simplificado en el Centro Comercial Josfel, Ate 2018.
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H1: Existe relacion entre la cultura tributaria y la exigibilidad de la obligacion
tributaria en las personas y entidades que se encuentran en el Nuevo Régimen
Unico Simplificado en el Centro Comercial Josfel, Ate 2018.

Tabla 14
Relacion entre la cultura tributaria y la exigibilidad de la obligacion tributaria

Cultura Exigibilidad de la
Tributaria deuda Tributaria
Cultura Tributaria Correlacion de 1 298™*
Pearson ’
Sig. (bilateral) ,004
N 90 90
Exigibilidad de la Correlacion de 298™* 1
Deuda Tributaria Pearson '
Sig. (bilateral) ,004
N 90 90

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)
Fuente: Encuesta aplicada a los contribuyentes
Elaboracion: Por los investigadores

La Tabla 14 describe la relacion entre la cultura tributaria y la exigibilidad de las
obligaciones tributarias. Aplicando la correlacién de Pearson en la data de la muestra (90
entidades), el resultado obtenido fue de 0,298. Segun la escala de valores del coeficiente de
correlacion, este resultado significaria una correlacion positiva baja ya que entra en el
rango de 0.2 — 0.39. Asimismo, es significativa porque P < 0.05.

Contrastacion de hipdtesis

En este caso la hipdtesis nula es rechazada, pues la significancia es de 0,000; es
decir, esta bajo el 0,05 (y esta marcada con dos asteriscos por ser bajo 0,01), por lo que
estaria indicando que existe una fuerte correlacion y que es verdadera la correlacién
encontrada por el estadistico de Pearson.

Se puede afirmar que la mayoria de las personas y entidades del Centro Comercial
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Josfel pueden determinar correctamente la exigibilidad de las obligaciones tributarias y
esto se debe a que tienen un buen nivel de cultura tributaria. Por lo tanto, se acepta la
hipétesis alterna.
4.1.2.4 Prueba de la Hipotesis Especifica 3
Hipotesis Estadisticas
Ho: No existe relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones formales y sustanciales en las personas y entidades que se
encuentran en el Nuevo Régimen Unico Simplificado en el Centro Comercial
Josfel, Ate 2018.
H1: Existe relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
formales y sustanciales en las personas y entidades que se encuentran en el
Nuevo Régimen Unico Simplificado en el Centro Comercial Josfel, Ate 2018.
Tabla 15

Relacién entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones formales y
sustanciales

Cultura Cumplimiento de
Tributaria las Obligaciones
Formales y
Sustanciales
Cultura Tributaria Correlacion de 1 438"
Pearson '
Sig. (bilateral) ,000
N 90 90
Cumplimiento de Correlacion de 438" 1
las Obligaciones Pearson '
Formales 'y Sig. (bilateral) ,000
Sustanciales N 90 90

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Encuesta aplicada a los contribuyentes
Elaboracion: Por los investigadores
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La Tabla 15 describe la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones formales y sustanciales. Aplicando la correlacion de Pearson en la data de la
muestra (90 entidades), el resultado obtenido fue de 0,439. Segun la escala de valores del
coeficiente de correlacion, este resultado significaria una correlacion positiva moderada
pues entra en el rango de 0.4 — 0.69. Asimismo, es altamente significativa porque P < 0.05.

Contrastacion de hipotesis

En este caso la hipdtesis nula es rechazada, pues la significancia es de 0,000; es
decir, esta bajo el 0,05 (y esta marcada con dos asteriscos por ser bajo 0,01), por lo que
estaria indicando que existe una fuerte correlacion y que es verdadera la correlacién
encontrada por el estadistico de Pearson.

La mayoria de las personas y entidades del Centro Comercial Josfel cumplen
correctamente sus obligaciones formales y sustanciales esto es debido a que tienen un buen
nivel de culturatributaria. Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna.

4.2  Discusion

De acuerdo con los resultados encontrados en esta investigacion, se puede decir que
existe relacion significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

Podemos afirmar entonces que los resultados que se obtuvieron en nuestra
investigacion son relativamente similares a los resultados de otras investigaciones
relacionadas con nuestras variables de estudio.

Tal es el caso de Hancco (2015), que en el resultado de su investigacion afirmo que
una conciencia tributaria no adecuada va influir negativamente en la formalidad comercial

que existe y hace que se incremente la informalidad, asi mismo determin6 que de su
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muestra estudiada méas del 60 % no cumplian con sus obligaciones tributarias y eso
favorecié al comercio informal, del mismo modo en los resultados de nuestro trabajo de
investigacion se hace referencia a que un alto nivel de cultura tributaria va repercutir
positivamente en que las personas y entidades cumplan correctamente sus obligaciones
formales y sustanciales.

En el caso de la investigacion de Mestas Monteagudo (2016), también se obtiene
una relacion similar en los resultados, este autor concluye en que mas del 50 % de su
muestra desconoce las normas tributarias lo que ocasiona que no cumplan son sus
obligaciones tributarias y se mantengan al margen del marco legal tributario, en el caso de
nuestro trabajo de investigacion en la dimension la cual llamamos normatividad nos revela
que el 37 % tiene un mediano a buen conocimiento de la normatividad y que esto influye o
se relaciona con el correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias.

En el trabajo de investigacion realizado por Jove Pucumayo (2016), también se
obtuvieron resultados similares al nuestro; segun este autor los profesionales tienen un alto
nivel de cultura tributaria y conocen sus deberes y beneficios; estos representaron mas del
60 % de la muestra estudiada. También el autor concluyd que tienen un buen conocimiento
sobre las normas de infracciones y sanciones; la relacion con los resultados obtenidos en
este trabajo de investigacion y el nuestro radica en que mas del 90 % de los que tienen
como grado académico superior tienen un nivel de cultura tributaria entre medio y alto.

En el caso de la investigacion de Pérez Mantilla (2016), también se obtiene una
relacion similar en los resultados. Este autor concluye que existe una correlacién inversa
fuerte entre la cultura tributaria y la evasion del impuesto a la renta, lo que equivale a que

exista una correlacién fuerte entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
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obligaciones tributarias; pues la evasion vendria siendo lo contrario al cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Segun la correlacion de r de Pearson el resultado de este estudio
fue =-0.867 y en nuestro caso =0.536 dando asi resultados que evidencian un grado
significante de correlacion.

En el trabajo de investigacion realizado por Choquecahua Atacusi (2016), se
obtuvieron resultados similares a nuestro estudio, pero ambos en distintos regimenes
tributarios. El estudio fue aplicado al réegimen MYPE en el cual se concluy6 que la cultura
tributaria incide significativamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, ya
que tanto el nivel de la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias

son deficientes.
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Capitulo V
Conclusiones y Recomendaciones
51  Conclusiones

De acuerdo con los resultados y objetivos establecidos en la investigacion, se ha
llegado a las siguientes conclusiones:

Respecto al objetivo general, se concluye que la cultura tributaria tiene relacion con
el cumplimiento de las obligaciones tributarias, pues segun la prueba de R de Pearson de la
cual obtuvimos un resultado de 0.524 nos indica que existe una relacién moderadamente
fuerte entre estas dos variables, segin se muestra en la tabla12.

Con respecto al primer objetivo, se concluye que la cultura tributaria tiene relacion
con el nacimiento de las obligaciones tributarias, pues segun la prueba de R de Pearson de
la cual obtuvimos un resultado de 0.411 nos indica que existe una relacion positiva
moderada entre estas dos variables, segin se muestra en la tabla 13.

Con respecto al segundo objetivo, se concluye que la cultura tributaria tiene una
relacion leve con la exigibilidad de las obligaciones tributarias, pues segun la prueba de R
de Pearson el resultado obtenido fue de 0.298; el cual nos indica que existe una relacion
leve entre estas dos variables, segun se muestra en la tabla 14.

Con respecto al tercer objetivo, se concluye que la cultura tributaria tiene una
relacion con el cumplimiento de las obligaciones formales y sustanciales pues segin la
prueba R de Pearson se obtuvo un resultado de 0.439; el cual nos indica que existe una

relaciéon moderada entre estas dos variables, segin se muestra en la tabla 15.

5.2 Recomendaciones

De acuerdo con los resultados mostrados y tomando en cuenta las distintas posturas
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teoricas desarrolladas en la investigacion para determinar la relacién entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, procedemos a realizar las
siguientes recomendaciones:

Primera: Concientizar a la poblacién en general pues ellos seran los contribuyentes
cuando quieran emprender un negocio o una MYPE. La Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria deberia efectuar talleres, eventos diversos y
charlas en general sobre cultura tributaria; ademas el sistema educativo deberia aumentar
en su plan académico un curso o charlas sobre cultura tributaria.

Segunda: Fomentar un sistema tributario mas ordenado y facil, pues muchos
comerciantes informales no se formalizan porque creen que el sistema tributario es muy
complicado y no saben los beneficios que se les otorgan por formalizarse y cumplir sus
obligaciones tributarias.

Tercera: Fomentar mas la participacion de la poblacion en la creacion de una
politica tributaria pues es bueno conocer las opiniones de los propios contribuyentes con
respecto a la tributacion; ademas, darian a conocer las deficiencias del sistema tributario y
contribuirian a mejorarlo. De esta forma mas contribuyentes estarian de acuerdo con la
politica tributaria del pais y no verian al acto de la tributacion como algo perjudicial para
ellos, sino como su aporte para que exista un desarrollo.

Cuarta: Para los contribuyentes de centros comerciales se les recomendaria
informarse bien sobre sus deberes como contribuyentes y sus derechos como tales, ademas
por su propia cuenta buscar asesoramiento para que de esta manera optimicen sus

beneficios y eviten tener contingencias en su negocio.
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LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LAS
PERSONAS Y ENTIDADES QUE SE ENCUENTRA EN EL NUEVO REGIMEN UNICO SIMPLIFICADO DEL CENTRO COMERCIAL
JOSFEL, ATE 2018

PROBLEMA DE OBJETIVOS DE HIPOTESIS DE VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
INVESTIGACION INVESTIGACION INVESTIGACION
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: Variable Variable Tipo:
¢ Existe relacion entre la | Determinar la relacion Existe relacion entre la | Predictora: Predictora:
cultura tributaria y el existente entre la cultura | cultura tributaria y el Aplicada
cumplimiento de las tributaria y el cumplimiento de las Cultura Tributaria - Conciencia
obligaciones tributarias | cumplimiento de las obligaciones tributarias tributaria Enfoque:

de las personas y
entidades que se
encuentran acogidas al
NRUS del Centro
Comercial Josfel, Ate
2018?

Problemas Especificos:

1. ¢Existe relacion
entre la cultura
tributaria y el
nacimiento de la
obligacion tributaria
de las personas y
entidades que se
encuentran acogidas
al NRUS del Centro
Comercial Josfel,
Ate 2018?

2. (Existe relacion
entre la cultura
tributaria y la
exigibilidad de la

obligaciones tributarias
de las personas y
entidades que se
encuentran acogidas al
NRUS del Centro
Comercial Josfel, Ate
2018.
Obijetivos Especificos
1. Determinar la
relacion existente
entre la cultura
tributaria y el
nacimiento de la
obligacion tributaria
de las personas y
entidades que se
encuentran acogidas
al NRUS del Centro
Comercial Josfel,
Ate 2018.

2. Determinar la
relacion existente
entre la cultura

en las personas y
entidades que se
encuentran en el Nuevo
Régimen Unico
Simplificado en el
Centro Comercial
Josfel, Ate 2018.
Hipotesis Especificas:
1. Existe relacion entre
la cultura tributaria y
el nacimiento de la
obligacion tributaria
en las personas y
entidades que se
encuentran en el
Nuevo Régimen
Unico Simplificado
en el Centro
Comercial Josfel,
Ate 2018.

2. Existe relacion entre
la cultura tributaria y
la exigibilidad de la

Variable Criterio:

Obligaciones
Tributarias

- Riesgo tributario
- Normatividad

Variable Criterio:

- Nacimiento de la

obligacion
tributaria

- Exigibilidad de

la obligacién
tributaria

- Cumplimiento de

obligaciones
formales y
sustanciales

Cuantitativo
Disefo:

No experimental,
transversal,
correlativo
Poblacion:
Comerciantes del
Centro Comercial
Josfel, Ate.

Muestra:

Probabilistica
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obligacion tributaria
de las personas y
entidades que se
encuentran acogidas
al NRUS del Centro
Comercial Josfel,
Ate 2018?

¢Existe relacion
entre la cultura
tributaria y el
cumplimiento de las
obligaciones
formales y
sustanciales de las
personas y entidades
que se encuentran
acogidas al NRUS
del Centro
Comercial Josfel,
Ate 2018?

tributaria y la
exigibilidad de la
obligacion tributaria
de las personas y
entidades que se
encuentran acogidas
al NRUS del Centro
Comercial Josfel,
Ate 2018.

Determinar la
relacién existente
entre la cultura
tributaria y el
cumplimiento de las
obligaciones
formales y
sustanciales de las
personas y entidades
gue se encuentran
acogidas al NRUS
del Centro
Comercial Josfel,
Ate 2018.

obligacion tributaria
en las personas y
entidades que se
encuentran en el
Nuevo Régimen
Unico Simplificado
en el Centro
Comercial Josfel,
Ate 2018.

Existe relacion entre
la cultura tributaria y
el cumplimiento de
las obligaciones
formales y
sustanciales en las
personas y entidades
que se encuentran en
el Nuevo Régimen
Unico Simplificado
en el Centro
Comercial Josfel,
Ate 2018.
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Anexo 2 Encuesta

Cuestionario: Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias
El presente cuestionario tiene el propdsito de recoger informacion para el estudio: “La
cultura tributaria y su relacion con las obligaciones tributarias de las personas y entidades
que se encuentran acogidas al Nuevo Régimen Unico Simplificado del Centro Comercial
Jostel, 2018”; para cuyo efecto, le pedimos por favor nos proporcione su opinion, mediante
la respuesta nos ayudara a desarrollar exitosamente el mencionado estudio. La informacién
que entregue permanecera en el anonimato y sus respuestas seran estrictamente

confidenciales. Agradecemos su sinceridad.

l. Datos Generales:
Marque con una X el nimero que corresponda a su respuesta.

1 Sexo:

M ( ) F ( )
2. Grado Académico:

Secundaria  ( )

Técnico ( )

Superior ( )
3. Fecha de inicio de actividades:

2000 - 2005 ( )

2006 — 2011 ( )

2012 -2018 ( )

4. Giro de negocio:

Comercial ( )
Servicios ( )
Textil ( )

. CULTURA TRIBUTARIA
Cada item tiene cinco posibilidades de respuesta. Marque con una X solamente un nimero

de la columna correspondiente a su respuesta.

Definitivamente si  Probablemente si Indeciso Probablemente no  Definitivamente no

1 2 3 4 5
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Nivel de cultura tributaria

1 ¢Los tributos son recursos recaudados por el estado los cuales influyen en
el desarrollo del pais
2 ¢Los impuestos, las tasas y las contribuciones son parte del sistema
tributario nacional?
3 ¢El nuevo RUS es un régimen administrado por SUNAT?
4 ;La SUNAT es la institucion que recauda y administra los tributos del
gobierno central?
5 ¢Lapolitica tributaria esta relacionada con que un pais obtenga recursos
para lograr objetivos
sociales?
Riesgo Tributario
6 ¢El principal financiamiento del estado son los impuestos?
7 ¢Lapoblacion influye o participa en la determinacion de la politica
tributaria?
8 Normatividad
9 (Sabe usted que es el NUEVO RUS?
10 ¢Sabe usted quienes se pueden acoger al NUEVO RUS?
11 ¢Sabe usted cuales son las categorias del NUEVO RUS?
12 ;Sabe usted cuales son las cuotas mensuales del NUEVO RUS?
13 ¢Sabe usted que son las MYPES?
14 ;Sabe usted quienes se pueden acoger a las MYPES?
15 ;Sabe usted que libros contables estan obligados a llevar las MYPES?
16 ¢Sabe usted que comprobantes de pago pueden emitir las MYPES?
1. OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
Cada item tiene cinco posibilidades de respuesta. Marque con una X solamente un nimero
de la columna correspondiente a su respuesta.
Definitivamente si  Probablemente si Indeciso Probablemente no  Definitivamente no

1 2 3

4

5




Nacimiento de la obligacion tributaria

¢Puede identificar el nacimiento de la obligacién tributaria en su

negocio?

¢ Conoce usted el hecho imponible que su negocio genera?

¢Segun la ley reconoce usted el hecho generador de su negocio?

Exigibilidad de la deuda tributaria

¢Voluntariamente usted decidié cumplir con sus obligaciones

tributarias?

¢La SUNAT influenci6 en que usted cumpliera con sus

obligaciones tributarias?

¢ Es capaz usted de determinar la cantidad del tributo?

Obligaciones formales y sustanciales

¢Usted cuenta con el Registro Unico de Contribuyente?

¢Cuenta y utiliza usted su CLAVE SOL?

¢Usted declara sus impuestos a tiempo?

10

¢Usted emite los comprobantes de pago correspondientes a su

régimen?

11

¢ Usted atiende a los requerimientos de la SUNAT?

12

¢ Usted conoce las fechas de pago de sus impuestos?

13

¢ Usted paga sus impuestos a tiempo?

14

¢Usted ha pagado sus multas a tiempo?

LX



Anexo 3 Validacioén del Instrumento

UNIVERSIDAD PFERUANA UNION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
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%,%mn o E.P CONTABILIDAD
Ctha Tpstiticicn rldommticts
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:
1) Apellidos y nombres del informante: Dr./Mg. _}
2) Cargo e Institucion donde labora: E. P
3) Especialidad del experto: TRARTAC O
4) Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: = pCulE ST
5) Autordelinstrumento: _ favin Ovihwels —  dofor  Gobewed
1. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular: | Bueno bh::“yo Exce:i:ente
PRI 0-40% 41-60% | 61-75% 76.90% 91-100%
. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado /
OBJETIVIDAD | Esta expresado de manera coherente v logica . '
S Responde a las necesidades internas y externas s
PERT"&IEN_C_% .| de la investigacién /
: z : Esta adecuado para valorar aspectos y estratcgias Z
ACT'UAL'DAP o | de las variables /
QRGANlZ.A(;lQN Comprende los aspectos en calidad y claridad. /
=] Tiene  coherencia entre indicadores v las
s SUICIENGA | gimensiones. -
LR 3 oy Estima las estralegias que responda al propdsito
: IN,IH‘.“N CIODALIDAT de la investigacion /
S #ia| Considera que los flems  utilizados en  este
_CONSISTENCIA instrumento son todos v cada uno propios del /
ik S campo que se estd investigando. Tl
st Considera la estructura del presente instrumento
OHERENCIA adecuado zl tpo de usuario a quienes se dirige el /
instrumento
i ME‘I’ODQL_OGi A ﬁ;(::l(;?:dcra que los items miden lo que pretende /

111. OPINION DE APLICACION:
¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DEVALORACION:

/

|

Firma Wﬁmanm
DNE T ZS¥S2YAO

Teléfono: qc‘] 3%}2 :)OS i

Lima, 1G de__ © i del 2016,
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UNIVERSIDAD PERUANA UNION

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

E.P CONTABILIDAD

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1) Apellidos y nombres del informante: Dr./Mg.

N\U\hﬂ.‘) Anc\\{, L\'.b \}Cu’v‘)

2) Cargo e Institucién donde labora: Maeake di Mo ddbonig Tateuar
3) Especialidad del experto: Aodi dende. Takuue

LX

4) Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encootg.
5) Autor del instrumento: _ Kena Oethwede  — Soler otz
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
INDICADORES éRlTERlOS Deficiente | Regular | Bueno hti::o Excelente
0-40% 41-60% | 61-75% X 91-100%
: * | 76-90%
CLARIDAD Esta formulado con Jenguaje apropiado /
OBJE'i‘W IDAD Esta expresado de mancra cohcrente v [6gica 1/
PERTINENCIA L{equndcf ]aﬁ 'ncccsxdadcs internas y extemas ‘/
e lu investigacion
3 Esta adecuado para valorar aspectos y cstrategias
ACTUATIDAD de las variables L/
" ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. v
SUFICIENCIA ¢ ’;'jene :cohcrcncm entre  indicadores y las /
imensiones.
: ‘ Estima las estrategias que responda al propdsito
INTENCIONAL[DAD_ de la investigacion l/
: Considera que Jos items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del \/
WSTCRAES campo que s¢ estd investigando.
; Considera la estructura del presente instrumento /
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el
instrumento
METODOLOGIA lic:;:dcra que los items miden lo que pretende /

11l OPINION DE APLICACION:
£ Qué aspectos tendrfa que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DEVALORACION: )

Lma, 0 de_Jolté  ger 2016,

)

Firm‘ d{a ég(‘;erlt’o informante

DNI:'

Teléfono:

MPICHIED

apesyrIsy




Tha Dastituiis Adioetictn

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

UNIVERSIDAD PERUANA UNION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

E.P CONTABILIDAD

I DATOS GENERALES:

Mg. Ticona Choque, Lucio Lucas

LX

1) Apellidos y nombres del informante. Dr./ hoqu '
2) Cargo e Institucién donde labora: Docente - Universidad Peruana Unién
3) Especialidad del experto: Finanzas, Administracion y Tributacion
4)  Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: “Relacion entre la Gestion Tributaria y las
Contingencias Tributarias de las empresas
Agropecuarias ubicadas en el distrito de Ate-
Vitarte.”
5) Autor dal instrumento: Kevin Orihuela Samaniego
II. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Deficiente | Regular [ Bueno i Excelente
efic ‘ A
INDICADORES CRITERIOS 040% | 4160% | 61-75% | DU | 91 100%
{ 76-90% e
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado I R
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y logica E X
PERTINENCIA R:spc_mdc a las. necesidades intermas y extermas I 2
| de la investigacion ! | .
I Fe A . : ] ]
ACTUALIDAD Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias { | %
de las variables { |
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridud. i ! x
: : T i |
SUFICIENCIA Trlmc coherencia cntre  indicadores  y las ] | %
dimensiones. i |
' - “ 1 P A<t |
INTENCIONALIDAD Esum.a las glrc'll.cglas que responda al proposito ! "
de la invesugacion | [
i Considera que los items utilizados en este [ ‘
‘ CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del | X
| campao que se esta investigando. i
,' Considera la estructura del presente instrumento |
I COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el ’ X
i Msirumenio |
[
! > i i l
., METODOLOGIA Considera que los ftems miden lo que pretende { ; 4
medir. | |
! | |
L L] 1

111. OPINION DE

APLICACION:

¢ Que aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

1. Suprimir:
2. Ampliar:
3. Adicionar:

V. PROMEDIO DEVALORACION:

en el Nombre del Instrumento la palabra repetida de TRIBUTARIAS.

la fecha como de Inicio de Actividad.

el Tipo de Régimen Tributario: RUS.. RER ....REGIMEN GENERAL

88.5%

Lima, 24 de noviembre de 2016.

P riay

Firma de experto Informante
DN 00440915
Telefono: 959264008





