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Resiliencia y estrés laboral en educadores del nivel secundario de la

provincia de San Antonio de Putina, 2023

RESUMEN:

El regreso a un nuevo escenario de las clases presenciales, el docente se ha visto
obligado a replantear sus estrategias y recursos de mediacion pedagdgica; asimismo, se
han puesto en manifiesto su habilidad resiliente para poder reinventar su trabajo y
sobreponerse a la dificil situacién vivida en los afios de educacién virtual. Frente a esta
problemética el presente estudio quiere establecer la asociacion entre resiliencia y estrés
laboral en educadores del nivel secundario de la provincia de San Antonio de Putina. El
estudio adopta una ruta cuantitativa, de caracter no experimental, encaminado a lo
transversal y correlacional. La unidad de analisis esta conformada por 171 educadores del
nivel secundario pertenecientes a zonas rurales como urbanas. Los instrumentos
empleados fueron la escala de resiliencia (ER) de Wagnild y Young (1993) maodificado por
Castilla, et.al.2014 y el inventario de burnout de Maslach y Jackson (1997), adaptada por
Fernandez (2002); ambos poseyendo un indice de validez de contenido y confiabilidad
esperado. Los hallazgos revelaron una relacién significativa (p<0.000) segun el coeficiente
estadistico de Tau b de Kendall, indicando una correlacion inversa moderada (-0.318) entre
las variables estudiadas. Estos hallazgos sugieren gue mientras el estrés laboral se

incrementa, la capacidad de resiliencia de los educadores tiende a reducirse.

Palabras clave: Resiliencia, estrés laboral, docentes.



Resilience and occupational stress in secondary school

educators in San Antonio de Putina province, 2023

ABSTRACT:

The return to a new scenario of face-to-face classes has forced teachers to rethink
their strategies and resources for pedagogical mediation; likewise, their resilient ability to
reinvent their work and overcome the difficult situation experienced during the years of
virtual education has become evident. Faced with this problem, the present study aims to
establish the association between resilience and work stress in secondary school educators
in the province of San Antonio de Putina. The study adopts a quantitative, non-
experimental, transversal and correlational approach. The unit of analysis is made up of
171 secondary school educators from both rural and urban areas. The instruments used
were the resilience scale (ER) of Wagnild and Young (1993) modified by Castilla, et.al.2014
and the burnout inventory of Maslach and Jackson (1997), adapted by Fernandez (2002);
both possessing an expected content validity and reliability index. The findings revealed a
significant relationship (p<0.000) according to Kendall's Tau b statistical coefficient,
indicating a moderate inverse correlation (-0.318) between the variables studied. These

findings suggest that as job stress increases, educators' resilience tends to decrease.

Key words: Resilience, job stress, teachers.



1. INTRODUCCION

Durante los ultimos afos la educacion ha sufrido importantes cambios, en particular
en la regidn Puno, debido al retorno a clases presenciales tras un largo lapso de ensefianza
virtual ocasionada por la crisis sanitaria global. Este cambio ha puesto en manifiesto la
percepcién del docente sobre el estrés laboral y su adaptacion a la nueva educacion
presencial. Segun Andrade (2022), los educadores han experimentado un incremento
significativo de estrés laboral, puesto que su labor pedagdgica exige condiciones de
esfuerzo considerable tanto fisico, mental y emocional; por otro lado, la situacion es
particularmente desafiante para los educadores en sectores rurales, donde la frustracion
originada por sus esfuerzos para cumplir con su labor pedagdégica desencadena el estrés
(Segovia et al., 2020). No obstante, se ha observado que aquellos educadores que logran
sobreponerse a situaciones de adversidad laboral alcanzan mayores competencias y
habilidades, ya que la resiliencia minimiza el estrés en las personas (Robinet y Pérez,
2020). En la regién Puno, la resiliencia también ha sido un elemento clave durante la
modalidad de educacion a distancia, donde los niveles de estrés elevados se redujeron a
medida que los maestros mejoraban sus competencias profesionales (Mamani et al., 2021).

Respecto a la justificacion del estudio, adquiere valor teérico, puesto que la
evidencia generada puede ayudar a empoderar la perspectiva teérica sobre el estrés
laboral en los docentes; asi mismo; el conocimiento actual sobre la concordancia entre
ambas variables se incrementara. Es también importante por su valor practico, ya que los
resultados podrian impulsar estrategias de manera indirecta, pues el conocimiento y la
evidencia generada servird para las politicas que ayuden a prevenir el estrés. De igual
forma, adquiere importancia por su aporte metodolégico, ya que los instrumentos de
recoleccién de datos podran ser empleados en investigaciones futuras.

Segun investigaciones a nivel internacional, lo encontrado en la literatura cientifica
se dirige a resaltar la existencia de una vinculacion tedrica e indirecta entre la variable

resiliencia y estrés laboral. El primer estudio hallado es en Espafia, Vicente y Gabari (2019),
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donde se analiz6 la resiliencia como un factor preventivo sobre el estrés crénico en 334
docentes del nivel secundario; concluyéndose una asociacion positiva entre las dos
variables, ademas que los educadores que poseen mayor indice de resiliencia tienen la
capacidad de sobreponerse a situaciones de adversidad laboral; por el contrario, si el
profesor presenta menor resiliencia es propenso a incrementar el estrés en el trabajo,
limitando sus habilidades y competencias. Por otra parte, Andrade (2022), en Ecuador,
realizé un estudio con el propdsito de determinar el nivel de resiliencia y estrés laboral en
los profesores de bachillerato de la Unidad Educativa Dr. “Odilébn Gémez Andrade”; los
resultados evidenciaron que los profesores presentan un grado de resiliencia moderada a
altay en un grado bajo a moderado de estrés. Otro estudio, en Argentina, Silva et al. (2021),
en su investigacion donde se indago la percepcion de 1176 personas, sometidas y no
involucradas en el internamiento domiciliario obligatorio por la pandemia, sobre la
resiliencia y estrés, estudio en el cual se evidencié la concomitancia estadistica importante
entre ambas variables; siendo inversa y de fuerza moderada, es decir, la persona con
actitud resiliente tiene menor nivel de estrés.

En lo referente a estudios a nivel nacional, en la region de Ica, Huaman (2021),
analizé la relaciéon entre la variable resiliencia y la variable estrés laboral en 145 docentes
de primaria de las provincias de Palpa, Nazca, Chincha, Pisco e Ica; producto del estudio
se concluyé que a mayor grado de resiliencia de los maestros menor estrés laboral;
asimismo, se determiné la existencia de una relacién significativa inversa entre ambas
variables. Otro estudio, en el departamento de Lima, Tacca y Tacca (2019), investigacion
gue en primera instancia buscaron identificar la probable concomitancia entre el nivel de
resiliencia y el sindrome de burnout en 183 profesores del nivel secundario de colegios
publicos y privados, de donde, se concluyeron que entre las variables analizadas se
identificé una correlacion inversa; ademas, el 88% de pedagogos mostraron niveles medios
y altos de resiliencia. Otra referencia tomada en cuenta es en el departamento de Ica,

Torres et al. (2020), cuyo propésito fue determinar la correspondencia entre la resiliencia y
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estrés laboral en 145 docentes del nivel primario, hallandose que el 22.1% de los
participantes mantiene un nivel normal de resiliencia y un 38.6% mostro un nivel bajo, esto
al emparejar un nivel alto en resiliencia con un nivel bajo de estrés; por consiguiente, se
afirma que existe relacién inversamente proporcional entre las dos variables.

A nivel local, en la ciudad de Juliaca, Vargas (2019), realiz6 el estudio cuyo objetivo
fue identificar el nivel de estrés en 49 maestros del Politécnico Regional Los Andes;
llegdndose a los siguientes resultados: 81.6% de educadores del turno mafiana
evidenciaron un grado medio de estrés laboral y el 93.9 % de maestros del turno tarde
presentaron el mismo nivel; por lo tanto, la conclusion final es que los profesores sufren
niveles de estrés afectando negativamente en su productividad y capacidades.

La palabra resiliencia se refiere a las cualidades que posibilitan al ser humano
adaptarse a situaciones cambiantes (Ortunio y Guevara, 2016); por otro lado, Cortés (2010)
menciona que es la facultad de un individuo o un grupo de proyectarse a un futuro pese a
gue surjan circunstancias inusuales e inesperadas, momentos dificiles y traumas. Desde
otro punto de vista, para mantener un bienestar personal se necesita desarrollar la
resiliencia el cual nos brinda fortalezas y oportunidades ante sucesos adversos
(Castagnola et al., 2021). Segun Castilla et al. (2013), la variable resiliencia se desglosa en
las siguientes dimensiones: Ecuanimidad, perseverancia, confianza y sentirse bien solo y
aceptacion de uno mismo.

Se puede definir al estrés en modo de una respuesta psicolégica o fisiologia del
individuo ante el peligro visible (Martin et al., 2003); asi, desde la perspectiva de Méndez
(2004) refiere que el estrés laboral es el desgaste o cansancio que se da frente a un
requerimiento de esfuerzo fisico y emocional. De manera similar, estrés laboral se
manifiesta por el incremento de demandas laborales y la reaccién del organismo ante
estimulos estresores, el cual es perjudicial o contraproducente en la salud de las personas

(Osorio y Céardenas (2017). De acuerdo con Fernandez (2002), la variable estrés laboral
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se divide en las siguientes dimensiones: el agotamiento emocional, la despersonalizacion
y la realizacion personal.

Con base en los estudios tomados como referencia para la presente investigacion,
consideramos el estrés como una problemética en el mundo actual; por consiguiente, la
intencion principal de este estudio es establecer la asociacion entre resiliencia y estrés
laboral en educadores de secundaria de la provincia de San Antonio de Putina; para ello,
se identificd la asociacién entre la variable resiliencia y la categoria de agotamiento
emocional; también se examind la concomitancia entre la resiliencia y la categoria de
despersonalizacion; y, por ultimo, se evalud la correlacion entre la resiliencia y la dimension

de realizacién personal.

2. MATERIALES Y METODOS

La investigacidon adopté una ruta cuantitativa, puesto que a través del acopio de
datos se pretendié describir la realidad tal como se observa; ademas, el disefio no
experimental utilizado no nos permiti6 manipular de forma directa e intencional las
variables; asi también, el caracter transversal del estudio nos sugirié que el acopio de datos
sucediera en un Gnico momento. Por dltimo, pertenece al tipo correlacional, porque se
procuré establecer relacién existente entre la variable resiliencia y estrés laboral en los

docentes (Hernandez y Mendoza, 2018).

2.1. Participantes

En la presente investigacion corresponde a educadores de secundaria que laboran
en la Provincia de San Antonio de Putina. Por lo tanto, el objeto de estudio comprende 284
docentes de ambos sexos que laboran tanto en zonas rurales y urbanas. Puesto que el
total de la poblacién es inasequible, se empleé una muestra representativa de 171
docentes. La técnica de muestreo que se usO para elegir a los participantes es no

probabilistica siendo el método intencional.
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2.2.1 Criterios de inclusion
Los participantes seran incluidos con base en los siguientes criterios:

- Docentes contratados y nombrados.

- Docentes que laboran con el modelo de servicio educativo de Jornada Escolar
Completa JEC.

- Docentes que laboran con el modelo de servicio educativo de Jornada Escolar
Regular JER.

- Docentes que laboran con el modelo de servicio educativo Intercultural Bilingtie
EIB.

- Docentes del medio rural y urbano.

2.2.2 Criterios de exclusion
Los participantes seran excluidos por los siguientes criterios:

- Docentes en calidad de reemplazo.
- Auxiliares de educacion.
- Docentes contratados con bolsa de horas.

- Docentes de Educacion Basica Alternativa EBA.

2.2. Instrumentos

Se empled encuestas para la recopilacion de informacion. Seguidamente, se

detallan los instrumentos:

Resiliencia: Para evaluar esta variable se utilizé la Escala de Resiliencia creado
por Gail Wagnild y Heather Young en el afio 1993, en EE. UU. En el Peru, existe una
adaptacion realizada por Humberto Castilla, Témas Caycho, Midori Shimabukuro, Amalia
Valdivia y Maria Torres en el afio 2013, en la capital peruana. Esta adaptacién consta de
veinticinco items distribuidos en cuatro dimensiones: Ecuanimidad, perseverancia,
confianza y sentirse bien, y aceptacién de uno mismo. Asi mismo, utilizo una categoria de
medicion de clase Likert, cuyos valores asignados son: totalmente en desacuerdo,
desacuerdo, algo en desacuerdo, ni en desacuerdo ni de acuerdo, algo de acuerdo,
acuerdo y totalmente de acuerdo. Respecto a sus caracteristicas psicométricas, el estudio

de adaptacion encontré una confiabilidad de .906 mediante el coeficiente Alfa de Crombach
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y una validez de contenido adecuada segun el indice de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO),
obteniendo una puntuacion de .919; por ende, basandose en estos indicadores, el
instrumento posee confiabilidad y validez. Para calibrar el grado de resiliencia, se empleé
una puntuacién: alto (148-175), medio (140-147), bajo (127-139) y muy bajo (1-
126)(Castilla et al., 2013).

Estrés Laboral: Para medir esta variable se emple6 el Inventario de Burnout (MBI)
creado por Cristina Maslach y Susan Jackson en el afio 1981, en EE. UU. En el Peru, existe
una adaptacion realizada por Manuel Fernandez en el afio 2002, en Lima Metropolitana.
Este inventario consta de veintidés items distribuidos en tres dimensiones: Agotamiento
emocional, despersonalizacion y realizacion personal. Asi también, cuenta con un rango
de medicion de clase Likert que varia desde nunca, pocas veces al afio 0 menos, una vez
al mes 0 menos, unas pocas veces al mes, una vez a la semana, pocas veces a la semana
y todos los dias. En cuanto a sus cualidades psicométricas, el andlisis de la adaptacion
revel6 una confiabilidad de 0.78 en agotamiento emocional, 0.76 para despersonalizacién
y 0.74 para realizacion personal, de acuerdo con el coeficiente Alfa de Cronbach. Respecto
a la validez de contenido, se empled el coeficiente de V de Aiken, evaluado por 9 jueces,
obtuvo puntuaciones que va desde 0.89 al 1 en sus veintidos items; por ende, basandose
en estos indicadores el instrumento posee confiabilidad y validez. Para calibrar el grado de
estrés laboral, se empled una puntuacién: nivel alto (67-99), medio (34-66) y bajo (1-
33)(Fernandez, 2002).

En la tabla 1 se muestra la fiabilidad de los instrumentos de medicion empleados
para evaluar las variables de resiliencia y estrés laboral. Para la variable de resiliencia, se
obtuvo un valor de 0.983 segun el coeficiente Alfa de Cronbach, lo cual demuestra una alta
confiabilidad, respaldando asi su aplicacion en la recabacion de datos. De manera similar,
el valor de 0.851 para la variable de estrés laboral, sugiere que el instrumento empleado

también posee un alto nivel de fiabilidad.
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Tabla 1

Andlisis de la fiabilidad de los instrumentos de medicion.

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Resiliencia ,983 25
Estrés laboral ,851 22

2.3. Andlisis de datos

Un primer aspecto, se utilizé la programacion estadistica SPSS en su versién 27,
sistematizada en el idioma espariol con el fin de analizar los datos. Acerca del andlisis
inferencial, se empleé especificamente la prueba de normalidad de Kolmogorov- Sminorv
para evaluar la consistencia de la distribucién de los datos. Asi mismo, se utilizé el
coeficiente estadistico de Tau b de Kendall con la finalidad de comprobar la asociacion
entre las variables. En cuanto a la valoracién descriptiva de la informacion se present6 a

través de tablas de frecuencia.

3. RESULTADOS

Respecto a los datos sociodemogréafico percibidas de la muestra de 171
educadores entrevistados, se observa que el 68,4% son masculino y el 31,6% son
femenino. En cuanto a la distribucién por edades, el 21,1% tiene entre 24 y 34 afios, el
40,9% esta en el rango de 35 a 45 afios, el 26,9% se sitla entre los 46 y 56 afos, vy el
11.1% tiene entre 57 y 65 afios. Respecto a la situacion laboral, el 49,1% son docentes con
nombramiento y el 50,9% son contratados. El 42,7% de los docentes tienen afios de
experiencia laboral que oscila entre 1 a 10 afios, mientras que el 25,7% cuentan de entre
11 a 20 afos, el 23,4% entre 21 a 30 afios de experiencia, y el 8,2% restante acumula entre
31 a 40 afios de servicio. Por ultimo, el 52,0% trabaja en zonas urbanas y el 48,0% en

zonas rurales.
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Tabla 2

Datos sociodemogréficos de los docentes.

Frecuencia Porcentaje
Género de los Masculino 117 68,4
docentes Femenino 54 31,6
Total 171 100,0
Edad de los docentes 24 a 34 afios 36 211
35 a 45 arfios 70 40,9
46 a 56 afos 46 26,9
57 a 65 afios 19 111
Total 171 100,0
Condicion laboral de  Docente nombrado 84 49,1
los docentes
Docente contratado 87 50,9
Total 171 100,0
Afios de servicio 1 a 10 afios 73 42,7
docente
11 a 20 afios 44 25,7
21 a 30 afios 40 23,4
31 a 40 afios 14 8,2
Total 171 100,0
Institucion educativa  Urbano 89 52,0
Rural 82 48,0
Total 171 100,0

En la tabla 3 se describen las categorias de resiliencia y estrés laboral. En relacion
a la resiliencia, el 59.1% manifestaron poseer un grado muy bajo, mientras que el 10.5%
alcanzaron un grado bajo, otro 10.5% obtuvieron un grado medio, y solo el 19.9% de los
encuestados se encontraron en una categoria alta. Respecto al estrés laboral, el 4.1% de
los participantes mostraron tener un nivel bajo y controlado de estrés, el 49.7%
experimentaron estrés en niveles medios, y el 46.2% se encontraron en un nivel alto de

estrés.
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Tabla 3

Analisis descriptivo de la variable resiliencia y estrés laboral.

Variables Baremos N Porcentaje
Resiliencia Muy bajo 101 59,1
Bajo 18 10,5
Medio 18 10,5
Alto 34 19,9
Total 171 100,0
Estrés laboral Bajo 7 4,1
Medio 85 49,7
Alto 79 46,2
Total 171 100,0

En la tabla 4, se muestra la prueba de normalidad de las variables analizadas, asi

como sus respectivas dimensiones. Los hallazgos indican que el valor de normalidad para

la variable resiliencia es de Sig.= 0,012, mientras que para la variable de estrés laboral es

de Sig.= 0,005. Esto sugiere que las distribuciones de ambas variables de estudio no se

ajustan una distribucion normal. Por lo tanto, se emple6 una estadistica ho paramétrica,

concretamente el coeficiente de correlacién de Tau b de Kendall, con el fin de examinar la

relacion entre estas variables.

Tabla 4

Prueba de normalidad de las variables de estudio.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Resiliencia general ,079 171 ,012
Ecuanimidad ,102 171 ,000
Confianza y sentirse bien solo ,103 171 ,000
Perseverancia ,071 171 ,033
Aceptacién de uno mismo ,102 171 ,000
Estrés general ,084 171 ,005
Agotamiento emocional ,076 171 ,016
Despersonalizacion ,118 171 ,000
Realizacion personal ,084 171 ,005

La tabla 5 se presenta la asociacion entre las variables de estudio. Segun el andlisis

estadistico de Tau b de Kendall, se obtuvo un valor t= -,318, indicando asi una correlacion

inversa moderada. Esto sugiere que conforme el estrés laboral disminuye, el grado de

resiliencia se incrementa, o viceversa.
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Tabla b

Correlacion entre las variables resiliencia y estrés laboral.

Resiliencia Estrés laboral

Tau_b de Resiliencia Coeficiente de 1,000 -,318"
Kendall correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,000

N 171 171

Estrés laboral ~ Coeficiente de -,318" 1,000

correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000 .

N 171 171

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 6 presenta la correlacion entre las variables resiliencia y la dimension de
agotamiento emocional. Segun el analisis estadistico de Tau b de Kendall, se obtuvo un
valor t= -,434, lo que indica una correlacion inversa moderada. Esto sugiere que hay una

relacién en la que, a medida que incrementa la resiliencia, el agotamiento emocional tiende

a disminuir.

Tabla 6

Correlacion entre la variable resiliencia y la dimension de agotamiento emocional.

Resiliencia Agotamiento
emocional
Tau_b de Resiliencia Coeficiente de 1,000 -,434"
Kendall correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 171 171
Agotamiento Coeficiente de -,434" 1,000
emocional correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 171 171

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7 se exhibe la correlacién entre las variables resiliencia y la dimensién
de despersonalizacion. Segun el analisis estadistico de Tau b de Kendall, se observa un
valor t= -,450, indicando asi una correlacién inversa moderada. Esto sugiere gue existe una

relacién en la cual, a medida que la resiliencia aumenta, la despersonalizacion tiende a

disminuir.
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Tabla 7

Correlacion entre resiliencia y la dimension despersonalizacion.

Resiliencia Despersonalizacién

Tau_b de Resiliencia Coeficiente de 1,000 -,450™
Kendall correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 171 171

Despersonalizacion  Coeficiente de -,450" 1,000

correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 171 171

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 8 presenta la asociacién entre las variables resiliencia y realizacion

personal. Segun el andlisis estadistico de Tau b de Kendall, se ha obtenido un valor t= -

,376, lo que indica una correlacion inversa baja.

Tabla 8

Correlacion entre resiliencia y la dimensién realizacion personal.

Resiliencia Realizacion
personal
Tau_b de Resiliencia Coeficiente de correlacién 1,000 -,376"
Kendall Sig. (bilateral) . ,000
N 171 171
Realizacion Coeficiente de correlacién -,376" 1,000
personal Sig. (bilateral) ,000 .
N 171 171

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

4. DISCUSION DE RESULTADOS

Dada la crisis mundial reciente y el regreso a clases presenciales, el panorama

educativo ha experimentado cambios significativos. Particularmente los docentes se han

ido enfrentado a nuevos desafios y tensiones en este contexto, por ello, es importante

entender los niveles de estrés que afrontaron y su posible relacién con la resiliencia; por

tanto, se planted especificamente establecer la correspondencia entre resiliencia y estrés

laboral en educadores del nivel secundario del &mbito de San Antonio de Putina.
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Los resultados han mostrado que en 171 docentes del nivel secundario se evidencia
una correlacion inversa moderada (t= -,318,); asi mismo, como significancia (p< ,000) entre
resiliencia y estrés laboral, de acuerdo con el coeficiente estadistico de Tau b de Kendall.
Esto sugiere que mientras la resiliencia incrementa, el estrés laboral disminuye en los
educadores de San Antonio de Putina. Este hallazgo apoya la teoria de la resiliencia como
un factor que protege contra el estrés; segun este modelo tedrico, la resiliencia ayuda a los
educadores a superar y adaptarse adecuadamente a situaciones estresantes,
desempefiando un papel crucial en la mitigacién del impacto negativo del estrés (Vicente y
Gabari, 2019). De igual forma Flores et al. (2021) obtuvieron hallazgos similares al enfatizar
la relevancia de la resiliencia como un factor que protege a los docentes de experimentar
altos niveles de estrés, lo cual también favorece al bienestar laboral; es decir, la capacidad
resiliente de los educadores atenla los efectos del estrés y promueve una mayor
satisfaccion laboral. De tal manera que la resiliencia permite al docente resistir y adaptarse
positivamente ante situaciones estresantes presentadas en su entorno laboral; al emplear
esta habilidad el educador puede transformar sus debilidades en fortalezas, lo que le
permitir4 superar las adversidades (Segovia et al., 2020).

Por otro lado, los hallazgos coinciden con la investigacion de Huaman (2021) la cual
concluye que hay una asociacion débil inversa entre las variables en docentes de primaria
en la regién de Ica. Esta similitud propone que la resiliencia es un elemento clave para
apoyar a los educadores en la superacion de dificultades laborales en diversos niveles
educativos. Por otra parte, los resultados del estudio realizado por Terrones (2024) sefiala
que existe entre las categorias de estudio una correlacion importante e inversa, donde se
observa que el 33% experimentan niveles de estrés, y el 37.5% presentan una baja
resiliencia. Los hallazgos apoyan el sustento de que para disminuir el estrés y superar
adversidades de manera positiva es fundamental la resiliencia. El estudio de Torres et al.
(2020) en docentes de primaria encontr6 una asociacion negativa media inversa entre la

variables analizadas, lo que sugiere que mientras la resiliencia acrece, el estrés laboral en
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los educadores mengua; por lo tanto, este resultado es congruente con nuestros hallazgos
y subraya la importancia de fomentar la resiliencia entre los educadores para decrecer los
niveles de estrés. Adicionalmente, se destacO otro resultado importante para esta
investigacion: Garcia et al. (2021) descubrieron una correspondencia indirecta y
significativa, de intensidad moderada (rho=-0496), entre la resiliencia y el estrés laboral,
observando niveles medios de resiliencia y altos indices de estrés; aunque este estudio se
centra en estudiantes, resalta la importancia de la resiliencia para enfrentar situaciones
dificiles, lo cual también es relevante para los docentes. En contraste, segin un estudio
llevado a cabo por Paredes y Rengifo (2021), cuyo objetivo era establecer la relacién entre
resiliencia y estrés laboral, se encontré una correlacion significativa y moderadamente
positiva. Este hallazgo apoya la nocién de que la resiliencia puede ayudar a afrontar mejor
el estrés laboral entre los docentes, no obstante, la relacion puede variar dependiendo del
contexto.

Respecto a la concomitancia entre resiliencia y la categoria agotamiento emocional
se evidencié una correlacién inversa moderada (t= -,434), es decir, que la capacidad que
tiene el docente para superar y adaptarse a momentos adversos reduce las consecuencias
negativas del cansancio emocional; esta conclusion es congruente con la teoria de la
resiliencia, que sugiere que, ademas de ayudar a enfrentar el estrés laboral, la resiliencia
también previene el desgaste emocional al permitir una mejor gestion de las emociones
(Ortunio y Guevara, 2016). Estos hallazgos coinciden con investigaciones anteriores, como
la de Téllez y Robles (2020), donde se observaron una asociacion negativa entre ambos
aspectos (resiliencia y agotamiento emocional) en docentes de instituciones publicas; es
decir, a medida que crece la habilidad para adaptarse y recuperarse ante situaciones de
estrés, el logro personal se incrementa también y el agotamiento emocional disminuye.
Este patron también se refleja en estudios similares realizados en el ambito de la salud,
como el realizado por Reyes y Torres (2021) en un centro de salud, donde se puede percibir

la existencia de correspondencia negativa entre la resiliencia y el desgaste emocional del
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personal de salud. Por otro lado, es necesario sefialar que investigaciones como la de
Ramirez y Calva (2023) no se ha encontrado una vinculacion significativa entre la
resiliencia y el agotamiento emocional en cuidadores formales en el campo de la medicina
o enfermeria, esta falta de correlacion podria deberse a los bajos niveles de cansancio
emocional presentes en este grupo especifico.

Con respecto a la aproximacion entre la resiliencia y la categoria de
despersonalizacion, se observé en los resultados una correlacion moderada negativa; es
decir, los profesionales que manifiestan la resiliencia en niveles altos tienen menos
probabilidades de experimentar sentimientos y actitudes negativas hacia su trabajo. Este
patrén se asemeja a lo encontrado en un estudio realizado por Ramirez y Calva (2023),
donde se pudo identificar una correlacién significativa negativa en cuidadores, indicando
gue aquellos que carecen de resiliencia pueden experimentar mas frustracion y estrés en
sus responsabilidades, lo que aumenta los sentimientos de despersonalizacion. Ademas,
el estudio de Reyes y Torres (2021) también demuestra una asociacion negativa baja entre
la resiliencia y la despersonalizacion, infiriéndose que la pobreza de recursos para afrontar
situaciones adversas puede contribuir a la despersonalizacion, lo que a su vez dificulta el
desarrollo de la resiliencia. No cabe duda de que la resiliencia mantiene al educador con
una actitud positiva y comprometida, reduciendo la presencia de pensamientos negativos
y actitudes distanciadas en el trabajo, lo que mejora su desempefio laboral (Segovia et al.,
2020).

En relacién con la asociacién entre la resiliencia y la dimensién de realizacion
personal, se observa una relacion inversa baja entre ambas variables en los educadores
de San Antonio de Putina. Esto implica que los educadores resilientes tienden a reducir el
sentimiento de descontento hacia si mismos y la insatisfaccion laboral. Este resultado se
asemeja al hallazgo de Reyes y Torres (2021), en cuyo estudio se hallé la correlaciéon
negativa muy baja entre resiliencia y realizacion personal, de lo que se afirma que la

capacidad de sobreponerse a situaciones estresantes tiene una directa asociacién con la
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superacion y bienestar personal, lo que a su vez garantiza las condiciones favorables para
el logro objetivos y la superacién de dificultades. Hallazgos similares se encuentran en el
estudio de Huanca (2021), que indica una correlacién moderadamente alta entre resiliencia
y realizacion personal en docentes de secundaria, este estudio refuerza la idea de que la
resiliencia contribuye significativamente al sentido de logro y satisfaccion personal. Sin
embargo, esto contrasta con el estudio de Téllez y Robles (2020), que identific6 una
correspondencia positiva entre la resiliencia y realizacion personal, o que sugiere que la
resiliencia actia como un elemento importante contra el estrés al estar vinculada con la
realizacion personal, actuando como un factor crucial para el bienestar general del

educador.

5. CONCLUSIONES

En la actualidad, el desempefio de los maestros ha denotado situaciones dificiles
en su adaptacion y que, por consiguiente, han generado estrés laboral. Los educadores en
general han tenido que reaprender y sobrellevar los nuevos retos de la educacién
presencial, ademas de organizar su tiempo para tratar de cerrar las brechas de aprendizaje
ocasionados por los dos afios de ausencia en las instituciones educativas. Por lo tanto, la
resiliencia estd asociado de forma inversa moderada al estrés laboral, es decir, la
capacidad que tiene el docente para superar las adversidades mejora adecuadamente el
manejo del estrés laboral.

Por otra parte, se pudo determinar la presencia de una asociacion inversa
moderada entre la variable resiliencia y la dimension de agotamiento emocional. Ademas,
se encontré que la resiliencia contribuye al desarrollo y mejora del desempefio de los
docentes en sus roles de ensefianza y en su motivacién. Esto, a su vez, conlleva a una
reduccién del agotamiento emocional en los docentes, quienes suelen experimentar una

carga excesiva de tareas y responsabilidades, lo que puede resultar en conflictos laborales.
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Por lo tanto, se pudo observar una asociacion inversa moderada entre variable
resiliencia y la dimension de despersonalizacion en los docentes. Esto significa que los
docentes resilientes pueden adaptarse a situaciones dificiles y superarlas. Por otro lado, la
despersonalizacion puede causar fatiga mental y emocional en el educador, lo que resulta
en actitudes pesimistas y falta de empatia hacia los alumnos y colegas, generando asi
discordancia.

Finalmente, se pudo percibir una correspondencia inversa baja entre la variable
resiliencia con la dimension de realizacion personal. Esto implica que los docentes con una
alta resiliencia tienen menos probabilidades de experimentar estrés laboral, ya que les
permite superar situaciones dificiles y transformar los desafios en oportunidades positivas.
Ademas, les ayuda a descubrir y desarrollar sus propias fortalezas, en contraste con

aguellos que tienen una baja resiliencia.

Limitaciones

Durante el proceso de investigacién, también se identificaron limitaciones
asociadas con la recopilacion de datos realizada de manera virtual. A pesar de que la
encuesta en linea ofrece accesibilidad, en este caso generd una carga adicional de trabajo
para los docentes, lo que dificulté tanto la cantidad como la calidad de las respuestas

obtenidas.

Implicancias

Una de las contribuciones mas significativas de este estudio de investigacion es la
confirmacién de una correspondencia entre la resiliencia y el estrés laboral en educadores
del nivel secundario de la provincia de San Antonio de Putina, ademas de identificar la
resiliencia como un factor de proteccion frente al estrés laboral. Esta afirmacion

proporciona un aporte significativo al conocimiento empirico en el campo de la Psicologia
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Educativa, ya que sugiere que investigaciones futuras podrian enfocarse en fortalecer la

resiliencia en los docentes para de esta forma reducir los niveles de estrés laboral.

Recomendaciones

Es importante darle una mirada especial en la mejora de la percepcion de la practica
pedagdgica del docente, para ello es necesario implementar acciones que le permitan al
maestro reducir el exceso de carga laboral que generan agotamiento emocional y
frustracion laboral, con el fin de favorecer el bienestar del docente como persona y su vez
favorecer los aprendizajes de sus estudiantes.

Ademas, se recomienda llevar a cabo investigaciones cualitativas para tener un
analisis mas profundo de las variables asociadas al estrés laboral y el desempefio docente,
buscando asi una verdad mas completa sobre el tema.

Asimismo, se recomienda implementar mejoras en las habilidades profesionales de
los educadores segun las exigencias de su rol, asi como planificar estructuras
organizacionales que contribuyan a reducir la carga de trabajo y prevenir el agotamiento
emocional. Estas acciones buscaran promover un ambiente laboral mas saludable y
satisfactorio para los docentes.

Se recomienda a través de los organismos competentes realizar sesiones de
consejeria psicolégica a todos los educadores, con el proposito de brindar apoyo
psicoldgico y soporte socioemocional ante situaciones dificiles.

Para promover la construccién de la resiliencia entre el personal docente, se
propone fomentar su participacion en talleres psicoeducativos y campafas de

sensibilizacién que brinden estrategias y herramientas para enfrentar situaciones adversas.
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titulado: Resiiencia y estrés laboral en educodores de lo UGEL Son Antonio de Puting, 2023, y Ia designacion del
Asesor, encargado de orenlar y asesorar b ejecucion del perfil de proyecto de tesis en formato articulo;

Estando a 1o acordado en 1a sesién del Consejo de la Facultad de Clencias de b Salud de 1a Universidad
Peruana Unidn, celebrada ol 08 de agosto de 2023, y en aplicacion del Estatuto y of Reglarmento General de
Investigacon de la Universidad;

SE RESUELVE:

Aprobar el perfil de proyecto de tesis en formato articulo titulado: Resllienca y estrés Jobored en
educodores de la UGEL San Antonio de Puting, 2023, y disponer su imcripcion en el registro correspondiente,
designar a la Mtra. Lidia Janeth Zelo Mamoani como ASESOR, para que orente y asesore la ejecucion del perfil
de proyecto de tesis en formato articuslo ef cual fue dictaminado por [ Mtra. Sandra Vanesss Reveso Aulestia de
Quinteros y a la Mtra. Santos Armonding Farceque Huancas, otorgindoles un plazo maximo de doce (12) meses
para la gjecucon.

Vil Urstin ~ Rafla, siturs tim. 19 de la Carmwiers Contral, Lurgancho-Chowos, Lims 15, Perd Telifono (01) 6186300 Fax: 6186319 Canilly
I564 Web: www sfpens ey oo Emall wreveretladper im0 @ gy e fo
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Anexo C. Carta de aprobacion de comité de ética.

A UPeU

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

Lima, Naria, 12 de diciembre de 2022

EL COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE
LASALUD

CONSTA

Que el proyecto de investigacion de Jezabet Gabriela Condori Ruelas identificado (a) con DNI
No. 71719766, y su asesor (a) el Janeth Lidia Zela Mamani identificado (a) con DNI No.
46622818 con el titulo Resiliencia y estrés laboral en educadores del nivel secundario de
la provincia de San Antonio de Putina, 2023 fue evaluado y aprobado por el Comité de Etica
de Investigacién de la Universidad Peruana Unidon, considerando su calidad cientifica,
consideracion del bienestar de sus participantes, y conformidad con los estandares de la ética
establecidas en el Codigo de ética para la Investigacion de la UniversidadPeruana Unién,

Para mantener la aprobacion del Comité de Etica, se tiene que cumplir con los siguientes
requisitos:

1. Cada participante debe dar consentimiento informado. En el caso de menores de edad, por
lo menos uno de sus padres o guardianes debe registrar su consentimiento informado y el
menor de edad debe registrar su asentimiento informado, en caso de trabajos
prospectivos. En caso de trabajos retrospectivos contar con la carta de autorizacion de la
institucion.

Los resultados de este proyecto puedan ser publicados con referencia a aprobacion Numero
2022-CE-FCS - UPeU- 197/2023

N\ A

/ ‘ \
L&L{LUI - ,
a Magdalena Diaz Orihuela Mtro. William de Borba

& Presidente E Secretario
Dmité de Etica de Investigacion Comité de Etica de Investigacion

ap )
lk’..’i)'.‘((l,/, ;4 J,{{Vlhl/

Villa Unién — Nafa, altura Km. 19 de la Carretera Central, Lurigancho-CHOSICA, Lima 15, Peru Teléfono (01)
618-6300Fax: 6186339 Casilla 3564 Web: www upeu.edupe Email: universidadperuanaunion@upeu.edu.pe
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Anexo D. Instrumentos de recoleccién de datos.

ESCALA DE RESILIENCIA (ER) De Wagnild y Young (1993)
Modificado por Castilla, et.al.2014

Este cuestionario presenta una serie de afirmaciones que hacen referencia a como
percibes la resiliencia.

Para responder debes escoger y marcar una de las alternativas que se presentan, teniendo
en cuenta que cada namero significa lo siguiente.

1 2 3 4 5 6 7
Totalmente | Desacuerdo Algo en Ni en Algo de | Acuerdo | Totalmente
en desacuerdo | desacuerdo | Acuerdo de Acuerdo
Desacuerdo ni de
acuerdo
N° o
% (@] (] o g -8 -g %
08l 2| 2l 25| 3|0 Qo
) cgl g 1o g5 | 2|E €%
TEMS £E2 2[5 8% |33 |23
S8 8382822 |s<
E [alENa] o %) ‘= % IE
1 | Cuando planeo algo lo realizo. 1 2 3 4 5 6 7
2 | Frente a un problema generalmente me las 1 2 3 4 5 6 7
arreglo de una manera u otra.
3 | Dependo méas de mi mismo que de otras 1 2 3 4 5 6 7
personas.
4 | Es importante para mi mantenerme interesado 1 2 3 4 5 6 7
en las cosas.
5 | Puedo estar solo si tengo que hacerlo. 1 2 3 4 5 6 7
6 | Me siento orgulloso de haber logrado cosas en 1 2 3 4 5 6 7
mi vida.
7 | Usualmente veo las cosas a largo plazo. 1 2 3 4 5 6 7
8 | Soy amigo de mi mismo. 1 2 3 4 5 6 7
9 | Siento que puedo manejar varias cosas al 1 2 3 4 5 6 7
mismo tiempo.
10 | Soy decidido (a). 1 2 3 4 5 6 7
11 | Rara vez me pregunto cudl es la finalidad de 1 2 3 4 5 6 7
todo.
12 | Tomo las cosas una por una. 1 2 3 4 5 6 7
13 | Puedo enfrentar las dificultades porque las he 1 2 3 5 6 7
experimentado anteriormente.
14 | Tengo autodisciplina 1 2 3 4 5 6 7
15 | Me mantengo interesado en las cosas. 1 2 3 4 5 6 7
16 | Por lo general encuentro algo de qué reirme. 1 2 3 4 5 6 7
17 | El creer en mi mismo me permite atravesar 1 2 3 4 5 6 7
tiempos dificiles.
18 | En una emergencia soy una persona en quien 1 2 3 4 5 6 7
se puede confiar.
19 | Generalmente puedo ver una situacién de 1 2 3 4 5 6 7
varias maneras.
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20 | Algunas veces me obligo hacer cosas, aunque 1 2 3 4 5 6 7
no quiera.

21 | Mi vida tiene significado. 1 2 3 4 5 6 7

22 | No me lamento de las cosas por las que no 1 2 3 4 5 6 7
puedo hacer nada.

23 | Cuando estoy en una situacion dificil 1 2 3 4 5 6 7
generalmente encuentro una salida.

24 | Tengo la energia suficiente para hacer lo que 1 2 3 4 5 6 7
debo hacer.

25 | Acepto que hay personas a las que yo no les 1 2 3 4 5 6 7
agrado.

INVENTARIO DE BURNOUT DE Maslach y Jackson, (1997)
Adaptada por Fernandez (2002)

Este cuestionario presenta una serie de afirmaciones que hacen referencia a como
percibes el estrés.

Para responder debes escoger y marcar una de las alternativas que se presentan, teniendo
en cuenta que cada namero significa lo siguiente.

0 1 2 3 4 5 6
Nunca | Pocas veces | Unavezal | Unas pocas | Unaveza Pocas Todos los
al afio o mes 0 veces al la semana | vecesala dias
menos menos mes semana
o
N o =
p{ [}
[ o ] «©
© 4] Q © @
ITEMS : % g ls |83
(2]
g 3 N é N © ¢ sl S
[ ncl 38 SS| n&| o
Q c O (%) S| @ ©| o
c o gl © S| © ® £l © E| ©
S o c Q@ c9 cg| ©ag| ©
Z | oo DE| DE| Du| aanl|lr
1 | Debido a mi trabajo me siento emocionalmente | 0 1 2 3 4 5 6

agotado

2 | Alfinal de la jornada me siento cansado. 0 1 2 3 4 5 6

3 | Me siento fatigado cuando me levanto por la 0 1 2 3 4 5
mafiana y tengo que enfrentarme con otro dia
de trabajo.

4 | Puedo entender con facilidad lo que piensan 0 1 2 3 4 5 6
mis alumnos.

5 | Creo que trato a algunos alumnos con 0 1 2 3 4 5 6
indiferencia.

6 | Trabajar con alumnos todos los dias es una 0 1 2 3 4 5 6
tensioén para mi.

7 | Me enfrento muy bien con los problemas que 0 1 2 3 4 5 6
me presentan mis alumnos

8 | Me siento agotado por el trabajo. 0 1 2 3 4 5 6

9 | Siento que, mediante mi trabajo, estoy 0 1 2 3 4 5 6
influyendo positivamente en la vida de los
otros.
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10 | Creo que me comporto de manera mas 2 3 5 6
insensible con la gente desde que hago este
trabajo

11 | Me preocupa que este trabajo me esté 2 3 5 6
endureciendo emocionalmente.

12 | Me encuentro con mucha vitalidad. 2 3 5 6

13 | Me siento frustrado por mi trabajo. 2 3 5 6

14 | Siento que estoy haciendo un trabajo 2 3 5 6
demasiado duro.

15 | Realmente no me importa lo que les ocurrira a 2 3 5 6
alguno de los alumnos que tengo a mi cargo
en el colegio.

16 | Trabajar en contacto directo con los alumnos 2 3 5 6
me produce bastante estrés.

17 | Tengo facilidad para crear una atmdsfera 2 3 5 6
relajada a mis alumnos.

18 | Me encuentro animado después de trabajar 2 3 5 6
junto con mis alumnos.

19 | He realizado muchas cosas que valen la pena 2 3 5 6
en este trabajo.

20 | En el trabajo, siento que he llegado el limite de 2 3 5 6
mis posibilidades.

21 | Siento que se trata de forma adecuada los 2 3 5 6
conflictos emocionales en el trabajo.

22 | Siento que los alumnos me culpan de algunos 2 3 5 6

de sus problemas
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