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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo mostrar como la implementacion de un
sistema de informacién Ejecutivo utilizando Inteligencia de Negocios (Bl), ayudo a la
eficaz interpretacidn de indicadores basadas en las variables de atencion y afiliacion del
SIS para la correcta toma de decisiones en la administracion de la red de Salud de
Huarochiri.

El nivel de estudio de la investigacién es Descriptivo porque se basa en los
indicadores de atencién y afiliacion, el enfoque de estudio es cuantitativo y el tipo es
aplicado ya que se aplica una implementacion de sistema inteligencia de negocios y
longitudinal porque el estudio se realizo en base a las afiliaciones y atenciones registradas
desde el afio 2010 al 2015.

La construccion e implementacion de la aplicacion fue realizada bajo la metodologia
propuesta por Ralph Kimball (Metodologia de Kimball) con la implementacién técnica de
la metodologia de HEFESTO para el desarrollo del modelo l6gico del Datamart. Se tomo
las nueve fases de Kimball, la planificacion del Proyecto, Definicién de requerimientos
(Modelo Conceptual tomada de HEFESTO), Disefio Fisico, modelo dimensional, Disefio e
implementacion del ETL, Implementacion, Mantenimiento y Crecimiento del Datamart,
Especificacion de Aplicaciones de Bl en el Analisis Service de visual 2012 y El Disefio de
la Arquitectura Técnica.

Obteniendo como resultado de dicha investigacion una eficaz interpretacion de
indicadores basados en las afiliaciones y atenciones, segin se muestran en los cuadros

estadisticos desarrollados.

TERMINOS CLAVES: Inteligencia de Negocios, Datamart, Kimball, HEFESTO,

Base de datos, Mejora de Procesos, Modelo Ideal.
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Abstract

This study aims to show how to implement a system of executive information using
Business Intelligence (BI), helped the effective interpretation of indicators based on
variables of attention and affiliation of the SIS for sound decision-making in the
administration Network Health Huarochiri.

The level of research study is descriptive because it is based on indicators of attention
and affiliation, the focus of study is quantitative and type is applied as an implementation of
business intelligence and longitudinal system is applied because the study was conducted in

based on affiliations and attentions registered since 2010 to 2015.

The construction and implementation of the application was made under the
methodology proposed by Ralph Kimball (Kimball methodology) with the technical
implementation of the methodology for developing HEFESTO logic model Datamart. Nine
stages of Kimball, project planning, requirements definition (Conceptual Model taken from
HEFESTO), physical design, dimensional model, ETL design and implementation,
implementation, maintenance and growth Datamart, Bl Application Specification took in

Service Analysis and visual 2012 The Design of Technical Architecture.
Resulting in the investigation of an effective performance-based affiliations and

attention, as shown in the statistical tables developed indicators.

Keywords: Knowledge, attitude, practice and social networks.

Xiv



Capitulo |
Planteamiento de la Investigacion
1.1  Identificacion del problema

La Unidad del Seguro integral de Salud, que es considerada la méas grande aseguradora
de salud del Peru , y actualmente brinda cobertura a mas de 16 millones de personas, a la fecha
viene trabajando con la Ley N°29344 — Ley Marco del Aseguramiento Universal en Salud y
su reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 008-2010-SA en el Art. 8° establece que es
una Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS) que tiene por objetivo buscar
poblaciones susceptibles y mantenerlos en caso de ser sanos y recuperarlas en caso de ser
poblacion enferma.

El area de la Unidad de Seguros de la Red de Salud parte del marco operativo en el que
se analizan diferentes instrumentos, politicas, estrategias, formulados de acuerdo a las politicas
nacionales del sector salud en la perspectiva del Aseguramiento Universal en Salud, las mismas
que se adopta para la intervencion de estrategias a tomar en los establecimientos de salud de la
competencia, y que sirve de contexto para la toma de decisiones.

Teniendo en cuenta que la atencion gratuita realizada a los pacientes es reembolsada
anualmente por el Estado, el Seguro Integral de Salud de la Unidad de Seguros maneja
indicadores de meta Perca pita y produccion obtenidas de los procesos de afiliacion y atencion,
siendo informacion importante para la toma de decisiones, ya que constantemente los
indicadores son evaluados por la Red de Salud y SIS central.

En los ultimos afios el SIS de la Unidad de Seguros ha ido almacenando grandes
cantidades de datos importantes para el manejo de indicadores de metas Per Cépita y para la
administracion.

La administracién gestiona en base a los informes estadisticos referentes a la cobertura
de afiliados a nivel de red, la produccion del profesional médico, la produccion de digitadores
por puntos de digitacion y la produccién por cada indicador de meta per capita a realizar; para
esto se utilizan distintos tipos de herramientas, una de ellas es propio de una base de datos
general y otro es una herramienta bésica, la cual para unificar la informacidn toma bastante
tiempo, la herramienta basica se torna lento, insuficiente para almacenar y analizar la

informacion debido a la cantidad de informacion que se maneja.

Por otro lado la informacion utilizada para obtener los indicadores no es de calidad,

debido a que en el proceso de digitacion de las FUAS (fichas Unicas de atencion) que es el
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documento en donde se registran los datos de las atenciones realizadas a los pacientes en los
distintos establecimientos de salud no son registradas por los puntos de digitacion en el sistema
ARFSIS(aplicativo para registro de formatos SIS) dentro del tiempo establecido desde que se
realiza la atencién, ademas que los médicos auditores no se dan abasto para revisar cada FUA
de los establecimientos de salud y los errores de llenado de FUA es cada vez mayor ya que los
profesionales de la salud no se sienten capacitados y con el tiempo para realizar un llenado de
FUA correspondiente. Es por ello que la informacion de atenciones que maneja la unidad de
seguros no es real a la produccion de FUA generada por los profesionales de la salud en dichos
establecimientos, ocasionando la ineficaz interpretacién de los indicadores tanto en la

herramienta utilizada y la digitacion misma.

La administracion de la red de salud de mediante la informacion almacenada
constantemente toma decisiones con el objetivo de optimizar la asignacion de recursos en cada
establecimiento de salud y la incorrecta interpretacion de los indicadores no permite la correcta
asignacién de recursos humanos, recursos materiales y recursos médicos. Teniendo en cuenta
que el capital para cancelar a los empleados y personal de servicio que labora en la red de
Salud de Huarochiri son provistos por parte del Estado Peruano, que valida la cantidad de
dinero asignado por la cantidad de FUAS que realiza cada establecimiento de salud dentro de
cada micro red.

De no corregir la interpretacion de indicadores existird una pérdida de los recursos
médicos, recursos humanos y recursos economicos, ademas del malestar que causaria a los

clientes que ya se han registrado y estan siendo atendidos en la Red de Salud.

La metodologia para el desarrollo de la aplicacion de inteligencia de negocios es la que
propuso el Dr. Ralph Kimball, el propone el ciclo de vida del data warehouse enfocandose en
el rol de negocio de la empresa, una de las grades desventajas de la creaciéon de un data
warehouse bajo esta metodologia es que el tiempo de desarrollo es largo en cuanto a la
definicion de requerimientos otra desventaja es que al crecer el data mart, el rendimiento de
las consultas decae y deja de ser optimo, por este motivo se ha optado por la propuesta de
incluir dentro del ciclo de vida propuesto por el Dr. Ralph Kimball la etapa de definicion de
requerimientos de la metodologia de desarrollo de Inteligencia de Negocios “HEFESTO” que
detalla el proceso de recoleccion de requerimientos.
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De esta manera la metodologia que se utilizara en el desarrollo de la aplicacion de

Inteligencia de negocios sera el ciclo de vida de “Kimball” con la etapa de definicion de

requerimientos de “HEFESTO”.

1.2.  Justificacion de la investigacion

El area de la unidad de Seguros de la Red de Salud, se caracteriza por disponer datos
para analizar la informacién a detalle en los procesos de atencion y afiliacién del Seguro
Integral de Salud. En los dltimos afios esta area ha ido desarrollando grandes cantidades de
datos que son de gran importancia para la administracion de la Red de Salud, ya que la atencion
gratuita realizada a los pacientes es reembolsada cada afio a dicha Red.

Es por ello que la herramienta utilizada actualmente es basica, lenta e insuficiente para
almacenar y analizar la informacién, de modo que no se logra saber con exactitud la cobertura
de afiliados a nivel de Red, la produccidn del profesional médico, la produccion de digitadores
por puntos de digitacion vy la produccién por cada indicador de Meta Per capita a realizar. Por
tal motivo se propone la implementacion de data mart en esta area, logrando obtener la
informacion en un corto periodo de tiempo, con graficos y datos precisos para el andlisis
respectivo de los procesos de atencion y afiliacion, y el logro de la eficaz toma de decisiones
para la calidad de atencion al paciente

Ademas la calidad de informacion que la administracion de la Unidad de Seguros
analiza para la obtencion de los indicadores no es exacta a la produccion real ya que esta
informacion es registrada por el departamento de digitacion de cada micro red; de modo que
para el proceso de digitacion, las fichas de atencion y afiliacion son ingresadas al sistema
ARFSIS, la cual no siempre resultan ingresar todas ya que los médicos auditores no se dan
abasto para revisar las fichas y encuentran observaciones realizadas por los profesionales
médicos como el mal llenado de la FUA, por otro lado los digitadores no ingresan la FUA en
el tiempo establecido por el sistema, esto genera que los datos que llegan a la Unidad de
Seguros para su respectivo analisis de los indicadores no sean reales a la produccion de
atenciones por cada profesional médico. Por ello, para lograr que la implementacion del data
mart resulte se tendra que realizar la mejora de procesos del area de digitacion como parte de
la informacién de calidad para el analisis respectivo de los indicadores con el uso de la
herramienta necesaria para el apoyo en la mejora de toma de decisiones de la parte
administrativa del area y la Red de Salud.
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Utilizando los sistemas de informacion operacionales basicos en el area de la unidad de
seguros con los conceptos mas importantes de actualizaciéon y el tiempo de respuesta, no
satisfacen las necesidades operacionales, en consecuencia surgen un nuevo grupo de
necesidades enfocadas a los sistemas de la empresa que nos brindan la informacion necesaria
que sirva como base para la toma de decisiones, esta necesidad se basa netamente a la medida
de analisis de requerimientos por esta razon la metodologia propuesta por Ralph Kimball para
el disefio de almacenes de datos, se toma como referencia para la construccion del data mart
ademas de la contribucion de la etapa de analisis de requerimientos de la metodologia para la
construccion de un data warehouse propuesta por HEFESTO este ciclo de vida utiliza 3 etapas
atiles en el proceso de adquisicion de indicadores, que son claves para el desarrollo eficaz del
modelo conceptual.

La informacion de calidad para el andlisis de los indicadores de la administracion de la
Unidad de Seguros, la mejora de procesos para el area de digitacion sera bajo el modelo IDEAL
la cual guiara para la implementacion del data mart siguiendo los pasos de iniciacion,
diagnostico, establecer, actuar y aprender, de modo que a través de la ejecucion y supervision
continua se lograra obtener mejores resultados para el proceso de digitacion con una

informacion de calidad para lograr una eficaz interpretacion de indicadores.

1.1 Problema.
¢De gqué manera la implementacion de un sistema de informacion ejecutiva utilizando
Inteligencia de Negocios ayudaria a la eficaz interpretacion de indicadores de atencion y

afiliacion en el Seguro integral de salud para la administracion de la Red de Salud?

1.1.1 Problemas especificos.
e ;COmo es el proceso actual que se realiza en el Seguro integral de salud para la
interpretacion de indicadores de atencion y afiliacion que utiliza la

administracion de la Red de Salud?
e ;Cbomo el desarrollo de la solucion de Inteligencia de Negocios en base a la

metodologia hibrida de Kimball y HEFESTO permite la eficaz interpretacion

de indicadores de antencion y afiliacion en el Seguro Integral de Salud?
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1.2
121

Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Implementar un sistema de informacion ejecutiva utilizando una tecnologia de

inteligencia de negocios para la eficaz interpretacion de indicadores de atencion y afiliacion

en el Seguro Integral de Salud para la administracion de una red de salud.

1.2.2

1.3
13.1

Objetivos especificos
Describir el proceso actual de la interpretacion de indicadores de atencién y afiliacion

en el Seguro integral de salud para la administracion de una red de salud.

Implementar un sistema de inteligencia de negocios basado en la metodologia hibrida
de Kimball y HEFESTO para lograr la eficaz interpretacion de indicadores en el Seguro

integral de salud.

Hipotesis
Hipotesis General

La implementacidn de un sistema de informacién ejecutiva utilizando inteligencia de

negocios en la red de salud de Huarochiri, mejora el nivel de eficacia en la interpretacion de

indicadores en el Seguro Integral de Salud.

1.3.2

1.4
141

Hipotesis Especificas

La descripciéon del proceso actual de interpretacion de indicadores de atencion y
afiliacion muestra la deficiencia en el desarrollo de indicadores en el seguro integral
de salud

Mediante la implementacion de un sistema de inteligencia de negocios basado en la
metodologia hibrida de Kimball y HEFESTO se logra una eficaz interpretacion de
indicadores de atencidn y afiliacién en el Seguro Integral de Salud.

Operacionalizaciéon de Variables
Variables
Las variables independientes correspondiente a esta investigacion son las variables de

atencion y afiliacion
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e Lavariable independiente es el sistema de informacion ejecutiva que se realizara basada

en las variables de atencion y afiliacion en la red de salud de Huarochiri.

1.4.2 Definicion operacional de Variables.
e Las variables dependientes en el caso de esta investigacion las atenciones y afiliaciones
son la base o el objeto de analisis para la elaboracion del Datamart
e Lasatenciones son servicios que poseen su codigo de autentificacion que son realizados
en cada establecimiento de salud en cada micro red por médicos y personal de salud.
e Las afiliaciones son inscripciones de pacientes esto se realiza en cada establecimiento

de salud que conforman las diferentes micro redes.

1.5 Limites de la Investigacion.
15.1 Productos resultados del desarrollo de la aplicacion.

El desarrollo de la aplicacion de inteligencia de negocios se basé netamente en la
metodologia de desarrollo hibrida de Kimball y HEFESTO, EI desarrollo del sistema esta
organizado de la manera tal que cada iteracion o nivel de como resultado una evidencia para el
desarrollo de la siguiente iteracion es asi como se inicia con la planificacion del proyecto, esta
etapa se esquematizara el desarrollo del proyecto se evaluara limitaciones alcances y tiempos,
para continuar con la definicion de los requerimiento es en esta etapa donde HEFESTO
participara con el analisis de Requerimientos y se divido en tres sub etapas, el identificar las
preguntas, identificar indicadores y perspectivas, y la realizacion del modelo conceptual, esta
etapa es la que definira el producto final de la investigacion , enseguida viene la realizacion del
modelo Dimensional, seguido del Disefio Fisico , El disefio la implementacion del subsistema
de ETL, Disefio de la arquitectura técnica, la seleccién de los productos de instalacion ,
especificaciones de aplicacién de la solucion de inteligencia de negocios, el desarrollo de la
aplicacion de inteligencia de negocios, la implementacion, mantenimiento y culminando con
el crecimiento. Para esto es necesario también realizar un estudio a el proceso de obtencién de
indicadores que actualmente se utiliza en la red Salud, él se ha optado por el desarrollo del
modelo ideal, la propuesta de plan de Mejora, resultados de cuestionarios, entrevistas, informe

de hallazgos y recomendaciones, documento de plan detallado, y el documento de plan piloto
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Capitulo 1l
Marco Conceptual
2.1. Antecedentes de la investigacion

“Una metodologia para sectorizar pacientes en el consumo de medicamentos aplicando
Datamart y Datamining en un Hospital Nacional”. Autor Ivan Gildo Tapia Rivas LIMAPERU

20061, Resultados:

En cada uno de los pasos de la metodologia, se tratd de aplicar la mejor técnica, ya que
este proyecto no contempla la creacion de ningun software para este fin, sino, explicar todos

Los métodos usados que cumplieron el objetivo planteado.

Los aportes principales de la tesis son:

Utilizacion de herramientas como Servicios de Mineria. Con lo cual se ha demostrado
que se puede modelar sistemas de mineria de datos, con algoritmos simples pero de mucha
robustez para cualquier proyecto de Clusterizacion.

Existen otras areas de estudio que también pueden resultar provechosas para la
institucion.

Se pretende que este proyecto, sirva como modelo para futuros proyectos que tengan
relacion con la medicina, la psicologia, y en todo campo donde se puede identificar tendencias

de conductas o patrones de las mismas. (Tapia, 2006).

“Sistema de apoyo gerencial Universitario “Autor Javier Nader

La construccion de una aplicacion de soporte para la toma de decisiones implica la
implantacién de una datawarehouse que abarca todas las areas y departamentos de la
universidad, Para el desarrollo se utilizé la metodologia Métrica version 3 integrandose con
una metodologia de construccién y explotacion de datawarehouse.

La acertada seleccion de un subconjunto de actividades y tareas de las metodologias
nombradas han guiado y facilitado la construccion del sistema logrando un producto que
cumple satisfactoriamente las necesidades de los usuarios. (Nader, 2014).

“Proceso de conceptualizacion del entendimiento del negocio para proyectos de
explotacion de informacion “Autor Federico C. Peralta

La disponibilidad y analisis de la informacidn son esenciales para garantizar la correcta
toma de decisiones. Debido al excesivo volumen de datos de una organizacion, resulta
imprescindible estructurar y categorizar la masa de informacion que debe ser relevada para

alcanzar la comprension del negocio.
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2.1.1. Inteligencia de Negocios.

El téermino Utilizado como Inteligencia de Negocios o Bussiness Intelligence (BI) fue
creado por Howard Dresner, pero hoy en dia hablar de Inteligencia de Negocios conlleva a la
integracion de la informacion para elaboracion de una buena planeacién y optimizacién de
procesos de negocio, en los ultimos afios el Bussines Intelligence ha evolucionado
significativamente y ha logrado convertirse en todo un sistema de gestion de desempefio para
la toma de decisiones.

Menciona (Urquizu, 2010), hablando de la historia del bussines Intelligence

En el afio de 1969, se crea el concepto de Base de datos.

En el afio de 1970, se desarrolla la primera base de datos al paralelo con las primeras
aplicaciones empresariales.

En el afio de 1980, se desarrolla el concepto de data warehouse por Ralph Kimball, y
Bill Inmon, y con ellos la aparicion de los primeros sistemas de reporting, a pesar de esto la
explotacion de los datos seguia siendo complicada y funcionalmente pobre.

En el afio de 1989, introduccion del termino bussines intelligence por Howard Dresner.

En el afio de 2000, Bussines intelligence 2.0 se consolidaron las aplicaciones de Bl en
unas pocas plataformas Bussinnes intelligence (Oracle, SAP, IBM, Microsoft). Se consideran
ya otro tipo de informacién con documentos no estructurados.

Segun (Ronesto, 2006) El termino de Inteligencia de Negocios procura caracterizar una
amplia variedad de tecnologias, plataformas de software, especificaciones de aplicaciones y
procesos.

El objetivo primario de la a Inteligencia de Negocios es contribuir a tomar decisiones
que mejoren el desempefio de la empresa y promover su ventaja competitiva en el mercado. En
resumen, la Inteligencia de Negocios faculta a la organizacién a tomar mejores decisiones mas
rapidas. Este concepto se requiere analizar desde tres perspectivas: Hacer mejores decisiones
mas rapido, convertir datos en informacion, y usar una aplicacion relacional para la

administracion.
2.1.2. SIS (Seguro Integral de Salud).

Seguro Integral de Salud, es una Organismo Publico Ejecutor (OPE), del Ministerio de

Salud, tiene como finalidad proteger la salud de los peruanos que no cuentan con un seguro de
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salud, priorizando en aquellas poblacionales vulnerables que se encuentran en situacion de

pobreza y pobreza extrema.

2.1.3. FUA (Ficha unica de atencién).

Ficha Unica de atencidn, es el formato aprobado por el SIS que sirve de sustento para
pago de la prestacion correspondiente y en el que se registran los datos de la atencién y
prescripcion (procedimiento, medicamentos, insumos, apoyo al diagndstico) asi como los datos
de afiliacion del asegurado/inscrito que recibe una prestacién de salud o una prestacion

administradora.

2.1.4. Puntos de Digitacion.

Son todas aquellas instancias que realizan la digitacion de los formatos del SIS para los
cual contaran con el aplicativo informativo de escritorio ARFSIS o web SIASIS. Puede ser un
establecimiento de salud, unidad ejecutora o cualquier otra instancia autorizada y reconocida

por el SIS.

2.1.5. ARFSIS.
Aplicativo de registro de formatos del seguro integral de salud, este aplicativo permite
el ingreso o digitacion de las atenciones recibidas a los pacientes para poder ingresar al sistema

los datos y prescripciones del paciente o asegurado.

2.1.6. Datamart.

Es una base de datos departamental, especializada en el almacenamiento de los datos
de un érea de negocio especifica. Se caracteriza por disponer la estructura éptima de datos para
analizar la informacion al detalle desde todas las perspectivas que afecten a los procesos de

dicho departamento.
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2.1.7. Inteligencia de negocios.

Es un sistema de integracion de plataformas, orientado al andlisis de informacion de
negocios, permitiendo contar con un amplio apoyo en la toma de decisiones y analisis de
informacion critica. EIl conjunto de iniciativas que le proveen a la gerencia de una empresa la

informacion que ellos necesitan para hacer su trabajo de una forma maés efectiva.

2.1.8. Data warehouse.

Bodega de datos, es una técnica para consolidar y administrar datos de variadas fuentes
con el propdsito de responder preguntas de negocios y tomar decisiones, de una forma que no
era posible hasta ahora, consolidar datos desde una variedad de fuentes, manejar grandes

volumenes de datos de una forma que no era posible, 0 no era costo efectivo.

2.1.9. Balance Scorecard.

Cuadro de mando, es una herramienta muy Util para la direccion de empresas en el
corto y en el largo plazo, permite implementar la estrategia y la mision de una empresa a partir
de un conjunto de medidas de actuacion, pone énfasis en la consecucién de objetivos
financieros, e incluye los inductores de actuacion futura para el logro de esos objetivos,
proporciona una estructura para transformar la estrategia en accion, posibilita a través del
diagrama causa-efecto establecer las hipotesis estratégicas (a través de la secuencia

si/fentonces), permitiendo anticipar a futuro, como el negocio creara valor para los clientes.

2.1.10. Data Mining.

Mineria de datos, conjunto de técnicas y tecnologias que permiten explorar grandes
bases de datos, de manera automética o semiautomatica, con el objetivo de encontrar patrones
repetitivos, tendencias o reglas que expliquen el comportamiento de los datos en un

determinado contexto.

2.1.11. Metadatos.
Un grupo de metadatos se refiere a un grupo de datos, Ilamado recurso, es analogo al
uso de indices para localizar objetos en vez de datos, es decir que ayuda a ubicar datos, como

por ejemplo en una biblioteca.
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Marco Tedrico

2.2. Atencion de Salud.

(Wislow, 1960) Menciona La salud tiene que necesariamente ser atendida, analizada e
interpretada dentro del contexto global de desarrollo econémico social

La salud ademas de ser un fenémeno bildgico también es un fendmeno que involucra
el ambito social que se define con una posicion relativa que alcanza a los factores
condicionantes de la naturaleza del ambiente y de la sociedad, en donde la decision politica es
uno de los ejes principales por ser la variable que interviene en el cambio, la movilizacion
social y la productividad de los servicios de primera necesidad de la salud.

Wislow define la salud publica como la ciencia y arte de prevenir las enfermedades
prolongar la vida y promover la eficiencia fisica y mental mediante el esfuerzo organizado de
la comunidad y con el fin de lograr el saneamiento del medio, el control de las enfermedades
transmisibles, la educacién en salud de las personas, la organizacion de los servicios médicos
para el diagnostico precoz y el tratamiento preventivo de las enfermedades, y el desarrollo de
mecanismos que aseguren a cada uno un nivel de vida adecuado para la conservacion de la
salud.

Las politicas de salud establecidas en la republica del Peru se encuentran plasmadas
detalladamente en la resolucidén ministerial emitida en Lima el 23 de marzo de 2014. (MINSA,

Ministerio de Salud Resolucion jefatura, 2013).

2.3. Afiliacion de Salud.

Se le conoce como afiliacion al procedimiento en el que una persona ingresa al Seguro
Integral de Salud, con la afiliacion la persona puede ejercer derechos y obtener beneficios y
servicios que brinda el Seguro Integral de Salud.

Las politicas que debe cumplir la persona postulante a convertirse en un afiliado estan
especificadas en la resolucion de la jefatura emitida el 16 de noviembre del 2012. (MINSA,

Resolucion afiliacion, 2014).
2.4. Mejora de procesos.

La mejora de los procesos, significa optimizar la efectividad y la eficiencia, mejorando

también los controles, reforzando los mecanismos internos para responder a las contingencias
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y las demandas de nuevos y futuros clientes. La mejora de procesos es un reto para toda
empresa de estructura tradicional y para sistemas jerarquicos convencionales.
Para que se desarrolle el trabajo de la mejora constante de procesos se realiza en base a

los siguientes parametros:

e Comportamiento de equipo.

e Compromiso de mejora constante.

e Establecimiento de objetivos locales.

e Establecimiento de mecanismos de medicion.

e Verificacion de resultados.

e Aplicacion de medidas correctivas o preventivas, de acuerdo a los resultados

obtenidos, etc.

El modelo de mejora de Procesos es uno de los pilares de la gestion de calidad total, se
puede definir a un proceso como cualquier secuencia repetitiva de actividades que una o varias
personas desarrollan para hacer llegar un producto final o un servicio a un destinatario a partir
de recursos que se utilizan o que se consumen. Las caracteristicas principales del proceso es
que el proceso tiene la capacidad de transformar entradas en salidas, cada proceso esta
conformado por una serie de actividades internas que se desarrollan poseen un valor para el
destinatario, estas actividades internas son realizadas por grupos, personas o departamentos de
la organizacion, el proceso utiliza recursos como tiempo de personal y maquinaria,

herramientas, energia etc.

2.4.1. Modelo Ideal
Para realizar un proyecto de mejora de procesos, se debe adoptar una guia o
metodologia. Una de las mas utilizadas es la del modelo IDEAL, llamada asi por las fases que

componen este método:
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Initiating, Diagnosing, Establishing, Acting and Learning, Ver, Figural

Learning

Set

IStimulus for Change Content

ln“latlng Characterize
Current &
Oesired States

Create
Solution

Diagnosing

Priorities

Establishing

Figura 1: EI modelo IDEAL

Al Iniciar (Initiating) se identifican los objetivos de negocio, se identifican los
principales problemas a resolver, se obtiene compromiso y patrocinio de la Direccion, se
entrena o informa acerca de los métodos de mejora, y se comunica la iniciativa a la
organizacion.

Al Diagnosticar (Diagnosing) se establece la madurez con la que cuenta en ese
momento la organizacién: se identifican fortalezas y areas de mejora; se definen
recomendaciones de mejora.

En la etapa de Establecer (Establishing) se desarrolla el plan estratégico de mejora de
procesos, se establecen metas de mejora y se desarrollan planes tacticos para abordar las
recomendaciones.

Al Actuar (Acting) se definen los procesos, se definen las mediciones, se desarrollan
proyectos piloto para los nuevos procesos y mediciones, y finalmente se institucionalizan los
procesos y las mediciones.

Al Aprender (Learning) se identifican y analizan las lecciones aprendidas, se mide el
esfuerzo dedicado, se refuerza el patrocinio y compromiso, y se planifica para el siguiente ciclo

de mejora.
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El Modelo IDEAL, al ser un modelo ciclico, permite que la fase Aprender sea la

entrada para el inicio de un nuevo ciclo de mejora, impulsando la mejora continua de procesos.

2.5. Sistemas de Informacion:

El sistema de informacidn es un conjunto de elementos que desarrollan interaccién entre
si con la finalidad de apoyar las actividades de una empresa 0 negocio. Un sistema de
informacion realiza cuatro actividades basicas: Entrada, Almacenamiento, procesamiento y

salida de informacion.

2.5.1. Tipos de sistemas de informacion
Se ha desarrollado diversas tipologias de sistemas de informacion. Estas surgen
basicamente a partir de las propias necesidades del sector a que pertenecen las organizaciones,

los procesos fundamentales y las particularidades que se dan en cada organizacion

2.5.1.1. Sistemas de Informacion para la Administracion o Gerenciales.

Proporcionan informes periddicos para la planeacion, el control y la toma de decisiones.
Son sistemas que se sustentan en la relacion que surge entre las personas y las computadoras.
Soportan un amplio espectro de tareas de las organizaciones -que supera la capacidad de los
sistemas de procesamiento de datos-, dentro de las cuales se incluye el analisis, y la toma de
decisiones. Estos sistemas se componen de tres funciones: la recopilacion de datos, tanto
internos como externos; el almacenamiento y procesamiento de informacion; y la transmision

de informacidn a los gestores.

2.5.1.2. Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones.

También depende de una base de datos como fuente de informacion, pero se distingue
del sistema de informacion para la administracion porque hace énfasis en cada una de las etapas
de la toma de decisiones: inteligencia, disefio, eleccion e implementacion. El soporte se realiza
a varios niveles de los equipos de gestion, desde los altos ejecutivos a los gestores de base. Sin

embargo, la decision depende de la persona responsable. Son faciles de usar.

2.5.1.3. Sistemas de informacion para ejecutivos.
Los sistemas de informacion ejecutiva han sido confundidos en sus origenes con los

sistemas de soporte de toma de decisiones. Algunas de sus caracteristicas son: estar
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personalizado al ejecutivo como individuo; posibilita extraer, filtrar, consolidar y visualizar los
datos criticos; se puede acceder en tiempo real a las variables que definen el estado de la
empresa; se visualizan tendencias y suministra informes de incidencias; brinda mecanismos de
alarma, para atraer la atencion del usuario, ante desviaciones importantes de las variables
criticas; cuenta con una interface amigable con el usuario, que necesita de un minimo
entrenamiento para su uso; es usado directamente por los ejecutivos, sin intermediarios y
presenta la informacidn que incorpora, simultaneamente, junto a graficos, tablas, textos y

sonidos.

2.5.1.4. Sistemas Expertos o sistemas basados en el conocimiento.
Captura y utiliza el conocimiento de un experto para la solucién de un problema
particular. Si bien en los DSS la decision dependia de la persona responsable, el sistema experto

selecciona la mejor solucion al problema o al tipo especifico de problemas.

2.6. Bussiness Intelligence

La inteligencia de negocios Bl (Business Intelligence) es una herramienta bajo la cual
diferente tipos de organizaciones, pueden realizar un factor clave en la empresa que es la toma
de decisiones que estan basadas en informacidn precisa y oportuna, garantizando la generacion
del conocimiento necesario que permita escoger la alternativa que sea mas conveniente para el
éxito de la empresa.

La investigacion comienza con la definicion y aplicaciones de Bl; ademas se muestran
trabajos relevantes en algunas de las herramientas para hacer Bl, como son data warehouse
(Bodega de Datos), OLAP (Cubos Procesamiento Analitico en Linea), Balance Scorecard
(Cuadro de Mando) y Data Mining (Mineria de Datos).

Estas herramientas de Bl son las que aportaran de una manera clave al desarrollo de la
solucién de inteligencia de Negocios y su resultado dependera netamente de las mismas.

Bl es un proceso interactivo para explorar y analizar informacion estructurada sobre un
area (normalmente almacenada en un data warehouse), para descubrir tendencias o patrones, a
partir de los cuales derivar ideas y extraer conclusiones. El proceso de Business Intelligence
incluye la comunicacion de los descubrimientos y efectuar los cambios. Las areas incluyen
clientes, proveedores, productos, servicios y competidores. (Roo Huerta, 2012)

Cuando hablamos de la tecnologia de inteligencia de Negocios (Bl) nos referimos a la

tarea del analisis de informacion continuo en el tiempo y no solo a un momento especifico,
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para esto se necesita una lista de recursos para dicho andlisis, este tipo de desarrollo que se
realiza en un tiempo especifico puede aportar valor, pero comparado con el continuo que nos
puede brindar mucha mas informacion y el analisis puede desarrollarse desde cambios,
tendencias, variabilidad, prondsticos, etc.

La Inteligencia de Negocios es el término procura caracterizar una amplia variedad de
tecnologias, plataformas de software, especificaciones de aplicaciones y procesos. El objetivo
principal de la a Inteligencia de Negocios es contribuir a tomar decisiones que mejoren el
desempefio de la empresa y promover su ventaja competitiva en el mercado. La Inteligencia de
Negocios faculta a la organizacion a tomar mejores decisiones mas rapidas. Este concepto se
requiere analizar desde tres perspectivas: Hacer mejores decisiones mas rapido, convertir datos
en informacion, y usar una aplicacion relacional para la administracion.

Con respecto a la primera perspectiva, el objetivo primario de la Inteligencia de
Negocios Es contribuir a tomar decisiones que mejoren el desempefio de la empresa y
promover su ventaja competitiva en el mercado. En resumen la Inteligencia de Negocios faculta
a la organizacion a tomar mejores decisiones mas rapidas. En relacion con la conversion de
datos en informacion la Inteligencia de Negocios se orienta a establecer el “puente” que una
las grandes cantidades de datos y la informacion que los tomadores de decisiones requieren
cotidianamente. Para ello se emplean “indicadores de desempefio clave” destinados a colectar
informacion de las métricas que afectan unidades particulares de la empresa asi como al todo
de la misma

La Inteligencia de Negocios puede describirse como una aplicacion relacional para la
administracion, como un estado organizacional o una filosofia de administracion. En resumen
la Inteligencia de Negocios se caracterizada por: Buscar hechos cuantitativos medibles y
objetivos acerca de la empresa, usar métodos y tecnologias para el anélisis de hechos,
desarrollar modelos que expliquen la causa-efecto de las relaciones entre las acciones
operacionales y los efectos que estas han alcanzado las metas, y experimentar con aplicaciones
alternativas y supervisar los resultados que sirven de retroalimentacion. (Pefia, 2014).

2.6.1. El ciclo de vida de la inteligencia de Negocios.

La Inteligencia de Negocios en una plataforma de gestion del desempefio que representa
al ciclo en el que las empresas establecen sus objetivos, analizan sus progresos,

Actuan, miden su éxito y empiezan una nueva fase. Su ciclo se compone de cuatro

etapas a saber: Analisis, reflexion, accion y medicion.
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Menciona (Pefia, 2014), El andlisis inicia por determinar los datos que se van a
recopilar. La seleccion se basa en un entendimiento basico de coémo opera la organizacion,
considerando aquello que es relevante a los proveedores, clientes, empleados, los factores que
afectan los insumos, la produccion, el costo y la calidad. A la coleccion de todo aquello que se
debe conocer acerca de la empresa se conoce como modelo mental. Este concepto aplica a nivel
de las personas y de la organizacion como un todo. Los modelos mentales son esenciales para
los ejecutivos para tomar decisiones, pero también constituyen los limites para no ver aspectos
que se encuentran afuera.

La reflexion implica el estudio minucioso de los hechos y de la situacion, ademés de
considerar el rumbo que puede tomar el caso de estudio. El escenario que abarca la reflexion
depende del nivel jerarquico que la esté realizando y la consideracion del ambiente externo. La
reflexion nace de un andlisis libre de preguntas que solo los ejecutivos pueden formular y que
se encaminan al descubrimiento de patrones relevantes. Al encontrar algunos hechos que
pueden ser contradictorios a los postulados establecidos, implica una labor de convencimiento
y de superacion de resistencias al cambio, sin embargo para que la iniciativa tenga éxito, es
necesario compartirla y allegarse de aliados. La conexion de la accion al ciclo de la Inteligencia
de Negocios es a traves del proceso de toma de decisiones, en donde las acciones se suceden
como resultado de las decisiones. La toma de decisiones al estar basada en la Inteligencia de
Negocios ofrece mejores condiciones para identificar oportunidades, orientar las acciones, la

experimentacion, la prueba y la retroalimentacion. Fases del proceso de Bl Figura 2
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Figura 2: Fases de proceso del Bussinnes Intelligence
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Se procura evaluar los resultados al compararlos contra los estdndares cuantitativos y
las expectativas planteadas principalmente; con lo cual se inicia otro ciclo de analisis, reflexion,
accion y medida. En la Inteligencia de Negocios se pueden establecer estdndares para pruebas
de comparacion que faciliten controlar el desempefio y proveer retroalimentaciéon para cada
area funcional del negocio. La métricas corresponden a los indicadores clave de desempefio
que se generan a partir de explorar grandes cantidades de datos integrados de fuentes
heterogéneas que son evaluados por algoritmos para descubrir, inferir, y calcular informacion
relevante, dando como resultado reportes consistentes sobre criterios de actividad que los

ejecutivos consideran y usan como argumentos para sus decisiones.

1.5.2 Datamart

Un data mart es un repositorio de datos que tienen el objetivo de administrar la
informacion, las grandes y medianas empresas mantienen la informacion necesario para su
actividad diaria.

La finalidad de data mart consiste en convertir los datos contenidos en las bases de datos
corporativas de las organizaciones, en informacion y esta a su vez en conocimiento util en el

proceso de toma decisiones estratégicas. Como se muestra en ala Figura 3
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Figura 3: Datamart tratamiento de la informacién

Menciona (Rodirguez, 2010), El data mart es una herramienta que va a permitir a los

directivos de las organizaciones formular preguntas, realizar consultas y analizar los datos en



el momento, forma y cantidad que precisen sin necesidad de tener que acudir al personal
informatico de la empresa.

A los mediados de los afios 80, la época auge en donde las tecnologias de informacion
realizaban esfuerzos para automatizar procesos ya sean de tipo repetitivo o administrativo
utilizando sistemas de informacion operacionales, a lo largo de este tiempo el data warehouse
y los data mart se han ido desarrollando y evolucionando con la ayuda del avance de la
tecnologias para almacenar informacion la creacion del internet y herramientas especializadas
en consulta de datos, y las adaptaciones cada vez mas activo a las necesidades de la empresa,
de esta manera el desarrollo de data mart y data warehouse puede proporcionar soluciones
Optimas para la parte administrativa de las organizaciones.

Un data mart es una base de datos departamental, especializada en el almacenamiento
de los datos de un area de negocio especifica. Se caracteriza por disponer la estructura éptima
de datos para analizar la informacién al detalle desde todas las perspectivas que afecten a los
procesos de dicho departamento. Un data mart puede ser alimentado desde los datos de un data
warehouse, o integrar por si mismo un compendio de distintas fuentes de informacion.

Desde un punto de vista un poco mas pragmatico, y asociandolo con las T1 (Tecnologias
de Informacidn) es necesario encontrar la estructura optima para el desarrollo del anélisis de

esta informacion, esta estructura puede estar basada en una base de datos OLTP.

2.6.2. Datamart OLAP

Se basan en los populares cubos OLAP, que se construyen agregando, segun los
requisitos de cada area o departamento, las dimensiones y los indicadores necesarios de cada
cubo relacional. El modo de creacion, explotacion y mantenimiento de los cubos OLAP es muy

heterogéneo, en funcion de la herramienta final que se utilice.

2.6.3. Datamart OLTP

Pueden basarse en un simple extracto del datawarehouse, no obstante, lo comin es
introducir mejoras en su rendimiento (las agregaciones y los filtrados suelen ser las operaciones
mas usuales) aprovechando las caracteristicas particulares de cada area de la empresa. Las
estructuras mas comunes en este sentido son las tablas reporte, que vienen a ser fact-tables
reducidas (que agregan las dimensiones oportunas), y las vistas materializadas, que se

construyen con la misma estructura que las anteriores, pero con el objetivo de explotar la
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reescritura de dichas tablas. (Aunque sélo es posibles en algunos SGBD avanzados, como
Oracle). (Sinnexus, 2015)

Los Datamart que estan dotados con estas estructuras éptimas de analisis presentan las

siguientes ventajas:

e Poco volumen de datos

e Mayor rapidez de consulta
e Consultas SQL y/o MDX sencillas

e Validacién directa de la informacion

e Facilidad para la historizacion de los datos
2.6.4. Procesode ETL.
Como menciona (Cano, 2007), El proceso de ETL (Extraccion Transformacion y

Carga) se realiza para la alimentacion del data warehouse este proceso es el encargado de

recolectar los datos de las fuentes de informacion y de proveer al data mart y posteriormente al

data warehouse.

El proceso de ETL consume entre el 60% y el 80% del tiempo de un proyecto de

Business Inteligencie, por lo que es un proceso clave en la vida de todo proyecto.

Para el proceso de extraccion, transformacion, y carga de datos es necesario trasladar a

los datos obtenidos de las fuentes de informacion hasta el data mart y para realizar el proceso

denominado ETL se realizan una serie de subprocesos.

Extraccion: Este proceso es el encargado de recuperar los datos
fisicamente las distintas fuentes de informacion. En este momento se
dispone de los datos en bruto sin ningun tipo de procesamiento.
Limpieza: Este proceso es el encargado de recupera los datos en bruto y
comprueba su calidad, elimina los duplicados y, cuando es posible,
corrige los valores erroneos y completa los valores vacios, es decir se
transforman los datos (siempre que sea posible) para reducir los errores
de carga. En este momento disponemos de datos limpios y de alta
calidad.

Transformacion: En este paso se recupera los datos limpios de alta
calidad, los estructura y sumariza en los distintos modelos de analisis. El
resultado de este proceso es la obtencién de inteligencia de datos

limpios, consistentes, resumidos y Utiles.
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e Integracion: Este proceso valida los datos que se carga en el data
warehouse, estos datos ya son conscientes con las definiciones y
formatos del data warehouse, los integra en los distintos modelos de las
distintas areas de negocio que se han definido en el mismo. Estos
procesos se caracterizan muchas veces por su complejidad.

e Actualizacion: Este es en el que se permite afiadir los nuevos datos al

data warehouse.

2.6.5. Metodologia HEFESTO.

Menciona (Bernabeu, 2010), HEFESTO es una metodologia, cuya propuesta esta
fundamentada en una muy amplia investigacion, comparacion de metodologias existentes,
experiencias propias en procesos de confeccion de almacenes de datos. Cabe destacar que
HEFESTO esté en continua evolucion, y se han tenido en cuenta, como gran valor agregado,
todos los feedbacks que han aportado quienes han utilizado esta metodologia en diversos paises
y con diversos fines.

La idea principal, es comprender cada paso que se realizard, para no caer en el tedio de
tener que seguir un método al pie de la letra sin saber exactamente qué se esta haciendo, ni por
qué. La construccion e implementacion de un DW puede adaptarse muy bien a cualquier ciclo
de vida de desarrollo de software, con la salvedad de que para algunas fases en particular, las

acciones que se han de realizar seran muy diferentes.
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Lo que se debe tener muy en cuenta, es no entrar en la utilizacién de metodologias que
requieran fases extensas de reunion de requerimientos y analisis, fases de desarrollo monolitico
que conlleve demasiado tiempo y fases de despliegue muy largas. Lo que se busca, es entregar
una primera implementacién que satisfaga una parte de las necesidades, La metodologia
HEFESTO, puede ser embebida en cualquier ciclo de vida que cumpla con la condicion antes

declarada, las fases se presentan en la Figura 4
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Figura 4: Fases metodologia HEFESTO

2.6.5.1. Analisis de Requerimientos.

Lo primero que se hara sera identificar los requerimientos de los usuarios a través de
preguntas que expliciten los objetivos de su organizacion. Luego, se analizaran estas preguntas
a fin de identificar cuales seran los indicadores y perspectivas que seran tomadas en cuenta
para la construccion del DW. Finalmente se confeccionard un modelo conceptual en donde se
podré visualizar el resultado obtenido en este primer paso. El primer paso comienza con el
acopio de las necesidades de informacion, el cual puede llevarse a cabo a través de muy
variadas y diferentes técnicas, cada una de las cuales poseen caracteristicas inherentes y

especificas, como por ejemplo entrevistas, cuestionarios, observaciones, etc.
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2.6.5.2. Analisis de los OLTP.

Seguidamente, se analizaran las diferentes fuentes de OLTP para determinar como
seran calculados los indicadores y para establecer las respectivas correspondencias entre el
modelo conceptual creado en el paso anterior y las fuentes de datos. Luego, se definiran qué
campos se incluirdn en cada perspectiva. Finalmente, se ampliara el modelo conceptual con la
informacion obtenida en este paso. EIl objetivo de este paso, es el de examinar los OLTP
disponibles que contengan la informacion requerida, como asi también sus caracteristicas, para

poder identificar las correspondencias entre el modelo conceptual y las fuentes de datos.

2.6.5.3. Modelo l6gico del data warehouse.

A continuacion, se confeccionara el modelo l6gico de la estructura del DW, teniendo
como base el modelo conceptual que ya ha sido creado. Para ello, primero se definira el tipo
de modelo que se utilizara y luego se llevaran a cabo las acciones propias al caso, para disefiar
las tablas de dimensiones y de hechos. Finalmente, se realizaran las uniones pertinentes entre
estas tablas.

Se debe seleccionar cual sera el tipo de esquema que se utilizard para contener la
estructura del deposito de datos, que se adapte mejor a los requerimientos y necesidades de los
usuarios. Es muy importante definir objetivamente si se empleara un esquema en estrella,
constelacién o copo de nieve, ya que esta decision afectara considerablemente la elaboracion

del modelo Idgico.

2.6.5.4. Integracion de datos

Una vez construido el modelo légico, se debera proceder a poblarlo con datos,
utilizando técnicas de limpieza y calidad de datos, procesos ETL, etc.; luego se definiran las
reglas y politicas para su respectiva actualizacion, asi como también los procesos que la
Ilevaréan a cabo.

Debemos en este paso realizar la Carga Inicial al DW, poblando el modelo de datos que
hemos construido anteriormente. Para lo cual debemos llevar adelante una serie de tareas
béasicas, tales como limpieza de datos, calidad de datos, procesos ETL, etc.

La realizacion de estas tareas puede contener una logica realmente compleja en algunos
casos. Afortunadamente, en la actualidad existen muchos tipos de software que se pueden
emplear a tal fin, y que nos facilitaran el trabajo.

37



Se debe evitar que el DW sea cargado con valores faltantes o anomalos, asi como
también se deben establecer condiciones y restricciones para asegurar que solo se utilicen los
datos de interés. Cuando se trabaja con un esquema constelacion, hay que tener presente que
varias tablas de dimensiones seran compartidas con diferentes tablas de hechos, ya que puede
darse el caso de que algunas restricciones aplicadas sobre una tabla de dimension en particular
para analizar una tabla de hechos, se puedan contraponer con otras restricciones o condiciones
de andlisis de otras tablas de hechos.

Primero se cargaran los datos de las dimensiones y luego los de las tablas de hechos,
teniendo en cuenta siempre, la correcta correspondencia entre cada elemento. En el caso en que
se esté utilizando un esquema copo de nieve, cada vez que existan jerarquias de dimensiones,
se comenzaran cargando las tablas de dimensiones del nivel mas general al mas detallado.

Concretamente, en este paso se debera registrar en detalle las acciones llevadas a cabo
con diferente software. Por ejemplo, es muy comin que sistemas ETL trabajen con "pasos" y
"relaciones”, en donde cada "paso” realiza una tarea en particular del proceso ETL y cada
"relacion™ indica hacia donde debe dirigirse el flujo de datos. En este caso lo que se debe hacer
es explicar que hace el proceso en general y luego que hace cada "paso™ y/o "relacion”. Es
decir, se partira de lo mas general y se ira a lo mas especifico, para obtener de esta manera una
vision general y detallada de todo el proceso.

e Extraccion es la sub etapa donde se realizan los procesos necesarios para extraer
los datos que permiten efectuar la carga del modelo fisico para posteriormente
realizar el andlisis selectivo.

e Transformacion en esta sub etapa se siguen los procesos necesarios para
convertir los datos fuentes a fin de calcular las métricas y mantener un formato
estandar de los datos ya que por lo general no todos los datos se encuentran en
sistema gestor base de datos sino en archivos de almacenamiento y hojas de
calculo.

e Carga en esta etapa se desarrollan los procesos necesarios para el llenado de los

diferentes data mart que abastecen a él data warehouse. (Bernabeu, 2010)

2.6.5.5. Modelo multidimensional
El modelo multidimensional es una herramienta Util para la parte funcional en la
creacion del data mart es decir los analistas y los disefiadores que intervienen, el modelo

multidimensional optimiza las recuperacion de la informacion desde el punto de vista del
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usuario final. Produce una base de datos que es mucho mas simple de navegar y de extraer
informacion. Modela las particularidades de los procesos que ocurren en las diferentes
organizaciones, dividiéndolas en mediciones y entornos. Las medidas son en su gran mayoria

de tipo numéricas y se les denomina hechos.

2.6.5.6. Tabla de hechos.

Las tablas de Hechos representan los procesos que ocurren en la organizacion, estos
procesos son independientes entre si. Aqui se almacenan medidas numéricas de la
organizacion, esto facilita que los miles de registros sean comprimidos y se pueda dar respuesta
con rapidez a una solicitud que abarque una gran cantidad de informacion, un punto importante
que hay que recalcar en las tabla de hechos es que la llave de la tabla de hechos estd compuesta

por las llaves primarias de las tablas dimensionales. Figura 5

2.6.5.7. Tablas dimensionales.

Las tablas de dimensiones son elementos que contienen campos o atributos que se
utilizan para restringir y agrupar los datos almacenados en una tabla de hechos cuando se
realizan consultas sobre dicho datos en un entorno de almacén de datos o data mart.

Los datos sobre dimensiones son parametros de los que dependen otros datos que seran

objeto de estudio y andlisis y que estan contenidos en la tabla de hechos. Las tablas de

Tablas Dimensionales
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dimensiones ayudan a realizar ese analisis aportando informacion sobre los datos de la tabla de
hechos, por lo que puede decirse que en un cubo OLAP, la tabla de hechos contiene los datos

de interés y las tablas de dimensiones contienen metadatos sobre dichos hechos. Figura 5
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Figura 5: Modelo dimensional tabla de Hechos

2.6.6. Esquema estrella.

El esquema o modelo de base de datos Estrella posee solo un objeto en el centro que
viene hacer la tabla de hechos con varios objetos conectados a este que vienen a ser las tablas
dimensionales estas solo se relacionan con la tabla de hechos no existe ninguna relacion entre

ellas. Figura 6
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Figura 6: Modelo Estrella

El esquema en estrella es el mas sencillo de los esquemas de almacenamiento de datos.
Se llama asi porque el diagrama se asemeja a una estrella, con los puntos que irradian desde
un centro. El centro de la estrella consta de una 0 mas tablas de hechos y los puntos de la estrella
son las tablas de dimensiones, En concreto este esquema en estrella es ideal por su simplicidad
y velocidad para ser usado en analisis multidimensionales como los DM, ya que permite
acceder tanto a datos agregados como de detalle. Ademas, ofrece la posibilidad de implementar
la funcionalidad de una base de datos multidimensional utilizando una clasica base de datos
relacional.

El esquema en estrella consiste en estructurar la informacion en procesos, vistas y
métricas a modo de estrella. En la tabla de hechos encontramos los atributos destinados al
hecho que constituye el proceso de negocio a medir, es decir, sus métricas. Mientras, en las

tablas de dimensidn, los atributos se destinan a elementos de nivel (que representan los distintos
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niveles de las jerarquias de dimensidn) y a atributos de dimensidn (encargados de la descripcion
de estos elementos de nivel). En el esquema en estrella la tabla de hechos es la Gnica tabla que
tiene maltiples Join que la conectan con otras tablas. El resto de tablas del esquema (tablas de
dimension) Unicamente hacen Join con esta tabla de hechos. Las tablas de dimension se
encuentran ademas totalmente des normalizadas, es decir, toda la informacion referente a una

dimensién se almacena en la misma tabla.

2.6.7. Modelo Copo de Nieve

El esquema en copo de nieve (snowflake) es un esquema de representacion derivado
del esquema en estrella, en el que las tablas de dimension se normalizan en multiples tablas.
Por esta razon, la tabla de hechos deja de ser la Unica tabla del esquema que se relaciona con
otras tablas, y aparecen nuevas Join o0 uniones entre tablas gracias a que las dimensiones de
analisis se representan ahora en tablas de dimensién normalizadas. En la estructura dimensional
normalizada, la tabla que representa el nivel base de la dimension es la que hace join
directamente con la tabla de hechos. La diferencia entre ambos esquemas (estrella y copo de
nieve) reside entonces en la estructura de las tablas de dimensién. Para conseguir un esquema
en copo de nieve se ha de tomar un esquema en estrella y conservar la tabla de hechos,
centrdndose Unicamente en el modelado de las tablas de dimension, que si bien en el esquema
en estrella se encontraban totalmente des normalizadas, ahora se dividen en su tablas tras un

proceso de normalizacion. Figura 7: Modelo Copo de nieve
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Figura 7: Modelo Copo de Nieve

Es posible distinguir dos tipos de esquemas en copo de nieve, un snowflake completo
(en el que todas las tablas de dimension en el esquema en estrella aparecen normalizadas) o un

snowflake parcial (solo se lleva a cabo la normalizacion de algunas de ellas).

2.6.8. Metodologia de Kimball

La metodologia propuesta por Ralph Kimball quien es una de las personas mas
reconocidas y ademas de ser pionero dentro del mundo de desarrollo del datawarehouse, ha
defendido su postura de que los almacenes de datos deben ser rapidos y entendibles, basados
en este objetivo ha desarrollado su metodologia de modelo dimensional que se ha convertido

en el estandar del campo.
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Ralph Kimball propuso la metodologia basada en la logica de dentro hacia fuera y

denomino las etapas del ciclo de vida de Kimball. Figura 8

Crechmbento

Planificaddn D finscitn de
ded Provecio Requenmientos del
= ¥ Negodo

Manianimienio

Adminkstracitn del Froyecto de DW/BI

L

Figura 8 Metodologia propuesta por Ralph Kimball

2.6.8.1. Planificacion

El ciclo de vida comienza con la planificacion del proyecto, como era de esperar.
Planificacion del proyecto aborda la definicién y alcance del proyecto de almacén de datos,
incluyendo justificacion evaluacion y negocios de la preparacion. Estas son tareas criticas
tempranas debido a la alta visibilidad y los costos asociados con proyectos mas almacén. A
partir de ahi, proyecto de planificacion se centra en recursos y nivel de habilidad personal
requisitos, junto con el proyecto asignaciones de tareas, la duracion y la secuencia. El plan de
proyecto integrado resultante identifica todas las tareas asociadas con el ciclo de vida de
negocios Dimensional y toma nota de las partes involucradas. Sirve como la piedra angular
para la administracion continua de su proyecto de almacén de datos. Planificacion del proyecto
depende de los requerimientos del negocio, como denota la flecha bidireccional entre estas
actividades.

La etapa de planificacion del proyecto es importante para lograr un resultado exitoso
y va de la mano con la etapa de definicién de requerimientos. Los proyectos de datawarehouse
demandan tiempo, recursos y dinero, por ello antes de empezar cualquier iniciativa de este tipo,

se debe asegurar que la organizacion se encuentre lista para apoyar un proyecto de esta indole
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y también que tengan la necesidad de la elaboracion de este proyecto. Durante la planificacion

se definira el alcance del proyecto, las actividades a realzarse y los diferentes roles adoptados

por los miembros del equipo.

2.6.8.2. Medir la demanda y preparacion institucional

En la actualidad la inteligencia de negocios y datawarehouse son términos muy

comunes en el ambito empresarial, las ventajas de su aplicacion son indiscutibles pero eso no

significa que existe urgencia por implantarlos en todas las organizaciones y la metodologia de

Ralph Kimball clasifica los tipos de demanda en tres casos:

Demanda por parte de un fanatico de los negocios solitario: Este escenario se
presenta cuando algin ejecutivo visionario siente que es indispensable
conseguir informacion de mejor calidad para tomar mejores decisiones, Es el
caso mas comun y mas deseable a menos que quien patrocine el proyecto no
tenga influencia necesaria dentro de la organizacion o salga de ella a la mitad
del proyecto

Gran demanda: Se presenta cuando varios ejecutivos buscan mejorar la calidad
de la informacion con la que manejan sus respectivas areas. Se debe priorizar
los requerimientos antes de comenzar con el proceso.

En busca de demanda: Se trata del escenario mas complicado de todos y se
presenta cuando la demanda no existe todavia dentro de la organizacion.

Para que la implementacion de un datawarehouse sea efectuada de manera
exitosa no basta con que exista demanda dentro de la institucién, también es
necesario que la organizacién como tal esté lista para ello. Kimball recomienda
que antes de aventurarse con un proyecto de tal magnitud se realice el test de
preparacion de Litmus, el cual mide los siguientes factores.

Fuerte patrocinador en el area de negocio: Es el requerimiento mas importante
para determinar si una institucion, esta lista o no. El escenario ideal se da cuando
existen varias personas influyentes en la organizacién con conocimientos del
tema y una vision realista del impacto que puede producir.

Fuerte vision de negocio: Una organizacion tendra mayores posibilidades de
implementar un proyecto de datawarehouse si tiene la necesidad real y
apremiante de hacerlo, como es el caso de una oportunidad de negocios que

requiera tomar decisiones rapidas y acertadas.
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Trabajo en equipo entre el area tecnoldgica y de negocios: Los data Warehouse
exitosos resultan de un trabajo conjunto entre el personal de tecnologia y el area
de negocios, por lo que la capacidad y predisposicion de estas para trabajar en
equipo es muy importante.

Cultura analitica: ElI motivo para implementar una data Warehouse en una
organizacion es obtener informacion de muy alta calidad que apoye al proceso
de toma de decisiones. Si dentro de una organizacion se da mas importancia a
las suposiciones o procedimientos durante la toma de decisiones, el justificar la
implementacion de un proyecto tan demandante serd complicado.

Factibilidad: El principal factor de factibilidad que se debe tomar en cuenta son
los datos. La manera como estan almacenados e incluso el hecho de que existan,
debe ser analizado al momento de definir si los requerimientos de informacion

de la organizacién pueden ser satisfechos.

2.6.8.3. Definir el alcance Preliminar.

Un proyecto de data Warehouse comprende los procesos de toda la organizacion es

muy til dividir ese gran objetivo en otros de menor tamafio. Al delimitar cual va a ser el primer

proceso a abordar es importante tener en cuenta que debe ser un objetivo significativo pero

realizable.

Cuando el alcance preliminar ha sido definido se tendra que poner pardmetros sobre los

cuales se medira el éxito de esta iteracion del proyecto.

2.6.8.4. Justificar el Proyecto

La gran cantidad de recursos que demanda este tipo necesita que se evidencie él porque

son tan necesarios. La Justificacion podria tener dos tipos de enfoques:

Describir los problemas e insatisfacciones de la organizacion que van a ser
cubiertas con este tipo de proyectos.

Realizar un estudio aproximado de los beneficios econdmicos que se lograria
gracias a la implementacion de este tipo de tecnologias

Establecer la identidad del Proyecto: La identidad del proyect6 es el nombre
del proyecto propiamente dicho, donde generalmente la utilizacion de Siglas es

comun para nombrar a dichos proyectos.
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2.6.8.5. Definicion de requerimientos del Negocio.

La etapa de requerimientos son los propiamente dicho lo que los usuarios esperan del
proyecto de inteligencia de negocios, aqui se encuentran especificados casi todos los aspectos
del proyecto. Los requerimientos del negocio estan relacionados con las funciones, los retos y
la forma en que la administracion realiza la toma de decisiones dentro de la organizacion, para
esto Ralph Kimball propone que se realicen varias reuniones con los administradores tanto
gerenciales como los administradores de bases de datos en conjunto con los generadores de
informacion existentes dentro y fuera de la organizacion.

Los usuarios finales y sus requerimientos impactan siempre en las implementaciones
realizadas de un data warehouse. Segun la perspectiva de Kimball, los requerimientos del
negocio se posicionan en el centro del “universo del data warechouse”. Como destaca siempre
el autor, los requerimientos del negocio deben determinar el alcance del data warehouse (qué
datos debe contener, cdmo debe estar organizado, cada cuanto debe actualizarse, quiénes y
desde donde accederan, etc.).

La técnica utilizada para revelar los requerimientos de los analistas del negocio difiere
de los enfoques tradicionales guiados por los datos. Los disefiadores de los DW deben entender
los factores claves que guian el negocio para determinar efectivamente los requerimientos y
traducirlos en consideraciones de disefio apropiadas.

Los usuarios finales y sus requerimientos impactan siempre en la implementacion de
un DW. Segtin la perspectiva de Kimball, “los requerimientos del negocio se posicionan en el
centro del universo del Data Warehouse”. Como destaca siempre el autor, los requerimientos
del negocio deben determinar el alcance del DW (qué datos debe contener, cbmo deben estar
organizados, cada cuanto tiempo deben actualizarse, quiénes y desde dénde accederan o
manipularan el sistema, etc.). Como puede apreciarse en el esquema, la dependencia entre
tareas se indica por el alineamiento vertical y su secuencia interna por el alineamiento
horizontal, dado que la definicion de requerimiento esté en el nivel superior hace que el resto
de flujos o tareas dependan directamente de ella.

2.6.8.6. Modelo dimensional

La etapa del desarrollo del modelo dimensional es en la que se validan los
requerimientos del negocio determina los datos necesarios para cumplir los requerimientos
analiticos de los usuarios, es la fase en donde disefiaremos los modelos de datos que soportaran

estos analisis, se requiere un enfoque diferente al usado en los sistemas operacionales,
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Bésicamente, se comienza con una matriz donde se determina la dimensionalidad de cada
indicador y luego se especifican los diferentes grados de detalle dentro de cada concepto de
negocio, asi como la granularidad de cada indicador y las diferentes jerarquias que dan forma

al modelo dimensional del negocio o el mapa dimensional como resultado de esta etapa.

2.6.8.7. Disefio Fisico.

La focalizacion del disefio fisico de la base de datos esta sobre la seleccion de las
estructuras necesarias para soportar el disefio 16gico. Un elemento principal de este proceso es
la definicion de estandares pertenecientes al entorno de las bases de datos. La indexacion y las
estrategias de particionalmente se determinan también dentro de esta fase.

En la estrategia de particionamiento o agregacion, el DWH tiene, y debe tener, todo el
detalle de informacidon en su nivel atomico. Asi, por poner algin ejemplo, en los sectores de
telecomunicaciones o banca es habitual encontrarse con DWH con miles de millones de
registros. Sin embargo, la mayoria de consultas no necesitan acceder a un nivel de detalle
demasiado profundo. Un jefe de producto puede estar interesado en los totales de venta de sus
productos mes a mes, mientras que el jefe de area consulta habitualmente la evolucion de ventas
de sus zonas. Incluso con el uso de indices, la compresion de las tablas, o con una inversion
millonaria en hardware, estas consultas habituales deberian leer, agrupar y sumar decenas de
millones de registros, lo que repercutiria directamente en el tiempo de respuesta y en el
descontento de los usuarios.

Por tanto, muchas veces lo mas complicado sera realizar la correcta eleccion de las
tablas agregadas necesarias. De nada sirve crear muchos agregados si estos no se utilizan, por
lo que es necesario conocer las consultas habituales de los usuarios para hacer la seleccion de
las tablas agregadas.

Por otro lado, en la estrategia de indexacion los indices son estructuras opcionales
optimizadas y orientadas a conjuntos de operaciones. Segin Ralph Kimball, las tablas de
dimension deben tener un Unico indice sobre las claves primarias y seria recomendable que el
indice estuviera compuesto de un Unico atributo. Ademas recomienda el uso de indices de tipo
arbol-B en atributos de alta cardinalidad y aplicar los indices de mapas de bits en atributos de
cardinalidad media o baja.

La clave principal de la tabla de hechos es casi siempre un subconjunto de las claves
externas, de manera que se elegira un indice concatenado de las principales dimensiones de la

tabla de hechos y dado que muchas consultas tienen relacién con la dimension fecha, ésta
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deberia liderar el indice definido. Ademas, el atributo fecha en la primera posicion permitira
aumentar la velocidad de los procesos de carga de datos que se agrupan por fecha y, dado que
la mayoria de los optimizadores de consulta de los sistemas de gestion de bases de datos
permiten que se utilice mas de un indice a la hora de resolver una consulta, es posible construir

diferentes indices en las demas claves ajenas de la tabla de hechos.

2.6.8.8. Disefoy desarrollo de la presentacion.
Esta etapa es tipicamente la méas subestimada de las tareas en un proyecto de DWH.
Las principales actividades de esta fase del ciclo de vida son: la extraccion, la transformacion
y la carga (ETL proceso). Se definen como procesos de extraccion aquellos requeridos para
obtener los datos que permitiran efectuar la carga del Modelo Fisico disefiado. Asi mismo, se
definen como procesos de transformacion los procesos para convertir o recodificar los datos
fuente a fin de poder efectuar la carga efectiva del Modelo Fisico. Por otra parte, los procesos
de carga de datos son los procesos requeridos para poblar el DWH.
Todas estas tareas son altamente criticas pues tienen que ver con la materia prima del
DWH: los datos. La desconfianza y pérdida de credibilidad del DWH provocara efectos
inmediatos e inevitables si el usuario se encuentra con informacion inconsistente. Es por ello
que la calidad de los datos es un factor determinante en el éxito de un proyecto de DWH. Es
en esta etapa donde deben sanearse todos los inconvenientes relacionados con la calidad de los
datos fuente. Para cumplir con estas premisas es necesario tener en cuenta ciertos parametros

a la hora de desarrollar las tablas de dimension y la tabla de hechos.

2.6.8.9. Disefio de la Arquitectura técnica

Los entornos de DWH requieren la integracion de numerosas tecnologias. Se deben
tener en cuenta tres factores: los requerimientos del negocio, los actuales entornos técnicos y
las directrices técnicas y estratégicas futuras planificadas por la compafiia para poder establecer
el disefio de la arquitectura técnica del entorno de DWH.

Algunos equipos de trabajo no entienden las ventajas de una arquitectura y tienen la
sensacion de que las tareas son demasiado opacas, por lo que entienden su disefio como una
distraccion y un obstaculo para el progreso del DWH, asi que optan por omitir el disefio de la
arquitectura. Sin embargo, hay otros equipos de trabajo que dedican un tiempo demasiado
grande para el disefio arquitecténico. El autor Ralph Kimball recomienda no irse a ninguno de
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los dos extremos para hacerlo de una manera intermedia. Para ello propone un proceso de 8

pasos para asegurar un correcto disefio arquitectonico sin extenderse demasiado en el tiempo.

Establecer un Grupo de Trabajo de Arquitectura:

Es muy atil disponer de un pequefio grupo de trabajo de dos a tres personas que
se centren en el disefio de la arquitectura. Por lo general, es el arquitecto técnico,
trabajando con los datos de disefio, el que estard al frente de este grupo de
trabajo.

Este grupo necesita establecer sus estatutos y la linea de prestaciones en el
tiempo.

También es necesario educar al resto del equipo sobre la importancia de una
arquitectura.

Requisitos relacionados con la arquitectura

La arquitectura se crea para apoyar las necesidades del negocio, la intencién no
es comprar mas productos. En consecuencia, el elemento fundamental para el
proceso de disefio de la arquitectura proviene de los requerimientos de negocio
obtenidos en esa fase de definicion. El enfoque principal es descubrir las
implicaciones arquitectonicas asociadas a las necesidades criticas del negocio,
por lo que ademas de aprovechar la definicion de los requisitos del proceso de
negocio, también se llevan a cabo entrevistas adicionales dentro de la
organizacion para comprender la normativa vigente dentro del marco
tecnoldgico, instrucciones técnicas previstas y los limites no negociables.
Documento de requisitos arquitectonicos. Una vez definidos los requerimientos
de negocio y llevado a cabo las entrevistas suplementarias es momento de
documentar las conclusiones. La forma de hacerlo ha de ser sencilla pues el
objetivo es tener una lista con cada requisito de negocio que tiene impacto en la
arquitectura.

Desarrollo de un modelo arquitecténico de alto nivel. Una vez que los requisitos
de la arquitectura se han documentado es hora de empezar a formular modelos
para apoyar las necesidades identificadas. Para ello se dividen los equipos de
trabajo segun los componentes principales, como el acceso a datos, metadatos y
la infraestructura. A partir de aqui, los equipos definen y refinan el modelo

arquitecténico de alto nivel.
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Disefo y especificacion de los subsistemas. Una vez llegados a este punto es
momento de hacer un disefio detallado de los subsistemas. Para cada
componente, el grupo de trabajo disefia una lista con las capacidades necesarias
de dicho componente. Por otro lado se tienen en cuenta las necesidades de
seguridad, asi como la infraestructura fisica y las necesidades de configuracion.
En algunos casos, las opciones de infraestructura, tales como el hardware del
servidor y el software de base de datos, estan predeterminados por la propia
empresa. El tamafio, escalabilidad, rendimiento y flexibilidad son factores clave
a considerar al determinar el papel de los cubos OLAP en el conjunto de la
arquitectura técnica.

Determinar las fases de aplicacion de la Arquitectura. Es probable que no se
puedan poner en practica todos los aspectos de la arquitectura técnica a la vez.
Algunos no son negociables, mientras que otros se pueden aplazar a una fecha
posterior; éstos, son los requisitos de negocios para establecer las prioridades de
la arquitectura.

Documento de la Arquitectura Técnica. Se debe de documentar la arquitectura
técnica, incluyendo las fases de la implementacion prevista. EI documento de
arquitectura incluird informacion adecuada de manera que los profesionales
cualificados puedan proceder con la construccion del sistema.

Revisar y finalizar la Arquitectura Técnica. El plan de la arquitectura se debe
comunicar con diferentes niveles de detalle: equipo de proyecto, sponsor y
director del proyecto. Tras la revision, la documentacion debe ser actualizada y
utilizada inmediatamente en el proceso de seleccion del producto.

2.6.8.10. Seleccion de Productos de Instalacion.

Utilizando el disefio de arquitectura técnica como marco es necesario evaluar y

seleccionar los componentes especificos de la arquitectura, como la plataforma de hardware,
el motor de base de datos, la herramienta de ETL, las herramientas de acceso, etc.

Una vez evaluados y seleccionados los componentes determinados se procede con la
instalacion y prueba de los mismos en un ambiente integrado de DWH. Para ello es necesario

tener en cuenta una serie de premisas que recomienda el autor de esta metodologia:

Comprender el proceso de compras corporativas. El primer paso antes de

seleccionar nuevos productos es entender el hardware y el software interno, asi
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como los procesos de aprobacidn de compras por parte de laempresa. Los gastos
deben ser aprobados por el departamento correspondiente de la empresa.
Elaborar una matriz de evaluacién del producto. Con el plan de la arquitectura
como punto de partida se desarrolla una matriz de evaluacion empleando, por
ejemplo, hojas de célculo en donde se identificaran los criterios de evaluacion,
junto con factores de ponderacion para indicar su importancia. Cuanto mas
especifico sea el criterio, mejor. Estos criterios podrian incluir la funcionalidad,
arquitectura técnica, caracteristicas del software, impacto en las infraestructuras
y viabilidad de los proveedores.

Realizar investigacion de mercados. Los compradores deben estar informados
cuando van a seleccionar los productos. Esto significa realizar una amplia
investigacion del mercado para entender mejor a los vendedores y sus ofertas.
La solicitud de informacion es una herramienta clésica de evaluacion de
productos.

Filtrar opciones y realizar evaluaciones mas detalladas. A pesar de la gran
cantidad de productos disponibles en el mercado, s6lo un pequefio nimero de
los proveedores pueden satisfacer tanto nuestras necesidades técnicas como de
funcionalidad. Mediante la comparacidon de resultados preliminares de la matriz
de evaluacion, debemos agrupar en una lista los proveedores sobre los que
tomaremos la decision. Con la lista de proveedores seleccionados se debe
realizar un proceso de evaluacion detallada, incluyendo si son posibles otras
instalaciones de tamafio similar sobre las que poder comparar a la hora de tomar
una decision.

Manejo de un prototipo. Después de realizar la evaluacion detallada, a veces
hay un software ganador, a menudo basado en experiencias previas o relaciones
con personal que provee el software. En muchas ocasiones, también puede
surgir un producto debido a compromisos existentes con alguna de las empresas
que ofertaban. En cualquier caso, cuando un candidato Unico aparece como la
mejor opcidn, podemos evitar el uso de un prototipo con el consiguiente ahorro
de tiempo y dinero. Si, por el contrario no existe una eleccion clara una vez que
se llega a este momento, se deberia llevar a cabo un prototipo con no mas de
dos productos, solicitando a los proveedores de software que proporcionen una

solucion con un pequefio conjunto de datos de muestra.
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e Seleccidn del producto, instalacion y negociacion. A la hora de seleccionar un
producto en lugar de firmar inmediatamente con el proveedor, es necesario un
periodo periodo de prueba en el que se ha de tener la oportunidad de utilizar el
producto en su entorno real. A medida que la prueba llega a su fin se tiene la
oportunidad de negociar una compra beneficiosa para todas las partes
implicadas.

2.6.8.11. Especificacion de Aplicaciones para usuarios finales.

No todos los usuarios del DWH necesitan el mismo nivel de analisis. Es por ello que
en esta etapa se identifican los roles o perfiles de usuarios para los diferentes tipos de
aplicaciones necesarias en base al alcance de los perfiles detectados (gerencial, analista del

negocio, vendedor, etc.)

2.6.8.12. Desarrollo de Aplicaciones para usuarios finales.

La especificacion de las aplicaciones para usuarios finales, el desarrollo de las
aplicaciones de los usuarios finales involucra configuraciones de los metadatos y construccion
de reportes especificos.

Los usuarios acceden al DWH por medio de herramientas de productividad basadas en
GUI (Graphical User Interface). De hecho existen multitud de estas herramientas con las que
proveer a los usuarios. Las herramientas pueden incluir software de consultas, generadores de
reportes, procesamiento analitico en linea o herramientas de Data mining dependiendo de los
tipos de usuarios y sus requerimientos particulares. Sin embargo, una sola herramienta puede
no satisfacer todos los requerimientos, por lo que quizas sea necesaria la integracién de
herramientas hechas bajo peticion expresa de los usuarios para satisfacer sus necesidades de

consulta sobre el DWH.

2.6.8.13. Implementacion.

La implementacion representa la convergencia de la tecnologia, los datos y las
aplicaciones de usuarios finales accesibles para el usuario del negocio. Hay varios factores
extras que aseguran el correcto funcionamiento de todos estos elementos, entre ellos se
encuentran la capacitacion, el soporte técnico, la comunicacion y las estrategias de feedback.
Todas estas tareas deben tenerse en cuenta antes de que cualquier usuario pueda tener acceso
al DWH.

52



2.6.8.14. Mantenimiento y crecimiento:

Como se remarca siempre, la creacién de un DWH es un proceso (de etapas bien
definidas, con comienzo y fin, pero de naturaleza espiral) que acompafia a la evolucion de la
organizacion durante toda su historia. Se necesita continuar con las actualizaciones de forma
constante para poder seguir la evolucion de las metas por conseguir. Al contrario de los
sistemas tradicionales, los cambios en el desarrollo deben ser vistos como signos de éxito. Es
importante establecer las prioridades para poder manejar los nuevos requerimientos de los
usuarios y de esa forma poder evolucionar y crecer.

Una vez que se ha construido e implantado el DWH no hay tiempo para el descanso,
rapidamente debemos estar preparados para administrar el mantenimiento y crecimiento del
mismo. Si bien las tareas pueden llegar a parecer similares a las tratadas en otras etapas del

ciclo de vida, existe una diferencia clave: los usuarios estan ahora accediendo al DWH.

2.6.8.15. Gestidn del proyecto.

La gestion del proyecto asegura que las actividades del ciclo de vida se lleven a cabo
de manera sincronizada. Como se indica en la figura 5, la gestion del proyecto acompafia todo
el ciclo de vida. Entre sus actividades principales se encuentra la monitorizacion del estado del
proyecto y el acoplamiento entre los requerimientos del negocio y las restricciones de los

sistemas de informacidon para poder manejar correctamente las expectativas en ambos sentidos.

2.6.9. Tecnologias de informacién y comunicacion

Las tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC) son la palanca principal
de transformaciones sin precedentes en el mundo contemporaneo. En efecto, ninguna otra
tecnologia origind tan grandes mutaciones en la sociedad, en la cultura y en la economia. La
humanidad viene alterando significativamente los modos de comunicar, de entretener, de
trabajar, de negociar, de gobernar y de socializar, sobre la base de la difusion y uso de las TIC
a escala global. Es universalmente reconocido también que las TIC son responsables de
aumentos en productividad, anteriormente inimaginables, en los méas variados sectores de la
actividad empresarial, y de manera destacada en las economias del conocimiento y de la
innovacion de Carneiro, Toscano, & Diaz (2012).

Respecto a los comportamientos personales, las nuevas tecnologias vienen

revolucionando ademas las percepciones del tiempo y del espacio.
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Segun Carlota Pérez (2002), la humanidad se encuentra actualmente en el “punto de
viraje” de una transformacion tecnologica sin precedentes. Al periodo de instalacion de las TIC
que tuvo lugar en los ultimos treinta afios con su cortejo de destruccion creativa y de
generalizacion de un nuevo paradigma social, la sociedad de la informacion y del conocimiento
puede seguir un tiempo de implementacién y de florecimiento del pleno potencial del nuevo
paradigma triunfante. En el analisis de la investigadora, el periodo intermedio en que nos
encontramos el viaje estaria marcado por inestabilidad, incertidumbre, fin de “burbujas
especulativas” y recomposicion institucional. Si se confirma esta interpretacion, nuestras
“vetustas” instituciones, como la escuela, las universidades, los gobiernos y las propias
empresas, estarian actualmente sujetas a la presion de los desafios inaplazables de ajuste
estructural y de reforma profunda.

Pero si el conocimiento es el motor de las nuevas economias, su combustible es el
aprendizaje. Por eso, el aprendizaje a lo largo de la vida surge como el mayor reto formativo

presentado a las personas y a las organizaciones en el nuevo siglo.

2.6.10. Toma de decisiones

El sistema de soporte a las decisiones (SSD) es un concepto que define un ambiente de
trabajo compuesto por el usuario, procedimientos para el tratamiento de informacion y el
equipo de cOmputo, orientado a proveer informacion que apoye las operaciones, la
administracion y la funcién de toma de decisiones en una organizacion. EI SSD es una
federacion de subsistemas funcionales (produccion, contabilidad, recursos humanos, etc.) y de
actividades (como la planeacidn, el control y la estadistica) estrechamente integrados; en donde
el personal participa en la alimentacion de datos, proceso de informacion y explotacién
conforme a los requerimientos que exige el desemperio de su labor. Por ejemplo, los empleados
suministran el ingreso y control de las transacciones, los supervisores obtienen informes
detallados de los resultados de las operaciones, mientras que la gerencia realiza consultas
especificas y resimenes de resultados Utiles para el andlisis y toma de decisiones.

2.6.11. Estructura del SSD con Base a las Actividades Administrativas

Puesto que el SSD tiende a suministrar la informacion requerida para la administracion
de la empresa, su disefio considera los requerimientos que las etapas del PA fundamentadas en
la organizacion jerarquica solicitan. De acuerdo a la vision expresada por Gorry y Scott las
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caracteristicas de la informacion que se debe proporcionar a las diversas especialidades de la
funcién administrativa son las que se ilustran en la Tabla 1 que aparece a continuacion:

Tablal. Tipo de informacidn por especialidad administrativa

Caracteristicas Control operativo Planeacion y control Planeacion estratégico

Fuente principal Interna Interna y externa Externa

Alcance Interno Interno y del mercado Sector nacional y
mundial

Agregacion Detallada Agregada Resumida

Horizonte Al dia Presente Futuro Futuro

Vigencia Absoluta Actual e histdrica Proyeccién a futuro

Exactitud Ordinaria Alta Aproximada

Frecuencia Definido Regular Extraordinaria

Formato Definido Definido y Variable Muy Variable
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Capitulo 111
Metodologia de la investigacion

3.1 Metodologia de Intervencion Tecnologica

Metodologia de desarrollo del Datamart se basada en dos metodologias orientadas para
el desarrollo de Datawarehouse que son la metodologia de HEFESTO vy la metodologia
propuesta por Ralph Kimball, proponiendo fusionar estas dos metodologias practicamente
implementado la metodologia de HEFESTO para el desarrollo de la parte técnica en la
identificacion de indicadores para realizar el posterior analisis con la metodologia de Kimball.

Ver anexo

o Planificacion del proyecto
o Definicion de Requerimientos
=  Analisis de requerimientos.
e Identificar preguntas.
e ldentificar indicadores y perspectivas.
e Modelo conceptual.
o Modelado Dimensional
o Disefio Fisico
o Disefio e implementacion de subsistema de ETL
o Disefio de la arquitectura técnica
o Seleccién de productos de instalacion.
o Especificacion de aplicaciones de Bl
o Desarrollo de aplicaciones de Bl
o Implementacion
o Mantenimiento

o Crecimiento

3.2 Nivel de Investigacion
El proyecto de investigacion es de nivel descriptiva como lo menciona (Arias, 1999),
la investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho. Los estudios

descriptivos miden de forma independiente las variables.
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3.3  Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada segun menciona (Grajales, 2000) La investigacion
aplicada, depende de los descubrimientos y avances de la investigacion basica y se enriquece
con ellos, pero se caracteriza por su interés en la aplicacion, utilizacion y consecuencias
practicas de los conocimientos.

La investigacion aplicada busca el conocer para hacer, para actuar, para construir, para
modificar la investigacion actual busca el desarrollo e implementacion de un sistema de

informacion ejecutiva de inteligencia de negocios para la red de salud.

3.4  Enfoque de la Investigacion

El enfoque del proyecto de investigacion es cuantitativa segin (Escamilla, 2013), la
recoleccion de datos para probar una hipotesis con base en la medicién numeérica y el analisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias. Ya que los datos
recolectados y analizados son en base a las variables dependientes e independientes obtenidas

por medio de entrevistas.

3.5 Poblacion.

La red de Salud de Huarochiri es parte del Seguro integral de salud el cual posee muchos
micros redes a lo largo de la ciudad de Lima. La poblacién de estudio seran los registros
recolectado por estas micro redes y establecimientos de salud. El tipo de poblacion es finita ya

que es el conjunto compuesto por una cantidad limitada de elementos. (Garcia, 2000)
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3.6  Muestra.
Para determinar el tamafio de la muestra en la investigacion se utilizo la formula para

muestras para poblaciones finitas.

N Z2 .p.q
n — 2
(N —1)e®+22.p.q
2

Figura 9. Formula para la determinacién de la muestra para poblaciones finitas.

Donde

Confianza 1-a 2.58
Distribucion normal inversa z2=2(1-2/2) 1,96
Tamafio de poblacién N 115987432
Proporcion de la poblacion que p 0.50
Proporcion de la poblacion que no q 0.50
Error de estimacion e 0.05

Determinando y reemplazando el tamafio de la muestra. Ver figura 10

11598743 %1 .06% *(0.5%0.5
n=|- 5 = 11254
(11598743 —1)*0.05" +1.96%0.5*0.5

Figura 10. Remplazo de la formula poblaciones finitas
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3.7  Tipo de Muestreo.

Teniendo en cuenta que el tipo de muestreo es probabilistico estratificado.
Probabilistico porque todos los registro seran utilizados y estratificado porque la poblacion
esta determinada por estratos. Los datos o registros a evaluar seran destinados y distribuidos
por separado. (Sampling, 2013)

Se tiene una muestra de 11254 datos registrados, distribuidos de la siguiente forma

Tabla 2: Distribucion de los datos de la red de salud

Bases de datos Estratos Factores
BDOSIS_023.2013_1 2013 ENERO 2.6%
BDOSIS_023.2013_2 2013 FEBRERO 35 %
BDOSIS_023.2013_3 2013 MARZO 3.8
BDOSIS_023.2013_4 2013 ABRIL 3.8%
BDOSIS_023.2013_5 2013 MAYO 26%
BDOSIS_023.2013_6 2013 JUNIO 4.1%
BDOSIS_023.2013_7 2013 JULIO 3.9%
BDOSIS_023.2013_8 2013 AGOSTO 3,50%
BDOSIS_023.2013_9 2013 SEPTIEMBRE 4,50%
BDOSIS_023.2013_10 2013 OCTUBRE 2,00%
BDOSIS_023.2013_11 2013 NOVIEMBRE 4,50%
BDOSIS_023.2013_12 2013 DICIEMBRE 2,90%
BDOSIS_023.2014_1 2013 ENERO 4,50%
BDOSIS_023.2014_2 2013 FEBRERO 2,80%
BDOSIS_023.2014_3 2013 MARZO 4,20%
BDOSIS_023.2014_4 2013 ABRIL 2,60%
BDOSIS_023.2014_5 2013 MAYO 4,60%
BDOSIS_023.2014_6 2013 JUNIO 2,80%
BDOSIS_023.2014_7 2013 JULIO 2,90%
BDOSIS_023.2014_8 2013 AGOSTO 3,50%
BDOSIS_023.2014_9 2013 SEPTIEMBRE 2,50%
BDOSIS_023.2014_10 2013 OCTUBRE 3,20%
BDOSIS_023.2014_11 2013 NOVIEMBRE 2,90%
BDOSIS_023.2014_12 2014 DICIEMBRE 5,80%
BDOSIS_023.2015_1 2015 ENERO 4,90%
BDOSIS_023.2015_2 2015 FEBRERO 2,00%
BDOSIS_023.2015_3 2015 MARZO 2,50%
BDOSIS_023.2015_4 2015 ABRIL 3,00%
BDOSIS_023.2015_5 2015 MAYO 3,50%
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3.8  Recoleccién de la Informacion.
Segun (Sanin, 2015) Existen dos tipos de informacion, primaria y secundaria y
herramientas especificas para la obtencion de esta informacion.
Para la recoleccion de informacion en la red de salud utilizaremos:
e Paralarecoleccion de informacion necesaria se determinara dos entidades a las
que se procedi6 a entrevistar a la parte administrativa de la Unidad de Seguros.
e A la parte de soporte y digitacion se realizara encuestas para determinar el
método utilizado para el llenado de los sistemas gestores de base de datos y
archivos de almacenamiento.
e Reuniones, en las que se autorice el uso de la informacion secundaria de la

empresa para el desarrollo de la investigacion.

3.9  Tratamiento de la Informacién.

Método de observacién directa, mediante el cual se verificaran los flujos que presenta
el seguro integral de salud. Ver tabla 7 descripciones de procesos de la red de salud.

El tratamiento de la informacion es en base a la metodologia propuesta que esta basada
en las metodologias de Kimball y de HEFESTO en el desarrollo de una data mart.
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3.10 Diagnostico General de la investigacion.

DIAGNOSTICO GENERAL DE LA INVESTIGACION

———

\

Afiliaciones y atenciones

registradas

Variables

informacion Ejecutiva

Sistema de

Direccion General

Investigacion de la UPeU

de >

Autorizacion del instrumento

v

Sl

Adaptacion de los instrumentos

v

Validacién de los instrumentos por expertos

Aceptada

CUESTIONARIO DE
ESTUDIO SOBRE
INTERPRETACION DE
INDICADORES EN BASE A
ATENCIONES Y
AFILIACIONES DE

LOS PUNTOS DE DIGITACIO
N DEL SEGURO INTEGRAL
DE SALUD EN LA RED DE
SALUD DE HUAROCHIRI

Aplicacién del instrumento a los establecimientos de salud

|

A\ 4
Analisis e interpretacién de los resultados

v

Elaboracion del proyecto final de la investigacion

v

Evaluacién y correccion con asesores

v

Presentacioén de tesis (Sustentacién)

v

NO

A

Evaluacion y correccion con asesores

'

Informe final

Figura 11. Esquema del disefio de investigacion elaborado por los investigadores
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3.11 Instrumentos de recoleccién de datos.

Para la presente investigacion se utiliz6 un instrumento: un cuestionario que mida los

niveles de conocimiento, actitud y practica en cuanto a los indicadores en los puntos de

digitacion de cada establecimiento de salud. ademéas de la informacion almacenada en

servidores pc, Archivos Excel, SQL server, En el cuestionario se considerd 25 preguntas tipo

test para poder medir el conocimiento del personal de digitacion en cuanto a la informacién y

método de llenado de los sistemas gestores de base de datos y archivos de almacenamiento ,

las cuales estuvieron dividas en 2 partes: la primera parte se conté con 10 preguntas

correspondientes a los datos generales de cada digitador, en la segunda parte se contd 15

preguntas para las variables independientes.

Nombre del instrumento: “Cuestionario de estudio sobre la interpretacion de
indicadores en base a atenciones Y afiliaciones de los puntos de digitacién
del Seguro Integral de Salud”.
Autor del Instrumento: Yesibel Palomino, en coordinacion con la parte
administrativa de la red de salud a cargo de Moisés Estrada Rojas.
Descripcion de la validacion: El instrumento fue validado en primera
instancia por la parte administrativa de la red de salud, y por la directora de
DGl (direccion general de investigacion) de la Universidad Peruana Union.
Caracteristicas del instrumento: El instrumento est4 basado en los intereses
propios que desea conocer la parte administrativa sobre los operarios que
laboran en sus areas, ademas de estar validado en la parte pedagogica para
la f4cil captacion de la poblacién encuestada.
= Entrevista la entrevista se realizé a la parte administrativa del
seguro integral de salud utilizando preguntas puntuales y
categorizandolas por grado de importancia siendo 1 la menos
importante y 5 la mas importante la entrevista cuenta con 14
preguntas puntuales que nos serviran para identificar el
proceso actual de extraccién de informacion.
Nombre del instrumento: entrevista al personal administrativo y
responsables de tomador de decisiones.
Autor del instrumento: Yesibel Palomino , Ronnal Andrango,
Descripcion de la validacion: Directora del DGI direccion general de

Investigacion de la Universidad peruana union.
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e Caracteristicas del Instrumento: El instrumento esta basado en los intereses
propios que se desea conocer sobre los operarios procesos términos claves

gue se manejan en la administracion de la red de salud.

3.12 Ficha de observaciones
Tabla 3: Ficha de observaciones

TITULO LUGAR

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION
EJECUTIVA UTILIZANDO INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA | UNIDAD DE SEGUROS DEL SEGURO
EFICAZ INTERPRETACION DE INDICADORES DE ATENCION Y | INTEGRAL DE SALUD DE LA RED DE SALUD
AFILIACION EN EL SEGURO INTEGRAL DE SALUD PARA LA | DE HUAROCHIRI

ADMINISTRACION DE LA RED DE SALUD DE HUAROCHIRI

DESCRIPCION

El principal inconveniente que se observa en la unidad de seguro de la red Integral de Salud de Huarochiri
es que requiere informacién rapida y en cualquier momento determinado por lo que se encarga al area de
informatica la elaboracién de informes donde ellos destinan mucho tiempo a la elaboracién de reportes. En
la entrevista dada con la administracion de la unidad de seguros, se sabe que los reportes con que se cuentan
son trabajados en base a varios archivos Excel y datos almacenados en SQL SERVER, y los visualizan en
archivos Excel y la cantidad de datos registrados hacen que este programe colapse por la cantidad de
informacion que estd manejando, ademds que a los reportes existentes, surgen necesidades para obtener
informacion y se solicita algunos cambios en los reportes. Se puede notar la dependencia con el area de

informatica del seguro integral de salud de la Red de Salud de Huarochiri.

3.13 Técnicas de analisis e interpretacion de datos.
Para el andlisis utilizaremos la Estadistica Descriptiva:

o Media aritmética,

o Desviacion estandar,

. Graficos,

o Cuadros,

o T student para datos apareados.

o La consistencia del DATAMARTS se probara con la BD cargada y
los reportes.
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Capitulo IV
Resultados y discusion
4.1. Desarrollo de la Metodologia propuesta (Kimball- HEFESTO)
Para cumplir con el desarrollo del Datamart se plante6, que se debe seguir una
metodologia de desarrollo de para la elaboracion de un Datawerehouse o Datamart (Metodologia
de Ralph Kimball y metodologia de HEFESTOQ), esta consiste en 9 Fases como propuesta de

fusion de Metodologia de desarrollo para Bussinnes Inteligente.

e Planificacion del Proyecto: En la primera fase se determind el propdsito de
Proyecto de Datamart/BI, sus objetivos especificos y el alcance del mismo, los

principales riesgos y una aproximacion inicial a las necesidades de informacion.

e Definicion de requerimientos: Se desarroll6 mediante entrevistas al personal de
negocio y técnico. En esta tarea, se obtuvo conocimiento sobre el negocio, la
industria y los clientes del mismo. Se debe dio una revision a todos los informes
posibles de la organizacion; se rastred los documentos de estrategia interna;
entrevistas a los empleados, analizar lo que se dice en la prensa acerca de la
organizacion, la competencia y la industria y se dio a conocer los términos y la
terminologia del negocio.

e Analisis de Requerimientos (HEFESTO)

= |dentificar preguntas.
= Identificacion de indicadores

= Modelo conceptual

e Modelado Dimensional: Es un proceso dindmico y altamente iterativo. Comienza
con un modelo conceptual de alto nivel obtenido a partir de los procesos

priorizados y descritos en la tarea anterior

e Disefio Fisico El disefio fisico de las base de datos se focaliza sobre la seleccion
de las estructuras necesarias para soportar el disefio 16gico. Algunos de los
elementos principales de este proceso son la definicion de convenciones estandares

de nombres y caracteristicas especificas del ambiente de la base de datos.
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Disefio e Implementacion del subsistema de Extraccion, Transformacion y Carga
(ETL) Se definen como procesos de extraccion que se utilizé para obtener los datos
que permitiran efectuar la carga del Modelo Fisico acordado. Asi mismo, se
definen como procesos de transformacién los procesos para convertir o recodificar
los datos fuente a fin poder efectuar la carga efectiva del Modelo Fisico. Por otra
parte, los procesos de carga de datos son los procesos requeridos para poblar el
DW.

Disefio de arquitectura técnica. Los ambientes de Datamart requieren la
integracién de numerosas tecnologias. Se debe tener en cuenta tres factores:

o los requerimientos del negocio, los actuales ambientes técnicos y las

directrices técnicas estratégicas futuras planificadas para de esta forma

poder establecer el disefio de la arquitectura técnica del ambiente de

Datamart.

Implementacion: La implementacion representa la convergencia de la tecnologia,
los datos y las aplicaciones de usuarios finales accesible desde el escritorio del
usuario del negocio. Existen varios factores extras que aseguran el correcto
funcionamiento de todas estas piezas, entre ellos se encuentran la capacitacion, el

soporte técnico, la comunicacién y las estrategias de feedback.

Crecimiento y mantenimiento del Datamart: Para la administracion del entorno del
Datamart existente es importante enfocarse en los usuarios de negocio, los cuales
son el motivo de su existencia, ademas de gestionar adecuadamente las
operaciones del Datamart, medir y proyectar su éxito y comunicarse
constantemente con los usuarios para establecer un flujo de retroalimentacion, En
esto consiste el Mantenimiento. Finalmente, es importante sentar las bases para el
crecimiento y evolucion del Datamart en donde el aspecto clave es manejar el
crecimiento y evolucion de forma iterativa utilizando el Ciclo de Vida propuesto,
y establecer las oportunidades de crecimiento y evolucion en orden por nivel

prioridad.
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e Especificacion de aplicaciones de Bl: En esta tarea se proporciona, de manera
grafica una forma mas estructurada y por lo tanto, mas facil de interpretar y tomar
decisiones precisas con base al almacén de datos. Se proporciona esta estructura

a través de lo que llamamos, aplicaciones de inteligencia de negocios (Business

Inteligencie).

4.2. Definicion de requerimientos:

4.2.1. Requerimientos funcionales y no funcionales:

El desarrollo de software en la inteligencia de Negocios es definir el modelo de desarrollo
de la solucion de Inteligencia de Negocios. Esto se denomina "estandares de desarrollo™, que no
es mas que el usar y seguir ciertas reglas de notacién y etapas en la fases para el desarrollo en el

proceso de software. A continuacién se define la nomenclatura y los requerimientos que guian el

desarrollo de la aplicacion. Ver tabla N°4 requerimientos del sistema.

Tabla 4: Requerimientos funcionales y no funcionales

Funcionales

Descripcion

Modulo Asociado

RF001

El sistema debe permitir calcular % de recién
nacidos asegurados al SIS con 2 controles de
crecimiento y desarrollo hasta los 15 dias de nacido

Indicadores
Percapita Nifios

RF002

El sistema debe permitir calcular%denifios
asegurados al SIS menores de un afio de edad que
han recibido atenciones preventivas de salud para la
edad

Indicadores
Percapita Nifios

RF003

El sistema debe permitir calcular % de nifios
asegurados al SIS de 1 afio de edad que han recibido
atenciones preventivas de salud para la edad

Indicadores
Percapita Nifios

RF004

El sistema debe permitir calcular % de nifios
asegurados al SIS de 2 afios de edad que han
recibido atenciones preventivas de salud para la
edad

Indicadores
Percapita Nifios

RFO05

El sistema debe permitir calcular % de nifios
asegurados al SIS menores de 36 meses
suplementado con 4500 mg de hierro y con
resultado de hemoglobina sin ANEMIA

Indicadores
Percapita Nifios
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No funcionales Cadigo Descripcion

El sistema no debe ser vulnerado

Seguridad del Sistema RNF-001 pues la informacion servira a la
parte administrativa de RSH
Simplicidad del Sistema RNF-002 El sistema debe_serfécil.de_usar
RNF-003 Software de facil aprendizaje

El sistema puede ser probado en

Comprobabilidad RNF-004 un determinado contexto

El sistema debe tener Ila
RNF-005 capacidad de manejar crecientes
cargas de trabajo

Escalabilidad El sistema debe tener la
RNF-006 capacidad de crecer en

funcionalidades
RNE-007 Facilidad en realizar

mantenimiento al software

Aislar los defectos y causas y
RNF-008 atender las demandas del
entorno cambiante

Mantenibilidad

RNE-009 Compatibilidad con la base de
Interfaces de Software datos de SQL SERVER

SQL SERVER i Compatibilidad con archivos de
EXCEL RNF-010 Excel

Se analizaran las preguntas obtenidas en encuestas y entrevistas realizadas a la parte
administrativa de la red de salud de Huarochiri. Ver figura 12: Analisis de preguntas.

Cuestionario ver anexo N°1 pag. 94

“Nimero de atenciones por servicio en cada EESS”

INDICADOR DIMENSIONES

“Nimero de Afiliaciones por edad en cada EESS

Figura 12: Analisis de preguntas (HEFESTO)
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4.3. Modelo Dimensional

Establecidos indicadores y dimensiones se establece el modelo conceptual propuesto por
la metodologia para desarrollo de Inteligencia de Negocios HEFESTO, la que menciona que la
forma de obtener los indicadores es por medio de entrevistas personales con la administracion y
por el método de encuestas al personal involucrado con la produccién dentro de las

organizaciones o empresas. Figura 11 modelo conceptual

I D_SERVICIO ‘

I D_ATENDIDO l—* NUMERO DE
ATENCIONES POR
SERVICIO EN EESS
| D_TIEMPO_ATE |

I D_LUGAR ‘

I D_EDAD |
NUMERO DE
@ AFILIADOS POR
| D_AFILIADO | EDAD EN EESS

I D_TIEMPO |

Figura 13, Modelo Conceptual

4.4. Moldeo Fisico Estrella

En esta fase se construird un modelo conceptual en base a los indicadores y dimensiones
halladas en el punto anterior, como el anélisis de modelo conceptual posee dos variables nuestro
modelo dimensional sera de tipologia estrella, El disefio fisico de las base de datos se focaliza
sobre la seleccion de las estructuras necesarias para soportar el disefio 16gico. Algunos de los
elementos principales de este proceso son la definicion de convenciones estandares de nombres 'y
caracteristicas especificas en el ambiente de la base de datos ver la figura 12. Modelo estrella
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| W

D_servicio b D_time_ate ¥ W idD_tiempo: INTEGER
W idD_servico: INTEGER W idD_tme_ate: INTEGER @ DIA: NUMERIC
@ serv: VARCHAR(10) 9 I'VFS: NUMERIC
@ tp_serv: INTEGER Rel_10 L9 ANO: NUMERIC
6 Rel D1
D_hogar - <>
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F_ATENCION bl .
% @ micro_red: VARCHAR F_AFILIACION -

¥ idF_ATENCION: INTEGER Rel_12 o eess: VARCHAR Rel_11 |9 idF_AFILIACION: INTEGER

@ D_edad_idD_edad: INTEGER. (FK) ¢ @ D_lugar_idD_lugar: INTEGER (FK)
@ D_lugar_idD_lugar: INTEGER. (FK) < @ D_edad idD_edad: INTEGER ()
@ D_time_ste_idD_time_ate: INTEGER (FK) _tiempo,_jdD_bempo:
D dD : INTEGER
@ D_atendido_idD_atendido: INTEGER (FK) . n_:mJ.dD_aﬁbdo-anERf;:J()
@ D_servico_jdD_servicio: INTEGER. (FK) @ num_afi: INTEGER -
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ate GlidD_gdad; INTEGER I3 F_Tt.Fﬁ,l'.d.'_'j{}.\'_FiInder
@ edad_afiliado; INT 9 O lugar_kiD_lugar
D_safiliado d
W idD_afiliado: INTEGER.
D_atendido : -l @ nombreafi: VARCHAR(100)
9 idD_atendido: INTEGER @ sexoafi: VARCHAR(1)
@ afi: VARCHAR(100)
@ sex_afi: VARCHAR(10)

Figura 14, Modelo dimensional estrella

4.5. Disefio e Implementacion

El subsistema de extraccion, transformacién y carga (ETL) es conocida por la parte mas
extensa en el desarrollo de la Inteligencia de Negocios. En esta fase se extrae mediante consultas
SQL a la base de datos operacional los datos necesarios para el desarrollo de indicadores que
Ilenaran la base de datos Dimensional para el Datamart, este fase la realizamos con la herramienta
especializada en Inteligencia de Negocios Extraccion de datos que tienen origen en el sistema
gestor de base de datos SQL SERVER. Ver Figura 15, 16.
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= 2 dbol_Atencienfpo
+
+
+
+
@ 2 dbo.Tablel (2)5° -
@ O dbo.Tablels B Dwiede argasqL
m L3 Vistes
A [ Sinénimos
& [ Programacién
& @ Service Broker L
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# [ Seguridad i i DSenvido carga SQL

% | ETL
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=& 7
@ O dbo.sisenero » ii H_atencion SQL

@ T dbo.solofeb ]

Figural5, ETL extraccién de datos SQL.
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Figura 16 ETL extraccién de datos MySQL.

4.5.1. Llenado de tabla de hechos.

Las tablas de hechos pueden contener un gran namero de filas, a veces cientos de millones
de registros cuando contienen uno o mas afios de la historia de una gran organizacion, esta
cardinalidad estara acotada superiormente por la cardinalidad de las tablas dimensionales, se tiene
una tabla de hechos "TH" esta tenga cuatro dimensiones D1, D2, D3, D4.

Tabla de Hechos (TH) = Dimencionl (D1) x Dimencion2 (D2) x Dimencion3 (D3)
Donde TH(x)' es la cardinalidad de la tabla X', ver Figura 17, 18.
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T Employee Key
M

Salida de entradas coigcidentes de bdsqueda
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L 2 A
$ Combinacién de mezda —_— W Identify Inserts and Updates

E—) Sales Quota Fact

e
| Fact Updates New Fact R%{ds
% Fact Updates Be Factinsers

Figura 17, Carga de la tabla de Hechos SQL.
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Figura 18, Carga de la tabla de Hechos MySQL

4.5.2. Desarrollo de Cubos.

Cada una de las dimensiones que posee la base de datos incorpora un campo determinado
para un tipo de dato especifico, que luego podra ser comparado con la informacion contenida en
el resto de dimensiones, para hacer posible la evaluacion y posteriores informes de la informacion
realmente relevante para datos estadisticos necesarios para la administracion. Relacion de tablas
para la creacion de cubos ver Figura 19, Cubos Origen de datos
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Figura 19, Cubos Origen de datos
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4.6. Disefio de arquitectura técnica.
Para el disefio de la arquitectura técnica del Datamart se debe tener en cuenta el esquema
técnico donde se posicionara el Datamart dentro de la empresa, las diferentes tipos de entradas de

datos, ver Figura, 18, Arquitectura técnica Datamart.

@ -
8 Cuadros de o
o D Mando Consultas e Data cr
5 ® EIS, OLAP, Informes libres Mining : o %
53 DSS 28§
N (]
s 8 E° S
28 Gestor de consultas @3S
L5 g_ o
7] &g
a 3
2 1 = 4 >
- ¢ —
- Data Warehouse ~c —
Getion cdl DetaViiretpuee
Carga de Base de datos
Extraccion, Depuracidn, Filtro, Elaboracion
Bases de Datos Bases de Datos
- Corporativas Externas g4

Figura, 20, Arquitectura técnica Datamart

4.7. Implementacion.

La implementacion representa la convergencia de la tecnologia, los datos y las aplicaciones
de usuarios finales accesible desde el escritorio del usuario del negocio. Existen varios factores
extras que aseguran el correcto funcionamiento de todas estas piezas, entre ellos se encuentran la

capacitacion, el soporte técnico, la comunicacion y las estrategias de feedback

4.8. Crecimiento y mantenimiento.

En esta parte se establecen prioridades para el manejo de nuevos requerimientos en
funcion a la cantidad de datos almacenados y al crecimiento del repositorio de datos.

Se requiere de un servidor para el almacenamiento y manejo de la base de datos
corporativa; este servidor se recomienda que sea altamente escalable, pues algunas veces el
proyecto de construccion de la bodega presenta redimensionamiento a medida que se avanza en
la implementacion. La capacidad inicial de almacenamiento estara determinada por los
requerimientos de informacion histérica presentados por la empresa y por la perspectiva de

crecimiento que se tenga.
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Dependiendo del disefio del sistema, puede ser necesario contar con un segundo servidor
para las herramientas de consulta de datos. Este equipo debe tener el sistema operativo
recomendado por el proveedor de la herramienta a utilizar, siendo el méas usado alguna version de
Windows. Las estaciones de trabajo de cada usuario deberan cumplir con las caracteristicas

recomendadas por el proveedor de la herramienta de consulta seleccionada.

4.9. Especificacion de aplicaciones de BI.
En esta tarea se proporciona, de manera gréafica una forma mas estructurada y por lo tanto,

mas facil de interpretar y tomar decisiones precisas con base al almacén de datos

4.10. Reportes basados en los requerimientos de sistema.
Los reportes gréaficos estan estructuradas de acuerdo a los requerimientos de la empresa se
proporciona esta estructura a través de lo que Ilamamos, aplicaciones de inteligencia de negocios.

Ver Figura, 21 Cantidad de atendidos en funcién al tiempo

Cantidad de atendidos Relacion en Anos

Aendidas por ano

Titulo dal gréflco
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Cant Apendidos A - Trimesine

80 B CantAendidan L- ARa

N Cantatendidos L- Timesie

60

Tk il #pe

40

|

Cantidad de atendidos Relacion en trimestre

Atendidos por Trimestre

80

60—

— Trimestre A
40— Trimestre L

Titulo del eje

20—

T T T T T T
Trimestre A Trimestre B Trimestre C Trimestre D Trimestre E Trimestre F
Titulo del eje

Figura 21, Cantidad de atendidos en funcién al tiempo.

73



Diagrama de reportes e base a personas atendidas en funcion al servicio de atencién divido

en dos maneras distintas de analisis.
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Figura 22 Resultados en base a personas atendidas en funcién al servicio de atencion

ATENDIDOS

Ir/';\'

1%
1%}
2%}
2% |
[2%)
16% |
(2% |
2%
£

b

ik

!

s 07036931030 122@ 170 @868 @179 @612 @38 O 140 O2 @231 @ 206
939450 @529 1039 4 92959538 9 3 9369939 @714 @10 @ 194 @59 @ 42
® 4197 @ 23

NUMERO DE
L SERVICIOS

Figura 23, resultados basados en personas atendidas
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4.11. Descripcion de Procesos Atencion de la Red de Salud

4.11.1. Proceso para la Ficha Unica de Atencion.

En la presente ficha se describe el proceso que se realiza en el establecimiento de Salud

para el llenado de las fichas Gnicas de atencion, ver Tabla 6.
Tabla 5: Proceso de Ficha Unica de Atencion (FUA)

e Enfermera técnica

e Laboratorista

e Farmacéutico

Registra diagnostico del paciente en
FUA

Entrega hoja de SIS a paciente
Entrega receta

Realizar triaje del paciente
Registra triaje de paciente en FUA
Traslada la FUA para digitar

Realizar andlisis de la hoja del SIS
desarrolla FUA de analisis
Traslada la FUA para digitar

PROVEEDOR PRODUCTOR CLIENTE
(De quiény que) (Sus actividades /Tareas y estandar) (Para quién y qué)
PROVEEDORES: ACTIVIDADES / TAREAS y | CLIENTE:
ESTANDAR:
e Paciente e presentar Documento de identidad e Paciente
e presentar contrato de afiliacion
e Entregar Hoja de analisis SIS
e Entrega receta
e Entrega medicamento
e Busqueda de historia clinica
* Encargado de e Traslado historia clinica
admision e Traslada Folder con historia clinica
y FUA
* Cajero e Registra datos de paciente en FUA
e Entrega de FUA a paciente
_ e Realiza Atencion
e Medico
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e Entrega copia de receta
e Registra medicamentos en FUA
e Traslado de FUA para digitar

e Registra la FUA al sistema ARFSIS
e Digitador e Realiza el control de calidad de

desarrollo de FUA

e Documento de Observaciones de

e Medico auditor llenado de FUA
INSUMOS (Indique como PRODUCTO (Indique
deben ser estos insumos): como debe ser estos
productos).
e Desarrollo de Ila e Documento de
Ficha Unica de Ficha Unica de
atencion (FUA) Atencion (FUA)

e Desarrollo de Ia
Hoja de analisis del

SIS

e Receta medica

e Contrato de
afiliacion

e Documentos de
identidad(DNI)
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4.12. Separacion de las tareas significativas.

Tabla 6: Proceso de tareas significativas (FUA)

TAREAS CON VALOR AGREGADO TAREAS SIN VALOR AGRREGADO
e presentar Documento de identidad ¢ Registra la FUA al sistema ARFSIS
e presentar contrato de afiliacion o Realiza el control de calidad de desarrollo
e Entregar Hoja de analisis SIS de FUA
e Entrega receta e Documento de Observaciones de llenado
e Entrega medicamento de FUA

e Busqueda de historia clinica

e Traslado historia clinica

e Traslada Folder con historia clinica y
FUA

e Registra datos de paciente en FUA

e Entrega de FUA a paciente

¢ Realiza Atencion

e Registra diagnostico del paciente en
FUA

e Entrega hoja de SIS a paciente

e Entrega receta

e Realizar triaje del paciente

e Registra triaje de paciente en FUA

e Traslada la FUA para digitar

e Realizar anélisis de la hoja del SIS

e desarrolla FUA de analisis

e Traslada la FUA para digitar

e Entrega copia de receta

e Registra medicamentos en FUA

e Traslado de FUA para digitar
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4.13. Andlisis de tareas sin valor agregado.

Tabla 7. Analisis de las tareas sin valor agregado.

TAREAS SIN VALOR
AGREGADO

CAUSAS

CRITERIOS DE ADAPTACION
(alternativas y estandar)

e Registra la FUA al
sistema ARFSIS

e Realiza el control
de calidad de
desarrollo de FUA.

e Documento de
Observaciones de
llenado de FUA

No se realiza el registro
de todas las FUA del
dia de la atencion
realizada, ocasionando
un retraso de la fecha
limite de la digitacion.

No se realiza un control
de calidad, ya esperan a
que se termine todo el
llenado de la FUA.

No se realiza, la cual la
Fua observada no es
corregida
correctamente por el
profesional médico.

El registro de la FUA debe
ser registrada en el sistema
ARFSIS, el mismo dia de la
atencion realizada, para
tener una produccion real
por cada profesional.

Se debe realizar las
correcciones antes de que la
FUA sea digitada. Cada
profesional debe estar

dispuesto a realizar las
correcciones.

Se debe enviar un
documento de

observaciones con la
descripcion de los errores
de la FUA vy la sefializacion
dela misma en la FUA, para
su rapida correccion.
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4.14. Preparacion para la medicién y analisis.

Proceso de atencion en la red de salud de Huarochiri con el objetivo de evaluar las

variables en base a la cantidad de FUAS en produccion

Tabla 8. Medicién y Analisis de Procesos

TAREAS DEL INDICADORES | PROCEDIMIENTO HERRAMI | RESPONSAB
PROCESO Y /O DE RECOLECCION | ENTA LE
VARIABLES DE DATOS
Tipo de llegada | Cantidad de | Atencion primaria Establecimient
emergencia / consulta atendidos para las personas que 0 de salud
llegan al EESS
Llenado de FUA Numero de | Proceso de atencidn Encargado de
atendidos  por | por SIS caja
SIS
Traslado de FUA Cantidad de Paciente
FUAS
Cantidades de | Proceso de atencion | Cuadro de | Encargado de
Recepcion FUA FUAS recibidas | del SIS frecuencia | admision
Registro de  datos | Cantidad de | Proceso de registro de Encargado de
personales registros atencion de SIS admision  del
SIS
Encargado de
Busqueda de historia | Tiempos de | admision busca la | Cuadro de | Encargado de
clinica del paciente busque da | ficha clinica del | frecuencia | admision
informacion paciente
Realizacion de triaje Cantidad de | Enfermera realiza el Departamento
triajes realizados | triaje del paciente de Triaje
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Encargado de triaje
Llenado de FUA datos | Datos de triaje | registra los datos en las Departamento
de triaje en la FUA Fichas  Unicas de de Triaje
atencion
Realizacion de atencion | Cantidad de | Es la atencion medica | Cuadros de | Medico
al paciente atendidos propiamente dicha frecuencia | encargado
Diagnostico del | Diagnédstico de | EI medico describe el Medico
paciente los pacientes estado del paciente y lo encargado
registra en la FUA
Analisis de laboratorio | Cantidad de | EI paciente va a laboratorista
personas enviada | laboratorios para su
a laboratorios analisis
Entrega de | Recetas medicas | El paciente se acerca a
medicamentos la farmacia con su | Gréficos laboratorista

receta y retira los

medicamentos

estadisticos
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4.15. Preparacion para la medicién y analisis.

Tomando en cuenta el formato N° 1y 4, construya el diagrama de flujo del proceso actual
se esta realizando en los establecimientos de Salud para la elaboracion de Fichas Unicas de
atencion (FUA).
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Figura 24. Proceso actual de atencién en la red de salud
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Tareas sin valor agregado:

Después de haber realizado el andlisis de las tareas y la estructuracion del documento del
modelo del proceso, las observaciones se realizaran en base a las tareas sin valor agregado que
forman parte del proceso de atencion de la entidad de seguros de la red de salud de Huarochiri.

e Registro de FUA (ficha unica de atencién) al sistema ARFIS
e Control de calidad de desarrollo de FUA (Ficha tnica de atencion )

e Documento de observaciones de llenado de FUA.
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4.16. Formalizacion del Proceso.

Complete la informacion de la Ficha Técnica del Proceso luego de la validacion respectiva
del flujo del proceso.

Tabla 9, Formalizacién del proceso

FICHA TECNICA DE PROCESO Cadigo:
Version:
Fecha de elaboracion: Fecha de aprobacién: Fecha de entrada en
vigor:
Nombre del proceso Proceso de atencién en la red de salud de Huarochiri
Definicion Consiste en el proceso que se realiza para que una persona

logre ser atendida o pueda utilizar los servicios que brinda
la red de salud de Huarochiri

Responsable/Propietario | Paciente / Establecimiento de salud

Objetivo Mejorar la calidad en el proceso de atencion en los

diferentes establecimientos de salud de la Red de Salud de

Huarochiri
Destinatario Seguro integral de Salud
Inicio/Fin Llegada del cliente/ entrega de medicamentos y/o receta
Indicadores Cantidad de pacientes que llegan Al EESS

Cantidad de personas atendidas por emergencia

Cantidad de personas atendidas por consulta con SIS / sin
SIS

Numero de FUAS registradas por cada atendido en el
EESS

Cantidad de recetas emitidas

Cantidad de medicamentos suministrados

Registros Fichas unicas de registro
Copia de DNI
Historia Clinica

Folder con historia clinica
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4.17.

Resultados- Fichas de Procesos.
Tabla 10: Ficha de Observaciones de procesos.

Observaciones

de manera periddica en la fecha en la que se realizo la aten

perdida de FUAS.

El proceso de registro de FUA al sistema ARFSIS no se realiza
cion, lo que

ocasiona un retraso de la fecha limite de digitacion lo que ocasiona

de FUAS mal llenadas, o con datos no interpretables.

La tarea que se encarga de controlar la calidad de desarrollo de la FUA
(ficha Unica de atencidn) no se esta realizando por lo que da la existencia

creando poseen errores e incongruencia en la informacion.

El documento de observaciones del llenado de las FUAS no se
estd realizando por lo que las fichas Unicas de atencidén que se estan

4.17.1. Analisis y propuesta de mejora.

Realizar una auditoria al proceso de registro de FUA al sistema ARFSIS para el control

periddico del registro en el sistema ARFSIS. Ver figura, 25 Recomendacion de proceso 1.

enfermeria tecnica

termina de
llenar FLUA

[

lleva la FUA al
oficing 5IS

b 4

capacitacion del
digitador para el
llemado de FUA

se realiza =l
control de
calidad de la
FU&

1

medico auditor realiza el digitacion de realizar auditoria de
segundo contral de la FUA al digitacion de la FUA
calidad de la FUA sistema ARFSIS al sistema ARFSIS
documento-de
observaciones

Oficina SIS

Figura, 25 Recomendacion de proceso 1
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Capacitar al digitador para el correcto llenado de FUA, para que puede evaluar el proceso
FUA y pueda corregirlo para antes dela digitacion al sistema ARFSIS. Ver figura, 25

Recomendacion de proceso 2.

=
=
=
=
;f: termina de lleva la FU& al
E llenar FUA oficing SIS
]
E
=
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digitador para =l
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;E:::EIIIZZEI miedico auditor realiza el digitacion de realizar auditoria de

c;;:i‘dar[‘i:‘deela segundo control de la FIUA al digitacion de la FUA

FLLA calidad de la FUA sistema ARFSIS al sistema ARFSIS
= -
E -
=
) E
documento-de
observaciones

Figura, 26 Recomendacidon de proceso 2

Documentar las observaciones del llenado de FUAS para evitar un engorroso de errores

del llenado de FUA para que sean cumplidas o revisadas.

=
=
=
=
% termina de lleva la FUA al
E llemar FUA oficina SIS
=
E
=

capacitacion del

digitador para el

llenado de FUA

o :ZEIIIZZ 2 medico auditor realiza el digitacion de realizar auditoria de

cg;:i‘dar;deela segundo control de la FUA al digitacion de la FUA

FUA calidad de la FUA sistema ARFSIS al sistema ARFSIS
b} L - -
£ -
=
) |j
documento-de
observaciones

Figura, 27 Recomendacion de proceso 3
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4.18 Contrastacion de Hipotesis

Formulacion de hipotesis nula y alterna

Hipatesis nula HO: La implementacion de un sistema de informacion Ejecutiva
utilizando tecnologia de Inteligencia de Negocios con una aplicacion de Datamart
en la Red de Salud de Huarochiri mejora la ineficaz elaboracion e interpretacion

de indicadores para la toma de decisiones de parte de la administracion.

Hipotesis alterna H1: La implementacion de un sistema de informacion Ejecutiva
utilizando tecnologia de Inteligencia de Negocios con una aplicacion de Datamart
en la Red de Salud de Huarochiri no mejora la ineficaz elaboracion e interpretacion

de indicadores para la toma de decisiones de parte de la administracion.
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4.18.1 Seleccion de la prueba

Basandonos a la poblacion que en este caso es menor que 30 n < 30, utilizaremos la
prueba estadistica t-student para muestras independientes en la cual se exige dependencia entre
ambas, en las que hay dos momentos uno antes de implementar el Datamart y otro después. El
primero me servira de control para conocer los cambios que se susciten después de la aplicacion

del Datamart en la red de salud de Huarochiri.

Tabla 11: relacién de resultados de encuestas realizadas

antes después diferencia

| © O O N O ©o
1
\‘

©O©| O Nl o O &l W N

[EEN

o
[

\l

[EEN
o

[N
[N

[EEN
N

[EEN
w

W A~ A O A W W O O N O]l O O W

©O©| ©| | 00| ©
1
SN

[EEN
N~

(2]
o

120 -60

Nivel de significancia 1 — o = 0.95, tamafo de la muestra 2.
Grados de libertad: N -1=2-1=1
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Prueba T

Estadisticas de grupo
Media de
Desviacidn error
DATOS M Media estandar estandar
REFORTES 1 14 429 1,383 a70
2 14 857 852 228

Figura 28: Pruebade T

Prueba de muestras independientes

Prueha de Levene de calidad
devarianzas

pruebatpara laigualdad de medias

. . 95% de intervalo de confianza
_ _ Diferencia de de |a diferencia
Diferencia de errar
F Sig. t ql Sig. (bilateral) medias estandar Inferior Superior
REPORTES ?gi:g;me” varianzas 5,506 027 -9,874 26 000 -4,286 434 -5,178 -3,394
Mo se asumen varianzas
iguales -9,874 21,622 000 -4,286 434 -5187 -3,385
Figura 29: Prueba de muestras independientes
— MNormal
g,0 Media = 6 43
Desviacion estandar =
2 4565
N =28
5,0
it
o
=
1]
=
o
E 4.0
[T
2.0 /
00— T T T T T T
u} 2 4 51 g8 10 12
REPORTES

Figura 30: Reporte de diagrama de Frecuencia

88




4.19 Presentacion e interpretacion de la Informacion
Presentacion de los resultados basados en el cuadro de comparacion de puntajes entre el
sistema actual y la implementacién o uso del Datamart.

Tabla 12. Cuadro comparacion sistema actual

Antes después ‘ diferencia ‘
@3 a7 4

(o]

[{e]
1

w

0| ©| Ol ©| | ©
1
w

O| O Nl O O | W| N -

=
o

-
-

-
N

=
w

W B~ B O B W W OO O N O] O
©O| ©| 00| | O k=
o
1 1
IS ~

H
o

(o2}
o

120 -60
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Comparacion

Antes Despues

Figura 31: Cuadro de comparacion sistema actual.

Como describe la Figura 31, Cuadro de comparacion sistema actual, se observa una
diferencia entre el sistema actual referente a las barras frontales y el Datamart, barras posteriores,
siendo su medida aritmética del sistema actual de 60 y de Datamart 120 basados en la escala de
Likert.

La mejora promedio que se aprecia es de un 50% en los procesos de interpretacion de
reportes de informacion en base a los indicadores de atencidn y afiliacion.

Cuestionario aplicado a la poblacion de digitadores de la red de salud de Huarochiri.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Anonimo 2|13 4]5 6|7|8|9[10(11(12|13| 14| 15|16/ 17| 18| 18|20|21|22|23| 24| 25
rdo palma 4121373 SI1)113] 3[ 4] 4] 3] 1 2] 2] 31 1] 2] 1] 2] 2] 2] 1] 1
p.s lopez guillen 411|401 2010114 2| 2[ 3| 4| 4] 2| 4 4] 3| 1] 1| 3| 2| 4] 3] 4
p.5 lopez guillen 4124011 201011 2| 2] 4] 1| 4| 2| 4] 4 11 2] 3| 2| 3] 1] 1
LANCA 411|351 2111 1| 2] 4] 2] 2] 2] 2] 4] 1| 2] 2| 1] 2| 4] 3

LANGA 202038111 0,91]2|1[3] 2] 4] 4] 1| 1] 2] 1] 4] 4] 1| 1] 3] 2] 2] 1] 2
Anonimo A11(38)2( 1,25]2|12|3 2| 2| 3| 2| 3| 2| 2| 2| 3| 1| 3] 3| 3| 2] 3] 1
HUINCO S| 27) 3] 025(2(1)3] 2| 4] 4] 2 1] 2] 4] 4] 4| 2] 1] 3] 2| 2] 3] 2
anonimo 611|371 20211121 2| 4] 4] 1] 2] 2| 3| 4] 3| 2] 1| 3| 3] 2] 1] 1
red 12| 35]1 201123 3| 2| 1| 4| 2| 2| 2| 4] 2| 2| 2| 3| 3| 2| 3| 1
Anonimo 5/1] 351 2021112 2| 4 4] 1| 3] 2 41 2] 2] 1] 3] 3| 2] 11 1
rdo palma 41203211 0,75]3|12[3] 2] 1] 2] 3| 3] 2] 2] 1] 2] 3| 2] 1| 3] 2] 3] 1
rdo palma 412|381 42013 2| 4] 4| 1| 3| 2| 1| 4] 4 1 3] 3] 20 1] 3

Figura 32: Cuestionario puntos de digitacion.

Figura 33, resultados de cuestionario puntos de digitacién conocimiento
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Conclusiones y Recomendaciones

4.20 Conclusiones.

Tras haber discutido los resultados y considerando los objetivos de la investigacion, se

arriba a las siguientes conclusiones:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Con respecto al objetivo general de la investigacién podemos concluir que la implementacion
del sistema de inteligencia de negocios ha proporcionado una eficaz interpretacion de
indicadores en base a las encuestas realizadas y los resultados obtenidos con referencia a la
satisfaccion de un 90% por parte de la administracion en el uso del sistema y validacion de la
informacion.

A través de un diagndstico de la situacion actual con el uso del modelamiento del proceso de
atencion y afiliacion, se logro evidenciar las principales causas que impiden que los procesos
administrativos para la interpretacion de la informacion se desarrollen eficazmente como son,
la creacion de reportes estadisticos con la correcta informacion, y esto incide desde el mal
llenado de las “Fichas Unicas de Atencion“ por parte de los digitadores que se encuentran en
los diferentes EESS (Establecimientos de salud) a lo largo de la ciudad de Lima.

Al implementar la solucién de inteligencia de negocios en el Seguro integral de salud para la
administracion de la red de Salud, bajo la metodologia hibrida de Kimball y HEFESTO se
determind la efectividad en un 90 % en relacién al desarrollo de los reportes basados en los
indicadores de Atencion y afiliacion obteniendo informacion en tiempo real para la correcta
administracion de recursos.

Mas del 90% por ciento de las personas encuestadas determinaron mostraron su conformidad
en los resultados mostrados en base a los cuadros estadisticos (Reportes en base a
requerimientos).

En las variables independientes en base a las encuestas realizadas se obtuvo un 80. % los
digitadores tuvieron un nivel regular de conocimiento en relacion a la informacion que deben
conocer para el correcto llenado de las fichas Unicas de atencion con un 87. 0%, mientras que
solo un 2,0% tenian un nivel excelente. Esto demuestra que los digitadores a pesar del mal
llenado de las fichas de atencién indispensables para la elaboracion de tablas estadisticas,
conocen en promedio el 87% de la funcién que estan realizando.

En cuanto a la variable dependiente, la parte administrativa presentan un nivel de bueno con

un 78,0% esto quiere decir que los administradores frente a la aplicacion de inteligencia de
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7)

negocios tienen aceptacion y criterio para utilizarla. Y sélo un 22,0% de los administradores
presentan un nivel regular.

En cuanto a la hipétesis nula, concluyendo que la implementacién de un Datamart da una
mejora significativa a la toma de decisiones a la parte administrativa de la red de salud de
Huarochiri ya que el valor del sig. (Bilateral) es = 0.00 lo que nos indica que se rechaza la

hipétesis alterna y se acepta la Ho teniendo en cuenta los resultados diferenciales analizados.

421 Recomendaciones.

Al considerar las conclusiones derivadas del estudio, se emite las siguientes

recomendaciones:

1)

2)

3)

4)

La importancia del correcto llenado de la Ficha Unica de atencion es proporcionalmente
directa a la veraz y correcta informacidn que se utilizara para la elaboracion de los reportes
estadisticos y prondsticos en el sistema de inteligencia de Negocios, ver figura 25, por lo que

se recomienda la capacitacion de los digitadores en el llenado de las FUAS.

Se recomienda continuar con estudios futuros abarcando areas que estan relacionadas con las
de atencion y afiliacion utilizando la presente investigacion que servira como base para
estudios utilizando herramientas para la expotacion de datos como.

a. Balance Score Card

b. Redes Neuronales

c. Mineria de datos
Trabajos futuros necesitaran de mayor capacidad de tecnologia de computacion, como la
capacidad de procesameinto, la arquitectura de hardaware, capacidad de alamacenamiento,
etc. este servird como inicio para proyectos a futuro relacionados con inteligencia de
negocios corporativas donde todas las oficinas y rubros de la empresa estén relacionados y

se optimice los procesos de cada area en el establecimiento de salud.
Tener todos los datos consistentes y ordenados en el DataMart brinda una fuente confiable y

estandarizada para el desarrollo de futuros DataMarts o para la ampliacion del alcance de los

existentes, facilitando el desarrollo de estos.
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Anexo 1: Cuestionario de estudio sobre interpretacion de indicadores.

EEI'IDHARHJ CE ESTUDID SOBRE INTERFRETACKON DE INCICADORES EM BASE A STEMCIOMES ¥

AFLIACIONES DE LOS5 FUNTOS DE DIGITACKON DEL SISTEMA INTEGEAL DE SALUD EN LA RED DE SALUD

DE HUARDCHIE]

51 cuestionario tisne como proposito medic Ios conocimi=ntos &n ink=rpretacon de indicadores =n base
= stenicion y aflisdon de los puntos de digitacon del Sisb=me Integral g Ssiod en ls Sed d= Selud de

=umrachir.

S= miuESETEn PrEguniEs en gue deberd elegic une itsmativa. S= recomiends cortester todes las
pregurtas con las mayor horestidad y @nceridsd posible del caso, de modo que este estudic permita
proporer mejoras =n el Sist=ma (rbegral de Salud de i Unided d= S=puros de nusstra Bed de Sshad. B

cusstionario B rasponcer es de forma snonime.

SSPECTO 30L10-DEMOGRAFICD

1. Punto de digitacion

2. Micra red
(1) Micro red Huarochiri
(2] Microred Langa
(3] Micro red Huinoa
[4) Micro red Ricarda Palma
(5] Micro red S5an Mat=o
[B] Hospital de Matucana

3. Sexo
(1) Masculino
[2] Femenino
4. Edad

5. Nivel educativo
(1] Miwel tecnico completa
(2] Miwel tecnica incomplets
[3] MWivel universitario completa
(4] MWivel universitario incompleta

5. Tiempo que lleva labarando como
digitador 515

INTERPRETACION DE INDICADDRES

7. éParaque s= utilzan los indicedores
Per capita?
(1} Proporcionar una st=ncon de
calidad
[2) Financiar las prestaciones de salud

de primer niesl brindadas a los
benaficizras 515

10,

[3) Financiar las prestaciones de salud
con una stencon de calidsd.

[4) Cumplir con |3 meta sin importar la
atencian de calidad brindada al
beneficiaria 515

iOue cantidad de FUAS duplicedas
tiene al mes en promedio coma regla
de consistencia¥

(1) Entre 1-20

(2) Entre 1-50

(3) Entre 1-100

(4) Entre 1-300

iComa se filtra los indicadares Per

Capita para la =valuacien coma Micro

red®

(1} Mumera de formato de atencion,
EESS, trimestre y servicio

(2] Mumera de formato de atencion,
fecha de atencian y servicio

(3] Mumera de formato de atencign,

EESS, servicio, facha de at=ncion
[4) EESS,mes de pericra, sendicio,
farmato de atencion

i0ue reporte de datos utilizan para la
evaluzcion de su micro rad y
establecimiento?

(1) At=ncion d= ARFSIZ

[2] &t=nmciony afiliacion de SLASIS

[3] &t=mcion de= 518515

(4] &t=mciony afiliacion de ARFSIS




11 iCuando son rechazzdos las FUAS &n

sisterna ARF5157

(1] FUAS duphcadas

(2] Procedimiente mal ingresada
(3] Arfsis sin actualzar

(4] Todas |as antericres

ASPECTD TECHNICD DE ATENCIOH

13,

13.

élue prestaciones de s=rvicio se
ewallmn @ctualmente camo indicadores
P=r capita?

(1) Mifio cred, profilasis

ant parasitEria, salud
reproductiea, CACU, salud mental
Mifio com 7 cred , CACL,
parturizntz § controles prenatales,

(2]

profilaxis antiparasitaria, salud

reproductiva  salud mentsl
(3] Parturi=ntz § controles
prenatales.nino con 11 cred con
suplemernto, salud mental, profilacs
antiparasitaria, salud reproductiva
Mifio con 7 cred con suplementa,
parturients § controles prenatales,

profilaxis antiparasitaria, salud
reproductna, CACU, salud mental

(4

i0ue indicedores Per Capita &5 dificil

de reportar sinterpretar?

(1) Mifios con 7 CRED y suplementa
con hisrro o micronutrisnoes,

parturientas con & controles

prenatales o mas
(2] Parturientzs con 6 contrales

prenatales o mas, stendidos en

salud bucal

(31 At=ndidos en salud mental, Ninos
CRED y suplemento con hierro o
milcran utrisntes

(4] Mifos con 11 CRED y suplemento
con hi=rre o micronutrisnies,
parturientas con 6 controles
prenatales o mas

14.

15.

16,

1E.

¢0ue criterias se utilizan para elaborar

el indicadar de seguimi=nto de Cred?

(1) Mifios con 7 CRED ¢ 007

(2] Mifos con 11 CRED y 307

(3] Minps afiliados & incritos con? cred
qQue tEnFan prestaciones
001,002 007 v 054

(4] Contar con relacion de ninos
inscritas y afiliadas

iCuando considera gue =l indicador

CRED =5 oportuna en conwenia Per

Capita?

(1] Mifio CRED v suplemento d= hierro

(2] Mifp CRED v suplemento ds
hierro o micronutrientes de

acu=rdo 3 sw=dad

Mific CRED v micronutrientes
Mifo CRED de acusrdo a su edad

3]
(4

iComa determina la cantidad de
at=ndidas par mes?
(1] Suma los contratos o afilisdos por

EESS vl mes de |a fecha d=
stEnician

(2] Suma los formatos de atencion por
EEZE y | fecha de atencian

(3] Suma los comtratos por EEES y la
facha de atencan

(4] Sumna los formatas de atencion por
EESE y el mes de |3 fecha d=
atemcion

. éComa determina la cantidad de

atenciones por mes?

(1] Suma las farmatos de atencion
par EESS y |a fecha d= atencion

(2] Suma las comtratos por EESZ v la
fecha de atendan

(3] Suma los comtratos por EEES y la
fecha de periodo

(4] Suma los formatos de atencion por
EEEE v &l mies de |3 fecha d=

stEnician

éComa contabiliza los at=ndidos gue
tengan dos prestaciones de servicla &
I3 wez?
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1.

20

21

(1] Suma los farmatos de atencion
que tengan dos prestaciones en el
mees de digitacion

(2] Suma los comtratos que tengan
dos prestacion=s en =l mismo mes
de digitacion

(3] Suma los formatos de atencicn gus
temzan dos servicos =n = misma
mes de atencian

(4] Suma kos camtratos qus tengen dos

prastacionss de sersico en &l
mismo mies d= atencion

iComa derermina cuzmntas FUAS son

digitadas por mes de produccian®

(1) Sumna kos formata de st=ncion por
mizs de | facha d= atencion

(2] Sumna kos formato de stencion por
m=z die la f=cha de= diEtacian

(3] Suma los comtratos por mes de la
fecha de nacimiento

(4] Suma los camtratos por mes de la
fecha de atercian

iComa dererming la cantidad de
atencion por servicia &n tu micro red?
(1] Mes d= la fecha de st=ncian, tipa
de servicio, suma d= farmato de
atencian par establecimi=nta

bles de |a fecha de digitacion, tipo
de servicio, suma de farmato de
atencion por estmhblecdmi=nto

(2]

(3] Mles de a fecha de afiliztian, suma
de formato de atencion por
esizhlecimiento

Mles de |3 fecha de nacimiento,

tipo de s=rvicio, suma de formato

(4]
de atencion par stablecimiznta

iComa determing la cantidad de

produccian del prafesicnal?

(1) Suma las comtratos por miora red,
EESS, mes de la facha de atencion y
servico realizedo

(2] Suma los formatas de atencion por
mikcra red, tipa de profesional,
nombre de profesional y mes de la
fecha de atercian

(3] Suma los formatas d= atencicn por

mikcra red, EESS tipo de
profesional, nombre ds

profesional, mes de s fachs de

atemcian v servicic realizada

(4]
mikcra red, EESS, tipa die

profesional, nombre de profesional

¥ servicio realizedo

22. iPara que e determina la praduccicn
de profesional?
(1] Medir lz clidad de |z stencian
(2] Werel avance d= las metas
(3] 5isu produwccion cumpls con las
narmas RI-MOSE
(4] Presionar al profesional

A5PECTO TECHICD DE AFILIACION

23. iComa determina los afiliados por
microred y establ=cimiento?
(1] Sumalos formatos de atencion
por microred

Suma los farmatas d= afiliacion

(2]

por microred v EESSadscripcion

Suma los formatas de atencicn
por EES5adscripoian

(3]
(4] Suma los formatos de atencion
por EEE5afiliacion

24 Laz personas afilizdas a la unidad

ej=cutors se determina par:

(1) EESZAd=cripcion

(2] EESS

(3] EESEAfilizcion

(4] Direccion de afiliacian
25. iComa determina los afilisdos por
etapa de vida de las prestaciones?
(1] Fecha de atencion menos fecha de

nacimiento, suma de farmato de

afiliacion por EESSadscripcion
(2] Pecha d= actucl menos fecha de

nacimiento, suma de farmato de

afiliacion par EESSadscripeion

99

Suma los formatas de afiliacion por




{3) Fecha de afiliacion menos fecha de
actuzl, suma de formato de
afiliacian

[4) Fecha de afiliacicn menos fecha de
actual, EESSafiacian

]

26. iComo interpreta la relacion de
atencones con atendidos?

0jo esta pregunta me parece importants
pero nose como ponerle las aternativas,
toma la decision si debe o no ir esta
pregunta.
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Anexo 2: Ficha Unica de atencion.

Ministerio

de Salud

Seguro Integral

de Salud

FORMATO UNICO DE ATENCION
NUMERO DE FORMATO

14 23400001
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Anexo 3: Diagrama de causa - efecto

Mal llenado de registros Mala distribucion
de medicamentos

Inconsistencia
en atenciones

Problemas equipos

Inconsistencia de digitacion

en afiliaciones

éDe gué manera la
implementacion de una
aplicacion de informacion
ejequtiva utilizando Inteligencia
de Negocios ayudaria a la eficaz
interpretacion de indicadores en
el Seguro integral de salud para la
administracion de la Red de
Salud?

Perdida de Fichas
Unicas de atencid

Perdida de medicamentos No veracidad

de informacion

Indicadores no reales Pacientes insatisfechos

Anexo 4: Propuesta Metodologica

— Planificacion del proyecto
— Definicion de Requerimientos«
* Analisis de requerimientos. _

— |dentificar preguntas. | ) HEFESTO

— ldentificar indicadores y perspectivas« |

— Modelo conceptual. _
— Modelado Dimensional
— Diseifio Fisico
— Disefo e implementacion de subsistema de ETL ) KIMBALL
— Diseiio de la arquitectura tecnica
— Seleccion de productos de instalacion.
— Especificacion de aplicaciones de Bl
— Desarrollo de aplicaciones de Bl
— Implementacion
— Mantenimiento
— Crecimiento
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Anexo 5: Documentos de validacion.
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Anexo 6: Presupuesto.

BIENES:
Descripcion Cantidad Precio Costo total
Memoria USB Kingston 16 GB 2 unidades 40 x unidad S/. 80.00
Papel A4 de 80 gr 1 millar 7.50x 1/2 millar S/. 15.00
Lapiceros 5unidades 2.00 x unidad S/. 10.00
CD's Sunidades 1.00 x unidad S/.5.00
Software
SQL Server R2 version 2008 1 unidad S/. 28,269.54
Visual Studio version 2008 1 unidad S/. 16,426.46
Total S/. 44,806.00
SERVICIOS
Descripcion Cantidad Precio Nro de meses Costo total
Copias fotoestaticas varios 0.05/ hoja S/. 10.00
Impresion varios 0.10/ hoja S/.100.00
Anillados varios 1.00/ cuadernillo S/.8.00
Transporte S/. 300.00
Alimentacion S/. 640.00
Uso de Computadora core i3 600.00 4 S/. 2,400.00
Uso de Computadora core i5 750.00 4 S/. 3,000.00
Uso de internet 50.00 4 S/. 200.00
Total S/. 6,658.00
PERSONAL
Descripcion Cantidad Precio Nro de meses Costo total
Jefe del Proyecto 1 1,800.00 4 S/. 7,200.00
Analista- Base de Datos 1 1,500.00 4 S/. 6,000.00
Analista de Procesos 1 1,500.00 4 S/. 6,000.00
Total S/. 19,200.00

Resumen del Presupuesto

Total en soles Total en Dolares
Bienes S/. 44,806.00 $14,118.80
Servicios S/. 6,658.00 $2,098.00
Personal S/. 19,200.00 $6,050.10
Imprevistos S/. 200.00 $63.02
Total del Proyecto S/. 70,864.00 $22,329.92
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Anexo 7 : Matriz de consistencia.

IMPLEMENTACION DE UNA SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA EFICAZ INTERPRETACION
DE INDICADORES EN EL SISTEMA INTEGRAL DE SALUD PARA LA ADMINISTRACION DE UNA RED DE SALUD

PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera la
implementacién de una solucién
de Inteligencia de Negocios
ayudaria a la eficaz
interpretacién de indicadores en
el sistema integral de salud para

PROBLEMA ESPECIFICO

e ¢ Cual es el proceso actual
que se realiza en el sistema
integral de salud parala
interpretacion de indicadores
de atencidn vy afiliacién que
utiliza la administraciéon de la
Red de Salud?

OBJETIVO GENERAL

Implementar un sistema
de informaciodn ejecutiva
utilizando una
tecnologia de
inteligencia de negocios
para la eficaz
interpretacion de

OBIJETIVO ESPECIFICO

e Describir el proceso
actual de la
interpretacion de
indicadores de
atencién y afiliacién
en el sistema integral
de salud parala
administracion de una
red de salud.

HIPOTESIS GENERAL

La implementacién de una
solucidon de Inteligencia de
Negocios en la Red de Salud
mejora la elaboracién e
interpretacién de indicadores
para la toma de decisiones de
parte dela administracidn.

HIPOTESIS ESPECIFICA

La implementacién de un
sistema de informacién
ejecutiva permitird la
correcta asignacion de
recursos en base a los
indicadores de atenciény
afiliacion interpretados.

e iDe qué manerael
desarrollo de la solucién de
Inteligencia de Negocios en
base ala metodologia hibrida
de Kimball y HEFESTO
permite la eficaz
interpretacion de indicadores
en el sistema Integral de
Salud?

Implementar un
sistema de
inteligencia de
negocios basado en la
metodologia hibrida
de Kimball y HEFESTO
para lograr una eficaz
interpretaciéon de
indicadores en el
sistema integral de

Laimplementacién de la
metodologia de Kimball en
combinacidén con la de
metodologia de HEFESTO,
en el proceso de definicidn
de requerimientos permite
identificar los indicadores y
perspectivas para el
desarrollo del modelo
dimensional

VARIABLE
INDEPENDIEN
TE

Sistema de
infotmacion
ejecutiva

VARIABLE
DEPENDIENT

INTERPRETA
CION DE
INDICADOR
ES

DIMENSION

Inteligencia
de negocios

DIMENSION

SUBDIME

NSION

DATAMAR
T

SUBDIME
NSION

Microred

INDICADORES

numero de BD en ETL

Estructura de metodologi

Uso de de la met Kimball

Uso de de la met HEFEST

Tiempo de desarrollo

cantidad de aportes

INDICADORES

cantidad de atencion por servicio

numero atenciones por profecional

numero de atenciones

cantidad de atencion por edad

numero de atendidos por fecha

cantidad de atendidos mensual

ATENCION
cantidad de atencion por servicio
_|numero atendidos por profecional
estableci
X numero de atenciones
miento
cantidad de atenciones por edad
de salud
numero de atendidos por fecha
canttidad de atendidos por mes
cantidad de afiliaciones por mes
. numero de afiliaciones por edad
microred
numero de afiliaciones
numero de afiliacion por encargar
AFILIACION cantidad de afiliaciones por mes
estableci|[numero de adiliaicones por edad
miento |numero de afiliaciones
de salud

numero de afiliaciones por encarga
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Anexo 8: Cronograma.
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Nombre de tarea Duracién Comienzo « Fin - éomplet. + Responsable
'-'» « Planificacion 11 dias " mié 11/03/15 mié 25/03/15 100%

- Definir el alcance 4 dias mié 11/03/15 lun 16/03/15 100% Ronnal Andrango, Yesible Palomino
| = Indentificar las tareas 3 dias mar 17/03/15 jue 19/03/15 100% Ronnal Andrango, Yesible Palomino
|=5 Programar Tareas 2 dias vie 20/03/15 lun 23/03/15 100% Ronnal Andrango, Yesible Palomino 3

- Elaboracién del Plan de Proyecto 2 dias mar 24/03/15 mié 25/03/15 100% Ronnal Andrango

» Definicion de Requerimientos 13 dias jue 26/03/15 sab 11/04/15 90%

- Analisis de Requerimientos 2 dias jue 26/03/15 sab 28/03/15 100% Ronnal Andrango
‘-: Indentificar preguntas 3 dias dom 29/03/15 mié 01/04/15 100% Ronnal Andrango
.':» Indentificar indicadores y perspectivas 1dia vie 03/04/15 lun 06/04/15 0% Ronnal Andrango 7
:-'. Desarrollo de modelo conseptual 4 dias lun 06/04/15 jue 09/04/15 100% Ronnal Andrango
| # Modelo Dimensional 4 dias vie 10/04/15 mié 15/04/15 75%

- Elegir el proceso de negocio 1dia vie 10/04/15 sab 11/04/15 100% Yesibel Palomino
‘-.'. Establecer el nivel de granularidad 1dia dom 12/04/15 lun 13/04/15 100% Yesibel Palomino
:-.'. Elegir las dimensiones 2 dias mar 14/04/15 mié 15/04/15 50% Yesibel Palomino, Ronnal Andrango

» Diseio Fisico 2 dias jue 16/04/15 vie 17/04/15 30%

- Desarrollo del Disefio Fisico 2 dias jue 16/04/15 vie 17/04/15 30% Yesibel Palomino
: »> Diseiio y Desarrollo de la presentacion de datos 15 dias sab 18/04/15 jue 07/05/15 89%

- Desarrollo de la extraccion de datos 5 dias sab 18/04/15 vie 24/04/15 70% Yesibel Palomino, Ronnal Andrango
.'.) Desarrollo de la trasnformacion de datos 4 dias sab 25/04/15 jue 30/04/15 100% Yesibel Palomino Ronnal Andrango

- Desarrollo de carga de los datos S dias vie 01/05/15 jue 07/05/15 100% Yesible Palomino Ronnal Andrango
| » Diseiio de la arquitectura tecnica 6 dias vie 08/05/15 vie 15/05/15 77%

- Documento de requisitos arquitectonicos 1dia vie 08/05/15 vie 08/05/15 100% Ronnal Andrango, Yesible Palomino
"-'» Desarrollo del modelo arquitectonico 2 dias vie 08/05/15 lun 11/05/15 80% Yesible Palomino Ronnal Andrango
:-:, Disefio y especificacion de los subsistemas 2 dias mar 12/05/15 mié 13/05/15 80% Yesibel Palomino

- Determinar las fases de aplicacion de la arquitectura 3 dias mié 13/05/15 vie 15/05/15 75% Yesibel Palomino
.-'» Documento de la arquitectura tecnica 1dia vie 15/05/15 vie 15/05/15 50% Yesibel Palomino
:'.'. Seleccion de productos de instalacion 3 dias mié 11/03/15 vie 13/03/15 69%

» Evaluacion y seleccién componentes de la arquitectura 1dia mié 11/03/15 mié 11/03/15 50% Ronnal Andrango

»> Documento de arquitectura hardware y herramienta ETL 3 dias mié 11/03/15 vie 13/03/15 75% Ronnal Andrango

- Especificacion de aplicaciones Bl S dias mié 11/03/15 mar 17/03/15 75%

: » Documento especificacion reportes 5 dias mié 11/03/15 mar 17/03/15 75% Ronnal Andrango, Yesible Palomino

- Desarrollo de aplicacién de Bl S dias mié 11/03/15 mar 17/03/15 80%

. > Desarrollo de Metadata S dias mié 11/03/15 mar 17/03/15 80% Yesibel Palomino, Ronnal Andrango

- Implementacion 5 dias mié 11/03/15 mar 17/03/15 0%

:f? Validacion de correcto funcionamiento S dias 0% Ronnal Andrango, Yesibel Palomio
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ris 16 mar'15 23 mar 15 30 mar 15 06 abr'15 13 abr'15 20abr 15 27 abr'15 04 may '15 11 may 15 18 may '15 25 may ‘15 01 jun 15 08 jun "15 15jun 15
eNombredetarea Jos|L X v DM J 5L XV DMIJ S5 L)XV DMIJ S L XV DM SL XY DMIJS|IL XV DM S L XV DM
T |/ 4 Planificacion
2 |V Definir el alcance
3 v Indentificar las tareas
4 v Programar Tareas
5 Elaboracidn del Plan de Proyecto
6 4 Definicion de Requerimientos 1
7 v Analisis de Reguerimientos
8 v Indentificar preguntas
9 Indentificar indicadores y perspectiv
10 (v Desarrollo de modelo conseptual
1l 4 Modelo Dimensional ]
12 | Elegir el proceso de negocio =
(ENYS Establecer el nivel de granularidad =
14 |E Elegir las dimensiones =
13 4 Disefio Fisico =
16 Desarrollo del Disefio Fisico |
7 4 Disefio y Desarrollo de la presentacion I
18 Desarrollo de la mejora de procesos ]
19 |E Desarrollo de la extraccidn de datos S
20 | Desarrollo de la trasnformacion de d _—
2 | Desarrollo de carga de los datos ]
22 4 Disefio de la arquitectura tecnica I 1
EERNYS Documento de requisitos arquitecto =
24 Desarrollo del modelo arquitectonic |
25 |E Disefio y especificacion de los subsis |
26 Determinar las fases de aplicacidn di ]
7 |E Documento de la arguitectura tecnic ]
28 4 Seleccion de productos de instalacién Mee—1
29 |V Evaluacion y seleccién componentes =
30 Documento de arguitectura hardwar ———
3 4 Especificacion de aplicaciones Bl —— 1
32 Documento especificacion reportes ———
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Anexo 9: Desarrollo de mejora de procesos.

Modao

Wi W pa

o

[==]

- MNormbre de tarea Duracién Comienzo  » | Fin - ;va Responsable
|\f |,- 2 iniciacion 24 dias vie 17/04/15 mié& 20/05/15 100%
v - estimulacion al mejoramiento 6 dias vie 17/04/15  vie 24/04/15 100% Ronnal Andrango
v - Establecimiento del contexto 2 dias vie 24/04/15 lun 27/04/15 100% Yesibel Palomino
v L Establecer patrocinio de la gerencia 2 dias lun 27/04/15 mar 28/04/15 100% Ronnal Andrango
v Establecer la infraestructura para el mejoramieto 2 dias mar 28/04/15 jue 30/04/15 100% Ronnal Andrango
v b 4 Diagnosticar 0 dias jue 30/04f15 mar 12/05/15 100%
v L Evaluar el estado actual de praticas 2 dias vie 01/05/15 lun 04/05/15 100% Yesibel Palomino
v - Desarrollar recomendaciones 3 dias lun 04/05/15 mié 06/05/15 100% Yesibel Palomino
v - Documentar los resultados de la fase 4 dias jue 07/05/15 mar 12/05/15 100% Yesibel Palomino
v - 2 Establecer 9 dias lun 11/05/15  wvie 22/05/15 100%
v - Establecer los equipos de accion de procesos 4,5 dias lun 11/05/15  wvie 15/05/15 100% Yesibel Palomino
v - Elaboracion del plan de accidn 4,5 dias lun 18/05/15  wvie 22/05/15 100% Ronnal Andrango
- 4 Actuar 25 dias jue 21/05/15 jue 25/06/15 64%
&l L Planificar, ejecutar y seguir la instalacion 5 dias jue 21/05/15  jue 28/05/15 85% Yesibel Palomino
v planificar y ejecutar proyecto piloto 4 dias vie 29/05/15  jue 04/06/15 100% Yesibel Palomino
L refinar solucion 7 dias jue 04/06/15 wie 12/06/15 49% Yesibel Palomino
L Impementar la solucion 8,5 dias lun 15/06/15 jue 25/06/15 47% Ronnal Andrango
L 4 Difundir 11 dias vie 26/06/15 vie 10/07/15 26%
R - Documentar y analizar las lecciones 8,5 dias vie 26/06/15 mié 08/07/15 41% Ronnal Andrango
EE - Revisar el enfoque seguido y proponer acciones seguras 5 dias lun 06/07/15 wvie 10/07/15 0% Yesibel Palomino
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Modo

de 11 may 15 18 may 15 25 may 15 01jun ‘15 08 jun ‘15 15jun 15 22jun 15 29jun 15 06 jul 15

0 ‘tarea +  Nombre de tarea S L XV DM I S L XV DMI S L XVDMISLXVDMI S/L XV
W m ainiciacion 1 1
Iy = estimulacion al mejoramiento i §
ERNV AR Establecimiento del contexto y
iy = Establecer patrocinio de |a gerencia :
5V |'-; Establecer |a infraestructura para el mejoramieto L B =
b L) 4 Diagnosticar ¢ | 1 §
T = Evaluar el estado actual de praticas :
by m Desarrallar recomendaciones §
9B m Documentar los resultados de la fase k —
) ® 4 Establecer 1 I 1
nE . Establecer los equipos de accion de procesos i —_
2 E = Elaboracion del plan de accidn £ §
13 L) 4 Actuar 1 I
“iE Planificar, ejecutary seguir la instalacion g ]
15 E planificar y ejecutar proyecto piloto f
16 L refinar solucion {
7 L) Impementar la solucion g
18 ® 4 Difundir i
9 E = Documentar y analizar las lecciones L ——
NDE = Revisar el enfoque seguido y proponer acciones seguras © =
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