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Calidad de atencion de enfermeria y satisfaccion del usuario en un hospital

de Juliaca

Heman Joel Venancio Osnayo!. Rut Ester Mamani Limachi?

RESUMEN

Introduccion: La calidad de atencion de enfermeria es valorada y observada en gran
medida por los pacientes, por lo tanto, el uso de escalas de medicion como los cuestionaros
ayudan a evaluar la satisfaccion en los nosocomios. Objetivo: Determinar la relacion entre la
calidad de la atencion de enfermeria y el nivel de satisfaccion de los usuarios del servicio de
cirugia y medicina de un hospital de Juliaca. Métodos: Estudio cuantitativo, no experimental,
correlacional y transversal; Se utilizaron los siguientes instrumentos: Cuestionario de Calidad
de la Atencion de Enfermeria y Cuestionario SERVQUAL modificado. La muestra estuvo
compuesta por 148 pacientes. Resultados: se hallé correlacion significativa baja entre las
variables, segun el resultado en la correlacion de Spearman de 0,311, interpretandose como
efecto a una correlacién positiva baja; acompafiado de una p-valor igual a 0,000 siendo

menor que 0,05. Conclusion: se aceptd la H1 y se rechaz6 la HO.
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Quiality of nursing care and user satisfaction in a hospital in Juliaca.

SUMMARY

Introduction: The quality of nursing care is valued and observed to a large extent by
patients, therefore, the use of measurement scales such as questionnaires help to evaluate
satisfaction in hospitals. Objective: Determine the relationship between the quality of nursing
care and the level of satisfaction of users of the surgery and medicine service of a hospital in
Juliaca. Methods: Quantitative, non-experimental, correlational and transversal study; The
following instruments were used: Nursing Care Quality Questionnaire and modified
SERVQUAL Questionnaire. The sample was made up of 148 patients. Results: a low
significant correlation was found between the variables, according to the result of the
Spearman correlation of 0.311, interpreting a low positive correlation as an effect;
accompanied by a p-value equal to 0.000 being less than 0.05. Conclusion: H1 was accepted

and HO was rejected.
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