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Carga Laboral, Compromiso y Cultura de Seguridad del Paciente en Enfermeros
gue Laboran en un Hospital Nacional, Lima-Peru
Resumen

En la actualidad el personal de enfermeria viene atravesando una excesiva sobrecarga en
sus labores debido a una alta demanda. Por otro lado, el compromiso laboral de los enfermeros
viene sufriendo el riesgo de pérdida de confianza ante la ausencia de recursos humanos y
materiales para proporcionar una atencion adecuada. Estos factores repercuten en la cultura de
seguridad al brindar el cuidado al paciente. En ese sentido el presente estudio tiene como
objetivo determinar la relacion entre la carga laboral, compromiso laboral y cultura de seguridad
en enfermeras que laboran en un hospital nacional. La metodologia del estudio es con enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, descriptivo, corte transversal y de tipo correlacional. Los
resultados que se obtuvo con respecto a la carga laboral se muestran que mas del 50% de las
enfermas evidencian tener una carga laboral alta, con respecto al compromiso laboral el 74.4%
presentan un compromiso laboral de alto a muy alto y con respecto a la cultura de seguridad se
evidencia gue solo 5 dimensiones superaron el 50% de la valoracion positiva y estas serian las
oportunidades de mejora. Con respecto a las correlaciones, existe relacion inversa, baja 'y
significativa entre carga laboral y cultura de seguridad (Rho=-0.366, p<0.01), asi mismo existe
relacion inversa muy baja y significativa entre compromiso y carga laboral (Rho=-0.189,
p<0.003) y directas entre compromiso laboral y cultura de seguridad (Rho=0.288, p<0.01)

Con los resultados se concluye que a mayor carga laboral el personal de enfermeria no
tiene adherencia al cultura de seguridad del paciente, a mayor compromiso laboral la adherencia
a la cultura de seguridad aumenta.

Palabras clave: Carga laboral, compromiso, cultura de seguridad, enfermeras.



Abstract

Currently, nursing staff face an excessive workload due to high demand. On the other
hand, nurses’ job commitment is at risk of losing trust due to the lack of human and material
resources needed to provide adequate care. These factors affect the safety culture when
delivering patient care. In this context, the present study aims to determine the relationship
between workload, job commitment, and safety culture among nurses working in a national
hospital.
The study’s methodology adopts a quantitative approach, with a non-experimental, descriptive,
cross-sectional, and correlational design.
The results regarding workload indicate that more than 50% of nurses report a high workload.
Concerning job commitment, 74.4% exhibit a high to very high level of commitment. Regarding
the safety culture, only five dimensions exceeded 50% positive evaluation, indicating
opportunities for improvement.
As for the correlations, there is an inverse, low, and significant relationship between workload
and safety culture (Rho = -0.366, p < 0.01). Additionally, there is a very low but significant
inverse relationship between job commitment and workload (Rho = -0.189, p < 0.003) and a
direct relationship between job commitment and safety culture (Rho = 0.288, p < 0.01).
The findings conclude that higher workload reduces nurses’ adherence to the patient safety

culture, while higher job commitment increases adherence to the safety culture.

Keywords: Workload, engagement , safety culture, nurses.



. Introduccion

El presente estudio es relevante debido a la creciente sobrecarga laboral que enfrentan los
profesionales de enfermeria en entornos hospitalarios, un fenémeno que compromete no solo su
bienestar, sino también la calidad de la atencién al paciente y la cultura de seguridad en los
servicios de salud. El exceso de trabajo, segun lo evidenciado por la investigacion de Beltran
Salazar & Arévalo Marco (2023), provoca cansancio tanto fisico como mental en los
trabajadores, influyendo en su compromiso laboral y en la percepcion de un ambiente seguro
para los pacientes. Actualmente, las practicas hospitalarias seguras pueden verse interrumpidas
por estos grandes factores como los requisitos que debe cumplir el personal y la complejidad de
los procedimientos y los recursos fisicos, ya que, la falta de ellos puede impedir que los
profesionales brinden una atencion integral (Huaman, 2019).

La investigacion realizada por Carranza Esteban et al. (2021) han demostrado que el
estado de alerta y la capacidad de seguir practicas de seguridad adecuadas es afectada por la
carga en el trabajo. Asimismo, es importante examinar la relacidn existente entre la carga
laboral, la dedicacion laboral y el ambiente seguro en el entorno hospitalario que se evidencia en
las pruebas, dado que estos elementos son fundamentales para la efectividad y la proteccion en el
ambiente hospitalario (Costa Bras et al., 2023).

El objetivo de este estudio es determinar la relacion entre la carga laboral, compromiso
laboral y cultura de seguridad en enfermeros que laboran en un hospital nacional, con el fin de
identificar las oportunidades de mejora y promover practicas que impulsen un ambiente laboral
mas seguro y comprometido. Ademas, los resultados de estas relaciones permitira proponer la
formulacion de politicas de gestion en el ambito de enfermeria para la efectiva dotacién de

personal y se puedan optimizar las condiciones de trabajo siendo un lugar seguro para la atencién



de los pacientes (Ojeda, Podesta, & Ruiz, 2021). Asimismo, las estrategias orientadas a mantener
una adecuada carga laboral influird directamente en el incremento del compromiso del personal y
la cultura de seguridad como factores para una atencion integral y de calidad; ello también
permitira proponer programas de formacion y bienestar que potencien el crecimiento profesional
de las enfermeras (Huaman, 2019).

Los resultados de las investigaciones realizadas por Espinel et al., (2022) y Comezaquira,
Teran & Quijada (2021) identificaron que la sobrecarga laboral en las guardias nocturnas incide
en forma negativa en el cuidado de enfermeria y en la capacidad de respuesta por lo que se ve
afectada el rendimiento laboral. Contrariamente, Moghadam et al., (2021) demostrd que la
calidad del cuidado se asocia positivamente a la carga laboral y la asignacion del nimero de
pacientes.

Estudios en Brasil y Chile han evidenciado la relacién entre la cultura de seguridad y la
incidencia de eventos adversos, subrayando que la falta de dotacion de personal y la alta carga
laboral limitan la adherencia a las préacticas de seguridad (Campos et al., 2023; Flores Gonzalez
et al., 2021). En Espafia, se ha destacado la relevancia del compromiso laboral como un elemento
que previene el agotamiento laboral y se relaciona positivamente con la excelencia en el servicio
(Climent-Rodriguez et al., 2023; Malagon-Aguilera et al., 2019). La concepcion del compromiso
en el trabajo, segln Schaufeli y Bakker (2002), se caracteriza como un elemento positivo y
motivador que incluye energia, entrega y absorcion, factores asociados con el incremento de la
seguridad y el contento laboral. Los resultados de la investigaciones realizados por Beltran &
Arévalo (2023) y Huaman (2019), hallaron que el incremento del estrés y la disminucion en el
rendimiento profesional se debe a la sobrecarga laboral; sin embargo, el entorno de trabajo

favorable y con una buena dotacion de personal favorece la seguridad en el cuidado y en el



compromiso laboral. Asi también, Ojeda et al., (2021) identifico que un liderazgo efectivo y una
comunicacion abierta son factores que favorecen el fortalecimiento de la cultura de seguridad y
la carga laboral efectiva.

La carga laboral se entiende como la interaccion entre las demandas del puesto de trabajo
y las capacidades del profesional para cumplir sus funciones; también implica una exigencia
fisica y psicoldgica constante que surge de la relacion entre el trabajador y su puesto, lo cual
afecta negativamente la calidad de la atencion brindada en entornos sanitarios. Los profesionales
de enfermeria, debido a la cantidad y variedad de tareas que deben realizar durante sus turnos, se
ven especialmente afectados, ya que su rol demanda un contacto directo y continuo con los
pacientes y sus familias, lo que exige una conexion fisica, mental y emocional con su labor para
mantener altos estandares de cuidado (Calderén, Merino, Juarez, & Jiménez, 2018) ;Karaca y
Durna (2019); Ovejas, et al. (2020) (Gomez, Navarro, Lopez, Romero, & Climent, 2019).
Tipos de carga laboral.
Carga cuantitativa

Segun Calderdn et. al (2018). Hace referencia que la carga cuantitativa es el nimero de
tareas a realizar en un tiempo determinado. Por otro lado, Galeano y Cortes (2022), define la
carga cuantitativa como la cantidad de trabajo que tiene una persona en un periodo determinado
de tiempo.
Carga cualitativa

También Calderdn et. al (2018), menciona que la carga cuantitativa es la complejidad del
contenido de la tarea y los recursos para su realizacion. Morales (2023) define que la carga

cualitativa es la dificultad en la ejecucion de las tareas.



“Modelo de Sistemas” — Betty Neuman Ciertamente, este modelo de sistemas facilita la
ejecucién y adaptacion en una gran diversidad de entornos cuando realiza practicas por parte de
la enfermera/o, la planificacion de este modelo es de facil aplicacion dirigidos a clientes que
experimentan componentes estresantes, este modelo nos brinda una aportacion significativa con
respecto a la relacion que existe entre la enfermera y el usuario, expresado de manera precisas y
concisas sus aportaciones sobre los conocimientos adquiridos a nivel académico y lo relacionado
a la vida, aportando de manera positiva respecto a su cuidado tanto fisico como emocional
(Gomez, Diaz, & Cortés, 2018).

Asi mismo, el autor Newman estima que la enfermeria cuando visita a personas, familias
y zonas con el fin de lograr y conservar a un buen nivel el bienestar de todos haciendo uso las
tareas intencionales, para anular componentes que ocasionan tension, es de suma importancia
que las tareas fundamentales se ejecuten de manera 6ptima en todo el transcurso de la vida, de
esta manera reducira que se activen los elementos que causen estrés sobre la persona impidiendo
la afeccion, como ejemplo tenemos, el mantenimiento preventivo que se realiza a un
determinado ambiente, evita la incursidn de elementos estresantes que puedan causar algin dafio
irreversible para la salud, el mismo autor detalla minuciosamente un procedimiento de
enfermeria individualizada que es usado como método de aplicacion cuando se realiza la
atencion al paciente (Diniz et al., 2019).

De este modo, este modelo es de gran apoyo para el futuro de las funciones de la
enfermera ya que se encuentra relacionado con la naturaleza de la profesion y contiene todos los
elementos o caracteristicas a considerarse cuando se realiza la atencién al paciente, de esta

manera sera de manera personalizada y por lo tanto mas eficiente (Bustamante & Jofré, 2018).



Compromiso laboral (Engagement)

El engagement, definido como compromiso o vinculo laboral, alude al estado de conexion y
dedicacion que un empleado experimenta hacia su labor. Segun Schaufeli y Bakker (2002), este
estado se caracteriza por ser una experiencia positiva y gratificante, caracterizada por el vigor, la
dedicacion y la absorcion. Dentro del ambito organizacional, el compromiso laboral se percibe
como una variable motivacional que engloba activacion, energia, esfuerzo y persistencia,
elementos que motivan a los individuos a lograr metas y objetivos (Vasquez et.al., 2021)
Dimensiones de Compromiso laboral

Vigor

Juyumaya Jesus (2019) menciona que la dimension del vigor se caracteriza por los altos
niveles de energia y resistencia mental mientras se trabaja, por el deseo de esforzarse en el
trabajo que se esta realizando, aun cuando se presentan dificultades. También refiere que los
trabajadores que presentan puntajes altos de vigor generalmente tienen mucha energia,
entusiasmo Y resistencia cuando trabajan a diferencia, de los presentan puntajes bajos.

Por otro lado, Charry Aysanoa (2021) menciona que el vigor representa la perspectiva
conductual — energética del engagement, con tendencia a nivel de energia y fortaleza mental
evidenciado por su desempefio en el &mbito laboral ligado a la contribucién en el trabajo,
expresado a través de su entrega y predisposicion para brindar su mayor aporte, aun en
situaciones de adversidad.

Dedicacion

Charry Aysanoa (2021) refiere como un fuerte involucramiento en el trabajo, asi como un

involucramiento expresado en inspiracion y orgullo en su rol laboral.



Velaco — Zapata (2023) hacen mencion que la dedicacion se refiere a participar
activamente en su trabajo y experimentar significado, entusiasmo, inspiracion, orgullo y desafio.

Absorcion

Juyumaya Jesus (2019) refiere que sucede cuando una persona estd completamente
absorbida por su trabajo, el tiempo pasa rapidamente y se le hace dificil separarse de lo que esta
haciendo debido a la alegria y la concentracion que experimenta el individuo.

Por otro lado, para Schaufeli et. al (2019) esto implica estar completamente concentrado
y felizmente absorto en la labor que desempefia, donde el tiempo pasa rapido y a uno le resulta
dificil separarse de su labor.

Cultura de Seguridad del Paciente

La seguridad del paciente es un factor importante para una brindar asistencia de calidad
en los servicios de salud y para lograrla es necesario el desarrollo de la Cultura de seguridad del
Paciente, esta terminologia fue usada por primera vez luego del accidente nuclear de Chernaobil
en el afio 1986 por la International Atomic Energy Agency Yy segun la Organizacion Mundial de
la Salud (2019) la definen como el resultado de los valores, actitudes, percepciones,
competencias y patrones de comportamiento individuales y colectivos que determinan el
compromiso, asi como el estilo y la competencia con la gestion de la salud y la seguridad de la
organizacion.

Segun AHRQ (Agency for Healthcare Research and Quality), Agencia para la
Investigacion y la Calidad de la Atencion Médica, la cultura seguridad es entendida como es el
grado en gue la cultura de una organizacion apoya y promueve la seguridad del paciente. Se
refiere a los valores, creencias y normas que influyen en el comportamiento y las acciones de los

profesionales de la salud y otro personal de toda la organizacién. La cultura de seguridad del



paciente se puede medir definiendo los valores, creencias, normas y comportamientos
relacionados con la seguridad del paciente que se recompensan, apoyan, esperan y aceptan
dentro de una organizacion.

Dimensiones de la Cultura de Seguridad

Segun Agency for Healthcare Research and Quality (AHRQ) y Ojeda et. al (2021) indica
que se dividen en 12 dimensiones:

Nivel de Resultados, comprende:

Frecuencia de eventos notificados. Se notifican eventos de los siguientes tipos: (1)
evento detectado y corregido antes de afectar al paciente, (2) eventos sin potencial para dafar al
paciente, y (3) eventos que podrian perjudicar al paciente, pero no lo hacen.

Percepcion de seguridad. Son aquellos procedimientos y sistemas que se perciben como
efectivos para prevenir errores, y no hay problemas de seguridad del paciente.

Nivel de unidad/servicio, comprende:

Expectativas y acciones de la direccion/ supervision de la Unidad/Servicio que
favorecen la seguridad. Los administradores consideran las sugerencias del personal para
mejorar la seguridad del paciente, elogian al personal por seguir los procedimientos de seguridad
del paciente y no pasan por alto los problemas de seguridad del paciente.

Aprendizaje organizacional/mejora continua: Los errores han llevado a cambios
positivos y estos cambios son evaluados para determinar su efectividad.

Trabajo en equipo en la Unidad/Servicio: El personal se apoya mutuamente, se trata con

respeto y trabaja en conjunto como un equipo



Franqueza en la comunicacion: El personal puede hablar libremente si ven algo que
pueda afectar negativamente a un paciente, y siéntanse libres de cuestionar a aquellos con mas
autoridad.

Feed-back y comunicacion sobre errores: El personal es informado sobre errores que
ocurren, recibe retroalimentacion sobre cambios implementados y discute formas de prevenir
errores.

Respuesta no punitiva a los errores: El personal siente que sus errores y reportes de
eventos no se utilizan en su contra y que los errores no se guardan en su expediente personal.

Dotacion de personal: Hay suficiente personal para manejar la carga de trabajo y el
trabajo. Los horarios son adecuados para brindar la mejor atencion a los pacientes. Hay
suficiente personal para manejar la carga de trabajo, y las horas laborales son adecuadas para
brindar la mejor atencién a nuestros pacientes.

Apoyo de la gerencia del hospital en la seguridad del paciente: La gestién hospitalaria
proporciona un clima de trabajo que promueve la seguridad del paciente y muestra que la
seguridad del paciente es una maxima prioridad.

Nivel de todo el hospital, comprende:

Trabajo en equipo entre unidades: Las unidades hospitalarias cooperan y coordinan
entre si para brindar la mejor atencién a los pacientes.

Problemas en cambios de turno y transiciones entre servicios/unidades: La informacion
importante sobre el cuidado del paciente se transfiere entre las unidades del hospital y durante el

cambio de turno.



Teoria de Enfermeria para Cultura de Seguridad

Para la Cultura de Seguridad se utilizando la Teoria del Queso Suizo de James Reason, la
teoria del queso suizo, también conocida como modelo de queso suizo, es un concepto utilizado
en la gestion de riesgos y la seguridad laboral. Fue desarrollada por James Reason para explicar
cémo los accidentes ocurren debido a maltiples capas de fallas en un sistema. La idea es que un
sistema puede compararse metaféricamente con un blogue de queso suizo, con agujeros en cada
rebanada. Cada rebanada representa una capa de defensa o barrera en el sistema que deberia
prevenir un accidente. Sin embargo, los agujeros en cada rebanada representan las debilidades o
fallas en esas capas de defensa. Cuando los agujeros se alinean en todas las rebanadas, se crea
una linea de falla que permite que un accidente ocurra. La teoria del queso suizo destaca la
importancia de tener multiples capas de defensa en un sistema y la necesidad de abordar las
fallas en esas capas para prevenir accidentes. Se utiliza en campos como la aviacion, la medicina
y la industria para analizar y mejorar la seguridad (Blanco Quintana et. al 2023).

El modelo del queso suizo para la seguridad del paciente explica que los errores y las
fallas estan presentes en todos los sistemas. Por lo tanto, es necesario crear y mantener barreras
para prevenir errores. Esto requiere evaluar adecuadamente los recursos fisicos y las
calificaciones profesionales, asi como gestionar la calidad y el control de riesgos. Estas mejoras
organizacionales hacen que las instituciones sean mas seguras y organizadas, cumpliendo asi las
expectativas y necesidades de los clientes. También es importante considerar las condiciones
latentes que provocan eventos, como la planificacién y disefio de procesos, y la falta de recursos

adecuados (Mella et. al 2020; Ramirez et. al 2020)



Objetivos
Objetivo General

Determinar la relacion entre la carga laboral, compromiso laboral y cultura de seguridad
en enfermeros que laboran en un hospital nacional, 2024.
Obijetivos Especificos

Analizar la relacion entre la carga laboral y el compromiso laboral en enfermeros de un
hospital nacional, 2024.

Establecer la relacion entre la carga laboral y la cultura de seguridad en enfermeros de un
hospital nacional, 2024.

Evaluar la relacién entre el compromiso laboral y la cultura de seguridad en enfermeros

de un hospital nacional, 2024.

1. Metodologia

El presente trabajo de investigacion presenta un enfoque cuantitativo, porque se
fundamenta en la construccién y medicion de dimensiones, indicadores e indices de variables y
los datos deben ser observados. (Hernandez & Mendoza, 2018).

El disefio es no experimental porque no hay manipulacién de ninguna variable, sera
descriptivo porque se busca describir nuevas situaciones de las variables en estudio de corte
transversal porque se recolectara los datos en un tiempo especifico y lugar determinado, es de
tipo correlacional porque describe la relacion entre carga laboral, compromiso laboral y cultura

de seguridad (Hernandez & Mendoza, 2018).



Disefio muestral

La poblacion estuvo conformada por 450 enfermeras que trabajan en el hospital Lima
Este, de los cuales se seleccionaron 250 enfermeros mediante muestreo probabilistico aleatorio
simple (Hernandez-Sampieri, & Mendoza Torres, 2018) y de acuerdo con los siguientes criterios:

-De inclusion: profesionales de enfermeria que laboraban mas de tres meses en cualquier
servicio de Enfermeria y registrados en planilla.

-De exclusion: profesionales con algun tipo de licencia méedica y que se encontraba de
vacaciones.
Técnicas de Recoleccion de Datos

Para la recopilar la informacidn, se solicitd autorizacién al Hospital Lima Este Vitarte y
se dio inicio el proceso a través de la plataforma Google Formularios. El proceso de divulgacion
fue supervisado por los investigadores. Dentro de la plataforma virtual (Google Formularios), en
primera instancia, se les indico que su participacion sera totalmente voluntaria y anénimay ello
se evidencia en la aceptacidn o denegacion del consentimiento informado.
Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de la Informacion

Se realizara una base de datos las cuales seran procesadas a traves de un SPS version 25,
donde se realizara el anélisis descriptivo estadistico y posteriormente el analisis inferencial de las
hipétesis planteadas, utilizando la regresion multiple lineal.
Aspectos Eticos

En el estudio se consideraron los principios bioéticos de justicia, autonomia, beneficencia
y no maleficencia, los cuales también son observados en la Constitucién Politica del Perl
articulo 2 numeral 6 y en la Ley N° 29733, Art. 1: “La presente Ley tiene el objeto de garantizar

el derecho fundamental a la proteccion de los datos personales, a través de su adecuado



tratamiento, en un marco de respeto de los demas derechos fundamentales que en ella se
reconocen” (Peruano, 2011).

Para el cumplimiento de dicha ley, se elabord un consentimiento informado en el que se
redactara el objetivo de la investigacion, la confiabilidad de los datos y el anonimato que
corresponde a todo participante. También, se explicara que los datos brindados no tienen otro fin
aparte de los propuestos en la investigacion (Santander, 2015).

1.  Resultados

Los resultados que se presentan en la Tabla 1 corresponden a 250 profesionales de
enfermeria que participaron en el estudio, de los cuales el 86.4% fueron mujeres; 88% tiene
cargo de enfermera especialista y 12% de enfermera general; el 61.6% cuenta con contrato
administrativo de servicios y 38.4% son nombrados; la edad promedio fue de [1=40.08+£7.23
anos.

Tabla 1

Caracteristicas generales de los profesionales de enfermeria de un hospital nacional 2024.

Variables y categorias n %

Sexo

Masculino 34 13.6

Femenino 216 86.4
Cargo

Enfermera general 30 12.0

Enfermera especialista 220 88.0
Condicion laboral

Contrato administrativo de servicios 154 61.6

Nombrado 96 38.4

0 (s) Me (RI)

Edad 40.08 (7.23) 39 (9)

Nota: n = cantidad de participantes, 0 = promedio, s = desviacion tipica, Me = mediana, RI = recorrido intercuartil.

La tabla 2 muestra la carga laboral de los profesionales de enfermeria que segun

valoracion establecida para los indicadores varia de 0 a 4, y para la puntuacion global de 0 a 24.



Los valores minimos y maximos reportados indican que existen algunas personas que
experimentan una sobrecarga laboral nula y otras una alta sobrecarga laboral tanto en los
indicadores como en la puntuacién global. Mas del 50% de los participantes evidencian tener una
carga laboral que tiende a ser alta en los items que se refieren a hacer varias cosas a lavez y a la
rapidez con la que tienen que hacer sus actividades. Las puntuaciones mas altas de sobrecarga se
reportaron para situaciones duras ([1=3.32+0.901), hacer varias cosas a la vez ([1=2.78+0.863), y
ritmo de trabajo demasiado rapido ([1=2.67+0.894). Puntuaciones que tienden a indicar una
sobrecarga laboral baja se mostraron en los indicadores tiempo suficiente para completar su
trabajo ([1=1.94+0.992), complicacién progresiva del trabajo ([J=1.49+1.007) y trabajo
demasiado dificil ([1=0.92+0.955).

Tabla 2

Carga laboral de los profesionales de enfermeria de un hospital nacional 2024

Carga Laboral Min Max x s Me RI
Situaciones duras (ECT1) 0 4 3.32 0.901 2 1
Hacer varias cosas a la vez (ECT2) 0 4 278 0.863 3 1
Complicacion progresiva del trabajo (ECT3) 0 4 1.49 1.007 2 1
Ritmo de trabajo (ECT4) 0 4 267 0.894 3 1
Tiempo suficiente (ECTS) 0 4 1.94 0.992 2 1
Trabajo dificil (ECT8&) 0 4 0.92 0.955 1 1
Carga global (ECT) 0 24 1211 3.897 12 4

La tabla 3 muestra el compromiso laboral de las enfermeras, los resultados muestran que
el 46% presenta un alto compromiso laboral, comportamiento similar se observo en las
dimensiones vigor con 32.4%, dedicacion con 38.8% y absorcion con 36.8%, porcentajes altos
también se reportaron para la categoria muy alto tanto para la puntuacion total con 28.4% y para
las dimensiones dedicacion con 38.0% Yy absorcion con 36.8%. Por otro lado, las medidas de
resumen numeéricas considerando las puntuaciones extremas de 0 a 6, se puede evidenciar que el

50% de los participantes obtuvo puntuaciones medias superiores o iguales a 5 en las dimensiones



vigor (Me=5, R1=1.33) y absorcion (Me=5, RI=1), y mas del 50% en la puntuacion total
(Me=5.111, RI=1.11) y la dimensién dedicaciéon (Me=5.333, RI=1).

Tabla 3

Compromiso laboral de los profesionales de enfermeria de un hospital nacional 2024.

Categorias Vigor Dedicacion Absorcion Total
Muy bajo  n (%) 3(1.2) 1(0.4) 0(0.0) 0(0.0)
Bajo n (%) 17(6.8) 9(2.0) 3(1.2) 2(2.0)
Promedio  n (%) 75(30.0) 52(20.8) 57(22.8) 59(23.6)
Alto n (%) 81(32.4) 97(38.8) 98(39.2) 115(46.0)
Muy alto n (%) 74(29.6) 95(38.0) 92(36.8) 71(28.4)
X (5) 4.899(0.958)  5.247(0.925) 4.767(0.897)  4.971(0.822)
Me (RI) 5.000(1.33) 5.333(1.00) 5.000(1.00) 5.111(1.11)

Nota: O=Media, S=Desviacion estandar, Me=Mediana, RI=Recorrido intercuartilico.

La tabla 4 presenta los resultados relacionados a la cultura de seguridad, segun los
criterios establecidos por el instrumento para detectar fortalezas y oportunidades de mejora. Se
evidencia oportunidad de mejora en la dimension dotacion de personal; sin embargo, no se
evidenciaron dimensiones que superen el porcentaje como para considerarse como fortaleza. Las
dimensiones que superaron la valoracion positiva en mas del 50% fueron: trabajo en equipo en la
unidad o servicio 67.6%, aprendizaje organizacional / mejora continua 66.3%, expectativas y
acciones de la direccién / supervision de la unidad / servicio de apoyo de la seguridad 55.8%,
frecuencia de eventos notificados 55.3% Yy retroalimentacion y comunicacién sobre errores

50.4%.



Tabla 4

Cultura de seguridad de los profesionales de enfermeria de un hospital nacional 2024.

Dominios de la cultura de seguridad del paciente Negativo Neutro Positivo

n % n % n %
Frecuencia de eventos notificados 103 137 232 309 415 553
Percepcién de seguridad 316 318 311 311 371 371
Expectativas y acciones de la direccion 175 175 267 267 556 558
Aprendizaje organizacional. Mejora continua 71 95 182 243 497 663
Trabajo en equipo en el servicio 93 93 231 231 676 676
Franqueza en la comunicacion 169 225 270 360 J11 415
Retroalimentacién y comunicacion sobre errores 139 185 233 311 376 504
Respuesta no punitiva a los errores 299 399 221 295 230 307
Dotacién de personal 536 536 261 261 203 203
Apoyo de la gerencia del hospital 284 379 265 353 201 268
Trabajo en equipo entre unidades 267 2867 3893 393 320 320
Problemas en los cambios de tumo vy transiciones 302 302 381 381 G WY

En la Tabla 5 se muestra el analisis de relacion de la carga laboral, el compromiso laboral y
la cultura de seguridad. Se evidencia una relacién baja moderada y significativa entre la carga
laboral y la cultura de seguridad (Rho=-0.366, p=0.000), se evidencia que la cultura de seguridad
tiene relacion baja directa y significativa con el compromiso laboral (Rho=0.288, p=0.000), y
con las dimensiones vigor (Rho=-0.311, p=0.000) y dedicacién (Rho=-0.301, p=0.000), ademas
de una relacion muy baja directa y significativa con la dimension absorcion (Rho=0.172,

p=0.006).



Tabla b

Relacion entre carga laboral, compromiso laboral y cultura de seguridad de los profesionales de
enfermeria de un hospital nacional 2024.

cT CcLV CL D CL_A cL
Rho (p) Rho (p) Rho (p) Rho (p) Rho (p)

cT

CL_V -0.248™(0.000)

CL_D -0.1957(0.002)  0.721(0.000)

CL_A -0.108(0.088) 0.6457(0.000) 0.6577(0.000)

cL -0.1897(0.003) 0.85677(0.000) 0.8687(0.000) 0.8817(0.000)

cs -0.3667(0.000) 0.3117(0.000) 0.3017(0.000) 0.1727(0.006) 0.2887(0.000)

Nota: ** Significancia <0.01, Rho=Coeficiente de correlacion de Spearman, p=Significancia, CT=Carga de trabajo,
CL_V=Compromiso laboral vigor, CL_D=Compromiso laboral dedicacién, CL_A=Compromiso laboral absorcion,
CL=Compromiso laboral, CS=Cultura de seguridad.

IV.  Discusién

La relacion entre la carga laboral, el compromiso laboral y la cultura de seguridad en
enfermeras del entorno hospitalario nacional revela interconexiones significativas que merecen
un analisis profundo. Los resultados confirman relaciones inversas moderadas entre carga laboral
y cultura de seguridad (Rho=-0.366, p<0.01), y directas entre compromiso laboral y cultura de
seguridad (Rho=0.288, p<0.01). Estos hallazgos coinciden con Flores Gonzalez et al. (2021) y
Costa Bras et al. (2023), quienes identificaron que la sobrecarga laboral compromete
significativamente la cultura de seguridad del paciente.

La evidencia muestra un panorama complejo: mientras el 46% de enfermeras presenta
alto compromiso laboral y 28.4% muy alto, lo cual segiin Borneo Cantalicio (2019) y Larico
Peralta et al. (2021) es crucial para fortalecer la cultura de seguridad, también se observa que
maés del 50% de participantes reportan alta carga laboral. Esta carga se manifiesta especialmente

en la necesidad de realizar tareas simultaneas (=2.78+0.863) y mantener un ritmo acelerado de



trabajo (=2.67£0.894). Segun Holland et al. (2019) y Gil Bazan y Arévalo Ipanaqué (2023), esta
situacion puede afectar negativamente tanto el compromiso como la seguridad del paciente. El
analisis de las dimensiones del compromiso laboral revela correlaciones significativas con la
cultura de seguridad, siendo mas fuertes en vigor (Rho=0.311) y dedicacién (Rho=0.301). Como
sefialan Javanmardnejad et al. (2021) y Cerda Sanchez et al. (2023), estos niveles de compromiso
actuan como factores protectores para la seguridad del paciente. Por su parte, Tello Garcia et al.
(2023) y Silva Campos et al. (2023) ) indicaron que la dotacion de personal adecuada mantiene
los estandares de seguridad en el cuidado del paciente; en la misma linea, Comezaquira Reay et
al. (2021), ), hallaron que la sobrecarga laboral influye en el rendimiento individual y afecta las
habilidades de los equipos de trabajos para sostener practicas seguras. Asimismo, Ojeda Reyes et
al. (2021), manifiestan que para que la cultura de seguridad sea efectiva deben tener un equilibrio
entre las exigencias laborales y los recursos disponibles.

Los resultados en la hipdtesis H1 muestran una relacion significativa indirecta baja entre
la carga laboral y dos dimensiones del compromiso laboral: vigor (Rho=-0.248, p<0.01) y
dedicacion (Rho=-0.195, p<0.01). La hipotesis se acepta para las dimensiones vigor y
dedicacion, pero no para absorcion, mostrando que la carga laboral afecta principalmente a la
energia y dedicacion del personal de enfermeria. Aunque la correlacion con la absorcion no
alcanzé significancia estadistica, la tendencia observada podria deberse a variaciones
individuales en la percepcion de la carga laboral y su influencia en la inmersion en las tareas
laborales. La correlacidn negativa sugiere que, a mayor carga laboral, menor es el nivel de
energia y entusiasmo en el trabajo, lo cual es respaldado por Cerda-Sanchez et al. (2023); Zhou
et al (2014) y Orosco-Vasquez et al. (2019) quienes identificaron que las demandas laborales

excesivas reducen el compromiso laboral.



Los resultados obtenidos en este estudio confirman la H2 con una relacion significativa
entre la carga laboral y la cultura de seguridad en las enfermeras de un hospital nacional, con una
correlacion negativa de baja a moderada intensidad. Este hallazgo es consistente con la literatura
existente, que destaca como una carga laboral elevada puede tener efectos adversos en la cultura
de seguridad hospitalaria, al reducir el tiempo y la atencion que el personal de enfermeria puede
dedicar a las préacticas de seguridad; estos estudios previos subrayan que, a mayor carga laboral,
el personal de enfermeria experimenta mayor estrés y agotamiento, lo cual disminuye la
adherencia a protocolos de seguridad y aumenta la probabilidad de errores, comprometiendo la
seguridad del paciente (Espinel Garcia et al., 2022; Huaméan Valenzuela, 2019; Baethge, Mller
& Rigotti, 2016). En forma especifica, los aspectos de dotacion de personal y las demandas que
implican rapidez y diversas tareas son factores criticos que afectan negativamente la percepcion
de seguridad en el entorno laboral. Los resultados de este estudio muestran que las enfermeras
experimentaron mucha presion en el trabajo al realizar varias tareas al mismo tiempo, como el
apoyo en los procedimientos médicos y actividades administrativas y afecta las actividades
propias como el cuidado de enfermeria del paciente. Segun los resultados del estudio realizado
por Calderon et al., (2018), evidencian que la sobrecarga de trabajo de la enfermera puede
comprometer la seguridad de los procedimientos médicos. Asimismo, segun los hallazgos de
Galeano Carvajal y Cortes Jimenez (2022) y Del Valle Solorzano (2021), el exceso de trabajo no
solo afecta la eficiencia en la atencion de enfermeria, sino que también aumenta la fatiga y el
estrés, disminuyendo la habilidad del personal para cumplir con precision los estandares de
seguridad y calidad en el cuidado.

Ademas, la investigacion descubrié una conexién importante entre la cantidad de trabajo

y ciertos elementos particulares de la cultura de seguridad, como la colaboracion, la busqueda



constante de mejoras y la comunicacion de fallos. Estos resultados coinciden con estudios
realizado por Larico Peralta, Rosas Itucayasi & Mutter Cuellar (2021) que subrayan la relevancia
de un entorno laboral que promueva la colaboracion y la comunicacion franca para potenciar la
seguridad del paciente y como la cultura de seguridad percibida por las enfermeras es con un
ambiente de trabajo cooperativo que facilita a los trabajadores afrontar de manera mas efectiva
las exigencias laborales, lo que resulta en mantener niveles 6ptimos de seguridad y
productividad.

Por otro lado, la literatura indica que los empleados eficaces y el liderazgo colaborativo
son fundamentales para abordar los desafios de la cultura de seguridad de la carga de trabajo, tal
es asi que, Ojeda Reyes, Podesta Gavileno y Ruiz Arias (2021) muestran que una buena
supervision, liderazgo y politicas de personal eficaces contribuyen a una sélida cultura de
seguridad, especialmente en el lugar de trabajo de alto nivel. La integracion de estos
componentes puede contribuir a mitigar las repercusiones adversas derivadas de los problemas
de carga laboral y establecer un ambiente en el que las enfermeras se sientan respaldadas para
cumplir sus responsabilidades sin comprometer la seguridad del paciente.

Los resultados de este estudio sobre la relacion entre el compromiso laboral de las
enfermeras y la seguridad mostraron una relacion débil pero positiva, como se plantea en la
hipétesis H3, lo que indica que las enfermeras en el entorno hospitalario tienen mas
probabilidades de utilizar y mantener practicas de seguridad. Estos resultados son consistentes
con lo hallado por Malagon Aguilera et al., (2019) y Gomez et al., (2019) mostrando que el
desempefio laboral es un factor de proteccion en el lugar de trabajo y sugieren que los empleados

sigan protocolos y reglas de seguridad en emergencias.



El compromiso laboral, que se distingue por su vigor, compromiso y absorcion, es un
componente esencial que fomenta una cultura de seguridad robusta en el contexto hospitalario.
Especificamente, se observo una correlacion mas pronunciada entre la dimension de dedicacion
y la cultura de seguridad. Este hallazgo coincide con Ventura et al., (2023) y Jiménez, 2021 que
sefialan como el compromiso organizacional y la satisfaccion laboral pueden influir en la
percepcion de seguridad, dado que un alto compromiso promueve conductas proactivas en la
identificacion y mitigacion de riesgos; esto indica que las enfermeras que se sienten
emocionalmente vinculadas y motivadas por su labor presentan una mayor propension a
adherirse a las regulaciones de seguridad y a mantener un ambiente laboral seguro para los
pacientes y el personal.En este estudio, se encontré una conexion importante entre el
compromiso laboral y aspectos particulares de la cultura de seguridad, como la comunicacion y
el aprendizaje dentro de la organizacion. De acuerdo con Larico Peralta, Rosas Itucayasi &
Mutter Cuellar (2021), un entorno laboral que promueve la comunicacién franca y el aprendizaje
constante contribuye a una cultura de seguridad sélida y, ademas, incrementa la implicacion del
equipo, al brindarles la seguridad y el respaldo requeridos para manejar de manera efectiva los
riesgos de seguridad en su lugar de trabajo.

Segun Roncallo Diaz & Roqueme Quifionez (2021) y Orgambidez Ramos, Borrego Alés
& Vazquez Aguado (2019) indican que el compromiso laboral sélido puede mitigar los efectos
negativos de la carga laboral con respecto a la seguridad laboral, es asi que al establecer un
entorno laboral seguro beneficia tanto al personal de enfermeria como al ambiente laboral en
general.

El compromiso laboral permite a las enfermeras desempefiarse mejor bajo estrés y

ansiedad, también pueden mantener el profesionalismo y la confianza en el trabajo. Segun la



investigacion llevada a cabo por Alzahrani & Russell (2019), es fundamental que las compafiias
fomenten reglas internas que apunten a potenciar la atmdsfera de trabajo, dado que esto
conducird a una mayor dedicacidn y, por consiguiente, a una cultura de proteccion en los centros
médicos. Segun la investigacion llevada a cabo por Portoghese et al., en 2014 se resalta que el
liderazgo transformador, junto con un entorno laboral positivo, tiene la capacidad de incrementar

el compromiso laboral y fomentar conductas seguras de forma sostenida.

V. Conclusiones

De acuerdo con los resultados del estudio, se ratifica una relacion significativa indirecta
baja entre la carga laboral y el compromiso laboral en el personal de enfermeria. Cuando las
enfermeras se enfrentan a mayores exigencias en su labor, suelen demostrar menor compromiso,
principalmente en el vigor (entusiasmo) Yy dedicacion.

En el contexto hospitalario, se evidencia una correlacion significativa y inversa entre la
cantidad de tareas laborales y la promocién de una cultura de seguridad. Las demandas
desmedidas y el exceso de responsabilidades simultaneas ejercen un impacto adverso en la
percepcion de las enfermeras respecto a la seguridad del entorno, dado que restringen su
habilidad para adherirse a los protocolos de seguridad. La importancia de contar con un equipo
adecuado y una gestion eficiente de la carga de trabajo se destaca con este hallazgo, ya que
fortalece la cultura de seguridad y disminuye los peligros de incidentes negativos en el sector de
la salud.

La correlacion positiva se observa entre el compromiso laboral y la cultura de seguridad.
Las profesionales de enfermeria con elevados indices de compromiso evidencian una mayor

inclinacion hacia la adhesion a las practicas de seguridad, lo que contribuye a la consolidacion de



un entorno laboral seguro. Esta dedicacion es particularmente notable en las dimensiones de
dedicacion y absorcion, lo que sugiere que un personal comprometido puede funcionar como un
elemento protector frente a las exigencias de seguridad en el contexto hospitalario.

Los resultados indican que reducir el trabajo y promover la dedicacion en el trabajo son
acciones importantes para fortalecer la seguridad en los hospitales. Tomar medidas de apoyo,
tener suficientes enfermeros y ofrecer programas de bienestar puede reducir el estrés y la carga
de trabajo del personal de enfermeria. Ademas, se puede generar un entorno seguro y eficiente
para atender a los pacientes.

La investigacion propone indagar como determinados elementos dentro de una
organizacion, tales como el comportamiento y la comunicacion de los lideres, pueden afectar la
dedicacion de los trabajadores y la relevancia otorgada a la seguridad en un entorno hospitalario.
También es bueno investigar en otros hospitales para comparar datos y crear acciones que

fomenten una cultura de seguridad duradera.
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