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Analisis cualitativo de las experiencias de empresarios ferreteros sobre la
implementacion de comprobantes de pago electrénicos

RESUMEN:

En este articulo analizamos cualitativamente las experiencias que tuvieron los
empresarios ferreteros en la incorporacién de los comprobantes electronicos en sus
empresas. Para el andlisis se realizé una entrevista semi estructurada, identificando cuatro
categorias: costos, tiempo, seguridad y obligaciones tributarias. Esto surge con las
experiencias que tuvieron los empresarios emisores de comprobantes fisicos, en tal sentido,
el cambio de modalidad hizo un incremento de gastos por temas de adquisicion de
herramientas tecnolégicas, por otro lado esta adquisicion trajo consigo reduccion de tiempo
en el proceso de emision de comprobantes, a su vez dando seguridad a los documentos
electronicos, este cambio de modalidad también hace un incremento en las obligaciones
tributarias en tal forma que los empresarios tienen la sensacion de que la administracion
tributaria estdn mas informados sobre la emision de sus comprobantes, es por ello que se
realizd esta investigacion para analizar el punto de vista de cada uno de los empresarios que
realizaron este cambio de modalidad a este sistema electronico.

Palabras clave: comprobantes electronicos, administracion tributaria, experiencias,
cambio de modalidad.
ABSTRACT:

In this article we qualitatively analyze the experiences that hardware store
entrepreneurs had in the incorporation of electronic receipts in their companies. For the
analysis, a semi-structured interview was conducted, identifying four categories: costs, time,
security and tax obligations. This arises with the experiences that the businessmen issuing
physical receipts had, in this sense, the change of modality caused an increase in expenses
due to the acquisition of technological tools, on the other hand, this acquisition brought with
it a reduction in time in the issuance process. of receipts, in turn giving security to electronic
documents, this change in modality also increases tax obligations in such a way that
businessmen have the feeling that the tax administration is more informed about the issuance
of their receipts, that is, For this reason, this research was carried out to analyze the point of

view of each of the businessmen who made this change of modality to this electronic system.

Keywords: electronic vouchers, tax administration, experiences, change of modality.



1 INTRODUCCION

Debido a que en la actualidad nos encontramos inmersos en un amplio proceso de
desarrollo electronico (Tosca, 2021), la administracion tributaria peruana al igual que otros
paises, con el objetivo de mejorar los procesos de control, fiscalizacién y verificacion
implemento sistemas electronicos para el procedimiento de emision de comprobantes de
pago (Sanchez, 2012). El uso de esta nueva modalidad en el Per( es cada vez mas creciente
debido a que la administracion tributaria impulsa gradualmente a las empresas su
implementacion bajo planteamientos voluntarios y a otros bajo planteamientos totalmente
obligatorios (R.S. No 000128-2021, 2021; Diaz, 2016).

Los procesos tradicionales de emision de comprobantes fisicos hasta la fecha han
demostrado tendencia a generar altos costos en la utilizacion de papel, situaciones de riesgo
en el uso de la numeracién, autorizacion y digitacion de informacion como fecha,
descripcion e importes contenidos en el comprobante (Roncallo, 2018). Por otro lado, al ser
comprobantes fisicos presentan susceptibilidad de pérdida o deterioro de los mismos por
posibles faltas de sistemas de control y almacenamiento (Cabezas, 2021). Al concretarse
estos riesgos se inducen involuntariamente a los empresarios a recaer en infracciones que

conllevarian a multas en un futuro (Benitez, 2017).

Cada comprobante de pago, sea electrénico o fisico contiene la misma informacién
dentro de su contenido, una secuencia de caracteristicas con el proposito de brindar una
absoluta legalidad fiscal (Diaz, 2016). Por un lado, los comprobantes electronicos brindan
un crecimiento productivo empresarial, puesto que, disminuyen los tiempos en los procesos
administrativos, proporcionan rapidez en la entrega y envio de los comprobantes (Tosca,
2021). Sin embargo, algunos comprobantes electronicos presentan posibles faltas de

seguridad y error de conectividad. (Peng 2020).

De la literatura evaluada para la investigacion, se han encontrado trabajos que
realizan propuestas de implementacion, analisis y evaluacion de sistemas electrénicos,

usando distintas



2 METODOLOGIA

2.1.Participantes

Para la eleccion de la muestra, el presente trabajo de investigacion selecciono a diez
empresarios bajo el procedimiento no probabilistico, porque fueron seleccionados de forma
intencional al cumplir criterios en comin como: actividad econémica, debido a que todos
ellos estan referidos al rubro ferretero; sistema de facturacion, puesto que todos ellos aplican

el “Facturador”; y ademas presentan similitudes en los niveles de ingresos anuales.

El procedimiento se desarrolld6 mediante la técnica “Intencional” bajo el sustento
tedrico de Ozten (2017) al mencionar que esta técnica se utiliza en situaciones donde la
poblacion es muy variable, permitiendo limitar la muestra a casos especificos de la

poblacion.
2.2.Materiales e insumos
2.2.1. Entrevista.

El trabajo adopto un estudio no experimental, con un disefio cuyo instrumento se

aplico en una entrevista semiestructurada basada en preguntas abiertas.

(Diaz et. al 2013) menciona la importancia de una guia de entrevista, que agrupe las
preguntas por temas o categorias orientadas al objetivo del estudio. Por ello, el instrumento

se orientd en base a las siguientes categorias y subcategorias:



Tabla 1. Categorizacion y subcategorizacién

Categorias

Subcategorias

COSTOS

Costos de implementacién de software
Implementacion de equipos tecnoldgicos

Capacitacion y mantenimiento

TIEMPO

Espacio fisico
Conservacion de documentos

Ahorro de tiempo

SEGURIDAD

Confiabilidad de datos
Fallas del sistema

Seguridad

OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

Fuente: Elaboracion propia

Incremento de obligaciones formales
Fiscalizacion

Costo moral
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La investigacion es de enfoque cualitativo, de nivel descriptivo, de manera que busca

realizar estudios de tipo fenomenoldgicos o narrativos constructivistas, que busquen

describir las representaciones subjetivas que emergen en un grupo humano sobre un

determinado fendmeno (Ramos, 2020).



3 RESULTADOS
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Figura 2. Nube de palabras

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 2, muestra algunas palabras que fueron concurrentemente mencionadas por
los entrevistados, entre ellos y con mayor protagonismo estan los términos como: “sistema”,
“electronico” y “software”, palabras que permitieron a los entrevistados referirse
individualmente al programa digital instalado en el proceso de implementacion de
comprobantes electrénicos. Para llevar a cabo este proceso de implementacién los
entrevistados indicaron que se vieron obligados a la adquisicion de “computadoras” e

“impresoras” como equipos minimamente requeridos.

Del mismo modo, mencionan a las “facturas” y “boletas” debido a que son los tipos
de comprobante de pago emitidos en mayor cantidad en el marco de su &mbito empresarial.
Por otro lado y a fin de mencionar o describir las ventajas y desventajas, los entrevistados
usaron palabras como “tiempo”, “costo”, “desconfianza”, “orden”, “ahorro” y otros términos
que les permitieron explicar su experiencia en cada ambito. Por ejemplo, varios de los

entrevistados coincidieron en manifestar que la implementacion electrénica les generaba un
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gran ahorro en el uso de papel lo que incidia directamente en una disminucion de impacto

ambiental, ahorro economico Yy facilidades en el almacenamiento de los comprobantes.

Finalmente, los entrevistados expresaron su preocupacion en el aspecto tributario;
por ello mencionaron en distintas oportunidades y de forma reiterada términos como
“SUNAT” y “fiscalizacion” en la idea de que al ser emisores electronicos presentan mayor
oportunidad de ser susceptibles de procesos de revision por parte de la administracion
tributaria.

C1: COSTO

C2: TIEMPO

e e C3: SEGURIDAD

e C4: ASPECTOS TRIBUTARIOS

Figura 3. Cambio de modalidad

Fuente: Elaboracién propia

La figura 3, muestra como resultado que en las entrevistas generadas existieron
varios cambios de modalidad en diferentes aspectos; sin embargo, los que haran materia de
analisis en el presente trabajo por ser los mas mencionados son los siguientes:

a) Costo, aspecto que fue generado porque los entrevistados detallaron los costos que
se vieron obligados a incurrir en la adquisicion del programa, herramientas tecnoldgicas y

otros items solicitados en el proceso de implementacion.

b) Tiempo, aspecto que fue generado porque segun los entrevistados, la
implementacion de los comprobantes electronicos facilita y resume procedimientos en la

emisién de comprobantes; generando eficiencia, eficacia y mejora de atencion al cliente.
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c) Seguridad, aspecto que fue generado por medio de los entrevistados, quienes
afirmaron que el almacenamiento digital evita la pérdida de documentos fisicos, en vista de

que los comprobantes electrénicos son intangibles, generando asi confianza en el sistema.

d) Aspectos tributarios, que fue generado por los entrevistados, al sentir un
incremento de obligaciones formales ocasionado por la digitalizacion de sus comprobantes,
estimando mas rigurosidad al momento de sus declaraciones ante la administracion

tributaria.

Ahorro de uso de papel

Reduccion de espaciode  [oceeeeee. T o Jeeemeennnn Incorporacion de nuevos
. COSTOS :
almacenimiento clientes

Implementacion de softwarey | Costos en la adquisicion de
hardware : software y hardware

Costos elevados de equipos
tecnologicos

Figura 4. Cambio de modalidad - Costos

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 4, de los aspectos mencionados del parrafo anterior a continuacion se
detalla y analiza el aspecto de costos: los empresarios ferreteros afirmaron la necesidad de
adquirir un software y hardware para la implementacion del sistema de emision electrénico.
Sin embargo, manifestaron tener repercusiones en el aspecto econémico de sus empresas,
debido a que muchos de ellos no establecieron un presupuesto para un gasto de esta

magnitud.

Algunos manifestaron altos costos en la adquisicion de un sistema facturador en vista
que los precios varian segun la funcién de actividades. Otros entrevistados expresaron que

no disponian de aparatos tecnologicos para la emision de comprobantes electrénicos como:
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una computadora e impresora, no obstante, los empresarios adquirieron e implementaron en

su totalidad el sistema.

Por otro lado, los entrevistados experimentaron el ahorro de uso de papel, puesto que
con la emisién fisica se realizaba la impresion de comprobantes fisicos, ocupando un espacio
voluminoso en la empresa, sin embargo, con la emisidn electronica se obtuvo una reduccion
considerable de espacio por almacenamiento, porque actualmente la documentacion es
digital, en consecuencia, se logré la incorporacion de nuevos clientes por el avance

tecnoldgico.

Orden y facilidad de
procedimientos

Mejora de servicio |~ TIEMPO |7 FaC.I|I.C!ad en el manejo y
emisiéon de comprobantes

Puntualidad en la entrega de

Ahorro de tiempo
: documentos

Informacién instantanea

Figura 5. Cambio de modalidad - tiempo

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 5, se detalla y analiza el cambio de modalidad respecto al tiempo en la
actividad empresarial; la gran parte de empresarios ferreteros experimentaron que el sistema
electrénico presenta orden al momento de emitir el comprobante y facilita procedimientos
como: evitar la entrega de comprobantes de manera fisica, debido a que anteriormente los
comprobantes eran entregados de forma presencial al profesional contable, ocasionando

pérdida de tiempo.

Algunos entrevistados afirman que tienen facilidad en el manejo de sistema
electronico, puesto que los comprobantes son emitidos de manera rapida y sencilla, debido

a gue estos sistemas brindan una informacién instantdnea como: datos del cliente, productos
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comercializados, fecha de emisién y calculo de importes. En la actualidad los comprobantes
al ser electronicos son transferidos desde distintos equipos tecnoldgicos usando redes
sociales y otros medios, generando puntualidad en la entrega de documentos y mejorando el

servicio de atencién al cliente.

Seguridad y confiabilidad de
datos digitales

Requerimiento de especialistas Trabajo eficiente

Capacitacion  |---------ceeemeeeect § 01 Soporte técnico

Evitar pérdida de documentos  [---------------- T T Error de digitacion

Intangibilidad de documentos
fisicos

Almacenamiento digital

Figura 6. Cambio de modalidad - Seguridad

Fuente: elaboracion propia

En lafigura 6, los empresarios ferreteros consideran que el sistema electronico brinda
seguridad y confianza en la informacién que guarda el comprobante electrénico, en vista de
que el almacenamiento de documento es digital, dando asi la intangibilidad de documentos
fisicos, evitando la pérdida de documentos, situacion que solia ser frecuente; induciendo a
realizar una denuncia policial por pérdida de documentos y posteriormente anular y dar de

baja.

Por otro lado, los comprobantes electrénicos tienden a errores de digitacion por parte
del personal encargado de la emision como: digitos erroneos, calculo inexacto de valores,

entre otros. Sin embargo, los empresarios afirman que dicho sistema les brinda constante

14



capacitacion y soporte técnico para resolver problemas o inconvenientes que surjan en la

emision de los comprobantes, en consecuencia, se otorga un trabajo eficiente.

Incorporacion obligatoria y
voluntaria

_________________ [ - 1 -I— | .
I [ ASPECTOS TRIBUTARIOS J t:;":’t;:azs sanciones

| | Rigidez en las declaraciones | : terereveeeneranenes | | Incremento en la fiscalizacion

Incremento de obligacién
formal

Figura 7. Cambio de modalidad - Aspectos tributarios

Fuente: elaboracion propia

En la figura 7, los empresarios ferreteros en su gran mayoria afirman que su
incorporacion a la emision electronica fue de manera obligatoria debido a que la
administracion tributaria les design6 como emisores electronicos por el nivel de ingresos
anuales, en su minoria de los empresarios la incorporacion a este sistema fue de manera
voluntaria para estar actualizados tecnolégicamente y obtener mas control en la mercancia

de su empresa.

Los empresarios sintieron incremento en sus obligaciones formales, puesto que la
administracion tributaria obtiene informacion instantanea de ingresos y gastos a causa de los
comprobantes electrénicos, de manera que tuvieron mas rigurosidad en la presentacion de
sus declaraciones, por temor a que estos fueran sancionados y multados tributariamente en

consecuencia evitar la elusién tributaria.
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4 DISCUSIONES

En el PerQ las implementaciones de sistemas electronicos tienen un alto costo debido
a que se requiere equipos tecnoldgicos y un software, estos varian de precio segun al tipo,
modelo y funcién que realicen; sin embargo, también poseen beneficios como es el ahorro
de papel evitando la impresion de comprobantes fisicos, ahorro de tiempo, facilita
procedimientos, entre otros. Haciendo mencion de todo ello, los empresarios tomaron la

decision de implementar este sistema electrénico.

En comparacidn a la investigacion de Sanchez (2012), realizada en el contexto de
Espafia, determing la existencia de dificultades en el proceso de implementacion de sistemas
de emisién de comprobantes electronicos, debido principalmente a los altos costos que
significaba ello. Realidad que no esta alejada a nuestro contexto actual, puesto que muchos
empresarios en un proceso de busqueda de un proveedor de comprobantes electrénicos que
brinde servicios eficientes a un precio accesible se han visto en el encuentro de pocas

empresas con esas caracteristicas.

Se espera que la administracion tributaria del Peru facilite un sistema electronico que
tenga la capacidad de accesibilidad rapida sin problemas de conexion, puesto que; esto
ayudaria a las empresas ferreteras a no verse obligados a recurrir a empresas terceras que

poseen altos costos, los mismos que deben ser asumidas por las mismas empresas.

En la presente investigacion, los empresarios ferreteros indican que la
implementacion de comprobantes electrdnicos facilita procedimientos en comparacion a la
emision fisica, puesto que la emision electronica es de manera rapida y sencilla. Tosca (2021)
guarda similitud con esta investigacion indicando que el sistema electrénico mejora la
productividad y la competitividad de las empresas, debido al ahorro de tiempo, reduciendo

el uso del papel a causa del almacenamiento digital.

Reconociendo estas ventajas, resulta importante promover en nuestro pais la
implementacion de los comprobantes en una modalidad electronica, puesto que reducira
espacios de almacenamiento de papel, facilitara el acceso documentario y por ende se podra
evitar cualquier fraude fiscal, lo que conlleva a obtener resultados positivos, aminorar gastos

de suministros, reduccion el costo de personal y asi mejorar la rentabilidad empresarial.
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Bajo la misma idea, la poblacidn evaluada en el presente trabajo de investigacion
manifestd que el sistema electrénico de comprobantes de pago les genera seguridad, ello
debido a que la informacion es almacenada de forma digital eliminando asi la documentacién
fisica. Otra de las ventajas afirmadas por los empresarios es que los proveedores de los
sistemas electrénicos les brindan capacitacion continua para su uso, generando confianza en

Su uSo.

Diaz (2016) y Tosca (2021) comparten este resultado en sus investigaciones, al
mencionar que el sistema de emision fisica y electrénica tiene la misma validez legal pero
con caracteristicas diferentes, puesto que para la poblacion evaluada el sistema electronico

les proporciona un mejor funcionamiento brindandoles seguridad y eficiencia empresarial.

Resulta importante mencionar que los empresarios ferreteros sintieron mayor carga
de responsabilidad por el incremento de obligaciones tributarias tras la implementacién de
la emision electrénica, puesto que la administracion tributaria obtiene informacion
instantanea de las operaciones realizadas por los mismos, coincidiendo con la investigacion
de Tosca (2021) los sistemas electrénicos brindan un mejor control por parte de la
administracion tributaria, en vista de que estos tienen conocimiento si se produce alguna

irregularidad o evasion por parte del contribuyente.

En la actualidad, la administracion tributaria obliga a las empresas a emitir
comprobantes electronicos, puesto que de no cumplir con esta obligacion estas tendrian que

asumir las sanciones que conllevan muchas de ellas al pago de multas.
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5 CONCLUSIONES

La presente investigacion analizé y determind las experiencias de los empresarios
ferreteros sobre el cambio de modalidad, las cuales se categorizo en distintos aspectos
eligiendo los mas relevantes como: costos, tiempo, seguridad y aspecto tributario, se
concluye que para la implementacién de comprobantes electronicos el costo debe ser
considerado en el presupuesto empresarial en vista que este sistema aporta de manera

significativa en el desarrollo de la empresa.

Los comprobantes electronicos transmiten facilidad en el manejo de sistema por lo
que son emitidos de manera rapida y sencilla al mostrar informacion instantanea, esto
conlleva a un ahorro de tiempo relevante. Por otro lado, los sistemas electrénicos generan
seguridad puesto que emiten un documento legal y validado ante la administracion tributaria,
almacenando de manera digital. Sin embargo, al ser digital transmiten incremento de
obligaciones formales puesto que la informacion es revelada e informada de forma

instantanea a la administracion tributaria.

Finalmente se menciona que la mayoria de empresarios evaluados en el presente
trabajo de investigacion, dieron a conocer que la implementacion de la emision electronica
en sus empresas concordd con la mayoria de beneficios en las categorias ya mencionadas

por lo cual trajeron satisfaccion y resultados positivos en su entidad.
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