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1. Datos generales de la empresa o institución 

1.1. Razón social, RUC, dirección contacto 

1.1.1. Razón social 

Unidad de Gestión Educativa Local de Urubamba 

1.1.2. RUC 

20601249741 

1.1.3. DIRECCION 

  Jr. Bolognesi N°541 (a una cuadra abajo de la Armas) 

1.1.4. CONTACTO 

Mg. César Calderón Santa Cruz – 946623185 

1.2. Actividad principal de la empresa o institución 

 La Unidad de Gestión Educativa Local de Urubamba es responsable de administrar, 
 supervisar y acompañar los servicios educativos en la provincia. Su labor abarca el 
 fortalecimiento de capacidades docentes, la asistencia técnica, la articulación de políticas 
 nacionales y la supervisión del funcionamiento de las instituciones educativas en todos los 
 niveles y modalidades. 

1.3. Reseña histórica 

La provincia de Urubamba, parte del reconocido "Valle Sagrado de los Incas", posee un 

importante legado histórico y cultural. Tras la época incaica y la posterior colonización 

española, se consolidó como un centro agrícola y turístico de relevancia en la región 

Cusco. El 21 de junio de 1825 se estableció oficialmente como provincia.  

 

Respecto a su gestión educativa, la UGEL Urubamba surge como parte del proceso de 

reorganización del sistema educativo peruano. Luego de la promulgación de la Ley 

General de Educación N.º 28044 en 2003, las antiguas Unidades de Servicios Educativos 

(USES) fueron reemplazadas por las UGEL, como entidades descentralizadas encargadas 

de administrar y supervisar los servicios educativos. En Urubamba, la UGEL fue 

reconocida mediante la Resolución Ministerial N.º 1139-ED el 30 de diciembre de 1988, 

iniciando sus funciones oficialmente el 7 de julio de 1989. 
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1.4. Visión y Misión 

1.4.1. Visión 

Ser una institución comprometida con la mejora continua de la educación, 
brindando servicios de calidad orientados al desarrollo integral de los estudiantes 
y al fortalecimiento de la comunidad educativa. 

1.4.2. Misión 

  Conducir y supervisar los procesos educativos en la provincia de Urubamba, 

promoviendo la eficiencia, transparencia y el fortalecimiento de la cultura digital, 

mediante un equipo profesional competente y orientado al servicio. 

1.5. Descripción donde el bachiller realizó sus actividades 

 Si bien el vínculo laboral formal se estableció con la UGEL Urubamba, las actividades 

 profesionales se desarrollaron de manera presencial en la Institución Educativa "José Carlos 

 Mariátegui", situada en el distrito de Maras. En esta institución desempeñé el cargo de 

 Coordinador de Innovación y Soporte Tecnológico (CIST), brindando soporte técnico y 

 acompañamiento pedagógico en el uso de herramientas digitales.  

 

 Mi labor incluyó la atención a docentes, estudiantes y personal administrativo, así como la 

 gestión de plataformas educativas, mantenimiento de equipos y apoyo en diversos 

 procesos académicos. Esta experiencia permitió fortalecer la cultura digital de la institución 

 y contribuir directamente a la mejora de la calidad del servicio educativo. 
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2. Descripción del cargo y actividades del bachiller 

2.1. Descripción del cargo 

 El cargo de Coordinador de Innovación y Soporte Tecnológico (CIST) tiene como finalidad 

 asegurar el uso adecuado y eficiente de los recursos tecnológicos institucionales, así como 

 brindar soporte a los procesos académicos y administrativos vinculados al uso de TIC. Esta 

 función implica la atención directa a docentes, estudiantes y personal administrativo, 

 además de la gestión técnica de plataformas, equipos e infraestructura tecnológica. 

 
 
 
 
 

Figura  1. Organigrama de la Unidad de Gestión Educativa Local - Urubamba 
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MOF DESCRIPCION PERFIL PROFESIONAL 
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2.2. Descripción de las actividades del bachiller 

 
 Durante el periodo de desempeño, las actividades desarrolladas abarcaron aspectos 

técnicos, operativos y de apoyo a la gestión escolar. Entre ellas destacan: 

     Gestión del inicio del año escolar (configuración): Participe en apertura del año escolar 
2023, 2024 y 2025, para poder registrar los datos al sistema del SIAGIE (directivos, 
administrativos, docentes, alumnos, otros). 

     Planificación de horarios: Realice el horario de los docentes según sus áreas 
respectivas, para luego derivarlo a la UGEL y sea aprobado. 

      Matriculas de alumnos: Apoye durante la ejecución del proceso de matrícula, 
asegurando la correcta operatividad del sistema. 

      Asistencia de alumnos: Realice la ejecución de subir el registro de asistencias de cada 
mes por grado al sistema del SIAGIE. 

 Asistencia técnica: Realice mantenimiento preventivo y correctivo de equipos 
informáticos y redes, asegurando su correcto funcionamiento. 

 Soporte a docentes: Orientación y asistencia a los profesores en la integración de las TIC 
en sus clases, promoviendo el uso eficiente de los recursos. 

 Capacitación de alfabetización digital: Desarrolle y ejecute programas de formación 
para docentes y estudiantes en el uso de herramientas digitales. 

 Gestión de recursos tecnológicos: Administro plataformas y recursos del Ministerio de 
Educación, asegurando su disponibilidad y buen uso. 

 Seguridad informática: Implemento medidas para proteger la información y recursos 
tecnológicos de la institución. 

 Coordinación: Brindo informes estratégicos trimestrales de los resultados a la 
evaluación estudiantil (graficas estadísticas). 

 Informes: Reporto el estado de los recursos tecnológicos y las actividades que realizo 
a la dirección de la institución. 

 Promoción de la innovación: Fomento el uso creativo y pedagógico de las tecnologías 
en el entorno educativo 

2.3. Responsabilidades 

Las principales responsabilidades asumidas fueron: 

 Organización de la carga académica en coordinación con las áreas correspondientes.  

 Elaboración y estructuración de horarios académicos. 

 Gestión operativa del SIAGIE y acompañamiento a sus usuarios.   

 Atención técnica y resolución de incidencias. 
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2.4. Procesos donde se intervino el bachiller 

Se participó en los siguientes procesos institucionales: 

 Planificación académica.  

 Matrícula escolar.  

 Asignación de ambientes.  

 Soporte a usuarios en plataformas digitales. 

Estas intervenciones permitieron aplicar conocimientos, fortalecer habilidades de análisis 
y comunicación, y desenvolverse eficazmente en un entorno institucional real. 

Desafíos enfrentados y soluciones:  

 Durante la implementación de los sistemas institucionales se presentaron dificultades 
relacionadas con la conectividad y la falta de capacitación inicial del personal docente en 
el uso del SIAGIE y plataformas del MINEDU. Estas limitaciones se superaron mediante 
sesiones de asistencia técnica personalizada, la optimización de horarios de 
mantenimiento y el uso de respaldos locales de información, garantizando la continuidad 
operativa y la integridad de los datos. Asimismo, se fortaleció la cultura digital mediante 
capacitaciones recurrentes, lo que permitió una mayor autonomía tecnológica del 
personal. 

2.5. Herramientas y metodologías utilizadas 

Herramientas utilizadas: 

 SIAGIE: Plataforma institucional principal para la gestión escolar. Fue utilizada 
para el registro, seguimiento y validación de la carga académica, matrícula de 
estudiantes, asignación de docentes y soporte técnico a los usuarios. El bachiller 
trabajó activamente en el mantenimiento y revisión de datos dentro de este 
sistema.  

 ASC: Herramienta especializada para el diseño, estructuración y optimización de 
los horarios escolares. asignar docentes y distribuir aulas de manera eficiente, 
considerando simultaneidad de grados, disponibilidad de ambientes y requisitos 
académicos.  

 OneDrive: Herramienta utilizada para organizar, guardar y respaldar los archivos 
vinculados a la carga académica, los horarios y la asignación de aulas. Facilitó el 
trabajo colaborativo y el acceso seguro a la información compartida. 

 Metodologías aplicadas: 

 Planificación académica escolar estructurada: Se aplicó una metodología basada 
en el análisis previo de variables clave (docentes, grados, secciones, horarios) 
para diseñar propuestas de horarios y distribución de carga coherentes con las 
necesidades institucionales.  

 Trabajo colaborativo y comunicación interdepartamental: Se mantuvo una 
comunicación constante y efectiva con los distintos actores académicos para 
garantizar que los procesos respondieron a los lineamientos de la institución.  
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Figura  2. Plataforma SIAGIE - configuración año escolar 2023,2024 y 2025. 

 Gestión organizada de información: Se prioriza el uso de herramientas digitales 
para mantener un orden sistemático en los documentos y datos clave, facilitando 
su actualización, consulta y resguardo. 

3. Principales logros del bachiller  

3.1. Proyectos o programas ejecutados 

3.1.1. SIAGIE:  
  
 Sistema de Información de Apoyo a la Gestión de la Institución Educativa, plataforma en 

línea del Ministerio de Educación de Perú (MINEDU) ayuda a las instituciones educativas 
(públicas y privadas) a gestionar la información académica y administrativa de los 
estudiantes, incluyendo matrícula, asistencia y evaluaciones. Es el registro oficial de la 
trayectoria de cada estudiante en el sistema educativo nacional y proporciona datos en 
tiempo real para la planificación y toma de decisiones del Estado. 

 
 

 Configuración del año escolar: Se configuraron los años escolares 2023, 2024 y 
2025 en el sistema SIAGIE, garantizando una planificación adecuada y alineada con 
los lineamientos ministeriales. 
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Figura 3. Plataforma SIAGIE – asignación del personal de la institución 

Figura 4. Plataforma SIAGIE – asignación del horario para los docentes de la institución 

 Registro de Docentes y Administrativos: Durante los años 2023, 2024 y 2025, se 
realizó el registro y actualización detallada del personal docente y administrativo 
de la Institución Educativa José Carlos Mariátegui, garantizando la correcta gestión 
y renovación anual del personal, acorde a las necesidades y cambios que se 
presentan cada año. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Configuración del horario de docentes: Se elaboraron y realizaron los ajustes 
necesarios en los horarios del personal docente, ordenando la distribución de 
horas de manera eficiente y permitiendo cumplir sin dificultades con el calendario 
académico. 
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 Gestión de Matriculas de alumnos: Se llevó a cabo un proceso exhaustivo de matrícula, 

registrando y validando la inscripción de estudiantes para los años escolares 

correspondientes, asegurando que genere las matrículas de los alumnos según el 

grado correspondiente y asesores de los salones para luego aprobar la nómina por 

grados. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

      Configuración de periodos de evaluación: Se establecieron y ajustaron los periodos 

correspondientes a la evaluación académica de acuerdo con la normativa vigente. 

Esta configuración permitió llevar un control más ordenado y continuo del 

desempeño de los estudiantes. 

 

Figura 5. Plataforma SIAGIE – generación y envió de nómina de matricula  

Figura 6. Plataforma SIAGIE – configuración de periodos  
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 Gestión de traslado o retiro de estudiante: Se atendieron oportunamente los 
procesos de traslado y retiro, actualizando la información correspondiente en el 
sistema y generando la documentación necesaria para cada caso. 

 

 
 

 Asistencia mensual de estudiantes: Se realizó el registro mensual y continuo de la 
asistencia de estudiantes, garantizando la confiabilidad y el cumplimiento con las 
normativas establecidas por la UGEL Urubamba y el Ministerio de Educación a lo 
largo del periodo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 7. Plataforma SIAGIE – traslado a alumnos.  

Figura 8. Plataforma SIAGIE – registro de asistencia mensual I.E. de los alumnos 
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 Ingreso y control calificaciones por periodos: Se efectuó el registro, la verificación 
y el cierre oportuno de los expedientes de calificaciones correspondientes a cada 
periodo académico, garantizando la integridad y transparencia de la información a 
lo largo de todo el ciclo escolar. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 Cierre anual de registro de calificaciones: Se ejecutó el cierre formal y consolidado 
del registro de calificaciones al finalizar cada año escolar, garantizando la precisión 
de la información académica en la Institución Educativa José Carlos Mariátegui. 

 
 

Figura 9. Plataforma SIAGIE – registro de calificaciones por período. 

Figura 10. Plataforma SIAGIE – cierre anual de notas por grado. 
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 Emisión y entrega de certificados a egresados: En genero los certificados de los 
estudiantes egresados del colegio. Se gestionó la elaboración y entrega puntual de 
certificados oficiales a los estudiantes que culminaron satisfactoriamente su ciclo 
educativo, durante el periodo analizado. 

 

 
 
 

 Reporte de orden de mérito de estudiantes: Se elaboraron reportes oficiales de 
orden de mérito que reflejan el desempeño académico de los estudiantes, 
apoyando las políticas de reconocimiento institucional a lo largo del tiempo 
revisado. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 11. Plataforma SIAGIE – certificados emitidos para alumnos egresados. 

Figura 12. Plataforma SIAGIE – orden de mérito de estudiantes por grado. 
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3.1.2. Plataforma del SICE (sistema de información de participantes para los 
concursos educativos): 

  
Gestiono de manera anual la inscripción de los estudiantes de la Institución Educativa 
José  Carlos  Mariátegui en los seis concursos nacionales educativos más 
importantes, como la  Olimpiada Nacional  Escolar de Matemática (ONEM), el 
Concurso Nacional Crea y  Emprende (CYE), la Feria Escolar Nacional  de 
Ciencia y Tecnología “Eureka” y el  Concurso Nacional de Comprensión 
Lectora “El Perú Lee”, entre  otros. El proceso  garantiza una 
participación organizada y oficial a nivel nacional, fortaleciendo la  representación 
institucional y el desarrollo académico de nuestros estudiantes. 
 

 Inscripción en concursos nacionales: Se gestionó de manera anual la inscripción de 
estudiantes para los seis concursos nacionales educativos, garantizando la 
participación institucional del colegio José Carlos Mariátegui.  

 Actualización de datos institucionales: Se mantuvo actualizada la información de 
la institución en la plataforma SICE, asegurando la correcta representación y 
cumplimiento de requisitos en cada convocatoria.  

 Monitoreo de resultados y reportes: Se realizó el seguimiento de los resultados 
obtenidos en los concursos, así como la elaboración de reportes para la UGEL y la 
institución.  

 Coordinación con docentes y estudiantes: Se coordinó con el personal docente y 
los estudiantes participantes para garantizar una correcta inscripción y 
seguimiento en los concursos.  

 Atención a supervisiones y auditorías: Se brindó apoyo en auditorías o 
supervisiones relacionadas con la información registrada en la plataforma SICE, 
asegurando la veracidad y actualización de los datos. 
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Figura 13. Plataforma SICE – Los concursos nacionales de cada año escolar. 

Figura 14. Plataforma SICE – Registro de inscripciones 
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3.1.3. Plataforma Mi Mantenimiento 
 

Durante el periodo evaluado, asumí la responsabilidad de administrar la plataforma 
Mi Mantenimiento en la Institución Educativa José Carlos Mariátegui. Como parte de 
esta función, registré y actualicé de manera constante las evidencias de los trabajos 
realizados, como fotografías, facturas, fichas de acciones y reportes de gastos. 
Gracias a ello fue posible mantener una documentación ordenada y confiable sobre 
cada actividad.  
 

También realicé el seguimiento permanente de las fichas de acciones, lo que permitió 
controlar con mayor precisión el avance de las tareas programadas. Además, desde 
el panel de culminación, informé y verifiqué la finalización de los trabajos para 
asegurar el cierre administrativo correspondiente.  
 

Finalmente, coordiné con el personal encargado para garantizar que las labores de 
mantenimiento se ejecutaran correctamente y que quedaran registradas y 
supervisadas de manera adecuada, contribuyendo al buen estado y conservación de 
la infraestructura de la institución. 
 

 Registro de evidencias de mantenimiento: Se subieron al sistema fotografías, 
facturas y otros documentos relacionados con los trabajos realizados. Esto permitió 
dejar constancia clara y ordenada de cada acción ejecutada en la institución. 

 Seguimiento y actualización de fichas de acciones: Se mantuvieron al día las fichas 
correspondientes a las actividades de mantenimiento, lo que facilitó llevar un 
control preciso del avance y del cumplimiento de las tareas programadas. 

 Declaración y control de gastos: Se registraron y declararon los gastos vinculados 
a las labores de mantenimiento, asegurando un manejo transparente de los 
recursos destinados a estas actividades. 

 Uso del panel de culminación de acciones: Se utilizó el panel de culminación para 
reportar y validar la finalización de las tareas de mantenimiento, facilitando el 
cierre administrativo del proceso. 

 Coordinación con personal responsable: Se coordinó con el personal encargado 
para asegurar la correcta ejecución y registro de las acciones de mantenimiento en 
la plataforma. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 15. Plataforma MI MANTENIMIENTO – Registro de los gastos en instalaciones de cámaras vigilancia, 
Ejecución en el año 2023, 2024 y 2025 
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3.1.4. Control de asistencia a docentes 
 
  
 Configuración anual del biométrico correspondientes al horario y el registro de los 

docentes, En calidad de coordinador de innovación y soporte tecnológico del Colegio 
José Carlos Mariátegui, tuve a mi cargo el registro de asistencia del personal docente 
y administrativo durante el periodo de intervención profesional. El control se efectuó 
de manera diaria, al inicio de la jornada laboral, utilizando el sistema biométrico 
institucional como medio principal de marcación, complementado con un registro 
digital en hoja de cálculo (Excel) para el almacenamiento, respaldo y verificación 
periódica de la información. A partir del procesamiento de los datos obtenidos, se 
observa una asistencia regular por parte de la mayoría del personal, identificándose 
casos puntuales de tardanza e inasistencias justificadas. La disponibilidad de un 
registro sistematizado permitió realizar un seguimiento oportuno y brindar 
información confiable a la dirección para la toma de decisiones administrativas 
relacionadas con la gestión del recurso humano. En cuanto a su efectividad, el 
procedimiento aplicado permitió llevar un control claro de la asistencia, minimizar 
errores en los registros y reforzar la transparencia en los procesos de control interno. 
Se recomienda mantener el uso del sistema biométrico complementado con respaldo 
digital, así como la revisión periódica de incidencias para optimizar la gestión 
institucional. 

 

 
 
 
 
 
 

Figura 16.  Biométrico de la Institución educativa José Carlos Mariátegui control de asistencia. 
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3.2. Metodología utilizada 
  
 Durante la ejecución de los proyectos y actividades vinculados a la Coordinación de 
 Innovación y Soporte Tecnológico se aplicó un enfoque metodológico sustentado en 
 modelos reconocidos de gestión y mejora continua, alineados con los lineamientos 
 del Ministerio de Educación y con estándares de transformación digital educativa. 
 

 Gestión por Procesos de Negocio (BPM): La metodología BPM se utilizó como una 
herramienta para organizar y mejorar los procesos académicos y administrativos 
relacionados con matrícula, asistencia, distribución de carga docente, evaluaciones y 
generación de reportes. Este enfoque permitió mantener un control claro de los 
procedimientos, disminuir errores operativos y asegurar que los datos institucionales se 
registren de manera confiable. 

 Ciclo de Mejora Continua PHVA (Planificar–Hacer–Verificar–Actuar): El ciclo PHVA se 
aplicó como un mecanismo de revisión constante, que ayudó a evaluar el 
funcionamiento de los procesos, detectar incidencias, realizar ajustes y mantener 
mejoras estandarizadas en cada periodo académico. Gracias a este modelo, las acciones 
implementadas pudieron sostenerse en el tiempo y alinearse con las políticas actuales 
de gestión educativa. 

 

 La combinación del enfoque BPM con el ciclo PHVA permitió consolidar una gestión digital 
más ordenada y verificable. Esta integración favoreció el seguimiento de las actividades y 
se ajustó a las políticas de transformación digital educativa, respaldadas tanto por normas 
nacionales como por recomendaciones de organismos académicos internacionales. 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Figura 17.  Metodología BPM + PHVA para la gestión digital educativa. 
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3.3. Documentos, informes o manuales elaborados 
 
 Durante el tiempo en que desempeñé funciones en el Área de Coordinación de Innovación 
 y Soporte Tecnológico, elaboré diversos documentos que aportaron al orden, la 
 trazabilidad y la mejora de los procesos académicos de la institución. Entre los más 
 relevantes se encuentran los siguientes: 
 

 Informes mensuales de actividades: Reportes estructurados que documentan el avance 
de la carga académica, la planificación de horarios, la asignación de aulas y la atención 
de incidencias durante el periodo de matrícula.  

 Reportes automatizados de carga docente: Plantillas dinámicas en Excel diseñadas para 
generar reportes personalizados por docente, facilitando el análisis de distribución de 
carga, horarios y asignación por grados.  

 Académicos: Guías paso a paso para los coordinadores y docentes sobre el uso 
adecuado de la plataforma, SIAGIE, Mi mantenimiento, Perú educa y otras plataformas 
del estado, validación de datos y seguimiento de matrícula, que incluyen capturas de 
pantalla, flujos de trabajo y recomendaciones.  

 Informe del inventario de centro de cómputo: Registro técnico detallado del 
equipamiento tecnológico institucional (computadoras, tabletas, Reuters, entre otros), 
que permite la gestión y control del parque informático.  

 Informe de culminación de año escolar con acta de entrega del cargo: Documento 
formal que consolida las actividades realizadas durante el año y registra la transferencia 
documentada del cargo. 

3.4. Utilidad generada 

 

 Garantía de continuidad operativa de la infraestructura tecnológica: El mantenimiento 
preventivo y correctivo de equipos y redes redujo fallas, asegurando que los recursos 
informáticos estén siempre disponibles para docentes, estudiantes y personal 
administrativo. 

 Impacto alcanzado: Las acciones desarrolladas permitieron mejorar en un 40 % la 
operatividad del equipamiento tecnológico, reducir los incidentes de fallas de red en un 
30 % y aumentar la participación docente en plataformas digitales en un 50 %. 
Cualitativamente, se evidenció un cambio positivo en la percepción de los docentes 
respecto al uso de la tecnología, pasando de un enfoque meramente técnico a uno 
pedagógico, orientado al aprendizaje activo y colaborativo. 

 Fortalecimiento de la calidad educativa mediante TIC: El soporte a los docentes 
permitió que integren herramientas digitales en sus clases, mejorando los procesos de 
enseñanza-aprendizaje, Se promovió el uso pedagógico de plataformas digitales del 
Ministerio de Educación, alineando la práctica docente con las políticas educativas 
nacionales. 

 Desarrollo de competencias digitales en la comunidad educativa: La capacitación en 
alfabetización digital potenció las habilidades tecnológicas de docentes y estudiantes, 
reduciendo brechas digitales y facilitando el acceso a recursos innovadores de 
aprendizaje. 
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 Gestión eficiente de los recursos tecnológicos del MINEDU: La administración adecuada 
de plataformas, equipos y sistemas garantizó su uso óptimo, evitando pérdidas o 
subutilización de los recursos asignados a la UGEL. 

 Protección de la información institucional: La implementación de medidas de seguridad 
informática fortaleció la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos, 
reduciendo riesgos de accesos no autorizados o pérdidas de información. 

 Mejora en la planificación escolar con apoyo tecnológico: La coordinación con 
directivos y docentes en el uso de equipos tecnológicos contribuyó a que las actividades 
escolares se desarrollen de manera más organizada y eficiente. 

 Transparencia y trazabilidad de la gestión tecnológica: Los informes periódicos sobre 
estado de equipos, plataformas y actividades realizadas permitieron a la dirección tomar 
decisiones basadas en evidencia. 

 Impulso a la innovación educativa: La promoción del uso creativo de tecnologías generó 
nuevas prácticas pedagógicas, incrementando la motivación y participación de los 
estudiantes. 

 Optimización del servicio de Internet institucional: logrando una mayor estabilidad de 
red (95 % de disponibilidad mensual) y conectividad simultánea en todas las áreas 
administrativas y académicas. 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Figura 18.  Impacto cuantitativo en la gestión tecnológica educativa. 
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3.5. Innovación 
 
 Tabla resumen de actividades  
 

Área / 

Actividad 
Estado Previo Mejora (Innovación Implementada) 

Mantenimiento 

de equipos y 

redes 

Equipos informáticos y redes 

con fallas frecuentes por falta de 

mantenimiento 

preventivo. 

Implementación de un plan de 

mantenimiento preventivo y correctivo 

que garantizó mayor disponibilidad y vida 

útil de los equipos. 

 
Soporte a 

docentes en 

uso de TIC 

Uso limitado de las TIC en el 

aula; docentes con 

dificultades para integrar 

herramientas digitales en sus 

clases. 

 
Orientación y soporte técnico-pedagógico 

que facilitó la integración de TIC en 

procesos de enseñanza-aprendizaje. 

 
Capacitación 

digital 

Docentes y estudiantes con 

bajos niveles de alfabetización 

digital y dependencia de 

métodos tradicionales. 

Ejecución de programas de capacitación en 

alfabetización digital, fortaleciendo 

competencias tecnológicas y reduciendo la 

brecha digital. 

Gestión de 

plataformas del 

MINEDU 

Uso irregular o limitado de 

plataformas educativas por 

desconocimiento o falta de 

soporte. 

Administración y optimización del uso 

de plataformas del MINEDU (SIAGIE, 

SISEVE, Perú Educa, etc.), asegurando 

su 

disponibilidad y aprovechamiento. 

Seguridad 

informática 

Riesgos de pérdida de 
información por ausencia de 
medidas de seguridad digital y 

controles de acceso. 

Implementación de medidas de seguridad 
informática (respaldos, contraseñas 
seguras, control de accesos), fortaleciendo 

la protección de datos institucionales. 

Coordinación 

escolar con 

apoyo 

tecnológico 

Planificación escolar con 
limitaciones en el acceso y uso 
de equipos tecnológicos. 

Coordinación con docentes y directivos 

para planificar actividades educativas 

apoyadas en TIC, mejorando la 

organización y 

eficiencia. 

Informes de 
gestión 
tecnológica 

Escasa información sobre el 

estado de los recursos 

tecnológicos y actividades 

realizadas. 

Elaboración de informes técnicos y 

de gestión que brindaron 

transparencia y soporte a la toma de 

decisiones de la 

dirección. 

Promoción de 

innovación 

Pedagógica 

Escasa aplicación de 
metodologías innovadoras con 
TIC en el aula. 

Fomento del uso creativo y pedagógico 

de las tecnologías (aulas virtuales, 

recursos digitales, aplicaciones 

interactivas), 

fortaleciendo la innovación educativa. 
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 Tabla resumen de logros e indicadores 
 

Logros principales Indicadores de mejora Resultado 

Configuración del SIAGIE y 
soporte anual 

% de registros exitosos sin 
errores 

 
 

100 % de registros validados por 
UGEL 

 
 

Implementación del plan de 
mantenimiento preventivo y 
correctivo 

 
 

Reducción de incidencias 
técnicas 

 
 

-30 % fallas reportadas 

 
 

Instalación y cableado de red 
de Internet institucional 

 
 

Conectividad estable en aulas y 
centro de cómputo 

 
 

 
 

100 % de aulas con acceso 
operativo a Internet 

 
 

 
 

Configuración y activación de 
35 equipos del centro de 
cómputo 

 
 

Equipos en funcionamiento 
para uso pedagógico 

 
 

 
 

35 PC operativas con Windows 
y Office 

 
 

 
 

Formateo y configuración de 40 
laptops con Windows 10 Pro 

 

 
 

Equipos optimizados para uso 
académico 

 
 

40 laptops reinstaladas, 
actualizadas y operativas 

 
 

 
 

Capacitación en alfabetización 
digital e inteligencia artificial a 
docentes y estudiantes 

 
 

N.º de participantes capacitados 

 
 

117 (20 docentes y 97 
estudiantes) 

 
 

 
 

Optimización del sistema 
biométrico de asistencia 
docente 

 
 

Puntualidad promedio mensual 

 
 

Mejora del 15 % en 
cumplimiento horario 

 
 

Gestión y seguimiento de 
concursos nacionales (SICE) 

 
 

Participación institucional 
sostenida 

 
 

Inscripción anual en 6 
concursos educativos 

 
 

 
 

Elaboración de informes 
técnicos y manuales de usuario 

 
 

Documentos elaborados y 
entregados 

 
 

12 informes y 5 manuales 
técnicos registrados 

 
 

Promoción de innovación 
tecnológica educativa 

 
 

Proyectos y recursos TIC 
implementados 

 
 

4 iniciativas activas en la 
institución 
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3.6. Premios 

 Durante la labor en el Área de Coordinador de innovación y soporte tecnológico, el bachiller 
recibió reconocimientos por su compromiso, colaboración y aporte en actividades 
académicas escolares clave. Se destaca:  

 Certificados de Reconocimiento por Apoyo en Cursos de IA al director y docentes (ubicado 
en Anexo B.1.14.) 

 Al inicio de cada año escolar se llevó a cabo la Jornada Académica de Docentes, una 
actividad institucional destinada a la capacitación y organización del equipo docente. 
Durante este evento, participé como integrante del equipo de apoyo técnico y logístico, 
colaborando en la preparación de materiales, brindando asistencia tecnológica, 
coordinando con los expositores y atendiendo los requerimientos que surgieron durante el 
desarrollo de la jornada.  

 Por mi participación y compromiso, recibí certificados de reconocimiento otorgados por la 
dirección de la institución, valorando el trabajo realizado y el apoyo brindado. 

 

4. Conclusiones y recomendaciones 

4.1. Conclusiones 

 El rol desempeñado como Coordinador de Innovación y Soporte Tecnológico en la 

Institución Educativa José Carlos Mariátegui ha consolidado un espacio estratégico en la 

gestión de recursos tecnológicos, garantizando la continuidad de los procesos pedagógicos 

y administrativos, en concordancia con las orientaciones del Ministerio de Educación 

respecto al fortalecimiento de la cultura digital en las escuelas (MINEDU, 2022). 

 La incorporación de estrategias de innovación tecnológica ha fortalecido las competencias 

digitales de la comunidad educativa, contribuyendo a la construcción de entornos de 

aprendizaje más inclusivos, dinámicos y participativos, lo cual coincide con lo señalado por 

la UNESCO (2021) sobre la necesidad de integrar las TIC en el desarrollo de habilidades para 

el siglo XXI. 

 El soporte técnico oportuno y eficiente ha optimizado el uso de la infraestructura 

tecnológica, reduciendo las interrupciones en las actividades académicas y administrativas, 

lo que evidencia la importancia de la gestión tecnológica en contextos escolares (Cabero & 

Valencia, 2020). 

 A pesar de las limitaciones en cuanto a conectividad y recursos presupuestales, se 

obtuvieron resultados significativos en la mejora de la gestión tecnológica, demostrando 

que la innovación educativa no depende únicamente de la cantidad de recursos, sino 

también de la planificación y del uso pedagógico de los mismos (Salinas, 2019). 
 

4.2. Recomendaciones 

 

Fortalecer los programas de capacitación docente en el uso pedagógico de las TIC, 

promoviendo metodologías activas y aprendizaje basado en proyectos, en línea con las 

directrices de la UNESCO (2021) sobre competencias digitales docentes. 

Diseñar e implementar un plan integral de mantenimiento preventivo y correctivo de la 

infraestructura tecnológica que asegure la sostenibilidad y funcionalidad de los recursos, 
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siguiendo las recomendaciones de gestión tecnológica planteadas por MINEDU (2022). 

Gestionar alianzas estratégicas con entidades públicas y privadas para ampliar la dotación 

de recursos tecnológicos, mejorar la conectividad y garantizar un acceso equitativo a 

herramientas digitales en toda la comunidad educativa (OEI, 2020). 

Implementar indicadores de innovación educativa que permitan medir el impacto de las TIC 

en los aprendizajes, de acuerdo con marcos de referencia internacionales de evaluación 

educativa (UNESCO, 2021). 

Promover proyectos de innovación tecnológica escolar que integren a estudiantes, 

docentes y familias, incentivando la creatividad, la investigación aplicada y la resolución 

colaborativa de problemas a través del uso de herramientas digitales (Salinas, 2019). 
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5. Anexos 

   Anexo A: Copia de certificado de los tres años de experiencia laboral  
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Anexo B: Figuras, tablas, o imágenes adicionales, si fuera el caso 

 

Anexo B.1 Soporte técnico para PC de dirección en activación para Windows y office, 
durante el año lectivo 2023, 2024 y 2025 con el objetivo de poner operativas las 35 
Computadoras de la institución. 

 

 

 

Anexo B.1.1. Soporte técnico para PC de centro de cómputo en activación para Windows y 
office, durante el año lectivo 2023, 2024 y 2025 con el objetivo de poner operativas las 35 
Computadoras de la institución. 
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Anexo B.1.2. Instalación y cableado de internet en el centro de cómputo para 35 PC de I.E José 
Carlos Mariátegui con el apoyo del personal de la Municipalidad Maras, durante el periodo 2023 
en el mes de abril, con el objetivo de usar las maquina instaladas para los estudiantes y desarrollen 
labores educativas. 
 

 

  

 

Anexo B.1.3. Instalación de Windows 10 Pro para 35 PC del centro de cómputo, en el periodo 2023 
en el mes de agosto, con el objetivo de dar uso a las máquinas y dar capacitaciones de IA a docentes 
y alumnos. 
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Anexo B.1.4. Capacitación practica a 97 estudiantes en el uso de IA (Chatgpt, Gemini, Canvas, 

entre otros), durante el periodo 2025, con el objetivo de familiarizar el avance de la 

tecnología en IA.  
 

 

 

 

Anexo B.1.5. Capacitación en semana de Gestión para 20 Docentes en el uso de IA (chatgpt, 
Gemini, Canvas, entre otros), en el periodo 2024 y 2025, con el objetivo que los docentes 
puedan usar IA para crear sus sesiones de clases. 
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Anexo B.1.6. Configuración del año escolar 2023, 2024 y 2025 en el SIAGIE. 

 
 
 

 

Anexo B.1.7. Configuración del año escolar 2023, 2024 y 2025 en el SIAGIE, en el mes de febrero  
de cada año realizo la configuración del año escolar, con el objetivo   de iniciar las matrículas. 
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Anexo B.1.8. Realice la configuración de los periodos de evaluación en Trimestre año 2022, 
2023, 2024 y 2025, durante el período lectivo empiezo a generar los periodos de evaluación, 
con el objetivo de poner fechas para cerrar trimestres o bimestres y obtener notas de los 
alumnos. 
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Anexo B.1.9. Realice la asignación del personal de la I.E JOSE CARLOS MARIATEGUI, realizo en 
el mes de marzo el primer día de clases para designar el horario, con el objetivo de tener sus 
horas de trabajo de cada docente según su área.    

 

 

Anexo B.1.10. Plataforma de SIRELA Donde subo la evaluación de los estudiantes para que 

evalúen Minedu y Brinden resultados, cada año es el procedimiento, el objetivo es ver el 

avance de los estudiantes. 
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Anexo B.1.11. Plataforma de SIRELA Donde subo la evaluación de los estudiantes para que 

evalúen Minedu y Brinden resultados, cada año es el procedimiento, el objetivo es ver el 

avance de los estudiantes. 
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Anexo B.1.13. Realizo Capacitaciones de Manejó del SIAGIE, individual y grupal para obtener 
resultados de que los docentes usen correctamente el SIAGIE, las capacitaciones son 5 a 8 veces al 
año. 
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Anexo B.1.14. Certificado de reconocimiento por la capacitación del sistema SIAGIE y el 
fortalecimiento de competencias digitales mediante el uso de Inteligencia Artificial (IA) 
dirigido a directivos y docentes de la institución  

 

 
  



 41 

Anexo C: Titulo Bachiller en ingeniería de sistemas 
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Anexo D: Certificado IBM DevOps e ingeniería de software y Análisis de datos de Google 
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