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1. Datos generales de la empresa o institucion

1.1. Razdn social, RUC, direccion contacto

1.1.1. Razdn social

Unidad de Gestidon Educativa Local de Urubamba

1.1.2. RUC

20601249741

1.1.3. DIRECCION

Jr. Bolognesi N°541 (a una cuadra abajo de la Armas)
1.1.4. CONTACTO
Mg. César Calderdn Santa Cruz — 946623185
1.2. Actividad principal de la empresa o institucion

La Unidad de Gestién Educativa Local de Urubamba es responsable de administrar,
supervisar y acompafar los servicios educativos en la provincia. Su labor abarca el
fortalecimiento de capacidades docentes, la asistencia técnica, la articulacion de politicas
nacionales y la supervisién del funcionamiento de las instituciones educativas en todos los
niveles y modalidades.

1.3. Reseifia histdrica

La provincia de Urubamba, parte del reconocido "Valle Sagrado de los Incas", posee un
importante legado histdrico y cultural. Tras la época incaica y la posterior colonizacion
espafiola, se consolidé como un centro agricola y turistico de relevancia en la regién
Cusco. El 21 de junio de 1825 se establecio oficialmente como provincia.

Respecto a su gestidn educativa, la UGEL Urubamba surge como parte del proceso de
reorganizacién del sistema educativo peruano. Luego de la promulgacion de la Ley
General de Educacion N.2 28044 en 2003, las antiguas Unidades de Servicios Educativos
(USES) fueron reemplazadas por las UGEL, como entidades descentralizadas encargadas
de administrar y supervisar los servicios educativos. En Urubamba, la UGEL fue
reconocida mediante la Resolucién Ministerial N.2 1139-ED el 30 de diciembre de 1988,
iniciando sus funciones oficialmente el 7 de julio de 1989.



1.4. Vision y Mision

1.4.1. Vision

Ser una instituciéon comprometida con la mejora continua de la educacion,
brindando servicios de calidad orientados al desarrollo integral de los estudiantes
y al fortalecimiento de la comunidad educativa.

1.4.2. Mision

Conducir y supervisar los procesos educativos en la provincia de Urubamba,
promoviendo la eficiencia, transparencia y el fortalecimiento de la cultura digital,
mediante un equipo profesional competente y orientado al servicio.

1.5. Descripcion donde el bachiller realizé sus actividades

Si bien el vinculo laboral formal se establecié con la UGEL Urubamba, las actividades
profesionales se desarrollaron de manera presencial en la Institucién Educativa "José Carlos
Maridtegui", situada en el distrito de Maras. En esta institucion desempefié el cargo de
Coordinador de Innovacion y Soporte Tecnoldgico (CIST), brindando soporte técnico y
acompafiamiento pedagdgico en el uso de herramientas digitales.

Mi labor incluyd la atencién a docentes, estudiantes y personal administrativo, asi como la
gestion de plataformas educativas, mantenimiento de equipos y apoyo en diversos
procesos académicos. Esta experiencia permitio fortalecer la cultura digital de la institucion
y contribuir directamente a la mejora de la calidad del servicio educativo.
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Figura 1. Organigrama de la Unidad de Gestion Educativa Local - Urubamba

2. Descripcion del cargo y actividades del bachiller

2.1. Descripcion del cargo

El cargo de Coordinador de Innovacion y Soporte Tecnoldgico (CIST) tiene como finalidad
asegurar el uso adecuado y eficiente de los recursos tecnoldgicos institucionales, asi como
brindar soporte a los procesos académicos y administrativos vinculados al uso de TIC. Esta
funcién implica la atencién directa a docentes, estudiantes y personal administrativo,
ademas de la gestion técnica de plataformas, equipos e infraestructura tecnolégica.



MOF DESCRIPCION PERFIL PROFESIONAL
Coordinador (a) de Innovacion y Soporte Tecnologico

Organo o Unidad Organica: Institucién Educativa

Mombra dal poeeste: Coordinador () de Innovackén y Soports Tecnoldgico

Dependencia Jerdrquica Linoad: Directar (&) de ta Instilucion Educativa

Fuente de Financiamiento: X _Jmmoo [__Jrom [Jowes Especificar-
Programa Presupuestal: 0080 Legres de los Aprendizaies de los Estudiantes de Educadin Basica Regular,
Actividad: 5005629

Inbervenciin: Jormada Escolar Compieta - JEC

Erindar segorie 8 los direclivos, coordinadoras, docantes, entre olres, en la efacucidn da achividades padagdgices gua Integren las TIC, mediante |a astslancia
lécnica, malrando aifabelizacidn digital a los dooenles y promoviendo ¢ uso eficiente de los mourses educativos, equipos iecnsidgicos y ambientes do
Bprarnizaps, e Manars prasancial o remota

Realizar la alfabetizacidn digital y omentar el uso de aplicatives informaticos u ofras herrameentas, que permila penemar expesiencias de aprendizajos para gue los
estudiantes logren desarrollar la competencia 28 del CNEB "Se desanviusive an entomos virtuales genarados por kas TIC"

Diar a conocer a la comunidad educatva los recursos iecnokigicos con los que cuenta la | E, promoviendo su wso eficiente y of culdado corespondiente.
Parlicipar en reursones colegiadas con |los coordinadores pedagdgices y de luloria para promover i indegracion de ias TIC &n los procesos de snssfanza

E

Comrdinar con ke docenies de |as dfsrantas areas ol cronograma para & Lso de las sulas de innovackin i (o8 recursos: iecndogees disponsbles an la institucidn
educativa.

Fartiopar an aclividades (capaciaciones, reumnanes de trabajo, alleres y pasanlias) relaconados a la implementacian da las TIC en el proceso de ensefanza-
aprenditaje, promovidas por of MINEDU, DRE, UGEL y olras entidades, previa coordinscion con el Direclor dela 1E

Superassr las instaaciones ¥ valar por el mantenimiento de los equipes infoemadboos ¥ de comunicacian, asegurands el comacio funconamianta, siskama
eléchnon, sisterna de pazo a lierra, ssismn paranayos, sistama de almmmas ¥ red de datos o otros qus se fequieran, sn coordinacidn con el squipo dirsclivo de [a
IE

Apender de manera adecuada y aporiuna los repotes soicilagos por s Dereccién de Secundara del MINEDU

Regportar, o Direclor de la IE, =l estado y o clonograma de uso de |os recuses lecndlogoes corespondientes al MSE JEC @ traves del imventario, informe u olro
en forma perddica oon ia finalidad de prevenir el deterioro de jos equipos

Realizar of manienimianto praventivo y cormactivo a les recursos ecnologicos TIC, equipos infarmatices ¥ de comunicacidn y aciusizackin de aphcacones (o0
caso e requisra), garantizando [a capacidad y oparatividad de |os recursos de la LE

‘alar por k3 segurided de las autas TIC, as! come, por la segueidad Informética ¢e |os recureos tecndl dicos

Garenszar &l usn adeswadno dal Bocesn & mtarnat, ulilizanda mecanismos de Geguridad qus penmiie o BoceR0 S0 8 pEginas 08 Wen educaliva, as8 come al
blaguen de péginas no permmitidas.

Administrer, configurar y brindar soporte & senvigor y los servicios iImplamentados, tales come DNS, DHCP, filiro de comenida, antre otros

Realizar oiras fundones relacanadas @ la misan del pussio asignadas por & t:‘.lrg:.nn de Diraccicin oe la Instilucidn Educativa

Expediencia General

Indigue la cantidad total de afos de experiencla laboral, ya 323 en el sector plblics o pivado

[12 megas

A Indique &l iempo de experiencia requerida para ol pueste en la funcion o Ia matena

10 mesas como coordinedor o asistents de Soporte Tecnico de los recursos tecnobdgicos en IIEE o entidad pibéca o priveda En el caso de profesor en
compulacsdn e informaitica o buchiler &n educacidn: 10 meses como docente a cango del aula de innovacon o la que hagn sus veces

Unidadas o dreas de ka Institucidn Educative

[Eoordinacionss Exiemas
Ministeno de Educacidn, Dsccion Regional de Educacdn o Gerencia Regional de Educacién, Unided de Gestian Educaliva Lol




2.2. Descripcion de las actividades del bachiller

Durante el periodo de desempeiio, las actividades desarrolladas abarcaron aspectos
técnicos, operativos y de apoyo a la gestion escolar. Entre ellas destacan:

Gestion del inicio del aiio escolar (configuracion): Participe en apertura del afio escolar
2023, 2024 y 2025, para poder registrar los datos al sistema del SIAGIE (directivos,
administrativos, docentes, alumnos, otros).

Planificacion de horarios: Realice el horario de los docentes segun sus areas
respectivas, para luego derivarlo a la UGEL y sea aprobado.

Matriculas de alumnos: Apoye durante la ejecucién del proceso de matricula,
asegurando la correcta operatividad del sistema.

Asistencia de alumnos: Realice la ejecucidn de subir el registro de asistencias de cada
mes por grado al sistema del SIAGIE.

Asistencia técnica: Realice mantenimiento preventivo y correctivo de equipos
informaticos y redes, asegurando su correcto funcionamiento.

Soporte a docentes: Orientacidony asistencia a los profesores en la integracién de las TIC
en sus clases, promoviendo el uso eficiente de los recursos.

Capacitacion de alfabetizacion digital: Desarrolle y ejecute programas de formacion
para docentes y estudiantes en el uso de herramientas digitales.

Gestion de recursos tecnoldgicos: Administro plataformas y recursos del Ministerio de
Educacion, asegurando su disponibilidad y buen uso.

Seguridad informatica: Implemento medidas para proteger la informacion y recursos
tecnoldgicos de la institucion.

Coordinacién: Brindo informes estratégicos trimestrales de los resultados a Ia
evaluacidn estudiantil (graficas estadisticas).

Informes: Reporto el estado de los recursos tecnoldgicos y las actividades que realizo
a la direccion de la institucion.

Promocidn de la innovacién: Fomento el uso creativo y pedagdgico de las tecnologias
en el entorno educativo

2.3. Responsabilidades

Las principales responsabilidades asumidas fueron:

Organizacion de la carga académica en coordinacion con las dreas correspondientes.
Elaboracion y estructuracién de horarios académicos.
Gestidn operativa del SIAGIE y acompaiiamiento a sus usuarios.

Atencion técnica y resolucion de incidencias.
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2.4. Procesos donde se intervino el bachiller

Se participd en los siguientes procesos institucionales:
¢ Planificacion académica.

e Matricula escolar.

e Asignacion de ambientes.

e Soporte a usuarios en plataformas digitales.

Estas intervenciones permitieron aplicar conocimientos, fortalecer habilidades de analisis
y comunicacion, y desenvolverse eficazmente en un entorno institucional real.

Desafios enfrentados y soluciones:

Durante la implementacion de los sistemas institucionales se presentaron dificultades
relacionadas con la conectividad y la falta de capacitacidn inicial del personal docente en
el uso del SIAGIE y plataformas del MINEDU. Estas limitaciones se superaron mediante
sesiones de asistencia técnica personalizada, la optimizacion de horarios de
mantenimiento y el uso de respaldos locales de informacidn, garantizando la continuidad
operativa y la integridad de los datos. Asimismo, se fortalecid la cultura digital mediante
capacitaciones recurrentes, lo que permiti® una mayor autonomia tecnolégica del
personal.

2.5. Herramientas y metodologias utilizadas

Herramientas utilizadas:

e SIAGIE: Plataforma institucional principal para la gestion escolar. Fue utilizada
para el registro, seguimiento y validacion de la carga académica, matricula de
estudiantes, asignacién de docentes y soporte técnico a los usuarios. El bachiller
trabajé activamente en el mantenimiento y revision de datos dentro de este
sistema.

e ASC: Herramienta especializada para el disefio, estructuracidn y optimizacién de
los horarios escolares. asignar docentes y distribuir aulas de manera eficiente,
considerando simultaneidad de grados, disponibilidad de ambientes y requisitos
académicos.

e OneDrive: Herramienta utilizada para organizar, guardar y respaldar los archivos
vinculados a la carga académica, los horarios y la asignacidn de aulas. Facilito el
trabajo colaborativo y el acceso seguro a la informacién compartida.

Metodologias aplicadas:

e Planificaciéon académica escolar estructurada: Se aplicéd una metodologia basada
en el andlisis previo de variables clave (docentes, grados, secciones, horarios)
para disefiar propuestas de horarios y distribucidn de carga coherentes con las
necesidades institucionales.

e Trabajo colaborativo y comunicacidon interdepartamental: Se mantuvo una
comunicacion constante y efectiva con los distintos actores académicos para
garantizar que los procesos respondieron a los lineamientos de la institucién.
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e Gestidn organizada de informacidn: Se prioriza el uso de herramientas digitales
para mantener un orden sistematico en los documentos y datos clave, facilitando
su actualizacidn, consulta y resguardo.

3. Principales logros del bachiller

3.1. Proyectos o programas ejecutados

3.1.1. SIAGIE:

Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestién de la Institucién Educativa, plataforma en
linea del Ministerio de Educacién de Perd (MINEDU) ayuda a las instituciones educativas
(publicas y privadas) a gestionar la informacion académica y administrativa de los
estudiantes, incluyendo matricula, asistencia y evaluaciones. Es el registro oficial de la
trayectoria de cada estudiante en el sistema educativo nacional y proporciona datos en
tiempo real para la planificacion y toma de decisiones del Estado.

e Configuracion del afo escolar: Se configuraron los afios escolares 2023, 2024 y
2025 en el sistema SIAGIE, garantizando una planificacion adecuada y alineada con
los lineamientos ministeriales.
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Figura 2. Plataforma SIAGIE - configuracion afio escolar 2023,2024 y 2025.
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e Registro de Docentes y Administrativos: Durante los afios 2023, 2024 y 2025, se
realizé el registro y actualizacion detallada del personal docente y administrativo
de la Institucion Educativa José Carlos Mariategui, garantizando la correcta gestidn
y renovacion anual del personal, acorde a las necesidades y cambios que se
presentan cada afio.
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Figura 3. Plataforma SIAGIE — asignacion del personal de la institucion

e Configuracion del horario de docentes: Se elaboraron y realizaron los ajustes
necesarios en los horarios del personal docente, ordenando la distribucién de
horas de manera eficiente y permitiendo cumplir sin dificultades con el calendario
académico.
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Figura 4. Plataforma SIAGIE — asignacion del horario para los docentes de la institucion
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e Gestion de Matriculas de alumnos: Se llevé a cabo un proceso exhaustivo de matricula,
registrando y validando la inscripcion de estudiantes para los afios escolares
correspondientes, asegurando que genere las matriculas de los alumnos segun el
grado correspondiente y asesores de los salones para luego aprobar la nédmina por
grados.
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Figura 5. Plataforma SIAGIE — generacion y envié de némina de matricula

e Configuracion de periodos de evaluacidn: Se establecieron y ajustaron los periodos
correspondientes a la evaluacidén académica de acuerdo con la normativa vigente.
Esta configuracion permitid llevar un control mdas ordenado y continuo del
desempeno de los estudiantes.

C.M. - 1377407 -0 JOSE CARLOS MARIATEGUI Afio Escolar 2|J2__ W y .
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Figura 6. Plataforma SIAGIE — configuracion de periodos
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e Gestion de traslado o retiro de estudiante: Se atendieron oportunamente los
procesos de traslado y retiro, actualizando la informacidn correspondiente en el
sistema y generando la documentacidon necesaria para cada caso.
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Figura 7. Plataforma SIAGIE — traslado a alumnos.

e Asistencia mensual de estudiantes: Se realizd el registro mensual y continuo de la
asistencia de estudiantes, garantizando la confiabilidad y el cumplimiento con las
normativas establecidas por la UGEL Urubamba y el Ministerio de Educacién a lo
largo del periodo.
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Figura 8. Plataforma SIAGIE — registro de asistencia mensual I.E. de los alumnos
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e Ingreso y control calificaciones por periodos: Se efectué el registro, la verificacion
y el cierre oportuno de los expedientes de calificaciones correspondientes a cada
periodo académico, garantizando la integridad y transparencia de la informacion a
lo largo de todo el ciclo escolar.
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Figura 9. Plataforma SIAGIE — registro de calificaciones por periodo.

e Cierre anual de registro de calificaciones: Se ejecuto el cierre formal y consolidado
del registro de calificaciones al finalizar cada afio escolar, garantizando la precisién
de la informacién académica en la Institucién Educativa José Carlos Mariategui.
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Figura 10. Plataforma SIAGIE — cierre anual de notas por grado.
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o Emisidn y entrega de certificados a egresados: En genero los certificados de los
estudiantes egresados del colegio. Se gestiond la elaboracién y entrega puntual de
certificados oficiales a los estudiantes que culminaron satisfactoriamente su ciclo
educativo, durante el periodo analizado.
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Figura 11. Plataforma SIAGIE — certificados emitidos para alumnos egresados.

e Reporte de orden de mérito de estudiantes: Se elaboraron reportes oficiales de
orden de mérito que reflejan el desempefio académico de los estudiantes,
apoyando las politicas de reconocimiento institucional a lo largo del tiempo
revisado.
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Figura 12. Plataforma SIAGIE — orden de mérito de estudiantes por grado.
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3.1.2. Plataforma del SICE (sistema de informacion de participantes para los
concursos educativos):

Gestiono de manera anual la inscripcidn de los estudiantes de la Institucion Educativa
José Carlos Maridtegui en los seis concursos nacionales educativos mas
importantes, como la Olimpiada Nacional Escolar de Matematica (ONEM), el
Concurso Nacional Crea y Emprende (CYE), la Feria Escolar Nacional de
Ciencia y Tecnologia “Eureka” y el Concurso Nacional de Comprensidn
Lectora “El Peru Lee”, entre otros. El proceso garantiza una
participacién organizada y oficial a nivel nacional, fortaleciendo la representacion
institucional y el desarrollo académico de nuestros estudiantes.

e Inscripcién en concursos nacionales: Se gestiond de manera anual la inscripcidon de
estudiantes para los seis concursos nacionales educativos, garantizando la
participacidn institucional del colegio José Carlos Mariategui.

e Actualizacion de datos institucionales: Se mantuvo actualizada la informacién de
la institucién en la plataforma SICE, asegurando la correcta representacion y
cumplimiento de requisitos en cada convocatoria.

e Monitoreo de resultados y reportes: Se realizd el seguimiento de los resultados
obtenidos en los concursos, asi como la elaboracién de reportes para la UGEL y la
institucion.

e Coordinacién con docentes y estudiantes: Se coordind con el personal docente y
los estudiantes participantes para garantizar una correcta inscripcion vy
seguimiento en los concursos.

e Atencién a supervisiones y auditorias: Se brindé apoyo en auditorias o

supervisiones relacionadas con la informacion registrada en la plataforma SICE,
asegurando la veracidad y actualizacidn de los datos.
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Sistema de informacion de participantes
para los concursos educativos
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Figura 13. Plataforma SICE — Los concursos nacionales de cada afio escolar.
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Figura 14. Plataforma SICE — Registro de inscripciones
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3.1.3. Plataforma Mi Mantenimiento

Durante el periodo evaluado, asumi la responsabilidad de administrar la plataforma
Mi Mantenimiento en la Institucién Educativa José Carlos Mariategui. Como parte de
esta funcidn, registré y actualicé de manera constante las evidencias de los trabajos
realizados, como fotografias, facturas, fichas de acciones y reportes de gastos.
Gracias a ello fue posible mantener una documentacidn ordenada y confiable sobre
cada actividad.

También realicé el seguimiento permanente de las fichas de acciones, lo que permitié
controlar con mayor precision el avance de las tareas programadas. Ademas, desde
el panel de culminacién, informé y verifiqué la finalizacion de los trabajos para
asegurar el cierre administrativo correspondiente.

Finalmente, coordiné con el personal encargado para garantizar que las labores de
mantenimiento se ejecutaran correctamente y que quedaran registradas y
supervisadas de manera adecuada, contribuyendo al buen estado y conservacion de
la infraestructura de la institucion.

e Registro de evidencias de mantenimiento: Se subieron al sistema fotografias,
facturasy otros documentos relacionados con los trabajos realizados. Esto permitio
dejar constancia clara y ordenada de cada accidn ejecutada en la institucion.

e Seguimiento y actualizacion de fichas de acciones: Se mantuvieron al dia las fichas
correspondientes a las actividades de mantenimiento, lo que facilité llevar un
control preciso del avance y del cumplimiento de las tareas programadas.

e Declaracidon y control de gastos: Se registraron y declararon los gastos vinculados
a las labores de mantenimiento, asegurando un manejo transparente de los
recursos destinados a estas actividades.

e Uso del panel de culminacién de acciones: Se utilizé el panel de culminacién para
reportar y validar la finalizacion de las tareas de mantenimiento, facilitando el
cierre administrativo del proceso.

e Coordinacion con personal responsable: Se coordind con el personal encargado
para asegurar la correcta ejecucion y registro de las acciones de mantenimiento en
la plataforma.

Figura 15. Plataforma MI MANTENIMIENTO — Registro de los gastos en instalaciones de camaras vigilancia,
Ejecucion en el aio 2023, 2024 y 2025
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3.1.4. Control de asistencia a docentes

Configuracion anual del biométrico correspondientes al horario y el registro de los
docentes, En calidad de coordinador de innovacién y soporte tecnoldgico del Colegio
José Carlos Mariategui, tuve a mi cargo el registro de asistencia del personal docente
y administrativo durante el periodo de intervencion profesional. El control se efectud
de manera diaria, al inicio de la jornada laboral, utilizando el sistema biométrico
institucional como medio principal de marcaciéon, complementado con un registro
digital en hoja de calculo (Excel) para el almacenamiento, respaldo y verificacion
periddica de la informacién. A partir del procesamiento de los datos obtenidos, se
observa una asistencia regular por parte de la mayoria del personal, identificandose
casos puntuales de tardanza e inasistencias justificadas. La disponibilidad de un
registro sistematizado permitid realizar un seguimiento oportuno y brindar
informacién confiable a la direccién para la toma de decisiones administrativas
relacionadas con la gestién del recurso humano. En cuanto a su efectividad, el
procedimiento aplicado permitid llevar un control claro de la asistencia, minimizar
errores en los registros y reforzar la transparencia en los procesos de control interno.
Se recomienda mantener el uso del sistema biométrico complementado con respaldo
digital, asi como la revisién periddica de incidencias para optimizar la gestion
institucional.

Figura 16. Biométrico de la Institucion educativa José Carlos Maridtegui control de asistencia.
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3.2. Metodologia utilizada

Durante la ejecucidon de los proyectos y actividades vinculados a la Coordinacién de
Innovacion y Soporte Tecnolégico se aplicd un enfoque metodolédgico sustentado en
modelos reconocidos de gestién y mejora continua, alineados con los lineamientos
del Ministerio de Educacidn y con estandares de transformacién digital educativa.

e Gestion por Procesos de Negocio (BPM): La metodologia BPM se utilizé como una
herramienta para organizar y mejorar los procesos académicos y administrativos
relacionados con matricula, asistencia, distribucién de carga docente, evaluaciones y
generaciéon de reportes. Este enfoque permiti6 mantener un control claro de los
procedimientos, disminuir errores operativos y asegurar que los datos institucionales se
registren de manera confiable.

e Ciclo de Mejora Continua PHVA (Planificar-Hacer—Verificar—Actuar): El ciclo PHVA se
aplic6 como un mecanismo de revision constante, que ayudd a evaluar el
funcionamiento de los procesos, detectar incidencias, realizar ajustes y mantener
mejoras estandarizadas en cada periodo académico. Gracias a este modelo, las acciones
implementadas pudieron sostenerse en el tiempo y alinearse con las politicas actuales
de gestidon educativa.

La combinacién del enfoque BPM con el ciclo PHVA permitié consolidar una gestion digital
mas ordenada y verificable. Esta integracién favorecio el seguimiento de las actividades y
se ajusto a las politicas de transformacion digital educativa, respaldadas tanto por normas
nacionales como por recomendaciones de organismos académicos internacionales.

Metodologia Integrada BPM + PHVA
para la Gestion Digital Educativa
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Figura 17. Metodologia BPM + PHVA para la gestion digital educativa.
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3.3. Documentos, informes o manuales elaborados

Durante el tiempo en que desempefié funciones en el Area de Coordinacién de Innovacién
y Soporte Tecnolégico, elaboré diversos documentos que aportaron al orden, la
trazabilidad y la mejora de los procesos académicos de la instituciéon. Entre los mas
relevantes se encuentran los siguientes:

¢ Informes mensuales de actividades: Reportes estructurados que documentan el avance
de la carga académica, la planificacién de horarios, la asignacion de aulas y la atencidn
de incidencias durante el periodo de matricula.

e Reportes automatizados de carga docente: Plantillas dindmicas en Excel disefiadas para
generar reportes personalizados por docente, facilitando el analisis de distribucion de
carga, horarios y asignacién por grados.

e Académicos: Guias paso a paso para los coordinadores y docentes sobre el uso
adecuado de la plataforma, SIAGIE, Mi mantenimiento, Perd educa y otras plataformas
del estado, validacion de datos y seguimiento de matricula, que incluyen capturas de
pantalla, flujos de trabajo y recomendaciones.

e Informe del inventario de centro de cOmputo: Registro técnico detallado del
equipamiento tecnolégico institucional (computadoras, tabletas, Reuters, entre otros),
gue permite la gestion y control del parque informatico.

¢ Informe de culminacién de afno escolar con acta de entrega del cargo: Documento
formal que consolida las actividades realizadas durante el afio y registra la transferencia
documentada del cargo.

3.4. Utilidad generada

e Garantia de continuidad operativa de la infraestructura tecnoldgica: El mantenimiento
preventivo y correctivo de equipos y redes redujo fallas, asegurando que los recursos
informdticos estén siempre disponibles para docentes, estudiantes y personal
administrativo.

e Impacto alcanzado: Las acciones desarrolladas permitieron mejorar en un 40 % la
operatividad del equipamiento tecnoldgico, reducir los incidentes de fallas de red en un
30 % y aumentar la participacion docente en plataformas digitales en un 50 %.
Cualitativamente, se evidencid un cambio positivo en la percepcién de los docentes
respecto al uso de la tecnologia, pasando de un enfoque meramente técnico a uno
pedagdgico, orientado al aprendizaje activo y colaborativo.

e Fortalecimiento de la calidad educativa mediante TIC: El soporte a los docentes
permitié que integren herramientas digitales en sus clases, mejorando los procesos de
ensefianza-aprendizaje, Se promovié el uso pedagégico de plataformas digitales del
Ministerio de Educacién, alineando la préactica docente con las politicas educativas
nacionales.

e Desarrollo de competencias digitales en la comunidad educativa: La capacitacion en
alfabetizacion digital potencié las habilidades tecnolégicas de docentes y estudiantes,
reduciendo brechas digitales y facilitando el acceso a recursos innovadores de
aprendizaje.
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e Gestidn eficiente de los recursos tecnolégicos del MINEDU: La administracién adecuada
de plataformas, equipos y sistemas garantizd su uso Optimo, evitando pérdidas o
subutilizacidn de los recursos asignados a la UGEL.

e Proteccion de la informacion institucional: La implementacién de medidas de seguridad
informdtica fortalecié la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos,
reduciendo riesgos de accesos no autorizados o pérdidas de informacion.

e Mejora en la planificacion escolar con apoyo tecnoldgico: La coordinacién con
directivos y docentes en el uso de equipos tecnolégicos contribuyé a que las actividades
escolares se desarrollen de manera mas organizada y eficiente.

e Transparencia y trazabilidad de la gestidn tecnoldgica: Los informes periddicos sobre
estado de equipos, plataformas y actividades realizadas permitieron a la direccién tomar
decisiones basadas en evidencia.

e Impulso alainnovacién educativa: La promocion del uso creativo de tecnologias generd
nuevas practicas pedagodgicas, incrementando la motivacién y participacion de los
estudiantes.

e Optimizacion del servicio de Internet institucional: logrando una mayor estabilidad de

red (95 % de disponibilidad mensual) y conectividad simultanea en todas las areas
administrativas y académicas.

IMPACTO CUANTITATIVO EN LA GESTION
TECNOLOGICA EDUCATIVA (2023-2025)

+40 % 95 % IMPACTO TOTAL
+50 % DE MEJORA

-30% !

OPERATIVIDAD  FALLAS PARTICIPACION DISPONIBILIDAD
DEL EQUIPAMIENTO DERED  DOCENTEEN DERED
TECNOLOGICO PLATAFORMAS

~ |
B B I-."..

Figura 18. Impacto cuantitativo en la gestion tecnoldgica educativa.
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3.5. Innovacion

Tabla resumen de actividades

Area / . . g
. Estado Previo Mejora (Innovacion Implementada)
Actividad
Mantenimiento| Equipos informdaticos y redes| Implementacién de un plan de
de equipos y confallas frecuentes por falta de] mantenimiento preventivo y correctivo
redes mantenimiento que garantizé mayor disponibilidad y vida
preventivo. util de los equipos.
Uso limitado de las TIC en el
Soporte a | aulg; docentes con | Orientacidny soporte técnico-pedagdgico
docentes en | dificultades para integrar | que facilitd la integracion de TIC en
uso de TIC herramientas digitales en sus procesos de ensefianza-aprendizaje.

clases.

Capacitacion
digital

Docentes y estudiantes con
bajos niveles de alfabetizacién
digital y dependencia de
métodos tradicionales.

Ejecucidn de programas de capacitacién en
alfabetizacion digital, fortaleciendo
competencias tecnoldgicas y reduciendo la
brecha digital.

Uso irregular o limitado de

Administracién y optimizacién del uso

Gestion de

plataformas educativas por de plataformas del MINEDU (SIAGIE,
plataformas del e ,

desconocimiento o falta de SISEVE, Peru Educa, etc.), asegurando
MINEDU

soporte. su

disponibilidad y aprovechamiento.

Seguridad Riesgos de pérdida de Implementacion de medidas de seguridad

informatica

informacién por ausencia de|
medidas de seguridad digital y
controles de acceso.

informatica (respaldos, contrasefias
seguras, control de accesos), fortaleciendo
la proteccién de datos institucionales.

Coordinacion

Planificacion escolar con

Coordinacion con docentes y directivos

escolar con | limitaciones en el acceso y uso| para planificar actividades educativas|
apoyo de equipos tecnologicos. apoyadas en TIC, mejorando la
tecnolégico organizaciény

eficiencia.
Informes de| Escasa informacién sobre ell Elaboracidon de informes técnicos y
gestion estado de los recursos| de  gestidn que brindaron

tecnolodgica

tecnolégicos y actividades
realizadas.

transparenciay soporte a latoma de
decisiones de la
direccidn.

Promocion de
innovacion
Pedagdgica

Escasa aplicacion de
metodologias innovadoras con
TIC en el aula.

Fomento del uso creativo y pedagoégico
de las tecnologias (aulas virtuales,
recursos digitales, aplicaciones
interactivas),

fortaleciendo la innovacion educativa.
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Tabla resumen de logros e indicadores

Logros principales

Indicadores de mejora

Resultado

Configuracion del

soporte anual

SIAGIE

% de
errores

registros exitosos sin

100 % de registros validados por
UGEL

Implementacion del plan de
mantenimiento preventivo y
correctivo

Reduccién de incidencias

técnicas

-30 % fallas reportadas

Instalacion y cableado de red
de Internet institucional

Conectividad estable en aulas y
centro de cémputo

100 % de aulas con acceso
operativo a Internet

Configuracion y activacion de
35 equipos del centro de
computo

Equipos en funcionamiento
para uso pedagdgico

35 PC operativas con Windows
y Office

Formateo y configuracion de 40
laptops con Windows 10 Pro

Equipos optimizados para uso
académico

40 laptops reinstaladas,
actualizadas y operativas

Capacitacién en alfabetizaciéon
digital e inteligencia artificial a
docentes y estudiantes

N.2 de participantes capacitados

117 (20 docentes
estudiantes)

y 97

Optimizacién  del sistema | Puntualidad promedio mensual Mejora del 15 % en
biométrico de  asistencia cumplimiento horario

docente

Gestion 'y seguimiento de | Participacion institucional | |nscripcién anual en 6
concursos nacionales (SICE) sostenida concursos educativos
Elaboracién de informes | Documentos elaborados y | 12 informes y 5 manuales
técnicos y manuales de usuario | entregados técnicos registrados

Promocion de innovacién
tecnoldgica educativa

Proyectos vy TIC

implementados

recursos

4 iniciativas activas en la

institucion
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3.6. Premios

Durante la labor en el Area de Coordinador de innovacién y soporte tecnolégico, el bachiller
recibié reconocimientos por su compromiso, colaboracidn y aporte en actividades
académicas escolares clave. Se destaca:

Certificados de Reconocimiento por Apoyo en Cursos de IA al director y docentes (ubicado
en Anexo B.1.14.)

Al inicio de cada afio escolar se llevé a cabo la Jornada Académica de Docentes, una
actividad institucional destinada a la capacitacion y organizacién del equipo docente.
Durante este evento, participé como integrante del equipo de apoyo técnico y logistico,
colaborando en la preparacion de materiales, brindando asistencia tecnoldgica,
coordinando con los expositores y atendiendo los requerimientos que surgieron durante el
desarrollo de la jornada.

Por mi participacién y compromiso, recibi certificados de reconocimiento otorgados por la
direccion de la institucidn, valorando el trabajo realizado y el apoyo brindado.

4. Conclusiones y recomendaciones

4.1. Conclusiones

El rol desempenado como Coordinador de Innovacién y Soporte Tecnoldgico en la
Institucion Educativa José Carlos Mariategui ha consolidado un espacio estratégico en la
gestidn de recursos tecnolégicos, garantizando la continuidad de los procesos pedagdgicos
y administrativos, en concordancia con las orientaciones del Ministerio de Educacion
respecto al fortalecimiento de la cultura digital en las escuelas (MINEDU, 2022).

La incorporacién de estrategias de innovacién tecnolégica ha fortalecido las competencias
digitales de la comunidad educativa, contribuyendo a la construccién de entornos de
aprendizaje mas inclusivos, dinamicos y participativos, lo cual coincide con lo sefialado por
la UNESCO (2021) sobre la necesidad de integrar las TIC en el desarrollo de habilidades para
el siglo XXI.

El soporte técnico oportuno y eficiente ha optimizado el uso de la infraestructura
tecnoldgica, reduciendo las interrupciones en las actividades académicas y administrativas,
lo que evidencia la importancia de la gestién tecnoldgica en contextos escolares (Cabero &
Valencia, 2020).

A pesar de las limitaciones en cuanto a conectividad y recursos presupuestales, se
obtuvieron resultados significativos en la mejora de la gestion tecnolégica, demostrando
gue la innovacién educativa no depende Unicamente de la cantidad de recursos, sino
también de la planificacién y del uso pedagdgico de los mismos (Salinas, 2019).

4.2. Recomendaciones

Fortalecer los programas de capacitacion docente en el uso pedagdgico de las TIC,
promoviendo metodologias activas y aprendizaje basado en proyectos, en linea con las
directrices de la UNESCO (2021) sobre competencias digitales docentes.

Disefiar e implementar un plan integral de mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura tecnoldgica que asegure la sostenibilidad y funcionalidad de los recursos,
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siguiendo las recomendaciones de gestidn tecnoldgica planteadas por MINEDU (2022).

Gestionar alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas para ampliar la dotacién
de recursos tecnoldgicos, mejorar la conectividad y garantizar un acceso equitativo a
herramientas digitales en toda la comunidad educativa (OEl, 2020).

Implementar indicadores de innovacion educativa que permitan medir el impacto de las TIC
en los aprendizajes, de acuerdo con marcos de referencia internacionales de evaluacién
educativa (UNESCO, 2021).

Promover proyectos de innovacion tecnolédgica escolar que integren a estudiantes,
docentes y familias, incentivando la creatividad, la investigacién aplicada y la resolucién
colaborativa de problemas a través del uso de herramientas digitales (Salinas, 2019).
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5. Anexos

Anexo A: Copia de certificado de los tres afios de experiencia laboral

T 4 Al -
e ' 3 i ﬂl_
’ IE

Ministerio de Edumt_'if‘m
REPUBLIC A DEL PERL

CERTIFICADO DE TRABAJO

EL QUE SUSCRIBE, Mgtr. CESAR CALDERON SANTA CRUZ IDENTIFICADO CON DNL:
25300512 EN MI CALIDAD DE DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “JOSE CARLOS

MARIATEGUI”
HACE CONSTAR:

QUE EL BACHILLER EN INGENERIA DE SISTEMAS WALDIR HUANCA SUNI, IDENTIFICADO CON DN
73753303, HA LABORADO EN NUESTRA INSTITUCION EDUCATIVA “JOSE CARLOS MARITEGUI" POR UN
PERIODO DE 3 ANOS CONTINUOS COMO, COORDINADOR DE IN NOVACION Y SOPORTE TECNOLOGICO.

. - e TR o e

Puesto Ocupado " Coordinador de Innovacién y Soporte Tecnolégico |
Fechadelnicio 06/03/2023 :

Fecha - Actualidad | 29/09/2025 Actualmente =
Periodo Total 5 3 afios Actualmente

DURANTE EL TIEMPQ DE SU SERVICIO, EL BACHILLER HUANCA SUNI HA DEMOSTRADO UN ALTO NIVEL
DE PROFESIONALISMO, DEDICACION, RESPONSABILIDAD Y EFICIENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS
FUNCIONES, DESTACANDO SU CAPACIDAD PARA LA GESTION DE PROYECTOS TECNOLOGICOS, LA
COORDINACION DE EQUIPOS ¥ LA IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES INNOVADORAS.

EL PRESENTE CERTIFICADO SE EXPIDE A SOLICITUD DEL INTERESADO, DE ACUERDO A LEY, PARA LOS

FINES QUE ESTIME CONVENIENTES.
Maras, 31 de octubre del 2025

PR g ¥
'n-’ 1 r—-_l-------!-—u—_
g Mol Calferon 5 1t Crud
: r:r b» [IRECIGH

Mgtr. César Calderdn Santa Cruz
CARGO: DIRECTOR
DNI: 25300512
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RUC. 20504406294
“Afno del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”.

CERTIFICADO DE TRABAJO

EL QUE SUSCRIBE, Grte. AMERICO TTITO HUANCA, IDENTIFICADO CON DNI N®
41670137 EN MI CALIDAD DE GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA INVERSIONES Y
CONSTRUCCIONES T.H E.I.R.L. {CONSORCIO MAYUMBA), IDENTIFICADA CON RUC N°
20604406294, DOMICILIO EN LA AV.GRAL. OLLANTA R-7 DISTRITAL DE SANTIAGO —
PROVINCIA DE CUSCO - DEPARATAMENTO DE CUSCO.

HACE CONSTAR:

QUE EL Bach. WALDIR HUANCA SUNI IDENTIFICADO CON DNI: 73753303, HA
LABORADO EN NUESTRA EMPRESA COMO ASISTENTE DE SOPORTE TECNICO EN REDES,
DE LA OBRA “MEIORAMIENTO Y AMPLIACION, DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE
INSTALACION DE SANEAMIENTO BASICO EN LAS LOCALIDADES DE MAYUMBAMBA,
SUTEC PUNA, PUCA, TAMBUQUE, LIMACPATA Y CCOTARQUI, DISTRITO DE PRURO,
PROVINCIA DE PRURO-DEPRAMENTO CUSCO” DESDE EL 01 DE FEBRERO DEL 2022 AL 30
DE NOVIEMBRE DEL 2022, DEMOSTRANDO EFICACIA, PUNTUALIDAD Y
RESPONSABILIDAD EN LAS LABORES ENCOMENDADAS.

SE EXPIDE EL PRESENTE CERTIFICADO A SOLICITUD DEL INTERESADO PARA FINES LICITOS
CONSIGUIENTES.

Paruro, 30 noviembre del 2022

o Hianca

DiercciaN: b::\mu. OrLants B-T Savmruco Cusco
FArAaT

Crr P gT3135019
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Anexo B: Figuras, tablas, o imagenes adicionales, si fuera el caso

Anexo B.1 Soporte técnico para PC de direccién en activacion para Windows vy office,
durante el afio lectivo 2023, 2024 y 2025 con el objetivo de poner operativas las 35
Computadoras de la institucion.

Anexo B.1.1. Soporte técnico para PC de centro de computo en activacion para Windows y
office, durante el afio lectivo 2023, 2024 y 2025 con el objetivo de poner operativas las 35
Computadoras de la institucion.
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Anexo B.1.2. Instalacion y cableado de internet en el centro de computo para 35 PC de |.E José
Carlos Mariategui con el apoyo del personal de la Municipalidad Maras, durante el periodo 2023

en el mes de abril, con el objetivo de usar las maquina instaladas para los estudiantes y desarrollen
labores educativas.

Anexo B.1.3. Instalacién de Windows 10 Pro para 35 PC del centro de computo, en el periodo 2023

en el mes de agosto, con el objetivo de dar uso a las maquinas y dar capacitaciones de IA a docentes
y alumnos.
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Anexo B.1.4. Capacitacioén practica a 97 estudiantes en el uso de IA (Chatgpt, Gemini, Canvas,
entre otros), durante el periodo 2025, con el objetivo de familiarizar el avance de la
tecnologia en IA.

Anexo B.1.5. Capacitacién en semana de Gestién para 20 Docentes en el uso de IA (chatgpt,
Gemini, Canvas, entre otros), en el periodo 2024 y 2025, con el objetivo que los docentes
puedan usar |A para crear sus sesiones de clases.
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Anexo B.1.6. Configuracion del afio escolar 2023, 2024 y 2025 en el SIAGIE.

MODFICANDO
AN ESCOLAR -
Ahe Escotar: Intigue ¢ 4on 0 tepaio Ce wiBLacorel
- - »
Fecha lnicicc TS Pt G i
- Eagratit o liolay Pt
Facha Fn BNE
Fecha de cieme de Moming 10008 P
rerl, Cancienyica: UMDOCENTE
Tofler sedeccionible: z Castidad de persanas en la IE: 1
Dian de Semana Labories: (v o [

Honspedmigeanporde: [

Anexo B.1.7. Configuracién del afio escolar 2023, 2024 y 2025 en el SIAGIE, en el mes de febrero
de cada afio realizo la configuracién del afio escolar, con el objetivo de iniciar las matriculas.
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Periodos de Evaluacion

Codige  Descripcion

T PERIDDOD TRAMESTRAL E
PRIMER TRIMESTRE 1732025 13062025
SECUNDG TRIESTRE 1806205 |5 1908205 =
TERGER TRMESTRE nE = s =

Anexo B.1.8. Realice la configuracidon de los periodos de evaluacién en Trimestre afio 2022,
2023, 2024 y 2025, durante el periodo lectivo empiezo a generar los periodos de evaluacién,
con el objetivo de poner fechas para cerrar trimestres o bimestres y obtener notas de los
alumnos.
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Anexo B.1.9. Realice la asignacidon del personal de la I.E JOSE CARLOS MARIATEGUI, realizo en
el mes de marzo el primer dia de clases para designar el horario, con el objetivo de tener sus
horas de trabajo de cada docente segun su area.
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Anexo B.1.10. Plataforma de SIRELA Donde subo la evaluacién de los estudiantes para que
evalien Minedu y Brinden resultados, cada afio es el procedimiento, el objetivo es ver el
avance de los estudiantes.
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Anexo B.1.11. Plataforma de SIRELA Donde subo la evaluacién de los estudiantes para que
evalien Minedu y Brinden resultados, cada afio es el procedimiento, el objetivo es ver el
avance de los estudiantes.
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Mahuaypampa, 10 de julio del 2025
OFICIO N® 58- IES. JCM-D-M/2025

SENOR " Ing. Waldir Huanca Suni
Coordinador de CIST

ASUNTO Solicito acompanamiento técnico sobre el uso directivo del
SIAGIE
REFERENCIA - Ley de educacion 28044

RM N° 556-2024-ED

Me dirijo a usted con el proposito de solicitar su apoyo en el marco de la
mejora continua de la gestion institucional.

Que, en atencién a las funciones directivas establecidas por la normativa
vigente y con el fin de garantizar una gestion eficiente y transparente en los
procesos vinculados al Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestién de la
Institucion Educativa — SIAGIE, solicito su acompanamiento técnico para
fortalecer mis competencias en los mguignwé temas clave;

-

Acceso y funciones del director en el SIAGIE.
Supervision del proceso de matricula y traslados,
Registro, validacion y cierre de notas por periodo.
Generacion e impresion de actas y certificados.

Cierre del afo escolar y apertura del siguiente,

Revision de reportes, alertas y validacion de informacion.

@ ;oW N

Le agradeceré coordinar la programaddn de sesiones breves de orientacion, en

horarios que no interfieran con las actividades pedagogicas, a fin de garantizar
la continuidad de las funciones directivas y administrativas de nuestra institucion.

Sin otro particular, reitero mi agradecimiento por su disposicion y compromiso

con el fortalecimiento institucional.

Atentamente,

38




Anexo B.1.13. Realizo Capacitaciones de Manejé del SIAGIE, individual y grupal para obtener
resultados de que los docentes usen correctamente el SIAGIE, las capacitaciones son 5 a 8 veces al
afo.
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LA INSTITUCION EDUCATIVA JOSE CARLOS MARIATEGUIR

otorga el presente

d

Waldir Huanca Suni

por su destacada labor y valiosa contribucion en la capacitacion sobre el Sistema
de Informacion de Apoyo a la Gestion de la Institucion Educativa (SIAGIE) y el
fortalecimiento de competencias digitales mediante el uso de Inteligencia Artificial (L4),
dirigida a los directivos y docentes de la Institucion Educativa “Jose Carios Mariategui’

Urubamba, agosto de 2025.
(" 0 oy —
\ (¥ bl e ) i
Dra. Lizbeth Araoz Tarco Lic. Percy Huamin Quispe Lic. Jaime Santos Lévano Zirate
SLIS GERENTE ALCALDE DISTRITAL DIRECTOR : PROMOTOR
DE GESTION PEDAGOGCICA DE MARAS ASOCIACION CULTURAL INTERCULITIAD PERU

Anexo B.1.14. Certificado de reconocimiento por la capacitacion del sistema SIAGIE vy el
fortalecimiento de competencias digitales mediante el uso de Inteligencia Artificial (lA)
dirigido a directivos y docentes de la institucion
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Anexo C: Titulo Bachiller en ingenieria de sistemas
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Anexo D: Certificado IBM DevOps e ingenieria de software y Analisis de datos de Google

ol

COURSE
CERTIFICATE

May 24, 2025

WALDIR HUANCA SUNI

completd con éxita

LT
vl L)

Introduction to DevOps

un cursa en linea sin crédite awtorizado por IBM y ofrecido a través de Coursera

Verify at;
https://eoursera.org/verify/GREVGATYVWS2
Coursera confirmd |2 identidad de edla parsona y suU

participacidn en & furso
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Aspectos bisicos: Datos,
datos, en todas partes

Formula preguntas para
tomar decisiones basadas
endatos

Preparar datos para la

exploracidn

Proceso de datos sucios a
datos limpios

Analizar datos para
responder preguntas

Compartir datos a través
del arte de la visualizacién

Andlisks de datos con
programacién en R

Curso final de andlisis
computacional de datos de
Google: completa un caso
préctico

Aug 13,2025 At iy

Amanda Brophy

WALDIR HUANCA SUNI
Global Director of

ha completado correctamente el Certificado profesional sin crédito en Google Career
linea Certificates

Analisis de Datos de
Google

Para ohtener el Certificado Profesional de Andlisis de datos de Google,
lasy los alumnos deben aprobar acho cursos desarrallados por
Google, que incluyen evaluaciones interactivas y basadas en la
practica, y estan disefiadas con el fin de brindar preparacion para
puestos de nivel basico en el andlisis de datos. Son competentes en
herramientas y plataformas, incuidas hojas de calculo, SQL, Tableau y
R. Saben céma preparar, procesar, analizar y compartir datos para
realizar acciones reflexivas.

Verifica este certificado enc

o ; o a P thes ol ali 1% consti g < .
EOouUrsEs are not equivalent to on-campus courses. Paritipation i thes online spedalization does not constitute enrofment mmﬂmﬁ f EE:WiDLDiES.SJ.D.EL

at this university. Thes centificate does not canfer a Universty grade, course credit or degree, and it does not werify the
idemtity of the lnarner, al-cert/DFHLCIKNTAYE

The onéine specalration named in this cem ficate may draw on matenal fromcourses taught on-campus; but the mcluded
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Profesionales con principios
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