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Resumen

Objetivo: determinar la relacion entre el control interno y gobernanza en el
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico de Atalaya — 2024.
Métodos: fue de enfoque cuantitativo, tipo basica, disefio no experimental,
alcance correlacional y corte transversal. La poblacion y muestra estuvo
conformada por 38 colaboradores del instituto. La técnica empleada fue la
encuesta y como instrumento el cuestionario. Resultados: el control interno en el
Instituto es percibido principalmente como medio por la mayoria de los
encuestados (55%), destacando la dimension evaluacion de riesgos como la
mas fortalecida, con un 68% en nivel alto. En cuanto a la gobernanza
institucional, predomina también una percepciéon de nivel medio (55% en
general). Asimismo, revelaron que existe relacién positiva y estadisticamente
significativa entre todas las dimensiones del control interno y la gobernanza,
siendo el ambiente de control la dimensién con mayor grado de asociacion (rho
= 0.835), ademas se confirmd que existe relacion fuerte y significativa entre el
control interno y la gobernanza (rho = 0.877; p = 0.000). Conclusion: la
articulacion entre control interno y gobernanza se configura como un eje
estratégico para consolidar la calidad de la gestidon en instituciones publicas
educativas.

Palabras clave: capital humano, control, eficiencia, educacién superior, gestion.
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Abstract

Objective: to determine the relationship between internal control and governance at the
Atalaya Public Technological Higher Education Institute — 2024. Methods: the approach
was quantitative, basic, non-experimental, correlational, and cross-sectional. The
population and sample consisted of 38 employees of the institute. The technique used
was a survey, and the instrument was a questionnaire. Results: Internal control at the
Institute is perceived mainly as a means by the majority of respondents (55%), with risk
assessment standing out as the strongest dimension, with 68% at a high level. In terms
of institutional governance, a perception of medium level also predominates (55% overall).
They also revealed that there is a positive and statistically significant relationship between
all dimensions of internal control and governance, with the control environment being the
dimension with the highest degree of association (rho = 0.835). In addition, a strong and
significant relationship between internal control and governance was confirmed (rho =
0.877; p = 0.000). Conclusion: the articulation between internal control and governance is
a strategic axis for consolidating the quality of management in public educational
institutions.

Keywords: human capital, control, efficiency, higher education, management.

Introduccién

En el ambito de la educacion superior, los sistemas de control interno y los mecanismos de
gobernanza constituyen pilares fundamentales para asegurar la transparencia, eficiencia y
efectividad de las instituciones académicas; pues el efectivo funcionamiento de estas
instituciones depende del control interno y gobernanza sdélida, pues cuando ambos factores en
términos de supervision, evaluacién, informes y direccion, estan bien implementados, las
instituciones pueden contribuir al desarrollo tanto individual como social. Sin embargo, la realidad
muestra que muchas de estas instituciones enfrentan desafios significativos en estas areas,
donde los principales riesgos de corrupcién se centran en cinco areas principales: informacion,

financiacion, gestion de personal, contratacion publica y examenes.

En el mismo sentido, el Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion (2024) refiere
que existen casos de malversacion en diversas areas de la gestion y planificacion educativa,
incluyendo la financiacion , el proceso de contrataciones, los ascensos y nombramientos de

docentes, la construccion de infraestructuras educativas, la adquisicién y distribucion de

8
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suministros, asi como el proceso de admision, entre otros aspectos. Tal afirmacion es
concordante con lo sefalado por Souza-Daw & Ross (2023) pues afirman que en los ultimos
afios, la malversacion académica y las practicas fraudulentas han emergido como problemas
significativos en el ambito educativo, por lo que, para enfrentar estos desafios, los gobiernos a
nivel global han establecido comisiones y organismos especializados en la regulacion de la

educacion superior.

La investigacion resulté relevante, dado que proporcionara informacion valiosa sobre las variables
control interno y gobernanza en el contexto de educacion superior publica, lo cual permitié llenar
el vacio cientifico existente a nivel local y regional; asimismo, los hallazgos, tendran la posibilidad
de ser considerados para la implementacion de estrategias que favorezcan un entorno educativo

mas estable y eficiente en los institutos superiores publicos.

La investigacion se respalda en estudios que la anteceden en diferentes contextos, entre ellos se
tiene a Grajales-Gaviria et al. (2022) en su indagacion analizaron la gestion del sistema de control
interno en establecimientos de educacion superior privadas de Colombia. Los resultados
principales revelaron que el 42 % de las instituciones no cuentan con un modelo definido de
control interno, y que, en algunos casos, este modelo se confunde con los procesos de calidad o

coordinacién académica.

Sofyani et al. (2022) examinaron la implementacion del control interno en establecimientos de
educacién superior, ademas de analizar los factores determinantes, las barreras y las
contribuciones asociadas a dicha implementacion. Los resultados revelaron tres elementos
principales de la gobernanza: responsabilidad civica y desarrollo sostenible, evaluacion continua
y efectiva (incluyendo desempefio universitario, finanzas y nombramientos), y buena gestién y

liderazgo.

Alvarez y Condori (2020) analizé el control interno en un Instituto Tecnoldgico Publico de Sicuani.
Los hallazgos evidenciaron que la falta de evaluacion del ambiente de control ha imposibilitado
el establecimiento de una adecuada disciplina cono también una apropiada estructura
organizacional. La deficiente evaluacién de riesgos ha afectado la gestion financiera, con
controles inconsistentes por ausencia de politicas claras. Ademas, la comunicacion es limitada y

el control interno esta a cargo de personal no capacitado.

Bazan y Sanchez (2024) examinaron los componentes de la gobernanza interna universitaria y
su relacién con la coyuntura social en una universidad publica de Lima. Los hallazgos revelaron

que las universidades nacionales presentan un sistema organizacional inadecuado, donde

9
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quienes ostentan el poder no consideran adecuadamente los valores y principios fundamentales,
lo que obstaculiza el logro de una pertinencia social universitaria efectiva. Esta situacion genera

una falta de responsabilidad hacia la sociedad, con contadas excepciones.

Segun Sandoval-Guerrero y Taramuel-Villacreces (2021), el control es un proceso que a menudo
es realizado por la direccion de una entidad, junto con otros miembros del personal, con el objetivo
de ofrecer seguridad razonable respecto al cumplimiento de tres objetivos fundamentales: la
eficacia y eficiencia en las operaciones, la confiabilidad de la informacién financiera y la adhesién
a las leyes, reglamentos y normativas vigentes. Para Cahuana y Soncco (2022) el control interno
es comprendido como un conjunto de procesos ineludibles que pone en marcha una empresa
para atenuar los trances a niveles aceptables, a través del cual se busca prevenir el detrimento
de activos, la inobservancia de acciones y otras anomalias que sin duda afectan la integridad y

eficiencia de la gestion institucional.

Asimismo, Monteiro et al.(2022) manifiestan que es el conjunto de actividades, procedimientos,
politicas, registros, normas y métodos que son adheridos en las diferentes areas de una
institucion, con el fin de precaver y mitigar amenazas potenciales que consigan perturbar el logro
de los objetivos institucionales. Ademas, Abed et al.(2022) refieren que el control interno permite
realizar el seguimiento efectivo y eficaz de las actividades, asi como la confiabilidad de los
registros contables y administrativos, convirtiéndose en un aspecto clave para el fortalecimiento

de la gestioén organizacional y la toma de decisiones adecuadas basadas en vasta informacion.

Asimismo, Rahi et al.(2022) afirman que el control interno cumple un papel sumamente importante
en los sistemas contables de las organizaciones, dado que favorece la prevencion de peligros y
dolos a través de métodos internos, minimizando de esta manera la ocurrencia de diversas
irregularidades que podrian desencadenar en inestabilidad institucional. Por su parte, Wamukota
et al. (2022) sostienen que permite el establecimiento de formalidades y ordenamientos a fin de
alcanzar un mayor orden y coherencia en el funcionamiento organizacional, fomentando una
gestion mas estructurada, coherente y alineada con los objetivos institucionales. En tanto,
Alassuli & Motaz (2023) refieren que abre la puerta al conveniente registro y documentacion de
los procedimientos, actuando como un elemento esencial para evidenciar las transacciones y

detectar posibles desviaciones.

En términos de sus principales caracteristicas, el control interno segin Dabaghia & Al (2021) para
que sea efectivo, debe caracterizarse por su simplicidad y adaptabilidad. Asimismo, es

fundamental que la organizacion cuente con un organigrama adecuado que delimite claramente
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la linea de autoridad y las responsabilidades de cada area (Pérez y Badajoz (2022). Ademas,
Nandom et al. (2017) sefialan que esta relacionado con la estructura organizativa, donde la
adecuada delegacion de funciones evita la concentracion de tareas en una sola persona. Por su
parte, De la Rosa (2022) y Ugando et al. (2021) expresan que el control interno administrativo
busca asegurar la conveniente aplicacion de las politicas y ordenamientos institucionales,
garantizando la precision de los estados financieros y el adecuado equilibrio de los registros

contables.

De acuerdo con Barragan (2023) la gobernanza inteligente se refiere al conjunto de practicas y
mecanismos considerados en la toma de decisiones y que permiten establecen politicas con el
objetivo de maximizar el valor publico. Para Castilla et al. (2022) la gobernabilidad, mas alla de
su enfoque administrativo o econdémico, es un concepto de la filosofia politica que busca
establecer una convivencia social ordenada, racional y estructurada. Para lograrla, es esencial
enfrentar los desordenes sociales y construir sociedades democraticas, estables y legitimadas
por el poder ciudadano, con una politica centrada en respuestas humanas, eficientes y eficaces

a las demandas sociales.

La gobernabilidad, por lo tanto, es la integracion del poder politico con el poder ciudadano, sin
admitir una separacion entre ambos. Aunque pueda involucrar elementos administrativos en su
trasfondo, su esencia reside en el equilibrio politico dentro de los espacios sociales (Castilla et
al., 2022). Segun Garrido (2020) la falta de gobernanza se ha identificado como un obstaculo
significativo para el progreso econdmico en los paises en procesos de desarrollo. Esta ausencia
de estructuras eficaces de gobernanza limita la capacidad de estas naciones para encargarse
sus recursos de manera eficiente, promover la inversion y garantizar un entorno estable y

predecible para el crecimiento econémico.

La gobernanza se entiende como el conjunto de procesos, practicas, estructuras y mecanismos
mediante los cuales una organizacion, institucion o Estado ejerce la direccion, coordinacion y
control de sus recursos y actividades. Implica la forma en que se toman las decisiones, como se
implementan, cdmo se supervisan y de qué manera se garantiza la transparencia, la rendicion de

cuentas, la participacion y la eficiencia en la gestién (Chacin & Quintero, 2020).

La gobernanza se ha convertido en un concepto fundamental en las sociedades actuales,
caracterizadas por mayor dinamismo y participacién. Este cambio responde a la disminucion del
control centralizado del Estado, dando paso a estructuras publicas mas interactivas y

organizadas, donde diversos actores comparten la responsabilidad en la toma de decisiones y la
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gestion del poder (Aguilera, 2024). La gobernanza, en este contexto, se convierte en un
mecanismo integrador para el sector publico, privado, social y gubernamental, que permite la
formulacion de estrategias colaborativas orientadas a que los gobiernos maximicen sus ventajas

en el cumplimiento de las responsabilidades publicas.

La gobernabilidad en el contexto educativo de nivel superior, se pone en manifiesto en la
capacidad de la gestién para abordar y resolver tensiones en diversas areas institucionales. Lo
que incluye la planificacion, la coordinacién entre autoridades, respuesta a demandas internas y
externas, coherencia entre la realidad y los propésitos y cumplimiento de la mision. Ademas,
involucra la mesura entre lo técnico y lo socioemocional, la aplicacion justa de incentivos y
sanciones, y la adaptacién normativa al contexto; puesto que superar estas tensiones garantiza

cohesion, lealtad institucional y cumplimiento efectivo de los objetivos (Corahua & Garcia, 2022).

En virtud de lo referido, se desprende la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cual es la relacion

entre el control interno y gobernanza en el Instituto de Educaciéon Superior Tecnoldgico Publico

o@ de Atalaya — 2024? A tal efecto, la hipoétesis que responde a la pregunta es: la relacién entre el

control interno y gobernanza en el Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico de Atalaya
— 2024, es significativa; mientras que el objetivo es determinar la relaciéon entre el control interno

y gobernanza en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico de Atalaya — 2024.

Material y métodos

El estudio fue de enfoque cuantitativo, por cuanto resulté necesario codificar las respuestas
asignandolas un valor numeérico a fin de poder procesarlas en el SPSS, en ese sentido se hara
uso de la estadistica descriptiva e inferencial en la obtencién de datos que den respuestas a los
objetivos (Ramos, 2020). Asimismo, fue de tipo basica, porque se enfocd en la generacion de
conocimiento tedrico sin buscar aplicar de inmediato los resultados en un contexto especifico o

solucionar un problema practico de forma directa en relacién a los temas de estudio (Relat, 2020).

El disefio de la investigacion fue no experimental, debido a que no se manipularon ni controlaron
a los objetos de investigacion, pues se limitd a observarlos en su contexto natural, a fin de obtener
informacién para analizarlos después (Arias & Covinos, 2021). Asimismo, el estudio fue de
alcance correlacional y de corte trasversal, dado que los instrumentos fueron aplicados en solo

momento sobre la poblacién y muestra seleccionada (Ramos, 2020).
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La poblacién y muestra de la investigacion estuvo integrada por 38 colaboradores del Instituto,
de los cuales 12 son administrativos y 26 docentes. Por otro lado, la técnica utilizada para la
recoleccion de datos fue la encuesta, empleandose como instrumento un cuestionario. Se
aplicaron dos cuestionarios elaborados por las autoras. El primero, sobre control interno, se aplicd
colectivamente, tiene 27 items en escala Likert y una duracion de 40 minutos, con una
confiabilidad alta (Alfa de Cronbach: 0,931). El segundo, sobre gobernanza, se aplicd
individualmente, consta de 32 items con la misma escala y duracién, y también presenta alta
confiabilidad (Alfa de Cronbach: 0,916). Ambos instrumentos fueron sometidos a validacion

mediante juicio de expertos.

Para la recoleccion de datos se obtuvo la aprobacién del comité de ética del Instituto,
garantizando el respeto a los principios éticos y a los derechos de los participantes mediante el
consentimiento informado. Solo quienes aceptaron voluntariamente participaron en el estudio.
Para el analisis de los datos, se utilizaron Microsoft Excel y SPSS V27, aplicando estadistica
descriptiva para generar tablas de frecuencias y porcentajes, e inferencial para evaluar la
normalidad y seleccionar la prueba de correlacion adecuada, con el fin de analizar la asociacion

entre adiccion a redes sociales e insatisfaccion corporal en mujeres universitarias.

Resultados
Tabla 1

Nivel de control interno en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico de
Atalaya — 2024.

Actividade
Control Ambiente de Evaluacion Informacién y
. . s de L Supervisiéon
Nivel interno control de riesgos comunicacion
control
N.° % N.° % N.° % N.° % N.° % N.° %
Bajo 3 8% 3 8% 3 8% 0 0% 3 8% 0 0%

Medio 21 55% 17 45% 9 24% 22 58% 22 58% 27 71%

Alto 14 37% 18 47% 26 68% 16 42% 13 34% 11 29%

Total 38 100% 38 100% 38 100% 38 100% 38 100% 38 100%

Nota. Datos recopilados mediante la aplicacion de un cuestionario sobre control interno.

13

Z'l—.l turnltln Pagina 18 de 36 - Engrega de integridad Identificador de la entrega  trn:oid:::29566:573179614



Z"-.I turnitin Péagina 19 de 36 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:573179614

Los resultados presentados en la Tabla 1 indican que el nivel general de control interno es
percibido mayoritariamente como medio (55%). En cuanto al ambiente de control, predomina el
nivel alto (47%), mientras que la evaluacion de riesgos destaca con el porcentaje mas elevado,
alcanzando un 68% en nivel alto. Las actividades de control y la informacién y comunicacion se
situan principalmente en un nivel medio (58%). Finalmente, la supervision también se percibe en

su mayoria en un nivel medio (71%).

Tabla 2
Nivel de gobernanza en el Instituto de Educaciéon Superior Tecnoloégico Publico de Atalaya —
2024.
Gobernanza
Gobernanza de
Gobernanza Gobernanza Gobernanza Gobernanza .
Gobernanza i de recursos i vinculacién
: académica instituciona inanciera ecnolégica
Nivel démi institucional  fi i h t logi |
umanos cone
entorno

N % N.° % N % N % N.° % N.° % N.° %

Bajo 4 1% 1 3% 4 1% 0 0% O 0% 0 0% 3 8%
Medio 21 55% 24 63% 8 21% 17  45% 21 55% 21 55% 13 34%
Alto 13 34% 13 34% 26 68% 21 55% 17 45% 17 45% 22 58%

Total 38 100% 38 100% 38 100% 38 100% 38 100% 38 100% 38 100%

Nota. Datos recopilados mediante la aplicacién de un cuestionario sobre gobernanza.

Los resultados de la Tabla 2 muestran el nivel de gobernanza en el Instituto, considerando seis
dimensiones clave. En cuanto a la gobernanza en general, la mayoria de los participantes la ubica
en un nivel medio (55%). La gobernanza académica también se percibe principalmente en un
nivel medio (63%). Por otro lado, la gobernanza institucional se destaca con un 68% en nivel alto.
La gobernanza financiera alcanza un 55% en nivel alto, lo cual sugiere un manejo adecuado de
los recursos econdémicos. En cuanto a la gobernanza de recursos humanos, el 55% la percibe en
un nivel medio. La gobernanza tecnolégica muestra resultados similares, con 55% en nivel medio.
Finalmente, la gobernanza de vinculacion con el entorno es valorada en un 58% como nivel alto,
lo que refleja una buena articulacion del instituto con su contexto externo, superando incluso a
varias dimensiones internas.
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Relacion entre dimension de control interno y gobernanza en el Instituto de Educacion

Superior Tecnolégico Publico de Atalaya — 2024.

Gobernanza
Coeficiente de correlacion ,835™
Ambiente de control Sig. (bilateral) ,000
N 38
Coeficiente de correlacion ,651”
Evaluacion de riesgos Sig. (bilateral) ,000
N 38
Coeficiente de correlacién ,776”
Actividades de control Sig. (bilateral) ,000
Rho de B 38
Spearman Coeficiente de correlacion ,739”
L’;f;rl;‘;?::c’:oﬁ Sig. (bilateral) ,000
N 38
Coeficiente de correlacion 733"
Supervision Sig. (bilateral) ,000
N 38
Coeficiente de correlacién 1,000
Gobernanza Sig. (bilateral)
N 38

Nota. Datos procesados en el SPSS V27

Los resultados de la Tabla 3 demuestran relacion positiva significativa entre todas las

dimensiones del control interno y la gobernanza en el instituto, de acuerdo con el

coeficiente. Todas las relaciones presentan un nivel de significancia bilateral de 0.000,

lo que muestra una relacion estadisticamente significativa. Entre ellas, la dimensién

“ambiente de control” muestra la mayor relacién con la gobernanza, con un coeficiente

de correlacion de 0.835, seguido por “actividades de control” (0.776), “informacioén y

comunicacion” (0.739), “supervision” (0.733) y “evaluacion de riesgos” (0.651). Esto

permite concluir que un ambiente de control consistente es el factor que mas contribuye

al fortalecimiento de la gobernanza institucional.
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Tabla 4
Relacién entre el control interno y gobernanza en el Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico Publico de Atalaya — 2024.

Gobernanza
Coeficiente de correlacién 877"
Rho de Spearman Control interno Sig. (bilateral) ,000
N 38

Nota. Datos procesados en el SPSS V27

La Tabla 4 muestra que existe relaciéon positiva y altamente significativa entre el control
interno y la gobernanza en el instituto. Segun el coeficiente, se obtuvo un valor de 0.877,
con un nivel de significancia bilateral de 0.000, lo que indica una correlacion fuerte y
estadisticamente significativa. Este resultado indica que en la medida que el control
interno es fortalecido en el instituto, la gobernanza presentara mejoras de manera

considerable, lo que refleja la relacion directa que existe entre ambas variables.

Discusion

La investigacion contribuye al marco tedrico existente al dejar en evidencia de la relacion
estadistica entre el control interno y la gobernanza institucional en el contexto de una
entidad publica de educacién superior, lo que respalda la necesidad e importancia del
fortalecimiento de los sistemas de control a fin de lograr una gestion eficiente y
transparente. Al mismo tiempo, al ser abordadas ambas variables en base a sus
multiples dimensiones, ofrecid una vision holistica del contexto educativo analizado. Es
asi que tales hallazgos al ser contrastados con los estudios ejecutados en contextos
similares, permitieron destacar los progresos y limitaciones en los contextos educativos
publicos de nivel superior respecto al control interno y gobernanza, convirtiéndose asi

en una base sdlida para futuras estrategias de mejora institucional.

Los resultados de la presente exponen que tanto el control interno como la gobernanza
son percibidos predominantemente en un nivel medio, aunque algunas dimensiones se
destacaron en nivel alto, como la evaluacion de riesgos (68%) y la gobernanza
institucional (68%). Estos hallazgos son concordantes con los reportados por Alvarez y

Condori (2020), quienes identificaron debilidades en el ambiente de control, actividades
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inconsistentes y comunicacion limitada en un instituto tecnolégico publico, evidenciando

que en muchos casos aun se requiere fortalecer el sistema de control interno.

Asimismo, los resultados fueron semejantes con los hallazgos de Sofyani et al. (2022),
quienes subrayaron que cuando el control interno es implementado de manera
adecuada, favorece la rendicién de cuentas y reduce el fraude. En el contexto del
Instituto de Atalaya, esta relacion fue respaldada con una alta correlacion positiva (Rho
= 0.877) entre el control interno y la gobernanza, demostrando asi empiricamente que
el fortalecimiento de mecanismos de control favorece directamente con la gestién
institucional mas eficiente y transparente. En comparacion con el estudio de Grajales-
Gaviria et al. (2022), que report6 que el 42% de las IES privadas en Colombia no cuentan
con un modelo de control interno claramente definido, los resultados del presente
estudio difieren, ya que el Instituto evaluado muestra un modelo de control

implementado.

Por otro lado, el analisis de la gobernanza en sus dimensiones revela que la gobernanza
institucional y la gobernanza de vinculacion con el entorno son las mas fortalecidas. Esto
es semejante a lo planteado por Ghorbanian et al. (2021), quienes identificaron como
elementos clave de la gobernanza la gestion responsable, la evaluacién continua y el
liderazgo efectivo. La alta valoracion de la vinculacion con el entorno también sugiere
que el Instituto mantiene una articulacién estratégica con su contexto, lo cual se alinea
con la necesidad de pertinencia social sefialada por Bazan y Sanchez (2024). No
obstante, difiere respecto al critico escenario de gobernanza en las universidades

publicas limefas, donde se denuncia la falta de compromiso con los valores.

Entre las fortalezas de la investigacion resalta el uso de instrumentos validado que
hicieron posible el analisis estadistico riguroso al permitir comprobar la relacion
significativa que existe entre las dimensiones del control interno y la gobernanza.
También, resultd de gran relevancia el enfoque integral dado que considerd multiples
dimensiones en ambos constructos, lo cual proporciond una vision holistica del
funcionamiento institucional. No obstante, el estudio presentd algunas limitaciones
durante la etapa de ejecucion, entre ellas, el hecho de que se basa unicamente en la
percepcion de los encuestados, lo que podria significar un sesgo de deseabilidad social
0 una ecuanimidad en las respuestas. Al mismo tiempo, al tratarse de una investigacion

transversal, no permitié establecer causalidad, sino unicamente relacion.

Pese a las limitaciones, los resultados resultan relevantes para el sector publico, ya que

demostraron que al emplear mecanismos que permitan fortalecer los sistemas de control

17

Z"—.I turnltln Pagina 22 de 36 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid::29566:573179614



z"-.l turnitin Pagina 23 de 36 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:573179614

interno, las mejoras concretas en la gobernanza institucional seran evidentes. Lo mismo
que resulta principalmente relevante en el contexto de las instituciones publicas
educativas, donde la transparencia, la rendicidn de cuentas y la eficiencia son elementos
que resultan fundamentales al momento de garantizar servicios educativos de calidad y

una gestion orientada al desarrollo social.

La investigacion finiquita que, en el instituto publico, el control interno fue hallado en
proceso de fortalecimiento, principalmente en su dimensién ambiente de control y
evaluacion de riesgos; del mismo modo la gobernanza institucional se encuentra en
etapa de consolidacion. Asimismo, los resultados revelaron que existen limitaciones
respecto al entorno académico, tecnoldgico y de recursos humanos. En conjunto, tales
hallazgos acentuan que una adecuada implementaciéon del control interno tiene el
potencial de impulsar el desarrollo de una cultura organizacional basada en la
responsabilidad, la transparencia y la eficiencia, favoreciendo asi una gestion educativa

publica mas coherente y orientada hacia los resultados.

Teniendo como base los hallazgos, se propone puntos de investigacion encaminados a
profundizar en aspectos aun poco examinados y que podrian enriquecer la comprension
del vinculo entre control interno y gobernanza en el ambito educativo publico: ; Coémo
influye el fortalecimiento de la gobernanza académica y tecnoldgica en la mejora integral
del desempefio institucional en los institutos de educacién superior publicos?; ;Qué
estrategias especificas pueden implementarse para reducir las brechas en la gestion del
talento humano dentro del marco del control interno? y 4 De qué manera evoluciona la
relacion entre control interno y gobernanza a lo largo del tiempo en estudios

longitudinales aplicados a instituciones educativas publicas?
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Anexo 2: Resolucion de designacion de dictaminadores

L UPeU

FACULTAD DE CIEMCIAS
EMPRESARIALES

“ARO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA™Y
RESOLUCION N® 023-C-2025/UPeU-FCE-CF

Nafa, Lima, 11 de febrero de 2025

VISTO:

El expediente, de (del) la (las, los) bachiller{es): Cecilia Campos Caso, identificado(a) con
cadige Universitario N" 201521592, de la Escuela Profesional de Contabilidad, de la Facultad de Ciencias
Empresariales, de la Universidad Peruana Unidn,

CONSIDERANDO:

Oue la Universidad Peruana Unidn tene autonomia académica, administrativa y normativa,
dentro del dmbito establecido por la Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto de la Universidad;

Que la Facultad de Cienclas Empresariales de la Universidad Peruana Unidn, medlante sus
reglamentos académicos v administrativos, ha establecido las formas v procedimientos para la designacidn
del Comité Dictaminador del trabajo de investigacidon para el titulo profesional;

(Que Cecilia Campos Caso. ha(n) concluido el desarrollo de la tesis en formato articulo v con la
opinidn favorable de su asesor, solicita la designacidn del Comité Dictaminador respectivo;

Estando a lo acordado en la sesion del Consejo de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Peruana Unidn, celebrada el 11 de febrero de 2025, y en aplicacidn del Estatuto y el Reglamento
General de Investigacidn de la Universidad:

SE RESUELVE:

Designar el Comité Dictaminador (Art .56). responsable de analizar, observar y aprobar el trabajo
de investigacion presentada por los(las)/el (lap bachilleres, mediante la emisidn de un dictamen, se les otorga
un plazo miximo de diez (10) dias hdbiles (Art. 56.3), posterior a la fecha de recepcldin de la presente
resolucidn, para emitir el dictamen respectivo a través de la plataforma oficial.

Cilidign cP Tirtuls Agesor Drictaminasdores
Comtabilidad Control {mernn y gobemanza en el | Mim, Jessica Dictaminadar I; Mira. Pedmo
: i Instiiuto de Edwcacicn Superine Karina Vegn Espllen
Cacllls Campesy s bl i 5;'::_:;1 Tecnnligico, Publico de Aalaya Sarvedra Dictamsnadar 2: Mt Bribsy
il 2024 Visanes Areli Paredes Rondriguer

Registrese, comuniquese y archivese.
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“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACI()N DE
NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA CONMEMORACION DE
LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO”

INSTITUTO DE EDUCACI(')N SUPERIOR TECNOLOGICO
PUBLICO “ATALAYA”™

Atalaya, 27 de junio de 2024
CARTA N° 026-2024-MINEDU-DREU-DIESTPA

PARA:
CPC. CELICIA CAMPOS CASO
Tesista de Contabilidad.

ASUNTO:

Autorizacion para la aplicacion de instrumentos para la investigacion: Control interno y
gobernanza en el Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico de Atalaya —
2024.

De mi especial consideracion:

Por medio de la presente, es grato dirigirme a usted para saludarla cordialmente y, a la
vez, AUTORIZAR EL USO DE INFORMACION INSTITUCIONAL del Instituto
de Educacion Superior Tecnologico Publico “Atalaya”, la cual sera utilizada unica y
exclusivamente con fines académicos en el desarrollo de trabajos de investigacion
correspondientes a la obtencion del titulo de Contador Publico.

La informacion que se autoriza podra ser empleada respetando los principios de
confidencialidad, ética profesional y normativa vigente, comprometiéndose a no
divulgarla ni utilizarla para fines distintos a los estrictamente académicos, ni afectar la
imagen institucional.

Asimismo, cualquier publicacion, informe o trabajo académico que resulte del uso de
dicha informacion deberd consignar el debido reconocimiento a esta institucion, de

coiresponder.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

g Juan Carl aTaricuarimg
Director General
|.E.S.TP “ATALAYA"

-
o aam ¥
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Identificador de la entrega trn:oid:::29566:573179614

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el control interno en el Instituto de
Educacion Superior Tecnolégico Publico de Atalaya - 2024. Por lo que se le solicita que
responda de manera coherente y veridica cada una de las interrogantes en funcion a las
escalas de medicién, cabe puntualizar que toda informacién que se obtenga del mismo, tiene
unicamente fines académicos.

Consentimiento informado: Acepto participar en el trabajo de investigacion por medio de la
aplicacion del instrumento Si(.....) No(.....)

Nunca (1) | Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4)

Siempre (5)

items

Control interno

Escala

Dimension 1: Ambiente de control

El Instituto promueve una cultura de integridad y transparencia
en todas las actividades académicas y administrativas.

La alta direccién del Instituto esta comprometida con el logro de
los objetivos estratégicos institucionales.

Los docentes y personal administrativo muestran compromiso
con la mejora continua del Instituto.

La estructura organizativa del Instituto esta claramente definida
y apoya la consecucion de sus objetivos.

Las responsabilidades y roles dentro del Instituto estan
claramente delimitados y se entienden bien en todos los niveles.

El Instituto cuenta con politicas claras y bien definidas que guian
las actividades académicas y administrativas.

7

Los procesos internos estan bien documentados y son seguidos
de manera consistente por todos los miembros del Instituto.

Dimension 2: Evaluacion de riesgos

8

El Instituto cuenta con un proceso formal para identificar los
riesgos que pueden afectar el logro de sus objetivos.

Los riesgos relacionados con la actividad académica vy
administrativa son evaluados regularmente en el Instituto

g'r—.| turnitin
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10

Existe un equipo o comité responsable de identificar los riesgos
que pueden afectar la operacion del Instituto.

11

El Instituto aplica metodologias adecuadas para valorar los
riesgos identificados, considerando su probabilidad de
ocurrencia y su impacto potencial.

12

Se realiza una clasificacion de riesgos que permite priorizar
aquellos que requieren atencion inmediata.

Dimension 3: Actividades de control

13

El Instituto implementa politicas y procedimientos claros para
prevenir irregularidades en los procesos académicos y
administrativos.

14

Se implementan mecanismos de supervision y auditoria externa
para asegurar la objetividad en la evaluacion de los controles
existentes.

15

Los docentes y administradores son capacitados para identificar
y actuar ante situaciones que requieran controles
compensatorios.

16

La alta direccion del Instituto establece objetivos claros vy
alcanzables, asegurando que todos los niveles de la
organizacion comprendan su rol en el cumplimiento de estos
objetivos.

17

El Instituto cuenta con controles fisicos adecuados (como
cerraduras, sistemas de acceso y vigilancia) para proteger sus
activos y recursos.

18

Los accesos a areas sensibles del Instituto estan restringidos y
controlados de manera efectiva.

Dimensioén: Informacion y comunicaciéon

19

El Instituto garantiza que la informacion relevante sobre
politicas, procedimientos y responsabilidades esté disponible y
sea accesible para todos los miembros de la comunidad
educativa.

20

La informacion generada por las diferentes areas del Instituto
se comparte de manera oportuna con los responsables
pertinentes para facilitar la toma de decisiones.

21

El Instituto utiliza diversos canales de comunicacién para
asegurar que la informacién llegue a todos los niveles de la
organizacion de manera efectiva.

22

Se establecen protocolos de comunicacion que garantizan que
la informacion critica sea difundida de forma oportuna a todos
los interesados.

g'r—.| turnitin
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23

Se promueve un ambiente abierto donde los miembros de la
comunidad educativa se sienten comodos para expresar dudas
0 preocupaciones sobre la informacion que reciben.

24

Se realiza un seguimiento y evaluacion de la efectividad de los
canales de comunicacion utilizados para asegurar que se
satisfacen las necesidades de informacién de todos los
miembros del Instituto.

Dimension: Supervision

25

Se realizan auditorias internas regulares para evaluar el
cumplimiento de politicas y procedimientos establecidos,
contribuyendo a la mejora continua.

26

Existen indicadores de rendimiento que se monitorean
periddicamente para evaluar la efectividad de las actividades
académicas y administrativas.

27

Se establece un mecanismo de seguimiento para asegurar que
las falencias reportadas se solucionen adecuadamente.

jGracias por su participacion!
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El presente instrumento tiene como finalidad evaluar la gobernanza en el Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico de Atalaya — 2024. Por lo que se le solicita que responda de
manera coherente y veridica cada una de las interrogantes en funcion a las escalas de
medicion, cabe puntualizar que toda informacién que se obtenga del mismo, tiene Unicamente
fines académicos.

Consentimiento informado: Acepto participar en el trabajo de investigacion por medio de la
aplicacion del instrumento Si (.....) No(.....)

Nunca (1) | Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4)

Siempre (5)

items

Gobernanza

Escala

Gobernanza académica

El Instituto tiene establecidos estandares claros de calidad
educativa que son comunicados y entendidos por todos los
miembros del personal docente.

Se llevan a cabo evaluaciones periodicas de los programas
académicos para garantizar que cumplan con los estandares
de calidad establecidos.

El Instituto promueve un enfoque proactivo para la revision y
actualizacion del curriculo, incorporando nuevas tendencias
y tecnologias educativas.

Se fomenta la participacion de docentes, estudiantes y la
industria en el proceso de disefio y revision curricular,
asegurando que el curriculo responda a las necesidades del
mercado laboral.

Se evalla el impacto de las innovaciones curriculares
implementadas en el aprendizaje de los estudiantes y se
ajustan segun sea necesario.

Gobernanza institucional

6

Se comunica de manera efectiva la misién y vision del
instituto a todos los miembros de la comunidad educativa.

El liderazgo institucional promueve la innovacién y mejora
continua en la gestién académica y administrativa.

g'r—.| turnitin
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Se involucra a docentes, estudiantes y personal
administrativo en los procesos de toma de decisiones
relevantes para el funcionamiento del instituto.

Existen espacios formales para la consulta y el aporte de
ideas por parte de la comunidad educativa en decisiones
institucionales.

10

Se realiza un seguimiento y evaluacion de las decisiones
tomadas, incluyendo la retroalimentacion de los
involucrados.

11

Se proporciona informacion accesible y comprensible sobre
la gestién institucional, incluyendo planes, informes
financieros y resultados académicos.

12

Se elabora y distribuye regularmente un informe de gestion
que detalle las acciones y resultados alcanzados por el
instituto.

Gobernanza financiera

13

Se realizan auditorias periédicas para evaluar la eficiencia y
efectividad en el uso de los recursos financieros, humanos y
materiales del instituto.

14

Existen procesos claros de planificacion y ejecucion
presupuestaria que garanticen la asignacion adecuada de
recursos a las diferentes areas académicas vy
administrativas.

15

Se implementan mecanismos de control para monitorear y
evaluar los gastos institucionales, asegurando su alineacion
con los objetivos estratégicos del instituto.

16

El instituto cuenta con un plan para diversificar sus fuentes
de ingresos, incluyendo financiamiento externo, proyectos de
investigacion, y colaboracion con el sector privado.

17

Se utilizan los fondos publicos de manera responsable y se
informa sobre su uso a la comunidad educativa y a las
entidades pertinentes.

Gobernanza de recursos humanos

Existen procedimientos claros y transparentes para la
seleccion y contratacion de personal docente y

18 T . . S
administrativo que aseguren la incorporacion de talento
calificado.

Se implementan politicas y practicas que fomenten la

19 retencion del personal docente y administrativo, incluyendo

incentivos y reconocimiento por el desempefio.
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El instituto cuenta con un plan anual de capacitacién que

20 identifique las necesidades formativas del personal y ofrezca
oportunidades de desarrollo profesional.
Se proporcionan recursos y plataformas adecuadas para que
21 el personal docente y administrativo acceda a formacion

continua, incluyendo talleres, cursos y programas de
especializacion.

Gobernanza tecnolégica

22

Se realiza un inventario regular del estado y la disponibilidad
de la infraestructura tecnoldgica, incluyendo laboratorios,
equipos y redes de comunicacion.

23

Todos los estudiantes y docentes tienen acceso adecuado a
los recursos tecnolégicos necesarios para su formacion y
desempefio académico

24

Existen politicas y procedimientos establecidos para el
mantenimiento y la actualizacién de los equipos y software
utilizados en el instituto.

25

El instituto cuenta con un plan estratégico que defina los
objetivos y acciones para la transformacion digital en la
ensefianza y gestion administrativa.

26

Se utilizan herramientas digitales en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, y se capacita a los docentes en su
uso efectivo.

27

Se fomentan proyectos e iniciativas que promuevan la
innovacion tecnoldgica dentro del instituto, y se proporciona
apoyo para su implementacion.

Gobernanza de vinculacion con el entorno

28

Existen acuerdos o convenios formales con empresas y
organizaciones del sector productivo para colaborar en
proyectos académicos, practicas profesionales o
investigacion.

29

Se involucra a representantes del sector productivo en el
diseno y revision de los programas de estudio para asegurar
que estén alineados con las necesidades del mercado
laboral.

30

El instituto facilita oportunidades de empleo y pasantias para
los estudiantes en empresas del sector productivo a través
de ferias de empleo o programas de vinculacion.

31

Se implementan proyectos o programas que aborden
problematicas sociales en la comunidad y que involucren la
participacion activa de estudiantes y docentes.
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32

El instituto promueve actividades que fomenten Ia
responsabilidad social entre los estudiantes, tales como
campafas de voluntariado o proyectos comunitarios.

7 turnitin

jGracias por su participacion!
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