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7 
 

Resumen 
 

Objetivo: determinar la relación entre el control interno y gobernanza en el 
Instituto de Educación Superior Tecnológico Público de Atalaya – 2024. 
Métodos: fue de enfoque cuantitativo, tipo básica, diseño no experimental, 
alcance correlacional y corte transversal. La población y muestra estuvo 
conformada por 38 colaboradores del instituto. La técnica empleada fue la 
encuesta y como instrumento el cuestionario. Resultados: el control interno en el 
Instituto es percibido principalmente como medio por la mayoría de los 
encuestados (55%), destacando la dimensión evaluación de riesgos como la 
más fortalecida, con un 68% en nivel alto. En cuanto a la gobernanza 
institucional, predomina también una percepción de nivel medio (55% en 
general). Asimismo, revelaron que existe relación positiva y estadísticamente 
significativa entre todas las dimensiones del control interno y la gobernanza, 
siendo el ambiente de control la dimensión con mayor grado de asociación (rho 
= 0.835), además se confirmó que existe relación fuerte y significativa entre el 
control interno y la gobernanza (rho = 0.877; p = 0.000). Conclusión: la 
articulación entre control interno y gobernanza se configura como un eje 
estratégico para consolidar la calidad de la gestión en instituciones públicas 
educativas.  

 

Palabras clave: capital humano, control, eficiencia, educación superior, gestión.  
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8  

  

Abstract 
 

Objective: to determine the relationship between internal control and governance at the 
Atalaya Public Technological Higher Education Institute – 2024. Methods: the approach 
was quantitative, basic, non-experimental, correlational, and cross-sectional. The 
population and sample consisted of 38 employees of the institute. The technique used 
was a survey, and the instrument was a questionnaire. Results: Internal control at the 
Institute is perceived mainly as a means by the majority of respondents (55%), with risk 
assessment standing out as the strongest dimension, with 68% at a high level. In terms 
of institutional governance, a perception of medium level also predominates (55% overall). 
They also revealed that there is a positive and statistically significant relationship between 
all dimensions of internal control and governance, with the control environment being the 
dimension with the highest degree of association (rho = 0.835). In addition, a strong and 
significant relationship between internal control and governance was confirmed (rho = 
0.877; p = 0.000). Conclusion: the articulation between internal control and governance is 
a strategic axis for consolidating the quality of management in public educational 
institutions.  

 

Keywords: human capital, control, efficiency, higher education, management. 

 

Introducción 

En el ámbito de la educación superior, los sistemas de control interno y los mecanismos de 

gobernanza constituyen pilares fundamentales para asegurar la transparencia, eficiencia y 

efectividad de las instituciones académicas; pues el efectivo funcionamiento de estas 

instituciones depende del control interno y gobernanza sólida, pues cuando ambos factores en 

términos de supervisión, evaluación, informes y dirección, están bien implementados, las 

instituciones pueden contribuir al desarrollo tanto individual como social. Sin embargo, la realidad 

muestra que muchas de estas instituciones enfrentan desafíos significativos en estas áreas, 

donde los principales riesgos de corrupción se centran en cinco áreas principales: información, 

financiación, gestión de personal, contratación pública y exámenes.  

En el mismo sentido, el Instituto Internacional de Planeamiento de la Educación (2024) refiere 

que existen casos de malversación en diversas áreas de la gestión y planificación educativa, 

incluyendo la financiación , el proceso de contrataciones, los ascensos y nombramientos de 

docentes, la construcción de infraestructuras educativas, la adquisición y distribución de 

1
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suministros, así como el proceso de admisión, entre otros aspectos. Tal afirmación es 

concordante con lo señalado por Souza-Daw & Ross (2023) pues afirman que en los últimos 

años, la malversación académica y las prácticas fraudulentas han emergido como problemas 

significativos en el ámbito educativo, por lo que, para enfrentar estos desafíos, los gobiernos a 

nivel global han establecido comisiones y organismos especializados en la regulación de la 

educación superior.  

La investigación resultó relevante, dado que proporcionará información valiosa sobre las variables 

control interno y gobernanza en el contexto de educación superior pública, lo cual permitió llenar 

el vacío científico existente a nivel local y regional; asimismo, los hallazgos, tendrán la posibilidad 

de ser considerados para la implementación de estrategias que favorezcan un entorno educativo 

más estable y eficiente en los institutos superiores públicos.  

La investigación se respalda en estudios que la anteceden en diferentes contextos, entre ellos se 

tiene a Grajales-Gaviria et al. (2022) en su indagación analizaron la gestión del sistema de control 

interno en establecimientos de educación superior privadas de Colombia. Los resultados 

principales revelaron que el 42 % de las instituciones no cuentan con un modelo definido de 

control interno, y que, en algunos casos, este modelo se confunde con los procesos de calidad o 

coordinación académica.  

Sofyani et al. (2022) examinaron la implementación del control interno en establecimientos de 

educación superior, además de analizar los factores determinantes, las barreras y las 

contribuciones asociadas a dicha implementación. Los resultados revelaron tres elementos 

principales de la gobernanza: responsabilidad cívica y desarrollo sostenible, evaluación continua 

y efectiva (incluyendo desempeño universitario, finanzas y nombramientos), y buena gestión y 

liderazgo. 

Álvarez y Condori (2020) analizó el control interno en un Instituto Tecnológico Público de Sicuani. 

Los hallazgos evidenciaron que la falta de evaluación del ambiente de control ha imposibilitado 

el establecimiento de una adecuada disciplina cono también una apropiada estructura 

organizacional. La deficiente evaluación de riesgos ha afectado la gestión financiera, con 

controles inconsistentes por ausencia de políticas claras. Además, la comunicación es limitada y 

el control interno está a cargo de personal no capacitado.  

Bazán y Sánchez (2024) examinaron los componentes de la gobernanza interna universitaria y 

su relación con la coyuntura social en una universidad pública de Lima. Los hallazgos revelaron 

que las universidades nacionales presentan un sistema organizacional inadecuado, donde 

5
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quienes ostentan el poder no consideran adecuadamente los valores y principios fundamentales, 

lo que obstaculiza el logro de una pertinencia social universitaria efectiva. Esta situación genera 

una falta de responsabilidad hacia la sociedad, con contadas excepciones. 

Según Sandoval-Guerrero y Taramuel-Villacreces (2021), el control es un proceso que a menudo 

es realizado por la dirección de una entidad, junto con otros miembros del personal, con el objetivo 

de ofrecer seguridad razonable respecto al cumplimiento de tres objetivos fundamentales: la 

eficacia y eficiencia en las operaciones, la confiabilidad de la información financiera y la adhesión 

a las leyes, reglamentos y normativas vigentes. Para Cahuana y Soncco (2022) el control interno 

es comprendido como un conjunto de procesos ineludibles que pone en marcha una empresa 

para atenuar los trances a niveles aceptables, a través del cual se busca prevenir el detrimento 

de activos, la inobservancia de acciones y otras anomalías que sin duda afectan la integridad y 

eficiencia de la gestión institucional. 

Asimismo, Monteiro et al.(2022) manifiestan que es el conjunto de actividades, procedimientos, 

políticas, registros, normas y métodos que son adheridos en las diferentes áreas de una 

institución, con el fin de precaver y mitigar amenazas potenciales que consigan perturbar el logro 

de los objetivos institucionales. Además, Abed et al.(2022) refieren que el control interno permite 

realizar el seguimiento efectivo y eficaz de las actividades, así como la confiabilidad de los 

registros contables y administrativos, convirtiéndose en un aspecto clave para el fortalecimiento 

de la gestión organizacional y la toma de decisiones adecuadas basadas en vasta información.   

Asimismo, Rahi et al.(2022) afirman que el control interno cumple un papel sumamente importante 

en los sistemas contables de las organizaciones, dado que favorece la prevención de peligros y 

dolos a través de métodos internos, minimizando de esta manera la ocurrencia de diversas 

irregularidades que podrían desencadenar en inestabilidad institucional. Por su parte, Wamukota 

et al. (2022) sostienen que permite el establecimiento de formalidades y ordenamientos a fin de 

alcanzar un mayor orden y coherencia en el funcionamiento organizacional, fomentando una 

gestión más estructurada, coherente y alineada con los objetivos institucionales. En tanto, 

Alassuli & Motaz (2023) refieren que abre la puerta al conveniente registro y documentación de 

los procedimientos, actuando como un elemento esencial para evidenciar las transacciones y 

detectar posibles desviaciones. 

En términos de sus principales características, el control interno según Dabaghia & Al (2021) para 

que sea efectivo, debe caracterizarse por su simplicidad y adaptabilidad. Asimismo, es 

fundamental que la organización cuente con un organigrama adecuado que delimite claramente 

8
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la línea de autoridad y las responsabilidades de cada área (Pérez y Badajoz (2022). Además, 

Nandom et al. (2017) señalan que está relacionado con la estructura organizativa, donde la 

adecuada delegación de funciones evita la concentración de tareas en una sola persona. Por su 

parte, De la Rosa (2022) y Ugando et al. (2021) expresan que el control interno administrativo 

busca asegurar la conveniente aplicación de las políticas y ordenamientos institucionales, 

garantizando la precisión de los estados financieros y el adecuado equilibrio de los registros 

contables.  

De acuerdo con Barragán (2023) la gobernanza inteligente se refiere al conjunto de prácticas y 

mecanismos considerados en la toma de decisiones y que permiten establecen políticas con el 

objetivo de maximizar el valor público. Para Castilla et al. (2022) la gobernabilidad, más allá de 

su enfoque administrativo o económico, es un concepto de la filosofía política que busca 

establecer una convivencia social ordenada, racional y estructurada. Para lograrla, es esencial 

enfrentar los desórdenes sociales y construir sociedades democráticas, estables y legitimadas 

por el poder ciudadano, con una política centrada en respuestas humanas, eficientes y eficaces 

a las demandas sociales. 

La gobernabilidad, por lo tanto, es la integración del poder político con el poder ciudadano, sin 

admitir una separación entre ambos. Aunque pueda involucrar elementos administrativos en su 

trasfondo, su esencia reside en el equilibrio político dentro de los espacios sociales (Castilla et 

al., 2022). Según Garrido (2020) la falta de gobernanza se ha identificado como un obstáculo 

significativo para el progreso económico en los países en procesos de desarrollo. Esta ausencia 

de estructuras eficaces de gobernanza limita la capacidad de estas naciones para encargarse 

sus recursos de manera eficiente, promover la inversión y garantizar un entorno estable y 

predecible para el crecimiento económico.  

La gobernanza se entiende como el conjunto de procesos, prácticas, estructuras y mecanismos 

mediante los cuales una organización, institución o Estado ejerce la dirección, coordinación y 

control de sus recursos y actividades. Implica la forma en que se toman las decisiones, cómo se 

implementan, cómo se supervisan y de qué manera se garantiza la transparencia, la rendición de 

cuentas, la participación y la eficiencia en la gestión (Chacín & Quintero, 2020). 

La gobernanza se ha convertido en un concepto fundamental en las sociedades actuales, 

caracterizadas por mayor dinamismo y participación. Este cambio responde a la disminución del 

control centralizado del Estado, dando paso a estructuras públicas más interactivas y 

organizadas, donde diversos actores comparten la responsabilidad en la toma de decisiones y la 
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gestión del poder (Aguilera, 2024). La gobernanza, en este contexto, se convierte en un 

mecanismo integrador para el sector público, privado, social y gubernamental, que permite la 

formulación de estrategias colaborativas orientadas a que los gobiernos maximicen sus ventajas 

en el cumplimiento de las responsabilidades públicas.  

La gobernabilidad en el contexto educativo de nivel superior, se pone en manifiesto en la 

capacidad de la gestión para abordar y resolver tensiones en diversas áreas institucionales. Lo 

que incluye la planificación, la coordinación entre autoridades, respuesta a demandas internas y 

externas, coherencia entre la realidad y los propósitos y cumplimiento de la misión. Además, 

involucra la mesura entre lo técnico y lo socioemocional, la aplicación justa de incentivos y 

sanciones, y la adaptación normativa al contexto; puesto que superar estas tensiones garantiza 

cohesión, lealtad institucional y cumplimiento efectivo de los objetivos (Corahua & García, 2022).  

En virtud de lo referido, se desprende la siguiente pregunta de investigación: ¿Cuál es la relación 

entre el control interno y gobernanza en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público 

de Atalaya – 2024? A tal efecto, la hipótesis que responde a la pregunta es: la relación entre el 

control interno y gobernanza en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público de Atalaya 

– 2024, es significativa; mientras que el objetivo es determinar la relación entre el control interno 

y gobernanza en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público de Atalaya – 2024.  

 

Material y métodos 
 

El estudio fue de enfoque cuantitativo, por cuanto resultó necesario codificar las respuestas 

asignándolas un valor numérico a fin de poder procesarlas en el SPSS, en ese sentido se hará 

uso de la estadística descriptiva e inferencial en la obtención de datos que den respuestas a los 

objetivos (Ramos, 2020). Asimismo, fue de tipo básica, porque se enfocó en la generación de 

conocimiento teórico sin buscar aplicar de inmediato los resultados en un contexto específico o 

solucionar un problema práctico de forma directa en relación a los temas de estudio (Relat, 2020).  

El diseño de la investigación fue no experimental, debido a que no se manipularon ni controlaron 

a los objetos de investigación, pues se limitó a observarlos en su contexto natural, a fin de obtener 

información para analizarlos después (Arias & Covinos, 2021). Asimismo, el estudio fue de 

alcance correlacional y de corte trasversal, dado que los instrumentos fueron aplicados en solo 

momento sobre la población y muestra seleccionada (Ramos, 2020).  

1
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La población y muestra de la investigación estuvo integrada por 38 colaboradores del Instituto, 

de los cuales 12 son administrativos y 26 docentes. Por otro lado, la técnica utilizada para la 

recolección de datos fue la encuesta, empleándose como instrumento un cuestionario. Se 

aplicaron dos cuestionarios elaborados por las autoras. El primero, sobre control interno, se aplicó 

colectivamente, tiene 27 ítems en escala Likert y una duración de 40 minutos, con una 

confiabilidad alta (Alfa de Cronbach: 0,931). El segundo, sobre gobernanza, se aplicó 

individualmente, consta de 32 ítems con la misma escala y duración, y también presenta alta 

confiabilidad (Alfa de Cronbach: 0,916). Ambos instrumentos fueron sometidos a validación 

mediante juicio de expertos. 

Para la recolección de datos se obtuvo la aprobación del comité de ética del Instituto, 

garantizando el respeto a los principios éticos y a los derechos de los participantes mediante el 

consentimiento informado. Solo quienes aceptaron voluntariamente participaron en el estudio. 

Para el análisis de los datos, se utilizaron Microsoft Excel y SPSS V27, aplicando estadística 

descriptiva para generar tablas de frecuencias y porcentajes, e inferencial para evaluar la 

normalidad y seleccionar la prueba de correlación adecuada, con el fin de analizar la asociación 

entre adicción a redes sociales e insatisfacción corporal en mujeres universitarias.  

 

Resultados 
Tabla 1 

Nivel de control interno en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público de 

Atalaya – 2024. 

Nivel 

Control 

interno 

Ambiente de 

control 

Evaluación 

de riesgos 

Actividade

s de 

control 

Información y 

comunicación 
Supervisión 

N.º % N.º % N.º % N.º % N.º % N.º % 

Bajo 3 8% 3 8% 3 8% 0 0% 3 8% 0 0% 

Medio 21 55% 17 45% 9 24% 22 58% 22 58% 27 71% 

Alto 14 37% 18 47% 26 68% 16 42% 13 34% 11 29% 

Total 38 100% 38 100% 38 100% 38 100% 38 100% 38 100% 

Nota. Datos recopilados mediante la aplicación de un cuestionario sobre control interno.  

1
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Los resultados presentados en la Tabla 1 indican que el nivel general de control interno es 

percibido mayoritariamente como medio (55%). En cuanto al ambiente de control, predomina el 

nivel alto (47%), mientras que la evaluación de riesgos destaca con el porcentaje más elevado, 

alcanzando un 68% en nivel alto. Las actividades de control y la información y comunicación se 

sitúan principalmente en un nivel medio (58%). Finalmente, la supervisión también se percibe en 

su mayoría en un nivel medio (71%).  

 

Tabla 2 

Nivel de gobernanza en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público de Atalaya – 

2024. 

Nivel 
Gobernanza 

Gobernanza 

académica 

Gobernanza 

institucional 

Gobernanza 

financiera 

Gobernanza 

de recursos 

humanos 

Gobernanza 

tecnológica 

Gobernanza 

de 

vinculación 

con el 

entorno 

N.º  % N.º  % N.º  % N.º  % N.º  % N.º  % N.º  % 

Bajo 4 11% 1 3% 4 11% 0 0% 0 0% 0 0% 3 8% 

Medio 21 55% 24 63% 8 21% 17 45% 21 55% 21 55% 13 34% 

Alto 13 34% 13 34% 26 68% 21 55% 17 45% 17 45% 22 58% 

Total 38 100% 38 100% 38 100% 38 100% 38 100% 38 100% 38 100% 

Nota. Datos recopilados mediante la aplicación de un cuestionario sobre gobernanza.  

Los resultados de la Tabla 2 muestran el nivel de gobernanza en el Instituto, considerando seis 

dimensiones clave. En cuanto a la gobernanza en general, la mayoría de los participantes la ubica 

en un nivel medio (55%). La gobernanza académica también se percibe principalmente en un 

nivel medio (63%). Por otro lado, la gobernanza institucional se destaca con un 68% en nivel alto. 

La gobernanza financiera alcanza un 55% en nivel alto, lo cual sugiere un manejo adecuado de 

los recursos económicos. En cuanto a la gobernanza de recursos humanos, el 55% la percibe en 

un nivel medio. La gobernanza tecnológica muestra resultados similares, con 55% en nivel medio. 

Finalmente, la gobernanza de vinculación con el entorno es valorada en un 58% como nivel alto, 

lo que refleja una buena articulación del instituto con su contexto externo, superando incluso a 

varias dimensiones internas. 

1
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Tabla 3 

Relación entre dimensión de control interno y gobernanza en el Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Público de Atalaya – 2024. 

 Gobernanza 

Rho de 
Spearman 

Ambiente de control 

Coeficiente de correlación ,835** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 38 

Evaluación de riesgos 

Coeficiente de correlación ,651** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 38 

Actividades de control 

Coeficiente de correlación ,776** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 38 

Información y 
comunicación 

Coeficiente de correlación ,739** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 38 

Supervisión 

Coeficiente de correlación ,733** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 38 

Gobernanza 

Coeficiente de correlación 1,000 

Sig. (bilateral) . 

N 38 

Nota. Datos procesados en el SPSS V27 

Los resultados de la Tabla 3 demuestran relación positiva significativa entre todas las 

dimensiones del control interno y la gobernanza en el instituto, de acuerdo con el 

coeficiente. Todas las relaciones presentan un nivel de significancia bilateral de 0.000, 

lo que muestra una relación estadísticamente significativa. Entre ellas, la dimensión 

“ambiente de control” muestra la mayor relación con la gobernanza, con un coeficiente 

de correlación de 0.835, seguido por “actividades de control” (0.776), “información y 

comunicación” (0.739), “supervisión” (0.733) y “evaluación de riesgos” (0.651). Esto 

permite concluir que un ambiente de control consistente es el factor que más contribuye 

al fortalecimiento de la gobernanza institucional. 

1
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Tabla 4 

Relación entre el control interno y gobernanza en el Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público de Atalaya – 2024. 

 Gobernanza 

Rho de Spearman Control interno 

Coeficiente de correlación ,877** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 38 

Nota. Datos procesados en el SPSS V27 

La Tabla 4 muestra que existe relación positiva y altamente significativa entre el control 

interno y la gobernanza en el instituto. Según el coeficiente, se obtuvo un valor de 0.877, 

con un nivel de significancia bilateral de 0.000, lo que indica una correlación fuerte y 

estadísticamente significativa. Este resultado indica que en la medida que el control 

interno es fortalecido en el instituto, la gobernanza presentará mejoras de manera 

considerable, lo que refleja la relación directa que existe entre ambas variables.  

 

Discusión 
La investigación contribuye al marco teórico existente al dejar en evidencia de la relación 

estadística entre el control interno y la gobernanza institucional en el contexto de una 

entidad pública de educación superior, lo que respalda la necesidad e importancia del 

fortalecimiento de los sistemas de control a fin de lograr una gestión eficiente y 

transparente. Al mismo tiempo, al ser abordadas ambas variables en base a sus 

múltiples dimensiones, ofreció una visión holística del contexto educativo analizado. Es 

así que tales hallazgos al ser contrastados con los estudios ejecutados en contextos 

similares, permitieron destacar los progresos y limitaciones en los contextos educativos 

públicos de nivel superior respecto al control interno y gobernanza, convirtiéndose así 

en una base sólida para futuras estrategias de mejora institucional. 

Los resultados de la presente exponen que tanto el control interno como la gobernanza 

son percibidos predominantemente en un nivel medio, aunque algunas dimensiones se 

destacaron en nivel alto, como la evaluación de riesgos (68%) y la gobernanza 

institucional (68%). Estos hallazgos son concordantes con los reportados por Álvarez y 

Condori (2020), quienes identificaron debilidades en el ambiente de control, actividades 

6
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inconsistentes y comunicación limitada en un instituto tecnológico público, evidenciando 

que en muchos casos aún se requiere fortalecer el sistema de control interno.  

Asimismo, los resultados fueron semejantes con los hallazgos de Sofyani et al. (2022), 

quienes subrayaron que cuando el control interno es implementado de manera 

adecuada, favorece la rendición de cuentas y reduce el fraude. En el contexto del 

Instituto de Atalaya, esta relación fue respaldada con una alta correlación positiva (Rho 

= 0.877) entre el control interno y la gobernanza, demostrando así empíricamente que 

el fortalecimiento de mecanismos de control favorece directamente con la gestión 

institucional más eficiente y transparente. En comparación con el estudio de Grajales-

Gaviria et al. (2022), que reportó que el 42% de las IES privadas en Colombia no cuentan 

con un modelo de control interno claramente definido, los resultados del presente 

estudio difieren, ya que el Instituto evaluado muestra un modelo de control 

implementado.  

Por otro lado, el análisis de la gobernanza en sus dimensiones revela que la gobernanza 

institucional y la gobernanza de vinculación con el entorno son las más fortalecidas. Esto 

es semejante a lo planteado por Ghorbanian et al. (2021), quienes identificaron como 

elementos clave de la gobernanza la gestión responsable, la evaluación continua y el 

liderazgo efectivo. La alta valoración de la vinculación con el entorno también sugiere 

que el Instituto mantiene una articulación estratégica con su contexto, lo cual se alinea 

con la necesidad de pertinencia social señalada por Bazán y Sánchez (2024). No 

obstante, difiere respecto al crítico escenario de gobernanza en las universidades 

públicas limeñas, donde se denuncia la falta de compromiso con los valores.  

Entre las fortalezas de la investigación resalta el uso de instrumentos validado que 

hicieron posible el análisis estadístico riguroso al permitir comprobar la relación 

significativa que existe entre las dimensiones del control interno y la gobernanza. 

También, resultó de gran relevancia el enfoque integral dado que consideró múltiples 

dimensiones en ambos constructos, lo cual proporcionó una visión holística del 

funcionamiento institucional. No obstante, el estudio presentó algunas limitaciones 

durante la etapa de ejecución, entre ellas, el hecho de que se basa únicamente en la 

percepción de los encuestados, lo que podría significar un sesgo de deseabilidad social 

o una ecuanimidad en las respuestas. Al mismo tiempo, al tratarse de una investigación 

transversal, no permitió establecer causalidad, sino únicamente relación.  

Pese a las limitaciones, los resultados resultan relevantes para el sector público, ya que 

demostraron que al emplear mecanismos que permitan fortalecer los sistemas de control 
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interno, las mejoras concretas en la gobernanza institucional serán evidentes. Lo mismo 

que resulta principalmente relevante en el contexto de las instituciones públicas 

educativas, donde la transparencia, la rendición de cuentas y la eficiencia son elementos 

que resultan fundamentales al momento de garantizar servicios educativos de calidad y 

una gestión orientada al desarrollo social. 

La investigación finiquita que, en el instituto público, el control interno fue hallado en 

proceso de fortalecimiento, principalmente en su dimensión ambiente de control y 

evaluación de riesgos; del mismo modo la gobernanza institucional se encuentra en 

etapa de consolidación. Asimismo, los resultados revelaron que existen limitaciones 

respecto al entorno académico, tecnológico y de recursos humanos. En conjunto, tales 

hallazgos acentúan que una adecuada implementación del control interno tiene el 

potencial de impulsar el desarrollo de una cultura organizacional basada en la 

responsabilidad, la transparencia y la eficiencia, favoreciendo así una gestión educativa 

pública más coherente y orientada hacia los resultados. 

Teniendo como base los hallazgos, se propone puntos de investigación encaminados a 

profundizar en aspectos aún poco examinados y que podrían enriquecer la comprensión 

del vínculo entre control interno y gobernanza en el ámbito educativo público: ¿Cómo 

influye el fortalecimiento de la gobernanza académica y tecnológica en la mejora integral 

del desempeño institucional en los institutos de educación superior públicos?; ¿Qué 

estrategias específicas pueden implementarse para reducir las brechas en la gestión del 

talento humano dentro del marco del control interno? y ¿De qué manera evoluciona la 

relación entre control interno y gobernanza a lo largo del tiempo en estudios 

longitudinales aplicados a instituciones educativas públicas? 

 

22
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Anexos  
Anexo 1: Sometimiento del  
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Anexo 2: Resolución de designación de dictaminadores 
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Anexo 3: Autorización  
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Anexo 4: Instrumentos  

Cuestionario – Control interno 

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el control interno en el Instituto de 
Educación Superior Tecnológico Público de Atalaya - 2024. Por lo que se le solicita que 
responda de manera coherente y verídica cada una de las interrogantes en función a las 
escalas de medición, cabe puntualizar que toda información que se obtenga del mismo, tiene 
únicamente fines académicos. 

Consentimiento informado: Acepto participar en el trabajo de investigación por medio de la 
aplicación del instrumento Si (…..)     No (…..) 

 

Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5) 

 

Ítems Control interno 

Escala 

1
1 

2
2 

3
3 

4
4 

5
5 

Dimensión 1: Ambiente de control 

1 
El Instituto promueve una cultura de integridad y transparencia 
en todas las actividades académicas y administrativas. 

     

2 
La alta dirección del Instituto está comprometida con el logro de 
los objetivos estratégicos institucionales. 

     

3 
Los docentes y personal administrativo muestran compromiso 
con la mejora continua del Instituto. 

     

4 
La estructura organizativa del Instituto está claramente definida 
y apoya la consecución de sus objetivos. 

     

5 
Las responsabilidades y roles dentro del Instituto están 
claramente delimitados y se entienden bien en todos los niveles. 

     

6 
El Instituto cuenta con políticas claras y bien definidas que guían 
las actividades académicas y administrativas. 

     

7 
Los procesos internos están bien documentados y son seguidos 
de manera consistente por todos los miembros del Instituto. 

     

Dimensión 2: Evaluación de riesgos 

8 
El Instituto cuenta con un proceso formal para identificar los 
riesgos que pueden afectar el logro de sus objetivos. 

     

9 
Los riesgos relacionados con la actividad académica y 
administrativa son evaluados regularmente en el Instituto 
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10 
Existe un equipo o comité responsable de identificar los riesgos 
que pueden afectar la operación del Instituto.  

     

11 
El Instituto aplica metodologías adecuadas para valorar los 
riesgos identificados, considerando su probabilidad de 
ocurrencia y su impacto potencial.  

     

12 
Se realiza una clasificación de riesgos que permite priorizar 
aquellos que requieren atención inmediata. 

     

Dimensión 3: Actividades de control 

13 
El Instituto implementa políticas y procedimientos claros para 
prevenir irregularidades en los procesos académicos y 
administrativos. 

     

14 
Se implementan mecanismos de supervisión y auditoría externa 
para asegurar la objetividad en la evaluación de los controles 
existentes. 

     

15 
Los docentes y administradores son capacitados para identificar 
y actuar ante situaciones que requieran controles 
compensatorios. 

     

16 

La alta dirección del Instituto establece objetivos claros y 
alcanzables, asegurando que todos los niveles de la 
organización comprendan su rol en el cumplimiento de estos 
objetivos. 

     

17 
El Instituto cuenta con controles físicos adecuados (como 
cerraduras, sistemas de acceso y vigilancia) para proteger sus 
activos y recursos. 

     

18 
Los accesos a áreas sensibles del Instituto están restringidos y 
controlados de manera efectiva. 

     

Dimensión: Información y comunicación  

19 

El Instituto garantiza que la información relevante sobre 
políticas, procedimientos y responsabilidades esté disponible y 
sea accesible para todos los miembros de la comunidad 
educativa. 

     

20 
La información generada por las diferentes áreas del Instituto 
se comparte de manera oportuna con los responsables 
pertinentes para facilitar la toma de decisiones. 

     

21 
El Instituto utiliza diversos canales de comunicación para 
asegurar que la información llegue a todos los niveles de la 
organización de manera efectiva. 

     

22 
Se establecen protocolos de comunicación que garantizan que 
la información crítica sea difundida de forma oportuna a todos 
los interesados. 
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23 
Se promueve un ambiente abierto donde los miembros de la 
comunidad educativa se sienten cómodos para expresar dudas 
o preocupaciones sobre la información que reciben. 

     

24 

Se realiza un seguimiento y evaluación de la efectividad de los 
canales de comunicación utilizados para asegurar que se 
satisfacen las necesidades de información de todos los 
miembros del Instituto. 

     

Dimensión: Supervisión 

25 
Se realizan auditorías internas regulares para evaluar el 
cumplimiento de políticas y procedimientos establecidos, 
contribuyendo a la mejora continua. 

     

26 
Existen indicadores de rendimiento que se monitorean 
periódicamente para evaluar la efectividad de las actividades 
académicas y administrativas. 

     

27 
Se establece un mecanismo de seguimiento para asegurar que 
las falencias reportadas se solucionen adecuadamente. 

     

¡Gracias por su participación! 
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Cuestionario – Gobernanza 

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar la gobernanza en el Instituto de Educación 
Superior Tecnológico Público de Atalaya – 2024. Por lo que se le solicita que responda de 
manera coherente y verídica cada una de las interrogantes en función a las escalas de 
medición, cabe puntualizar que toda información que se obtenga del mismo, tiene únicamente 
fines académicos. 

Consentimiento informado: Acepto participar en el trabajo de investigación por medio de la 
aplicación del instrumento Si (…..)     No (…..) 

 

Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5) 

 

Ítems Gobernanza  

Escala 

1
1 

2
2 

3
3 

4
4 

5
5 

Gobernanza académica 

1 
El Instituto tiene establecidos estándares claros de calidad 
educativa que son comunicados y entendidos por todos los 
miembros del personal docente. 

     

2 
Se llevan a cabo evaluaciones periódicas de los programas 
académicos para garantizar que cumplan con los estándares 
de calidad establecidos. 

     

3 
El Instituto promueve un enfoque proactivo para la revisión y 
actualización del currículo, incorporando nuevas tendencias 
y tecnologías educativas. 

     

4 

Se fomenta la participación de docentes, estudiantes y la 
industria en el proceso de diseño y revisión curricular, 
asegurando que el currículo responda a las necesidades del 
mercado laboral. 

     

5 
Se evalúa el impacto de las innovaciones curriculares 
implementadas en el aprendizaje de los estudiantes y se 
ajustan según sea necesario. 

     

Gobernanza institucional 

6 
Se comunica de manera efectiva la misión y visión del 
instituto a todos los miembros de la comunidad educativa. 

     

7 
El liderazgo institucional promueve la innovación y mejora 
continua en la gestión académica y administrativa. 
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8 
Se involucra a docentes, estudiantes y personal 
administrativo en los procesos de toma de decisiones 
relevantes para el funcionamiento del instituto. 

     

9 
Existen espacios formales para la consulta y el aporte de 
ideas por parte de la comunidad educativa en decisiones 
institucionales. 

     

10 
Se realiza un seguimiento y evaluación de las decisiones 
tomadas, incluyendo la retroalimentación de los 
involucrados. 

     

11 
Se proporciona información accesible y comprensible sobre 
la gestión institucional, incluyendo planes, informes 
financieros y resultados académicos. 

     

12 
Se elabora y distribuye regularmente un informe de gestión 
que detalle las acciones y resultados alcanzados por el 
instituto. 

     

Gobernanza financiera 

13 
Se realizan auditorías periódicas para evaluar la eficiencia y 
efectividad en el uso de los recursos financieros, humanos y 
materiales del instituto.  

     

14 

Existen procesos claros de planificación y ejecución 
presupuestaria que garanticen la asignación adecuada de 
recursos a las diferentes áreas académicas y 
administrativas.  

     

15 
Se implementan mecanismos de control para monitorear y 
evaluar los gastos institucionales, asegurando su alineación 
con los objetivos estratégicos del instituto. 

     

16 
El instituto cuenta con un plan para diversificar sus fuentes 
de ingresos, incluyendo financiamiento externo, proyectos de 
investigación, y colaboración con el sector privado. 

     

17 
Se utilizan los fondos públicos de manera responsable y se 
informa sobre su uso a la comunidad educativa y a las 
entidades pertinentes. 

     

Gobernanza de recursos humanos 

18 

Existen procedimientos claros y transparentes para la 
selección y contratación de personal docente y 
administrativo que aseguren la incorporación de talento 
calificado. 

     

19 
Se implementan políticas y prácticas que fomenten la 
retención del personal docente y administrativo, incluyendo 
incentivos y reconocimiento por el desempeño. 
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20 
El instituto cuenta con un plan anual de capacitación que 
identifique las necesidades formativas del personal y ofrezca 
oportunidades de desarrollo profesional. 

     

21 

Se proporcionan recursos y plataformas adecuadas para que 
el personal docente y administrativo acceda a formación 
continua, incluyendo talleres, cursos y programas de 
especialización.  

     

Gobernanza tecnológica 

22 
Se realiza un inventario regular del estado y la disponibilidad 
de la infraestructura tecnológica, incluyendo laboratorios, 
equipos y redes de comunicación. 

     

23 
Todos los estudiantes y docentes tienen acceso adecuado a 
los recursos tecnológicos necesarios para su formación y 
desempeño académico 

     

24 
Existen políticas y procedimientos establecidos para el 
mantenimiento y la actualización de los equipos y software 
utilizados en el instituto. 

     

25 
El instituto cuenta con un plan estratégico que defina los 
objetivos y acciones para la transformación digital en la 
enseñanza y gestión administrativa. 

     

26 
Se utilizan herramientas digitales en los procesos de 
enseñanza-aprendizaje, y se capacita a los docentes en su 
uso efectivo. 

     

27 
Se fomentan proyectos e iniciativas que promuevan la 
innovación tecnológica dentro del instituto, y se proporciona 
apoyo para su implementación. 

     

Gobernanza de vinculación con el entorno 

28 

Existen acuerdos o convenios formales con empresas y 
organizaciones del sector productivo para colaborar en 
proyectos académicos, prácticas profesionales o 
investigación. 

     

29 

Se involucra a representantes del sector productivo en el 
diseño y revisión de los programas de estudio para asegurar 
que estén alineados con las necesidades del mercado 
laboral. 

     

30 
El instituto facilita oportunidades de empleo y pasantías para 
los estudiantes en empresas del sector productivo a través 
de ferias de empleo o programas de vinculación. 

     

31 
Se implementan proyectos o programas que aborden 
problemáticas sociales en la comunidad y que involucren la 
participación activa de estudiantes y docentes. 
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32 
El instituto promueve actividades que fomenten la 
responsabilidad social entre los estudiantes, tales como 
campañas de voluntariado o proyectos comunitarios.  

     

¡Gracias por su participación! 
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