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Inteligencia emocional y habilidades sociales en nifios de 4y 5

anos del Norte del Peru

Emotional Intelligence and Social Skills in 4 and 5-Year-Old Children from Northern
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Resumen

La inteligencia emocional y las habilidades sociales son fundamentales en el desarrollo integral de los nifios. Esta
investigacion explora y describe la relacion entre estas dos variables en nifios de 4 y 5 afios del Norte del Peru.
Se utilizoé un diseno correlacional con enfoque cuantitativo, aplicando instrumentos validados a una muestra de
127 nifios (53.5% nifios y 46.5% nifias). Los resultados muestran una correlacion positiva y significativa entre la
inteligencia emocional y las habilidades sociales (r=.833; p<0.001). El analisis predictivo reveldo que la
inteligencia emocional explica el 69.1% de la varianza en las habilidades sociales (R? ajustado = 0.691),
evidenciando que los niflos con mayor desarrollo emocional presentan mejores destrezas sociales,
particularmente en cooperacion, resolucion de conflictos y empatia. Estos hallazgos destacan la importancia de
implementar estrategias pedagdgicas que fomenten el desarrollo emocional desde edades tempranas, lo que
tendra un impacto positivo en la convivencia escolar y el bienestar integral de los nifios.

Palabras clave: inteligencia emocional, habilidades sociales, educacion inicial, desarrollo infantil, Norte del Pera

Abstract

Emotional intelligence and social skills are fundamental in the integral development of children. This research
explores and describes the relationship between these two variables in 4 and 5-year-old children from Northern
Peru. A correlational design with a quantitative approach was used, applying validated instruments to a sample
of 127 children (53.5% boys and 46.5% girls). The results show a positive and significant correlation between
emotional intelligence and social skills (r=.833; p<0.001). Predictive analysis revealed that emotional
intelligence explains 69.1% of the variance in social skills (adjusted R? = 0.691), demonstrating that children
with greater emotional development present better social skills, particularly in cooperation, conflict resolution,
and empathy. These findings highlight the importance of implementing pedagogical strategies that promote
emotional development from an early age, which will have a positive impact on school coexistence and the
integral well-being of children.

Keywords: emotional intelligence, social skills, early childhood education, child development, Northern Peru
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I. INTRODUCCION

Durante los ultimos afios, la inteligencia emocional y las habilidades sociales se han
reconocido como factores fundamentales con un alto impacto a nivel personal y social
debido a sus consecuencias positivas en el desarrollo infantil (Prengki, 2025; Blewitt et
al., 2021). La inteligencia emocional es comunmente definida como la capacidad de
reconocer y comprender tanto nuestros propios sentimientos como los de los demas, asi
como la habilidad de gestionar y controlar nuestros impulsos (Godoy y Sanchez, 2021).
Las habilidades sociales, por su parte, abarcan el conjunto de comportamientos que

permiten a un individuo interactuar adecuadamente con los demas (Pefia et al., 2022).

En este campo, el desarrollo emocional y social ha recibido una especial atencion, siendo
notable el numero de escolares que presentan dificultades en estas areas. La investigacion
sugiere que la prevalencia de problemas relacionados con el manejo emocional es amplia
y varia entre el 15% y 25% en nifios de educacion inicial (Caiza y Pilatasig, 2024). En un
estudio meta-analitico en escolares y adolescentes se encontrd que la falta de habilidades
sociales adecuadas fue del 15.17% y la presencia de problemas emocionales del 5.27%,
siendo que estos porcentajes variaban significativamente dependiendo del contexto

socioeconomico y cultural (Bernabé y Garcia, 2023).

Los estudios sobre inteligencia emocional y habilidades sociales muestran que son
fendmenos que varian con la edad (Nufiez y Peralta, 2023), sefialandose un incremento
de porcentajes de problemas socioemocionales en educacion secundaria (Cornejo, 2021).
Esta variacion ha sido examinada desde la perspectiva de la transicién de la escuela
primaria a la secundaria. De hecho, la literatura ha subrayado que la transicion entre
etapas constituye un hito importante para muchos nifos y nifias quienes la identifican
como una experiencia poco positiva, sefialando dificultades relacionadas con el
rendimiento académico, la salud mental, el comportamiento ajustado socialmente o la

calidad de la vida escolar (Thiimmler ef al., 2022; Lane & Smith, 2021).

Entre estos factores de cardcter contextual y personal, se ha documentado que este periodo
de transito podria afectar al funcionamiento social siendo que, los escolares sefialan tasas
mas altas de implicacion en problemas conductuales y emocionales (Kleef'y Coté, 2022).
Sin embargo, algunos estudios parecen indicar que el impacto en los comportamientos

disruptivos podria explicarse por el propio desarrollo mas que por el contexto (Peralta y



Salas, 2023), coincidiendo el inicio de la educacion secundaria con el de la adolescencia,
periodo evolutivo caracterizado por la adaptacion a las nuevas necesidades derivadas de

los cambios bioldgicos, de comportamientos y sociales (Domo et al., 2024).

En esta linea, investigaciones como la de Sabando y Aveiga (2024) apuntan hacia un
analisis ecologico de tanto de factores individuales como del contexto de interaccion
sefialando las relaciones entre iguales, las relaciones con el profesorado, familia-escuela,
la influencia de las tecnologias y el conjunto de esquemas y valores culturales que

impactaria en todos los contextos anteriormente sefialados.

Asi, entre los factores de caracter contextual, que la investigacion cientifica ha sefialado
y que pueden explicar como se desarrolla la integracion entre la inteligencia emocional y
las habilidades sociales en el alumnado se encontrarian: a) Medidas de apoyo como
iniciativas de acogida y apoyo, la creacion de programas de orientacion y
acompanamiento al inicio de la educacion inicial, el papel de los tutores, medidas que
contribuyen a una mejor adaptacion y reducen el riesgo de problemas conductuales. Por
ejemplo, los estudios indican que los protocolos de bienvenida y las actividades de
integracion facilitan que los estudiantes se sientan seguros y apoyados, lo cual impacta
positivamente en las relaciones entre iguales y con el profesorado, disminuyendo los
problemas emocionales (Castro y Cortés, 2023; Leon et al., 2024; Colichon, 2020); b)
Cambio o continuidad de compafiero y contexto educativo pues, se ha observado que
cuando el alumnado mantiene la continuidad entre compafieros de clase, esto puede

facilitar la adaptacion social y emocional (Campoverde et al., 2023; Vasquez et al., 2022).

A pesar de que la investigacion centrada en inteligencia emocional ha avanzado en el
estudio de la prevalencia durante el periodo de desarrollo temprano, todavia existen
lagunas en el conocimiento que necesitan ser estudiadas. En este sentido, son escasos los
estudios centrados en la relacion entre inteligencia emocional y habilidades sociales en
nifios de 4 y 5 afios, aunque podemos suponer que el hecho de que estos constructos sean
fenomenos proximos, que comparten caracteristicas definitorias y un cierto solapamiento
entre los que participan en ambas dindmicas sociales (Herndndez, 2025), haga que ambos
fendmenos sean similares en la etapa temprana. No obstante, todavia son limitados los
estudios de caracter longitudinal centrados en ambos fenémenos durante el desarrollo

infantil temprano.



El objetivo de este estudio fue examinar la relacion entre la inteligencia emocional y las
habilidades sociales en nifios de 4 y 5 afios del Norte del Peri. Concretamente, los
objetivos de esta investigacion son: a) Describir y analizar las trayectorias de la
inteligencia emocional y las habilidades sociales en nifios de 4 y 5 afios; y b) Explorar la
relaciéon entre ambas variables y su impacto en el desarrollo infantil. Para ello, se

plantearon las siguientes hipotesis de partida:

1. Se espera que exista una relacion significativa entre inteligencia emocional y
habilidades sociales en nifios de 4 y 5 afios.

2. Se espera que la inteligencia emocional prediga positivamente el desarrollo de
habilidades sociales en nifios de educacion inicial.

3. Se plantea que las trayectorias de desarrollo socioemocional varian en nifias y

nifios, pero no entre contextos geograficos dentro del norte peruano.

II. METODOLOGIA

2.1. Participantes

Para este estudio participaron un total de 127 nifios y nifias de entre 4 y 5 afios (M=4.54;
SD=0.50) que asistian a preescolar en cuatro instituciones educativas de la region costera
norte de Perd. La distribucion de la muestra por sexo fue la siguiente: 68 nifios (53.5%)

y 59 ninas (46.5%).

La seleccion de participantes se llevo a cabo a través de un muestreo no probabilistico
por conveniencia, que se aplicé mediante los criterios de juicio de los investigadores en
relacion con la logistica del entorno educativo, como lo sefialaron Otzen y Manterola
(2017). Aplicando estos criterios, los criterios de inclusion definidos para la muestra
fueron: a) nifios matriculados en las instituciones educativas seleccionadas; b) nifios de 4
a 5 afios en el momento de la recoleccion de datos; ¢) consentimiento informado otorgado

por padres o tutores.

De esta manera, también se establecieron criterios de exclusion, considerando: a) nifios
con informes clinicos o educativos previos al estudio que incluian deterioros

neurocognitivos que interferirian con la realizacion de las actividades propuestas para la



investigacion; b) absentismo recurrente o periddico durante el periodo de recoleccion de

datos; y c) ausencia de consentimiento por parte de los padres o tutores.

2.2. Instrumentos

Escala de habilidades sociales en nifios de 4 y 5 arios

Adaptada por Cordova (2023) el instrumento constd de 30 items dividido en cuatro
dimensiones de acuerdo a las capacidades de la competencia a estudiar, los cuales fueron
desarrollados por el grupo experimental, es decir por los nifios de 4 y 5 afios. los items se
puntuan del 1 al 5 (Nunca, Casi nunca, Alguna vez, casi siempre y siempre). En cuanto a
la escala total revisada, el coeficiente alfa de Cronbach obtenido fue de 0,977 con lo cual
se demuestra que la escala de habilidades sociales en nifios es un instrumento altamente

confiable.

Cuestionario de Inteligencia Emocional para nifios de preescolar (CIEMPRE)

El CIEMPRE, el cual esta conformado por 44 items y siete dimensiones: (actitud de
compartir, identificacion de sentimientos, solucidon creativa de conflictos, empatia,
dependencia, persistencia y amabilidad) Los items se puntuan del 1 al 5 (Nunca, Rara

Vez, Algunas veces, Frecuentemente y Siempre), tomado de (Tamayo et al., 2006).

2.3. Procedimiento

La recoleccion de datos se llevo a cabo de forma presencial en diversas instituciones
educativas del norte del Per. Se disefid6 encuestas especificas para evaluar las
dimensiones de inteligencia emocional y habilidades sociales en nifios de 4 y 5 afios. Estas
encuestas fueron administradas por las docentes, quienes marcaron las respuestas
basandose en sus observaciones directas del comportamiento y la interaccion de los nifios

en el entorno escolar.

La recoleccion de datos se realizd entre los meses de septiembre a octubre, abarcando
diversas instituciones educativas. Para garantizar la ética en la investigacion, se elaboro
un documento de consentimiento dirigido a las instituciones educativas y un documento
de asentimiento para los padres de familia, informéandoles sobre los objetivos del estudio

y solicitando su autorizacion para la participacion de sus hijos. El estudio cumple con los



valores éticos exigidos en la investigacion con seres humanos, siguiendo los principios
fundamentales incluidos en la Declaracion de Helsinki (World Medical Association,
2013), sus actualizaciones y la normativa vigente (consentimiento y asentimiento
informado y derecho a la informacion, proteccion de datos personales y garantias de
confidencialidad, no discriminacién, gratuidad y libertad para abandonar el estudio en
cualquier etapa) y la aprobacion del Comité de Etica de la Facultad de Ciencias Humanas

y Educacion.
2.4. Analisis de datos

Para el andlisis de los datos recolectados, se emple6 el programa Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS). Se realizaron analisis descriptivos que incluyeron el calculo
de la media, desviacion estadndar, asimetria y curtosis de las variables de habilidades
sociales e inteligencia emocional en nifos de 4 y 5 afios. Adicionalmente, se llevé a cabo
una correlacion de Pearson para explorar la relacion entre inteligencia emocional y
habilidades sociales, hallandose una correlacion positiva, estadisticamente significativa y
de magnitud moderada. Finalmente, se realiz6 un analisis de regresion lineal, en el cual
se demostro que la inteligencia emocional predice positivamente las habilidades sociales,
con un ajuste adecuado del modelo. Este resultado indica que la inteligencia emocional
contribuye significativamente al desarrollo de habilidades sociales en los nifos

evaluados.

Para medir el aumento o disminucion de la prevalencia se hizo un analisis de cluster que,
permite agrupar a los escolares segun similitudes en sus trayectorias de implicacion en
aspectos de inteligencia emocional y habilidades sociales a lo largo de diferentes etapas
educativas, identificando patrones de comportamiento estables o cambiantes en tiempo.
La codificacion y el andlisis de datos se realizaron con el paquete estadistico SPSS version

25.



III. RESULTADOS

3.1.  Analisis descriptivos

La tabla 1 muestra la distribucion de las habilidades sociales y la inteligencia emocional
en 127 nifios de 4 y 5 afios, donde se encuentra que tanto la asimetria y curtosis estan

dentro de los pardmetros esperado (-+1.5) segin Pérez & Medrano (2010).

Tabla 1. Analisis descriptivo de las habilidades sociales e inteligencia emocional en 127

nifios de 4 y 5 anios (mixto)

Variable Media DS Asimetria Curtosis
Habilidades
114.16 19.966 -0.763 1.3
sociales
Inteligencia
' 155.57 21.559 0.035 1.106
emocional

Seglin los datos con respecto a las habilidades sociales, los nifios lograron un promedio
de 114.16 puntos con una dispersion moderada en sus puntajes. La asimetria negativa de
-0.763 indica que mas puntajes estan concentrados por encima de la media. La curtosis
medida (1.300) sugiere una tendencia central significativa en los datos, demostrando
cierta estabilidad en las respuestas. Con respeto a la inteligencia emocional, la puntuacion
promedio de los participantes fue de 155.57 puntos, lo que también refleja una dispersion
moderada. El valor de la asimetria, 0.035, indica casi simetria alrededor de la media. La
curtosis medida (1.106) senala la agrupacién de puntajes alrededor del promedio con
pocos valores atipicos, lo que demuestra consistencia en el rendimiento emocional entre

los participantes.
3.2.  Anailisis predictivo

Antes de realizar el andlisis predictivo se realizo la correlacion de las variables donde se
encontrd que existe una correlacion directa estadisticamente significativa con una fuerza
moderada (r=.833; p<0.001), entre las habilidades sociales y la inteligencia emocional de

los nifios de 4 y 5 afios.



La tabla 2 muestra los resultados de modelo planteado evidenciando un buen ajuste (F-
test=282.950; p< 0.001), donde la inteligencia emocional (B = 0.833, p < 0,001) predice
las habilidades sociales de manera positiva (R? ajustado = 0,691). De la misma manera R?
muestra que la actitud de compartir, la identificacion de emociones, la capacidad de
resolver conflictos, la empatia, la independencia, la amabilidad en su conjunto la
inteligencia emocional fortalece las habilidades sociales de los nifios de 3 y 4 afos, por
ultimo, se puede observar que la significancia del valor ¢ y coeficiente 3 son significativos

(p <0.05).

Tabla 2. Prediccion de la inteligencia emocional sobre las habilidades sociales en nifios

de 4y 5 anios
Predictores B EE B t p
(Constante) -5.830 7.201 -0.810 0.000
Inteligencia
_ 0.771 0.046 0.833 16.821 0.000
emocional

B: coeficiente de regresion estandarizado; B: coeficiente no estandarizado; EE: error estandar.

Variable dependiente: Habilidades sociales (F =282,950; p < 0,001; R?ajustado = 0,691).

Los hallazgos evidencian que la inteligencia emocional predice con significancia las
habilidades sociales en nifos de 4 y 5 afios (B = 0.833; p < 0.001), mostrando de este
modo una relacion alta y positiva. El modelo explica el 69.1% de la varianza (R? ajustado
= 0.691), lo cual es un resultado patente con fuerte explicativo que supera de manera
efectiva y con sentido el rango legitimado para la variacion <05 (F =282.950; p <0.001)

relevancia estadistica en términos de <0.001>.

Los resultados del analisis de cluster (K medias) sefalaron puntuaciones de cambio, de
frecuencia de bajo a moderado en cada variable, estableciendo tres agrupaciones de
escolares entorno al aumento, disminucion o estabilidad de comportamientos
relacionados con la inteligencia emocional y habilidades sociales. Tanto para las
dimensiones de inteligencia emocional como para las de habilidades sociales, los datos
mostraron que el mayor grupo fue el de los que permanecian estables, aumentando la
frecuencia de bajo a moderado, en los comportamientos de cooperacion, empatia,

resolucion de conflictos y adaptacion social.



IV. DISCUSION

El objetivo principal de esta investigacion fue estudiar la correlacion entre la inteligencia
emocional y las habilidades sociales en nifios de 4 y 5 afios, asi como estas variables
afectan su interaccion dentro del entorno escolar. Los resultados mostraron una
correlacion muy fuerte entre ambas variables (r = 0.833, p < 0.001), lo que indica, como
se esperaba, que las habilidades sociales en el contexto escolar se ven significativamente
mejoradas por el desarrollo de la inteligencia emocional. En particular, los nifios con
mayor capacidad para identificar y controlar sus emociones también exhibieron mejores
habilidades en cooperacion, resolucion de conflictos y empatia, que son fundamentales
para fomentar relaciones positivas dentro de la escuela.

A partir del analisis de los resultados, se obtuvo una media en la inteligencia emocional
de 155.57 (DS =21.559), lo que revela una dispersion moderada en los puntajes, mientras
que las habilidades sociales tuvieron una media de 114.16 (DS = 19.966), mostrando una
mayor concentracion de puntajes en el area por encima de la media. Lo anterior indica
que la mayoria de los nifios poseen una capacidad emocional y social intermedia, lo que
destaca la relevancia de actuar en estas dimensiones desde una etapa temprana del
desarrollo. Asimismo, los resultados de regresion confirmaron que la inteligencia
emocional predice de modo significativo las habilidades sociales, estas a su vez
explicaron en 69.1% de la varianza de dichas habilidades (R? ajustado = 0.691), lo que
ratifica que la evolucién emocional de los infantes influye considerablemente en el
desenvolvimiento que serdn capaces de tener con sus pares en relacion al
aprovechamiento escolar.

Al confrontar estos resultados con otros, como el de Sabando y Aveiga (2024), que
igualmente hallaron una relacion positiva alta entre emociones y sociabilidad, se reafirma

la coherencia de estos resultados. De la misma manera, Gémez y Manrique (2024)



reportaron resultados que evidencian que el desarrollo de la inteligencia emocional
impacta positivamente en los vinculos sociales de los nifios, mejorando la convivencia
escolar y bajando los niveles de conflictos. Estos estudios coinciden en la importancia de
la inteligencia emocional como elemento para potenciar en gran medida las habilidades
sociales, particularmente en los niveles de educacion inicial, lo cual resalta la importancia
de tener estrategias didacticas que propicien el desarrollo emocional desde la edad
temprana.

Las conclusiones a las que parece que este estudio lleva son las de incluir la educacion
emocional dentro del curriculo escolar destacando la necesidad de trabajo especifico en
el reconocimiento y control emocional y en el desarrollo de la empatia, el respeto y la
resolucion pacifica de los conflictos. También la participacion de los padres en este
proceso es fundamental porque, con su ayuda, el fortalecimiento del desarrollo emocional
de los nifios, que acontece fuera del ambiente escolar, se volvera aprendizaje emocional
domiciliario.

Las consecuencias que resultan de estos hallazgos son de gran envergadura: incluir la
inteligencia emocional en el plan de estudios promueve la sana convivencia y las
relaciones interpersonales, asi como también el bienestar emocional y el desempefio
académico. Relacionando las competencias sociales y emocionales, contempla un
desarrollo que permite a los infantes responder a los problemas sociales y académicos de

forma activa, mejorando el clima escolar.
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Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento de Inteligencia Emocional

DATOS GENERALES:
Nombre y Apellidos:

Sexo: F M Edad:

Institucion Educativa:

Cuidad de procedencia:

VALORACION
N° ITEMS
1] 2[3]4]5
DIMENSION: ACTITUD DE COMPARTIR
1 Acepta sugerencias de sus comparieros del juego
2 Le agrada realizar tareas de aseo en el aula
3 Se muestra ordenado cuando trabaja en grupo
4 Disfruta las actividades realizadas en grupo
5 Se reune con los amigos voluntariamente
6 Respeta las reglas establecidas en los juegos
7 En actividades ludicas y recreativas permanece sélo
8 Reconoce que sus companieros tienen los mismos derechos que
él
DIMENSION: IDENTIFICACION DE SENTIMIENTOS
9 Reconoce con facilidad sentimientos de alegria
10 | Expresa con serenidad cuando sus compafieros le ganan el juego
11 | Manifiesta tristeza ante la ausencia de un ser querido
12 | Manifiesta seguir poco afecto de los adultos que lo rodean
13 | Expresa serenidad cuando sus compafieros le ganan en el juego
14 | Manifiesta tristeza ante la ausencia de un ser querido
15 | Manifiesta recibir poco afecto de los adultos que lo rodean
16 | Llora cuando es incapaz de realizar algo
DIMENSION: SOLUCION CREATIVA DE CONFLICTOS
17 | Acepta ayuda de los adultos cuando tiene dificultades
18 | Cuando sus amigos se pelean, interviene buscando
solucionar el conflicto
19 | Seinteresa por sus compaferos cuando tienen dificultades
para ello
20 Es tenido en cuenta por amigos de su edad para medir,
cuando se presentan conflictos entre ellos
21 | Busca con sus companferos, soluciones a los problemas de
relaciones entre ellos
DIMENSION: EMPATIA
22 | Muestra preocupacion cuando un compafero de clase esta

enfermo

23

Se acerca a consolar a otro nifio que esta llorando




24 | Cuando se sanciona comprende el motivo de la sancion
25 | Se muestra comprensivo ante el llanto del otro nifio
26 | Sus comparieros buscan estar con él
27 | Apoya a sus comparieros de grupo cuando son sancionados
28 | Se encuentra a gusto cuando esté con nifios de su edad
DIMENSION: INDEPENDENCIA
29 | Se muestra desinhibido cuando se relaciona con personas
desconocidas
30 | Forma parte de un grupo social de personas
31 | Tiene buen desempefio escolar cuando trabaja solo
32 | Se muestra seguro para actuar con otros nifios
33 | Requiere acompafiamiento constante en la realizacion de
actividades .

DIMENSION: PERSISTENCIA
34 | Reinicia sus tareas sin dificultad
35 | Demuestra tenacidad en la realizacion de actividades deportivas
36 | Se esfuerza por ser el lider positivo del grupo
37 | Valora su esfuerzo en la realizacion de tareas escolares
38 | Se muestra irritable cuando debe repetir una tarea
39 | Es persistente cuando enfrenta una tarea nueva

DIMENSION: AMABILIDAD

40 | Ala hora del refrigerio tiene buenos modales
41 | Ayuda a alguien que se ha lastimado
42 | Se muestra irritable cuando tiene que ceder el tumo
43 | Es puntual en las diferentes actividades realizadas en el

prescolar

44

Colabora con tareas, como recoger los juguetes




Instrumento de Habilidades Sociales

DATOS GENERALES:

Nombre y Apellidos:

No

Sexo: F M Edad:

ITEMS
Instituciéon Educativa:

VALORACION

1] 2] 3] 4 |5

Dimensién: Adaptacion

1 | Cainipstidegpaocedemiapersonas

2 Presta atencioén en clase

3 Saluda y se despedi del grupo cortésmente

4 Demuestra su felicidad frente a los demas

5 Controla sus emociones en todas las circunstancias

6 Comunica asertivamente cuando algo no le agrada

7 Respeta las pertenencias de los demas

8 Responde coherentemente ante los problemas que se le presentan

Dimensioén: Participacion

9 Expresar sus opiniones de manera frecuente
10 | Seintegra rapidamente a las actividades académicas grupales
11 | Realiza alguna actividad académica o ludica por su propia iniciativa
12 | Se comunica con facilidad con los miembros del grupo
13 | Disfruta al jugar con otros nifios

Dimensién: Seguridad

14 | Inicia el didlogo cordial con otros nifios

15 | Le agrada estar en compaiiia de otros

16 | Expresa abiertamente sus sentimientos

17 | Se siente feliz y orgulloso por sus logros

18 | Esresponsable con sus tareas y / o actividades

19 | Es entusiasta ante nuevos retos

20 | Se muestra atento y tranquilo ante temas novedosos
21 | Resuelve los problemas por si mismo

22 | Le gusta experimentar con cosas nuevas

Dimension: Cooperacion

23 | Presta ayuda a los miembros del grupo que lo necesitan

24 | Defiende a sus compafieros si cree que lo necesitan

25 | Aporta ideas para la toma de decisiones

26 | Colabora con las demas sin importar el tiempo que le tome

27 | Mantiene una escucha activa respetando la opinién de los demas
28 | Identifica sus fortalezas y debilidades frente al grupo

29 | Evita las discusiones con otros comparieros

30

Sabe controlar y tolerar la frustracion ante retos asignados
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