UNIVERSIDAD PERUANA UNION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Administracion

"
e yirag €1 ¥

Uha Lnstitucion S tdventista

La espiritualidad en el contexto laboral y la felicidad en docentes

de educacidn basica, durante la pandemia del COVID 19

Tesis para obtener el Titulo Profesional de licenciada en

Administracion y Negocios Internacionales
Por:
Gloria Mamani Pampa

Miluzka Saire Leon

Asesor:

Mg. Julio Samuel Torres Miranda

Juliaca, Julio de 2022



DECLARACION JURADA DE AUTORIA DEL INFORME DE TESIS

Julio Samuel Torres Miranda, de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela

Profesional de Administracion, de la Universidad Peruana Unién.

DECLARO:

Que el presente informe de investigacién titulado: “LA ESPIRITUALIDAD EN EL
CONTEXTO LABORAL Y LA FELICIDAD EN DOCENTES DE EDUCACION BASICA,
DURANTE LA PANDEMIA DEL COVID 19” constituye la memoria que presenta las
Bachilleres Gloria Mamani Pampa y Miluzka Saire Leon para obtener el titulo de
Profesional de Licenciada en Administracion y Negocios Internacionales, cuya tesis ha sido
realizada en la Universidad Peruana Union bajo mi direccion.

Las opiniones y declaraciones en este informe son de entera responsabilidad del autor, sin

comprometer a la institucion.

Y estando de acuerdo, firmo la presente declaracion en Juliaca, a los 08 dias del mes de
julio del afio 2022

. " (
= 3 Lo

LR

Mitro_JilioSamuel Torres Miranda

Asesor



V

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En Puno, Juliaca, Vila Chullunquiani, a...©% . dia(s) del mes de..... a».;. ....................... del afio 2082 siendol “/’{//
I”_Q_f!z, 99 .horas, se reunieron los miembros del jurado en la Universidad Peruana Unién Campus Juliaca, bajo la direccion del
I (de |a) presidente(a):

. H“Yb- K’m -F%ﬂWnAO HA“ R!VQ*G el (la) secretario(a): rﬂro. nﬂﬂe& Vqu;abﬁm“nlg
. T y los demas miembros: M. Ruth Gladys Chogmt
v ...y el (la) asesor(a) Hlvo&luo%w»d’?mm

con el propésito de administrar el acto académico de sustentacion de la tesis titulado:

wlided om el wnkxlo laboral y la felicidad on doontes de. educacion

v e M S L S s .....conducente a |a obtencion del titulo profesional de: .

......................... i“’-"‘ cado g Ac\m\m-‘»‘“c‘“ b D&qow 1")'“"0“”"“"’-‘

-EI Presidente inicié el acto académico de sustentaaén |nvnando al (a la) / a (los) (las) candidato(a)/s hacer uso del tiempo
determinado para su exposicion. Concluida la exposicion, el Presidente invitd a los demas miembros del jurado a efectuar las
preguntas, y aclaraciones pertinentes, las cuales fueron absueltas por al (a la) / a (los) (las) candidato(a)/s. Luego, se produjo un
receso para las deliberaciones y la emision del dictamen del jurado.

Posteriormente, el jurado procedi6 a dejar constancia escrita sobre la evaluacion en la presente acta, con el dictamen siguiente:

_Mamani Yormpa
: ESCALAS
i .‘”; Vigesimal | _Literal Cualitativa Merto

Buemeo Mot Bumo

Cualitativa Moty

ic ESCALAS
[ Literal Cualitativa ein

) / a (los) (las) candidato(a)/s a ponerse de pie, para recibir la evaluacion final
ocediéndose a registrar las firmas respectivas.

Secretario/a

Miembro

' lﬁf*(ﬁ) Bachiller (c)



DEDICATORIA

En primer lugar, dedicamos este trabajo de investigacion a nuestros padres, que han puesto
toda su confianza en nosotros y que apostaron por este logro.

En segundo lugar, dedicamos a nuestros hermanos, que fueron un apoyo incondicional en

este proceso.

En tercer lugar, dedicamos a nuestro Asesor Mg. Julio Samuel Torres Miranda por darnos
las pautas para conseguir este logro, también a nuestro Mg. Wilson Cruz Mamani por

ayudarnos en momentos dificiles.

Por ultimo, a nuestros amigos por sus palabras de &nimos y sus oraciones



AGRADECIMIENTO

En primer lugar, queremos agradecer a Dios por habernos dado la vida, acompafado a
lo largo de nuestra carrera, por ser nuestra luz en el camino y por darnos sabiduria,

fortaleza para alcanzar nuestros objetivos.

A nuestra familia quienes han sido el pilar mas importante en nuestra investigacion, les
agradecemos por su comprensién y estimulo constante, ademas por su apoyo incondicional
a lo largo de nuestros estudios. Ustedes siempre han sido nuestro motor que impulsa
nuestros suefos y esperanzas. Hoy que logramos concluir nuestros estudios les dedicamos
a ustedes este logro y muchos que vendran. Estamos muy orgullosas de tenerlos como

padres y que hayan estado a nuestro lado en cada momento importante.

A nuestro asesor Mg. Julio Samuel Torres Miranda por su paciencia, constancia y sus

aportes profesionales que han sido de gran ayuda para culminar nuestro articulo.

A nuestro profesor Wilson Cruz Mamani por sus palabras sabias, sus conocimientos
rigurosos y precisos. Gracias por sus multiples palabras de aliento, cuando mas lo
necesitabamos; por estar ahi cuando necesitdbamos ayuda cuando nuestras ideas eran

confusas.



INDICE

DEDICATORIA Lttt ettt n e nan e e v
AGRADECIMIENTO . ...ttt b e ne e \
INDICE DE TABLAS ...cooutimiiiieteeieesseisssiessss sttt esssens Vi
RESUMEN ...ttt sttt an e be e sneeenee 7
ABSTRAC et bbb b e ne e 7
1. INTRODUCCION ....cooiititeieieeeesceese et sesisse st ssses s nes s naenenes 8
2. MATERIALES Y METODOS.........ccoviieteeeeieeeseeiesesiess s sesssss s snssnenens 12

2.1 Muestra/ PartiCIPANTES .......ecveiieeieeie et ns 12

2.2 Materiales € INSUMOS .......ccooiiiiiiiieiiiieiee sttt 12

2.3 Pasos de 1a INVESTIGACION ...........couviiiiicie e 13

2.4 CONSIAEIACIONES BLICAS. ... c.veueveeeiietistei ettt ettt 13

2.5 ANALISIS 08 ALOS......cueviieieiieie et 13
3. RESULTADOS ...ttt ettt s sneeene e 14
4. DISCUSIONES ... et neas 20
5. CONCLUSIONES ... .ottt ee e 23
6. RECOMENDACIONES.........ooii e 23
REFERENCIAS ...ttt bbbt 24



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Informacion sociodemografica de los docentes de educacion bésica, durante

la pandemia del COVID 19. ..o s 14
Tabla 2. Prueba de normalidad............ccoiiiiiiiiii e 15
Tabla 3. Relacion entre Espiritualidad laboral y la felicidad.............ccccccoevveinnnn. 17

Tabla 4. Relacion entre la espiritualidad y el sentido positivo en los docentes de
INSEITUCIONES ATVENTISTAS ....veveeieeieiiie sttt 17
Tabla 5. Relacion entre la espiritualidad y la satisfaccion con la vida en los docentes
de INSHItUCIONES BAUCALIVAS. .......ccuieiieiieiesie sttt eneas 18
Tabla 6. Relacion entre la espiritualidad y la realizacion personal en los docentes de
INSEITUCIONES EUUCALIVAS ......vecveeiieieeiie ettt re e e 19
Tabla 7. Relacion entre la espiritualidad y la dimension alegria de vivir en los

docentes de INStitUCIONES AQVENTISTAS .......coooeeeeeeeeeee et e e 20

VI



LA ESPIRITUALIDAD EN EL CONTEXTO LABORAL Y LA
FELICIDAD EN DOCENTES DE EDUCACION BASICA,
DURANTE LA PANDEMIA DEL COVID 19

Mamani Pampa Gloria 2, Saire Leon Miluzka °

2EP. Administracion, Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad Peruana Uni6n

RESUMEN

Con el objetivo de determinar la relacion entre la espiritualidad en el ambiente laboral y la felicidad de
docentes de educacion basica durante la pandemia del COVID 19, se trabajo con una muestra de tipo
no probabilistica en la que participaron voluntariamente 150 docentes de educacién basica regular de 5
instituciones educativas del departamento de Puno, el estudio corresponde al tipo descriptivo
correlacional, de corte transversal y de enfoque cuantitativo. Se usaron dos cuestionarios denominados:
Espiritualidad en el trabajo (CET) y la Escala de felicidad de Lima (EFL). Respecto al andlisis
estadistico se aplico la prueba estadistica de kolmogorov — Smirnov para la distribucién de los datos y
para el analisis de correlacion el estadistico Rho de Spearman. Los resultados nos indican que existe
una relacion positiva pero débil entre las variables estudiadas dado que el coeficiente Rho de Spearman
esigual a 0.204 y un p valor de 0.012 (p<0.05). Se concluye que la espiritualidad en el contexto laboral
tiene una relacion positiva con la felicidad de los docentes de educacion basica durante la pandemia del
COVID 19.

Palabras clave: espiritualidad en el trabajo, felicidad

ABSTRAC

The present study has the objective of determining the relationship between spirituality in the work
environment and the happiness of basic education teachers during the COVID 19 pandemic and it
worked with a non-probabilistic sample of 150 teachers from 5 private educational institutions of the
department of Puno and corresponds to a descriptive correlational study. The instruments used were the
Spirituality at Work Questionnaire (CET) and the Lima Happiness Scale (EFL). The Kolmogorov-
Smirnov statistical test was used for the distribution of the data obtained and the Spearman Rho statistic
for the correlation analysis. The results indicate that there is a positive but weak relationship between
the variables studied since Spearman's Rho coefficient is equal to 0.204 and a p value of 0.012 (p <0.05).
It is concluded that spirituality in the work context has a positive relationship with the happiness of basic
education teachers during the COVID 19 pandemic.

Keywords: Spirituality at work, happiness



1.

INTRODUCCION

Las organizaciones hoy en dia se mueven dentro del marco de los valores y los principios
que inspiran la gestion del talento humano, sin embargo, estos principios estan siendo
recientemente valorados e introducidos en las empresas e instituciones educativas de nuestro
pais y de nuestra region. Son pocas las instituciones que enfatizan el valor de la persona
humana por sobre los recursos técnicos y materiales (Arias , Gallegos et al., 2013). Asimismo,
la pandemia Covid-19 ha generado multiples consecuencias en diversos &mbitos,
generalmente en el sector educacion la cual se ha visto afectada en gran manera, asi como
sefialo la UNESCO las medidas preventivas que trajo consigo el cierre de muchas
instituciones educativas tendra unas consecuencias negativas tanto socialmente y
econdmicamente. De igual manera el Covid-19 no afectan por igual a todos los nifios, nifias y
adolescentes. En algunas cuestiones solo afecta a algunos y en otras de manera desigual ya
sea por discapacidad, falta de economia, desconocimiento del manejo de las TIC, etc. (Murillo
y Duk, 2020), Ramos et al. (2020) en su estudio declara, que los docentes sienten miedo,
angustia y estrés a causa de esta pandemia. También Chahuara (2020) sostiene que, en las
instituciones educativas, en la economia peruana, se han visto graves problemas financieros y

emocionales que conllevarian a pésimos niveles de clima laboral.

Las TIC articulan pantallas, sonido y movimiento en procesos de ensefianza y aprendizaje
volviéndolos mas atractivas (Villafuerte et al., 2021). La espiritualidad y la felicidad es muy
importante en las instituciones porque generar beneficios, ya que los docentes tienen una tarea
muy ardua que es el de educar a distintos tipos de nifios y adolescentes que vienen a las
escuelas con el objetivo de aprender y ser mejores personas cada dia. El docente es un eje
muy importante en una institucion educativa, porque ellos tienen una gran responsabilidad
que es la de guiar y ensefiar a sus estudiantes para el futuro al cual deben de enfrentarse. En
ocasiones la felicidad aporta psicolégicamente al individuo, siendo una contribucidn necesaria
para la satisfaccion y alegria de vivir de la persona. Asimismo la espiritualidad es un factor
que influye en el incremento de la felicidad puesto que ayuda enormemente en la tranquilidad
espiritual (Foglia, 2011). Las instituciones educativas deben tomar mucha importancia a sus
docentes, tanto en su vida personal, si son felices 0 no con su trabajo, si estdn motivados o no;

deben conocer muy bien a sus docentes porque de ellos depende el futuro de los educandos.



1.1. Espiritualidad en el ambiente laboral
Ciertamente, el estudio de la espiritualidad en las organizaciones e instituciones ha
cobrado relevancia en los Gltimos tiempos. Un motivo es que a medida que se incrementa
el tiempo libre, la tecnologia y la comunicacion de ideas de las personas estas desean
experimentar cada vez mas su espiritualidad no solo en su vida personal, sino también en el

trabajo, donde pasan gran cantidad de su tiempo (Gonzéles, 2016, p. 6).

En la actualidad la espiritualidad ha denotado mayor importancia en la humanidad,
debido a que se han producido catastrofes de indole mundial, originando en los individuos:
ansiedad, desesperacion, tristeza, entre otros. Por tal motivo el ser humano al sentir un
vacio existencial en su vida, busca la entidad espiritual de manera que pueda satisfacer su
necesidad y/o brindar felicidad a su vida. De hecho, aunque son escasos los estudios sobre
espiritualidad en el trabajo, se considera que la espiritualidad se asocia con afectos
positivos como felicidad, alegria y gozo; valores como la solidaridad, la honestidad, la
responsabilidad; y aspectos organizacionales como la satisfaccién, el compromiso y altos
niveles de eficacia y desempefio de los trabajadores. Para Martinez (2003), define la
espiritualidad como una existencia religiosa comprometida. EI elemento méas importante de
esta espiritualidad con compromiso de fe es la experiencia personal de Dios”. La
espiritualidad es la forma en que una persona, que esta animada por la presencia viva y por
la accion del Espiritu de Cristo. Gul y Doh (como se cit6 en Robles, 2015, p. 7) hablan
sobre el beneficio potencial para los gerentes, trabajadores u empleados de alguna
institucion, y la sociedad de un ambiente de trabajo orientado hacia la espiritualidad. Los
trabajadores que se sienten conectados con su trabajo, se van a desempefiar mejor, a ir con
mas frecuencia y van a contribuir mas devotamente a una mejor atmosfera en el lugar de
trabajo. Palmer (como se citd en Calderon et al., 2020) opina que los docentes por su
practica vocacional, requieren de un sentido espiritual que posibilite la mejora de la
relacién con sus estudiantes. Segun Palacio (citado por Giraldo et al., 2015, p. 19) “la
espiritualidad es una via de perfeccionamiento humano con el proposito de ser mejor
humano, ser mejor persona, en todas las dimensiones”. Turner (1999) “Define la
espiritualidad como aquello que viene de dentro, mas alla de la los instintos de
supervivencia de la mente” (Gonzales, 2016). Meister (como se citd en Rodriguez, 2018)
sefiala que la espiritualidad es un don de Dios para todas las personas, no es meramente

una experiencia para gente santa o para profesionales religiosos. Nosotros, las personas
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cristianas creemos que Dios nos ama, porque el vino a este mundo para librarnos de
nuestros pecados haciéndose en una persona. “Espiritualidad es la forma en como vive a
nivel intrapersonal para asi encontrarse consigo mismo y con un ser divino” (Diaz,
Soberon Luzeli Nathali Asesor: Merino, 2019). Alarcon (2006) Define las 4 dimensiones
de la felicidad.

1.2. Felicidad en el trabajo

Hablar de felicidad en el campo laboral, es relacionarnos con temas como satisfaccion,
clima laboral, estos términos estan relacionados y se basan en la Psicologia Positiva y se
entiende que la felicidad es un estado subjetivo de satisfaccion plena que vivencia una
persona en posesion de un bien deseado. Por otro lado, la felicidad histéricamente las
empresas tradicionales solian pensar que el bienestar de los empleados pasaba solamente
por otorgar una buena remuneracion, sin duda es uno de los factores a considerar que
produce felicidad en los empleados. Sin embargo las nuevas organizaciones sostienen que
son muchas las variables en juego para que los empleados se sientan felices en el &mbito
laboral (Celada et al., 2015, p. 7). Las organizaciones e instituciones educativas tienen en
claro que un trabajador feliz rinde mas, permanecen mas tiempo en sus tareas, tienen mas
energia y mayor grado de compromiso con la empresa. Un empleado feliz es amable, sabe
trabajar en equipo y antepone los intereses de sus comparfieros a los suyos. Es por eso que
cada vez son mas las empresas que deciden medir la felicidad. El ser humano ha tendido
siempre ah perseguir la felicidad como una meta o un fin. Pero no se conforma con una
vida infeliz, desea ser feliz en cada momento de su vida (Moccia, 2016). Segin Celada et
al. (2015). Investigo si las personas son felices en su trabajo y detectar cuales son las
diferentes variables que las hacen felices laboralmente; la muestra estuvo conformada por
300 trabajadores hombres y mujeres de distintas edades, puestos de trabajos y tipos de
empresas. Se concluye que, si bien en todos los paises la mayoria de los trabajadores son
felices en sus trabajos, la felicidad laboral en trabajadores argentinos es proporcionalmente

inferior al resto del mundo.

Se enfatiza que este estado es vivenciado Gnicamente por esa persona, debido a su
caracter subjetivo. Y al ser un estado, se entiende que tiene duracion. Ademas, este bien
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cuya posesion genera felicidad, puede ser de naturaleza variable, y depende del valor que
para la persona tenga. Asi, para unas personas este puede ser material, para otros éticos,
estéticos, religiosos, etc. Por eso, un mismo bien no siempre genera felicidad para todos;
sin embargo, se toma en cuenta que, en un determinado tiempo y cultura, puede existir una

coincidencia colectiva respecto a alguno (Fernandez, 2017).

En su investigacion Arias , Gallegos et al. (2013). Espiritualidad en el ambiente laboral
y su relacion con la felicidad del trabajador, cuyo objetivo fue demostrar la relacion entre
la espiritualidad y la felicidad en un contexto laboral; la muestra estaba conformada por 72
trabajadores de la Universidad Catolica San Pablo (24 administrativos y 48 profesores).
Llego a una conclusion de que las relaciones entre espiritualidad y felicidad son mayores y
mas fuertes entre los trabajadores administrativos que entre los profesores. Segun Pérez
(2007). Estudio exploratorio sobre el tema de la espiritualidad en el ambiente laboral.
Universidad Carlos Albizu - Puerto Rico, 23(1), 11; el objetivo fue identificar las
percepciones de un grupo de empleados/as hacia el tema de la espiritualidad y su
consideracién en el ambiente laboral; la muestra esta conformada por 250 empleados/as
que participaran en el estudio; los instrumentos utilizados son el Cuestionario sobre
Espiritualidad en el Trabajo (CET) fue utilizado para recopilar los datos; en la conclusion
los resultados muestran que la dimension espiritual es importante para la mayoria de los/as
empleados/as. Las actividades mayormente mencionadas para estimular el crecimiento y
desarrollo de esta dimension fueron la lectura de libros de nueva era, escuchar musica para

la relajacion y realizar acciones benéficas.

“La felicidad es una de las principales metas vitales de la mayoria de las personas vy,
s6lo por ello, es un objetivo de estudio de gran interés” (Hervas, 2009, p. 32), La mayoria
de los estudios de este tipo inciden en la espiritualidad como un componente
fenomenoldgico esencial del ser humano que afecta el funcionamiento organizacional
(Arias , Gallegos et al., 2013). El problema a responder es cdmo influye la espiritualidad
en el ambiente laboral en los docentes de las instituciones educativas del departamento de
Puno 2020.

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar si la espiritualidad
en el contexto laboral tiene relacion con la felicidad de los docentes de las instituciones

educativas del departamento de Puno 2020.
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2. MATERIALES Y METODOS
El estudio pertenece al tipo de investigacion descriptivo-correlacional, transeccional o
transversal ya que los datos fueron recolectados en un solo momento y espacio, el disefio de la
investigacion es no experimental y de enfoque cuantitativo; el tipo de muestreo corresponde a

un no probabilistico intencional. (Hernandez et al., 2013).

2.1 Muestra/ participantes

La poblacion estuvo constituida por 320 docentes de 5 instituciones educativas
particulares, quienes realizan labor de docencia bésica regular. Para la muestra se
considerd un tipo no probabilistico intencional y participaron voluntariamente 150
docentes, donde el 61.3% fueron varones y el 38.7% fueron mujeres. EI 34.7% tienen
edades entre 31 a 40 afios, y el 26.7% tiene entre 41 a 50 afos, lo que indica una
poblacion relativamente adulta. El estado civil de los docentes, el 66% son casados,
30.7% son solteros y 3.3% son viudos. Respecto al lugar de procedencia 83.3% son de la
sierra y el resto son de la costa y selva. El 57.3% son personal contratado, 40.7%
personal empleado y el 2% son misioneros. Sobre el grado académico, el 48.7% son
licenciados, 34.7% tienen el grado de bachiller y 16.7% tienen estudio de maestria. Los
afios de servicio ejerciendo la docencia, entre 1 a 5 afios (40.7%), entre 11 al5 afios
(22%), entre 6 a 10 afios (19.3%), seguido por entre 16 a 25 afios (14%) finalmente mas
de 25 afios (4%). Por Gltimo, son docentes adventistas (88.7%), catélicos (7.3%) y entre
otros (4%).

2.2 Materiales e insumos

2.2.1. Espiritualidad en el trabajo (CET; José Armando Pérez, 2007). Esun
cuestionario que contiene 15 items distribuidos en tres dimensiones. Evalua la
percepcion de la espiritualidad en un contexto laboral a nivel individual y
grupal/laboral. Asi mismo tiene una escala de valoracién que va de. Para el presente
estudio se validacion de contenido por juicio de expertos y se obtuvo niveles

aceptables de consistencia interna.
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2.2.2. Felicidad (EFL; Reynaldo Alarcén, 2006). Es una escala que contiene 4
dimensiones distribuida en 27 items, evalla la percepcion respecto a la felicidad segln
sentido positivo, satisfaccion con la vida, realizacion personal y alegria de vivir.
Asimismo, se obtuvieron niveles aceptables de consistencia interna mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach, para cada uno de los 4 factores de la escala de felicidad
(factor 1 o= .864, factor 2 o=.706, factor 3 o= .780, factor 4 o= .766), asi como para
la escala global (a=.863).

2.3 Pasos de la investigacion

Para el procedimiento de recoleccion de datos se cred un formulario virtual en Google,
donde se presento el objetivo de la investigacion y se solicito la participacién voluntaria,
se enfatizd que la encuesta era anonima y los datos recabados serian utilizados
unicamente para los fines de investigacion. Después se envio a los correos electronicos y
grupos de Whatsapp que tienen las instituciones; el tiempo de duracion de la encuesta fue
entre 5 a 8 a 10 minutos.

2.4 Consideraciones éticas

Se solicito la autorizacion de las instituciones educativas que participaron del estudio a
través de un documento formal, asi también el consentimiento informado estuvo
claramente especificado en el formulario por medio de una clausula visible: “Comenzar a
desarrollar el cuestionario, declara mi consentimiento para participar”. Esto, con el
objetivo de que los participantes conozcan los fines del estudio y aceptaran participar
voluntariamente bajo las condiciones de respetar su privacidad y la confidencialidad de la

informacion.

2.5 Andlisis de datos

Para el analisis de los resultados de la siguiente investigacion se utilizd el paquete de
SPSS, version 26 para el procedimiento de los datos obtenidos, para el analisis

descriptivo tabla de frecuencias y para el analisis de correlacion es estadistico de Rho de
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Spearman considerando que el comportamiento de los datos observados corresponde a

una prueba no paramétrica.

3 RESULTADOS

3.1. Analisis descriptivo

Tabla 1.
Informacion sociodemogréafica de los docentes de educacion bésica, durante la pandemia del
COVID 19.

Variable Categoria Frecuencia %
Sexo Masculino 92 61.3
Femenino 58 38.7
Grupo Edad Entre 20 a 25 afios 23 15.3
Entre 26 a 30 afios 25 16.7
Entre 31 a 40 afos 52 34.7
Entre 41 a 50 afos 40 26.7
Mas de 50 afios 10 6.7
Estado Civil Casado 99 66.0
Soltero 46 30.7
Viudo 5 33
Lugar Procedencia Costa 16 10.7
Sierra 125 83.3
Selva 9 6.0
Condicion laboral Contratado 86 57.3
Empleado 61 40.7
Misionero 3 2.0
Grado Académico Bachiller 52 34.7
Licenciado 73 48.7
Magister 25 16.7
Afos ejerciendo la docencia  Entre 1 a 5 afios 61 40.7
Entre 6 a 10 afios 29 19.3
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Entre 11 a 15 afios 33 22.0

Entre 16 a 25 afios 21 14.0
Mas de 25 afos 6 4.0
Religion Adventista 133 88.7
Catolico 11 7.3
Evangélico 2 1.3
Otros 4 2.7
Total 150 100.0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 1. Se presenta informacidn sociodemografica de los docentes de educacion
bésica, durante la pandemia del COVID 19. Donde el 61.3% son varones y el 38.7% son
mujeres. El 34.7% tienen edades entre 31 a 40 afios, y el 26.7% tiene entre 41 a 50 afios, lo
que indica una poblacion relativamente adulta. El estado civil de los docentes, el 66% son
casados, 30.7% son solteros y 3.3% son viudos. Respecto al lugar de procedencia 83.3%
son de la sierra y el resto son de la costa y selva. EI 57.3% son personal contratado, 40.7%
personal empleado y el 2% son misioneros. Sobre el grado académico, el 48.7% son
licenciados, 34.7% tienen el grado de bachiller y 16.7% tienen estudio de maestria. Los
afios de servicio ejerciendo la docencia, entre 1 a 5 afios (40.7%), entre 11 al5 afios (22%),
entre 6 a 10 afios (19.3%), seguido por entre 16 a 25 afios (14%) finalmente més de 25
afios (4%). Por ultimo, son docentes adventistas (88.7%), catdlicos (7.3%) y entre otros
(4%).

3.2. Prueba de normalidad

Tabla 2.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl. Sig.
Espiritualidad laboral 0.214 150 0.000
Felicidad laboral 0.113 150 0.000
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Individual 0.227 150 0.000

Grupal/Laboral 0.183 150 0.000
Sentido positivo 0.190 150 0.000
Satisfaccion con la vida 0.151 150 0.000
Realizacion personal 0.125 150 0.000
Alegria de vivir 0.186 150 0.000

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 2, se observa el andlisis de la prueba de normalidad de las variables y
dimensiones a correlacionar. Para la variable Espiritualidad y sus dimensiones el p valor es
0.000 (p<0.05), y para la variable Felicidad laboral y sus dimensiones el p valor es igual a
0.000 (p<0.05). Lo que indica que la distribucién de los datos no es normal, por tanto, para
realizar el contraste de la hipétesis se utiliza el coeficiente de correlacion Rho de

Spearman, para distribuciones no normales.

3.3 Hipotesis general

Ho: La espiritualidad que presentan los docentes de educacion bésica, durante la
pandemia del COVID 19, no existe correlacion de manera significativa con la felicidad

laboral.

Ha: La espiritualidad que presentan los docentes de educacion basica, durante la
pandemia del COVID 19; existe correlacion de manera significativa con la felicidad

laboral.

3.3.1. Regla de decision.

Si el p valor es mayor a 0.05 (p>0.05) se acepta la hipotesis nula y se rechaza la

hipétesis alterna.

Si el p valor es menor a 0.05 (p<0.05) se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipotesis alterna.

16



Tabla 3.

Relacion entre Espiritualidad laboral y la felicidad

Felicidad laboral
Variable independiente

Rho de Spearman p valor

Espiritualidad laboral ,204* 0.012

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3, se presenta la relacion entre Espiritualidad de los docentes con la
percepcion de felicidad laboral. Donde el resultado de coeficiente Rho de Spearman es
igual a 0.204 y un p valor de 0.012 (p<0.05), lo que indica que rechazamos la hipdtesis
nula y aceptamos la hipdtesis alterna, es decir existe una relacion positiva débil, directa 'y

significativa entre la espiritualidad y la felicidad laboral.

3.4. Hipotesis especifica 1
Ho: La espiritualidad no se relaciona significativamente con el sentido positivo en los
docentes de educacion bésica, durante la pandemia del COVID 19.

Ha: La espiritualidad se relaciona significativamente con el sentido positivo en los

docentes de educacion basica, durante la pandemia del COVID 19.

3.4.1. Regla de decision.

Si el p valor es mayor a 0.05 (p>0.05) se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la

hipétesis alterna.

Si el p valor es menor a 0.05 (p<0.05) se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alterna.
Tabla 4.

Relacion entre la espiritualidad y el sentido positivo en los docentes de Instituciones
Adventistas

Sentido positivo

Variable independiente
Rho de Spearman p valor

Espiritualidad laboral -0.026 0.752
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Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 4, se presenta la relacion entre Espiritualidad de los docentes con la
percepcion de sentido positivo. Donde el resultado de coeficiente Rho de Spearman es
igual a -0.026 y un p valor de 0.752 (p>0.05), lo que indica que, no hay relacion entre
espiritualidad y sentido positivo, es una relacion negativa débil y no significativa.
Ademas, por ser la relacion negativa y cercana a cero, se estima que las variables son

independientes y que ambas variables no tienen relacion.

3.5. Hipotesis especifica 2

Ho: La espiritualidad no se relaciona significativamente con la satisfaccién con la vida en
los docentes de educacion basica durante la pandemia COVID — 19.

Ha: La espiritualidad se relaciona significativamente con la satisfaccion con la vida en los

docentes de educacion bésica, durante la pandemia del COVID 19.

3.5.1. Regla de decision.

Si el p valor es mayor a 0.05 (p>0.05) se acepta la hipétesis nula y se rechaza la
hipétesis alterna.

Si el p valor es menor a 0.05 (p<0.05) se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipétesis alterna.

Tabla 5.

Relacion entre la espiritualidad y la satisfaccion con la vida en los docentes de
Instituciones educativas.

Satisfaccion con la vida
Variable independiente

Rho de Spearman p valor

Espiritualidad laboral 0.254 0.002

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 5, se presenta la relacion entre Espiritualidad de los docentes con la
percepcion de la satisfaccion con la vida. Donde el resultado de coeficiente Rho de

Spearman es igual a 0.254 y un p valor de 0.002 (p<0.05), lo que indica que, la relacion
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entre la espiritualidad y la satisfaccion con la vida es directa, de magnitud débil y

significativa.

3.6. Hipotesis especifica 3:

Ho: La espiritualidad no se relaciona significativamente con la realizacion personal en los

docentes de educacion basica, durante la pandemia del COVID 19.

Ha: La espiritualidad se relaciona significativamente con la realizacion personal en los

docentes de educacidn bésica, durante la pandemia del COVID 19.

3.6.1. Regla de decision:

Si el p valor es mayor a 0.05 (p>0.05) se acepta la hipotesis nula y se rechaza la

hipétesis alterna.

Si el p valor es menor a 0.05 (p<0.05) se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hipétesis alterna.
Tabla 6.
Relacion entre la espiritualidad y la realizacion personal en los docentes de Instituciones

educativas

_ _ _ Realizacion personal
Variable independiente

Rho de Spearman p valor

Espiritualidad laboral 0.234 0.004

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 6, se presenta la relacion entre Espiritualidad de los docentes con la
percepcion de la realizacidn personal. Donde el resultado de coeficiente Rho de Spearman
es igual a 0.234 y un p valor de 0.004 (p<0.05), lo que indica que, la relacion entre la
espiritualidad y la dimension realizacion personal es directa, de magnitud debil y

significativa.
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3.7. Hipdtesis especifica 4:

Ho: La espiritualidad no se relaciona significativamente con la dimension alegria de vivir

en los docentes de educaciéon basica, durante la pandemia del COVID 19.

Ha: La espiritualidad se relaciona significativamente con la dimension alegria de vivir en

los docentes de educacion bésica, durante la pandemia del COVID 19.

3.7.1. Regla de decision:

Si el p valor es mayor a 0.05 (p>0.05) se acepta la hipotesis nula y se rechaza la

hipétesis alterna.

Si el p valor es menor a 0.05 (p<0.05) se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hipétesis alterna.
Tabla 7.

Relacion entre la espiritualidad y la dimension alegria de vivir en los docentes de
Instituciones Adventistas

Alegria de vivir
Variable independiente

Rho de Spearman p valor

Espiritualidad laboral 0.243 0.003

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 7, se presenta la relacién entre Espiritualidad de los docentes con la percepcion
de la alegria de vivir. Donde el resultado de coeficiente Rho de Spearman es igual a 0.243 y
un p valor de 0.003 (p<0.05), lo que indica que, la relacion entre la espiritualidad y la

dimensidn alegria de vivir es directa, de magnitud débil y significativa.

DISCUSIONES

En la presente investigacion se ha descrito las relaciones entre las variables felicidad y
espiritualidad en un entorno cristiano donde se promueve la préctica de principios y
actividades espirituales, se han procesado los datos en funcién de una muestra significativa de
150 participantes, tomando en cuenta los datos sociodemograficos que amplian y detallan los
resultados.
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Asimismo, podemos decir que las repercusiones a causa de la pandemia Covid-19 han
afectado muchas organizaciones e instituciones educativas, adoptando asi un nuevo modelo
de aprendizaje de los estudiantes y la labor de los docentes del nivel primario, secundario asi
también de las universidades publicas y privadas. Surge la idea de entender en qué medida un
trabajador se siente comprometido con una organizacion; entonces, podemos decir que sus
acciones y funciones que cumple demostraran no solo el cumplimiento de sus funciones y
normas sino también demostrara un compromiso con el crecimiento y desarrollo de la
empresa. Sefialando todo esto se dice que mantener el compromiso de los trabajadores es
considerada en la actualidad una prioridad primordial en todas las organizaciones (Vila
Véazquez et al., 2016). En cuanto al &mbito de la salud Peraza De Aparicio (2020), en su
investigacion demuestra escasos indicadores de como surge la afectacion del Covid-19 en el
sector educacion, esto a pesar de ya se habian hecho estudios relaciones a la educacion virtual,
en la cual se detecto alta disposicion hacia la adopcion del teletrabajo entre profesores
universitarios cuyos factores principalmente estaban relacionados con los aspectos
aptitudinales y actitudinales hacia el uso del TIC en las actividades relacionadas al trabajo.
También Tapasco & Giraldo (2016)Con la aparicion de la pandemia Covid-19 la situacion se
agravo cada dia ain mas afectando asi a diversos paises del mundo, por lo que la

productividad laboral en los docentes universitarios se ha visto afectado significativamente.

De acuerdo a la hipdtesis general se hallé una correlacion positiva débil, directa y
significativa entre la espiritualidad y la felicidad laboral, resultado que coincide con otros
resultados (Arias , Gallegos et al., 2013; Fischman, 2017), demostrando que los encuestados
presentan habitos de indole cristiano como la préactica de orar diariamente, participacion en
actividades espirituales (cultos, semanas espirituales, campamentos, capacitaciones, talleres
cristianos, retiros y meditaciones). También se encontraron un resultado similar donde la
espiritualidad en el trabajo se correlaciona significativamente con la felicidad. En tal sentido
el bienestar espiritual ofrece diversos recursos que propician la felicidad, entre ellos podemos
decir que provee soporte ante las situaciones adversas de la vida, lo cual a veces nos lleva a
disminuir la ansiedad y depresion propiciando felicidad en la persona, si bien es cierto la
correlacion no es tan significativa. Pero podemos decir que existen otros factores que tengan
mayor significancia con la espiritualidad. Silva & Ferreira (2015) en su estudio cuyo objetivo
es la de investigar la capacidad de prediccion de la espiritualidad en el trabajo sobre el

bienestar laboral, concluyeron que cuando se satisfacen las necesidades espirituales de los
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miembros de una organizacion, estos desarrollan una mayor vinculacion emocional con la

organizacion.

En cuanto a la espiritualidad y sentido positivo se hallé una relacion negativa débil y no
significativa. Ademas, por ser la relacion negativa y cercana a cero, se estima que las

variables son independientes y que ambas variables no tienen relacion.

En cuanto a la espiritualidad y satisfaccion con la vida se hall6 una relacion directa, de
magnitud débil y significativa. Estos resultados coinciden con la investigacion de (Arias ,
Gallegos et al., 2013; Tacilla & Robles, 2015), en su estudio las personas estan satisfechas
consigo mismas y con su vida personal. Asimismo, las personas encuestadas sefialan que
desarrollan una vida religiosa activa y piensan que su vida esta cerca de lo ideal, se
encuentran satisfechas con ellos mismos. Ferre et al. (2008) quien encontrd que creer en Dios
estd asociado con un gran porcentaje de satisfaccién con la vida, con diferencias segun
intensidad de las creencias, el grado en que usan a Dios para sobrellevar problemas y

dificultades.

De igual manera la espiritualidad y realizacion personal se halld una relacion directa, de
magnitud débil y significativa, lo cual indica que las personas que poseen una vida espiritual
activa se encuentran satisfechas con lo que han alcanzado y también se consideran personas
realizadas, estos resultados coinciden con lo que sefiala Edelberg (2006) quien estudio la
religiosidad en el sector empresarial en el cual indica que la creacion de grupos religiosos es

una alternativa para recuperar un sentido de equilibrio y realizacion personal.

En cuanto a espiritualidad y alegria de vivir se halld una relacién directa, de magnitud
débil y significativa, lo cual indica que la espiritualidad se expresa en la naturaleza del
individuo a través de conocimientos, motivaciones, emociones, comportamientos, beneficios
y maneras de afrontamiento. Todas esas anomalias psicoldgicas se destinan con un sentido

positivo, que da valor a los momentos de alegria de vivir (Tepedino, 2005).

Finalmente cabe recalcar la clara relacion entre la espiritualidad si bien es cierto la
correlacion no es alta, pero esta por encima de lo normal con respecto a las dimensiones de la
felicidad, incluyendo la evaluacion global de la misma, lo que indica la necesidad de

vinculacion del ser humano con Dios y mantenerse activo en la vida espiritual. Asimismo,
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podemos decir que de acuerdo a los resultados, se observa que existe una relacion
significativa entre la felicidad y espiritualidad, que se fundamenta en autores como
(Fischman, 2017; Niven, 2011) quienes mencionan que a mayor grado de espiritualidad,
mayor es la felicidad de las personas, en este caso en los docentes de las instituciones

educativas adventistas del departamento de puno.

CONCLUSIONES

Finalmente se concluye que la espiritualidad se relaciona significativamente con la
felicidad en los docentes de educacion basica regular, Se pudo observar que la espiritualidad
se relaciona de manera positiva, débil, directa y significativa donde el resultado de coeficiente
Rho de Spearman es igual a 0.204 y un p valor de 0.012 (p<0.05). De modo que la
espiritualidad contribuye directamente a que las personas puedan experimentar situaciones
agradables que se suman a un estado de felicidad. Por otro lado, la dimension sentido positivo
de la vida no existe correlacion significativa con la espiritualidad, ademas, por ser la relacién
negativa y cercana a cero, se estima que las variables son independientes y que ambas
variables no tienen relacion. Por otro lado, se encontrd que la dimensidn satisfaccion con la
vida se correlaciona significativamente con la espiritualidad. En ese entender podemos decir
que mientras la persona se sienta mas satisfecha consigo misma y sienta plenitud en cada area
de su vida haciendo que su actitud sea grata, asimismo, se encontr6 que la dimension
realizacion personal se correlaciona significativamente con la espiritualidad. Se entiende de
esa manera que de acuerdo a las metas que la persona haya logrado en el trayecto de su vida,
sentira mayor satisfaccion, agradecimiento y gratitud a Dios por los logros permitidos, de
manera que ello fortalezca su area espiritual. Por Gltimo, se encontr6 que la dimension alegria
de vivir se correlaciona significativamente con espiritualidad, entonces por las experiencias
gratas que la persona ha vivido en el trascurso de su vida podemos deducir que poseen una

conexidn con sus creencias religiosas.

RECOMENDACIONES

Recomendamos que se puedan realizar més actividades orientadas a los docentes donde se

les permita descubrir y valorar su espiritualidad, ya que, de acuerdo a nuestros resultados, al
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relacionarse la espiritualidad con la felicidad podria mejorar el entorno laboral, el clima

organizacional y otras variables propias del trabajo.

Recomendamos promover y desarrollar estudios cientificos, dar seguimiento a las
investigaciones relacionadas con la espiritualidad; ya que esta variable no solo abarca la
felicidad en docentes de educacion basica, sino también en otras areas de la vida como el

bienestar psicoldgico, el contexto social, familiar y laboral.

Recomendamos desarrollar instrumentos confiables y dtiles que nos ayuden a identificar
los factores que determinan la felicidad y espiritualidad de los docentes con el fin de fomentar
el desarrollo de estrategias y métodos para enfrentar las diversas situaciones adversas del ser

humano.
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CUESTIONARIO DE ESPIRITUALIDAD EN EL TRABAJO

Edad: Tiempo de servicio:
Sexo: Religién:
Estado civil:

Escala

Completamente de Acuerdo: CA
Parcialmente de Acuerdo: PA
Parcialmente en desacuerdo: PD
Completamente en desacuerdo: CD

Preguntas CA PA PD

Las organizaciones deben permitir que los empleados expresen su espiritualidad en el
trabajo.

La alta gerencia debe de apoyar el desarrollo de la espiritualidad en el ambiente de trabajo.
Las personas altamente espirituales tienen un mejor desempefio en su trabajo.
El trabajo que realizo apoya o refleja mis creencias y valores espirituales.

Debe prohibirse en las areas de trabajo que las personas tengan objetos, cuadros o articulos
relacionados con alguna creencia religiosa.

Se debe atender la dimensidn espiritual del ser humano en el ambiente laboral.

En mi lugar de trabajo se promueve el desarrollo de la espiritualidad de los empleados.
Una persona que es altamente espiritual lo demuestra a través de sus acciones.

Un alto nivel de espiritualidad es una cualidad que debe tener todo lider.

Las politicas de mi organizacidn fomentan el desarrollo de la espiritualidad en el trabajo.

Los programas de ayuda al empleado deben considerar la dimensién espiritual del
individuo.

El/la supervisor/a debe permitir que se hable sobre el tema de la espiritualidad en el
trabajo.

Debe proveerse tiempo a los empleados para realizar actividades que le permitan el
desarrollo de su espiritualidad en su trabajo (ej. meditar, orar, reflexionar)

Es politica de mi organizacién ofrecernos tiempo de trabajo para asistir a funerales de
compaiieros o visitar los que estan enfermos.

Hablar de espiritualidad humana es lo mismo que hablar de religién.
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CUESTIONARIO DE FELICIDAD DE LIMA

Edad: Tiempo de servicio:

Sexo: Religién:
Estado civil:

Escala

Totalmente de Acuerdo (TA)
Acuerdo (A)

Ni acuerdo ni desacuerdo (¢)
Desacuerdo (D)

Totalmente en Desacuerdo (TD)

TA

En la mayoria de las cosas mi vida esta cerca de mi ideal.

Siento que mi vida esta vacia.

Las condiciones de mi vida son excelentes.

Estoy satisfecho con mi vida.

La vida ha sido buena conmigo

Me siento satisfecho con lo que soy.

Pienso que nunca seré feliz.

Hasta ahora, he conseguido las cosas que para mi son importantes.
Si volviese a nacer, no cambiaria casi nada en mi vida.

Me siento satisfecho porque estoy donde tengo que estar.
La mayoria del tiempo me siento feliz.

Es maravilloso vivir.

Por lo general me siento bien.

Me siento inutil.

Soy una persona optimista.

He experimentado la alegria de vivir.

La vida ha sido injusta conmigo.

Tengo problemas tan hondos que me quitan la tranquilidad.
Me siento un fracasado

La felicidad es para algunas personas, no para mi.

Estoy satisfecho con lo que hasta ahora he alcanzado.

Me siento triste por lo que soy.

Para mi, la vida es una cadena de sufrimientos.

Me considero una persona realizada.

Mi vida transcurre placidamente.

Todavia no he encontrado sentido a mi existencia.

Creo que no me falta nada.
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