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Los mecanismos de control interno en el area de  almacén de la
empresa de transporte de carga Santa Ana Logistica S.A.C., Lima 2018

The internal control mechanisms in the warehouse area of the cargo
transportation company Santa Ana Logistics S.A.C., Lima 2018

Cabello Bedoya Jaime Roger

2EP. Contabilidad y Gestion Tributaria, Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad Peruana Union, Lima Peru

Resumen

Dicha investigacion tuvo como objetivo evidenciar la existencia de los mecanismos del
control interno en el departamento del almacén de la empresa de transporte de carga Santa Ana
Logistica S.A.C.” Desde la perspectiva de la informacion consultada. La metodologia usada fue
de la recopilacién de la informacion en las bases de datos Scielo, Scopus, Ebsco posteriormente
se utilizé la redaccion cientifica para exponer la relevancia teorica de la variable a fin poder
establecer los mecanismos del control interno en el departamento del almacén de la empresa de
transporte de carga. Los resultados de los mecanismos de control interno son fundamentales
para el mejoramiento continuo ya que permite tener un adecuado Control Interno en el area de
almacén de la empresa con el fin de optimizar la gestion administrativa y brindar un mejor
servicio que beneficiaria tanto a los colaboradores y duefio de la empresa, como mencionan en
los antecedentes consultados.
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Abstract

This research aimed to demonstrate the existence of internal control mechanisms in the
warehouse department of the cargo transportation company Santa Ana Logistica S.A.C.
“"From the perspective of the information consulted. The methodology used was the
collection of the information in the Scielo, Scopus, Ebsco databases, and the scientific
writing was subsequently used to expose the theoretical relevance of the variable in order to
establish the mechanisms of internal control in the department of the warehouse of the
Freight transport company. The results of the internal control mechanisms are fundamental
for continuous improvement as it allows for adequate Internal Control in the company's
warehouse area in order to optimize administrative management and provide a better service
that would benefit both employees and company owner, as mentioned in the background
consulted.

Key Words: Internal control mechanisms, warehouse, transport.




1. Introduccién

El desarrollo de toda empresa esta relacionado con el avance y progreso de todas las
areas de tal modo el area de almacén tiene propositos y objetivos importantes en cuanto a
proveer materiales de acuerdo a su requerimiento para su continuo y regular desenvolvimiento,
ya que juega un papel importante para todo el proceso de la produccion segun Lizcano, (1999)
Afirman que toda empresa deben estar relacionadas con un solo obejtivo.

Bricefio, (2016) Menciona que el almacenamiento y manejo de materiales esta
estrechamente relacionado con el orden, el aseo y las condiciones de seguridad.
Adicionalmente, el inventario de nuestros almacenes es uno de los activos realizable existentes
en la organizacion que siempre se ve reflejado en el estado de situacion financiera y en los
estados de resultados. En los estados financieros, el inventario es el activo corriente mas grande
y; que muchas veces necesita de mayor cuidado.

De acuerdo con los conceptos de los autores se puede argumentar que los mecanismos
de control interno de toda empresa son fundamentales ya que mediante ello permite que la
empresa pueda reducir gastos e incrementar las utilidades de la empresa.

Objetivo general

Determinar la mejora de los mecanismos de control interno en el area de almacén de la empresa
de transporte Santa Ana Logistica SAC. Lima 2018.

Obijetivos especificos

Identificar la mejora de los mecanismos de control interno en el area de almacén de la empresa
Santa Ana Logistica SAC. Lima 2018.

Realizar la mejora de los mecanismos de control interno en el area de almacén de las empresas
transporte Santa Ana Logistica SAC. Lima 2018.

Planificar la mejora de los mecanismos de control interno en el area de almacén de las
empresas transporte Santa Ana Logistica SAC. Lima 2018.

Administrar la mejora de los mecanismos de control interno en el area de almacén de las
empresas transporte Santa Ana Logistica SAC. Lima 2018.

2. Metodologia

2.1 Tipo de investigacion



Se hizo la recopilacion de la informacion en las bases de datos Scielo, Scopus, Ebsco
posteriormente se utilizé la redaccion cientifica para exponer la variable a fin de poder
establecer de los mecanismos de control interno en el area de almacén de las empresas
transporte Santa Ana Logistica SAC. Lima 2018.

2.2 Antecedentes

Segln Aguirre(2014) Sefiala en su investigacion titulada sistema de pronostico de
inventario basado en modelos estadisticos para la distribucion de repuestos del sector motos,
Lima; es analizar minuciosamente un sistema de pronostico de inventario, basado en un modelo
estadistico de series de tiempo, que incluye, en simbolo cuadros y gréaficos para informacion
gerencial; asi como un médulo para medir el nivel de atencion del proveedor y gestionar las
motos canibalizadas. La Administracion de Proyectos es indispensable para garantizar y
optimizar las coordinaciones y seguimiento del mismo en sus diferentes etapas, lo cual servira
como garantia de que el proyecto cumple los requerimientos del cliente.

Gonzales & Aguirre (2015) Mencionan en su investigacion que el objetivo del proyecto
es desarrollar un modelo de mejora del manejo y control del ciclo logistico y de esta manera
ser rentable a nivel de competencia y mercado. Considerando que entre los objetivos
estratégicos empresariales esta obtener la Certificacion 1SO 9001, para lo cual la organizacion
se ha propuesto, entre otras cosas, alcanzar un 95 % de satisfaccion al cliente, resulta necesario
mejorar los resultados obtenidos, pese a que estos logros han permitido hasta ahora crecer
empresarialmente. En consecuencia, el nivel de satisfaccion del cliente es del 59% actual debe
incrementarse a 95% teniendo en cuanto los objetivos estratégicos de la empresa.

Limay & Valencia (2013) Mencionan en su investigacion que para minimizar los costos
logisticos de la empresa se tiene que realizar un analisis de investigacién Experimental ya que
con los disefios experimentales manipulan deliberadamente el analisis de la mejora se
establecieron los costos en que se incurriria, la cadena de suministro como; duracién de
existencia, datos reales y fehacientes del existencia, rotacion de existencia, duracion y extincién
del inventario, cantidad almacenado, costo de unidades que estan en el depésito almacenadas y
los costos de logisticos de ventas.

Cruz (2011) Hace una descripcion en su articulo, que la alta responsabilidad y facultades
hace imprescindible exigir la actualizacion ética, de las organizaciones y sus jefes, asi mismo
con el reforzamiento en el sistema de control interno y asi poder lograr buenos resultados,
cumpliendo la orden y disciplina adecuado de tal modo se perciba transparencia y absoluta
legalidad. El sistema de control interno va a permitir que en el area de almacén las empresas
manejen un control adecuado de entrada y salidas de materiales e insumos con el fin de
evitar fugas, desfalcos lo cual originan una debilidad en la empresa. Asimismo, nos sefiala
que el sistema de control interno asegura seguridad, en tanto en el tema de errores, fraudes
dentro de la empresa.



Herrera (2011) Afirma que el sistema de control interno es el conjunto de proceso,
mecanismos elementos organizados que interactlan entre si y que se aplican, relacionan de
manera especifica por una entidades a nivel de planeacién y seguimiento de sus procesos de
gestion para dar fehacientica a la toma de decisiones y direccionar con una seguridad razonable
al logro de sus objetivos y meta, calidad ,mejora continua ,eficiencia y cumplimiento de la ley.
Ademas, nos explica que uno de los objetivos es salvaguardar, preservar y mantener los recursos
en condiciones integridad, transparencia y disponibilidad para los fines a que estan destinados
los recursos que se encuentren en las diversas areas en dichas empresas para una mejora y
calidad en los activos.

Ruiz (2010) Informa en su articulo un sistema de gestion logistica que toda empresa
tiene como objetivo principal redisefar el sistema logistico de la empresa para asi poder mejorar
el control y abastecimiento de los materiales que intervienen en la mejora y calidad de los bienes
para lograr reducir costos que implica tener mas rentabilidad y el desarrollo de las actividades
logisticas dentro de la empresa. Ademas, concluye con la aplicacion del disefio logistico
propuesto se clasifico a los materiales de acuerdo a su categoria — impacto, lo cual nos va a
permitir llevar un control estricto cuantificado e identificado del stock de los mercaderias., por
ello el costo de almacenaje propuesto en presenta un ahorro significativo para las empresas.

Nima, (2010) Determina y disefia un Sistema de Control Interno apropiado a la empresa,
que fortalece su gestion administrativa y operativa, con objetivos de generar acciones en
beneficio a la empresa de tal modo que lograra evitar actos ilegales, asi mismo verificar a que
los trabajadores cumplan con sus responsabilidades, supervisara horarios y controlara el ingreso
de materiales ;como repuestos e insumos para los vehiculos ya que a nivel nacional se puede
ver que las empresas no cuentan con la implementacién de control interno.

Luna (2003) Indica que existen organizaciones que no dan instrucciones por escrito al
colaborador que estd haciendo participe en el conteo fisico de los inventarios, la cual esto es
realizada una vez al afio y es desarrollado por las mismas personas responsables de su custodia.
A las areas de almacén, ingresan personas que no corresponden al area, se percibe que no hay
una adecuada distribucion de funciones del personal que registra los ingresos, egresos y que
almacena los rubros de inventario, no registra indicadores que miden el buen manejo y control
de inventaros, no se realizan informes mensuales de recepcién de los suministros que se van
quedar en stock para el area del almacen que a su vez seran utilizados posteriormente en el
mantenimiento de los vehiculos o activos de la empresa, cabe recalcar que en una de las
organizaciones se observo incompatibilidad de cargos y de funciones que desempefian, ya que
el jefe del area de almacen tambien cumple el rol del departamento de ventas.

De acuerdo a los investigadores se determinan que es fundamental gestionar
correctamente los mecanismos de control interno del &rea ya que mediante ello permite la
mejora en la empresa.

3. Desarrollo o Revision



3.1 Los mecanismos de control interno

Vivanco, (2017) Sefiala que el control interno comprende un plan de organizacién y un
conjunto de metodos procedimientos que aseguren que los activos esten debidamente
protegidos, que se cumple con todos los procedimientos de control interno establecidos para
garantizar una correcta contabilizacion de las transacciones y su adecuado reflejo en la
informacion financiera.

3.2 Medicién de Inventarios

Segun Lamas, (2015) Explica que segun las Normas Internacionales de Contabilidad
(NIC 2) péarrafo 9 los inventarios que poseen las empresas seran tomados al costo o al valor
neto razonable, al inventario que resulte menor.

3.2.1 Costo de adquisicion

Varén , (2013) Argumenta que el resultado del precio de compra, aranceles de
importacion y otros impuestos, transporte, almacenamiento y otros costos de adquisicion de los
inventarios como los bienes o servicios, los descuentos, rebajas que se deduciran para
determinar el costo de adquisicion asi lo dice las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC
2).

Econdmicos:

Backer, (2016) Menciona que costos es un valor que es sacrificado para obtener bienes
y servicios que se puede medir en dinero mediante la minimizacion del activo o al incurrir en
pasivos en el tiempo en que se obtienen los beneficios.

Guillespie, (2009) Sefiala que costos es un enfoque y de gran suma para gerencia que se
ocupa de la acumulacion, clasificacion de asignacion y control de costos, y para la elaboracion
del articulo de revision tenemos que tener bien claro el conceto de costo como menciona el
autor que es de gran apoyo a la gerencia para la toma de desiciones.

Bonta & Farber, (2015) Considera que el precio es la expresion monetaria dada para
poder adquirir un producto o servicio o también la cantidad de dinero que recibimos en
sustitucion del bien vendido. Asimismo Kotler & Armstrong, (2014) Explican que el precio es
el sentido mas estricto de la cantidad de dinero que ingresa por un producto.

4. Resultados

Los resultados de los mecanismos de control interno son fundamentales para el
mejoramiento continuo ya que permite tener un adecuado Control Interno en el &rea de almacén
de la empresa con el fin de optimizar la gestion administrativa y brindar un mejor servicio que



beneficiaria tanto a los colaboradores y duefio de la empresa, como mencionan los siguientes
autores, Aguirre(2014), Gonzales & Aguirre (2015), Limay & Valencia (2013).

5. Conclusiones

De acuerdo a la investigacion se concluye que la empresa debe considerar como eje
principal a los mecanismos de control interno en almacén, que permite llevar a cabo sus
operaciones de manera eficaz, custodiando su patrimonio y evitar la pérdida de sus bienes en
almacén de tal manera controlar el ingreso de bienes a almacén y su respectiva salida segin
requerimiento de las unidades de transporte.  La empresa realiza la verificacion de sus
inventarios fisicos, los cuales contrasta con el reporte del sistema kardex para conciliar los
saldos de almacén. El sistema emite informacion que permite a la empresa realizar las ordenes
de pedido de repuestos y/o suministros mediante margenes de seguridad y control técnico
vehicular programado para no quedar desabastecido.

6. Recomendaciones

Distribuir funciones especificas al personal de almacén para generar mejor control de
procesos. Rotar al personal del almacén que tiene muchos afios en el cargo. Distribuir los
materiales segin su uso, composiciony tamafio para asi evitar problemas de localizacion,
despacho y exposicion a otros materiales. Implementar un archivo exclusivo para documentar
las incidencias en el area de almacén para analisis, seguimiento y correccidn de sucesos.
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