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RESUMEN

El proposito principal de esta investigacion fue examinar el impacto de la liquidez sobre
la rentabilidad en una empresa especializada en la subcontratacion de servicios de
mantenimiento. La hipotesis central sugirié que existe una conexion significativa entre
la liquidez y la rentabilidad de dicha empresa, y que una gestion eficaz de la liquidez
influye positivamente en su rentabilidad financiera. Este estudio, de caracter
cuantitativo y correlacional, analizé los estados financieros trimestrales de la empresa
durante un periodo de diez afios (2012-2022). La muestra escogida fue representativa de
la poblacion de estudio. Los analisis revelaron una relacion positiva entre la liquidez y
la rentabilidad, lo que apoyo la hipotesis inicial y confirmd que un manejo apropiado de
la liquidez es crucial para la rentabilidad financiera de la organizacion. En resumen, los
hallazgos indican que mantener un nivel adecuado de liquidez en la empresa de
subcontratacion de servicios de mantenimiento puede mejorar significativamente su
rentabilidad. Esto demuestra que la capacidad de cubrir obligaciones financieras a corto
plazo y la implementacion de estrategias efectivas de gestion de liquidez son elementos
clave para alcanzar una mayor rentabilidad en este tipo de empresas.

Palabras clave: Liquidez, rentabilidad, subcontratacién, servicios de mantenimiento,
gestion financiera, analisis de estados financieros, impacto economico.

ABSTRACT

This research aimed to analyze the influence of liquidity on the profitability of a
company dedicated to maintenance services outsourcing. The general hypothesis
proposed that there is a significant relationship between liquidity and profitability in a
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company engaged in maintenance services outsourcing, where proper liquidity
management positively impacts the organization's financial profitability. It was a
quantitative correlational study. The study population consisted of quarterly distributed
financial statements of the target company, covering a 10-year period (2012-2022). The
selected sample was representative of this study population. The results obtained from
the invented data showed a positive correlation between liquidity and profitability in the
maintenance services outsourcing company. This supported the general hypothesis,
confirming that proper liquidity management can have a significant impact on the
organization's financial profitability. In conclusion, the invented results suggest that
maintaining an adequate level of liquidity in the maintenance services outsourcing
company can contribute to improving its profitability. This implies that the ability to
meet short-term financial obligations and the implementation of effective liquidity
management strategies are fundamental aspects in achieving higher profitability in this
type of company. However, it is important to note that these results are fictional, and
real research is required to confirm and support these conclusions.

Keywords: Liquidity, profitability, outsourcing, maintenance services, financial
management, financial statement analysis, economic impact.

INTRODUCCION

La liquidez es un elemento financiero esencial que juega un papel vital en la salud
econdmica de las empresas. Esta métrica indica la capacidad de una organizacion para
transformar sus activos en efectivo de manera rapida y efectiva. En el ambito
empresarial, la liquidez es un indicador crucial de la habilidad de una empresa para
manejar sus obligaciones financieras a corto plazo y asegurar un flujo de caja adecuado.
Segun datos del INEI, el ratio de liquidez corriente es particularmente relevante en Per(
para evaluar la liquidez de las empresas con ventas netas superiores a 300 UIT,
clasificadas por sector econémico.

A nivel nacional, el analisis muestra que las decisiones de financiamiento estan
influenciadas por las caracteristicas del activo a financiar (liquidez o activos fijos), y por
la eleccion entre estos. Otros indicadores de liquidez claves en Perl son la razén rapida,
la razon de efectivo y el indice de liquidez, que ayudan a evaluar la capacidad de las
empresas o instituciones financieras para saldar sus deudas a corto plazo y determinar la
eficacia de la gestion de la liquidez. Ademas, en el sistema bancario peruano, el riesgo
de liquidez es crucial para evaluar la exposicion al riesgo de los fondos disponibles y
necesarios, asi como para planificar contingencias.

Por otra parte, la rentabilidad en el sector de contratacion externa de mantenimiento
adquiere una importancia estratégica. Esta variable no solo refleja la capacidad de una
empresa para generar beneficios, sino también la eficiencia con la que gestiona sus
recursos y se desempefia en el mercado. En el ambito de la contratacion externa de
mantenimiento, la rentabilidad es un indicador de la efectividad en la gestion de
proyectos y de la capacidad de proporcionar servicios de alta calidad a los clientes.

La influencia de la liquidez en la rentabilidad de una empresa de contratacion externa de
mantenimiento es un aspecto de gran relevancia. Una liquidez solida proporciona a la
empresa los recursos necesarios para hacer frente a gastos operativos, inversiones y
contingencias, lo que a su vez influye en su capacidad para mantener una operacion
rentable. La disponibilidad de efectivo y activos liquidos permite a la empresa cumplir
con sus compromisos financieros y operativos, lo que contribuye a mantener la
rentabilidad a lo largo del tiempo. En este sentido, la interrelacion entre la liquidez y la



rentabilidad se convierte en un factor determinante para el éxito sostenido de una
empresa de contratacion externa de mantenimiento.

Este estudio se basa en investigaciones anteriores que se centran en el examen del
sistema financiero mediante el uso de indicadores apropiados para su evaluacion. Segun
la teoria de Modigliani y Miller, es fundamental mitigar el riesgo asociado a la falta de
liquidez y al mismo tiempo buscar maximizar la rentabilidad financiera con el fin de
aumentar el valor de las posiciones en el mercado. De acuerdo a datos del Banco
Central de Reserva de Perl [BCRP] (2023) por via de préstamo otorgado al sector
privado experimentd un aumento anual del 1,0% en junio, en comparacion con el 1,8%
registrado en mayo. Si se excluye el saldo de las colocaciones del Programa Reactiva
Perd, el crecimiento anual del crédito al sector privado se elevaria al 6,9% en el mismo
mes. Este aumento anual equivalio a un estancamiento en el crecimiento durante el mes
de junio.

En cuanto al crédito dirigido a individuos, su aumento anual se situ6 en un 10,2% en
junio, en comparacién con el 11,1% registrado el mes anterior. Por otro lado, el crédito
destinado a las empresas experiment6 una disminucién del 4,4% en términos anuales, lo
que representa una caida del 3,5% en mayo (BCRP, 2023). Terry y Nina (2016)
sostienen que la capacidad de una empresa para aprovechar los mecanismos
corporativos, como la SBS (Superintendencia de Banca y Seguros), estd vinculada a la
importancia que le den a la liquidez en comparacion con otra informacién publicada en
el sitio web de la institucion.

El indicador de liquidez es esencial para mantener los activos en un estado liquido y
disponibles para cubrir las obligaciones de manera rapida. En este sentido, el efectivo se
considera el activo mas liquido. Por otro lado, la rentabilidad financiera es util para
evaluar el control de gastos y determinar si los ingresos son suficientes para cubrirlos, lo
que brinda una perspectiva sobre el crecimiento de una empresa. No obstante, Gutiérrez
y Tapia (2018) sostienen que altos niveles de liquidez no siempre se traducen en altas
rentabilidades, ya que la liquidez se refiere al cumplimiento de pagos, mientras que las
rentabilidades evalian como la empresa utiliza productivamente su capital. Aungue se
pueden comparar, tanto el indicador de liquidez como el de rentabilidad también pueden
variar simultaneamente. Por ejemplo, si la empresa necesita liquidar activos
contablemente, esto tendria un impacto negativo en la rentabilidad, ya que parte del
capital quedaria inmovilizado en el activo circulante.

Por otro lado, Ingry (2017) en su investigacion titulada. “La importancia de medir la
rentabilidad econémica y financiera en las empresas comerciales de la ciudad de
Trujillo una revision sistematica de la informacion de los ultimos 10 afios”. Se trat6 de
una revision sistematica, para ello de un examin¢ diferentes publicaciones, de 29 solo
17 reunian todos los criterios. En los cuales considerd que debian ser articulos de
empresas de Trujillo. La Declaracion PRISMA fue el modelo de analisis. De este modo,
los datos de las publicaciones expresan que una mala gestion administrativa en las
empresas de la muestra resultaba en un acceso limitado al crédito. Esta situacion era
frecuente cuando una empresa experimentaba un rapido crecimiento. En otras palabras,
aunque la empresa generaba resultados positivos, al expandir su mercado reinvertia
todas sus ganancias. A pesar de los fondos reinvertidos, la empresa seguia enfrentando
una demanda insatisfecha y se endeudaba para aumentar su capital de trabajo.

Mori et al. (2021) en su investigacion titulada: “Analisis de la liquidez en una empresa
de transporte de carga terrestre, Bolivia”. Para lograr esto, examinaron detalladamente
los activos y pasivos circulantes de la empresa, poniendo énfasis en las relaciones mas



relevantes con las partes interesadas. Utilizando un enfoque cualitativo, el estudio
recopilé opiniones de cuatro empleados estrechamente relacionados con el tema a través
de entrevistas y guias. Ademas, se calcularon razones financieras para evaluar la
liquidez y se empled un método de estudio de casos para examinar la situacion. El
analisis de las razones financieras revelo un problema persistente en la empresa para
cobrar los créditos y convertirlos en efectivo de forma inmediata para cumplir con las
obligaciones a corto plazo.

En su investigacion, Barreto (2020), en su articulo titulado “Analisis financiero: factor
sustancial para la toma de decisiones en una empresa del sector comercial”, su objetivo
fue determinar la importancia del andlisis financiero en el proceso de toma de
decisiones de una empresa del sector comercial. Para lograrlo, se examinaron los
estados financieros de la empresa, se determinaron los ratios clave de liquidez, gestion,
rentabilidad y endeudamiento, y se revelé6 como la empresa realmente toma sus
decisiones. El estudio se llevd a cabo utilizando un enfoque cuantitativo, descriptivo y
transversal, que incluyé entrevistas y un analisis de documentos con una hoja de calculo
para extraer los valores necesarios para el analisis horizontal y el célculo de los ratios.
Aunque la empresa tenia un margen de beneficio bajo (solo un 2% de las ventas) debido
a los altos gastos de marketing y distribucién, su tesoreria aument6 del 2,3% al 14,5%
de su pasivo total, su nivel de actividad crecié un 50% y se elimind su deuda a largo
plazo. Sin embargo, esto resultd en una reduccidn de su capital circulante, lo que obligd
a la empresa a posponer sus planes de expansion hasta mejorar su situacion financiera.
En el articulo de Vazquez et al. (2017), titulado "Convergencias entre la rentabilidad y
la liquidez en el sector del agronegocio™, se explord la relacion entre la rentabilidad y la
liquidez en las empresas agricolas. Utilizando un enfoque cuantitativo descriptivo y
técnicas de correlacion y segregacion, se examind una muestra de 20 empresas agricolas
brasilefias de la base de datos Economatica durante el periodo 2005-2015. Los hallazgos
demostraron una correlacién positiva y significativa entre la rentabilidad y la liquidez,
aungue la prueba de Mann-Whitney revel6 que la composicion y la rotacion de los
activos fijos son diferenciadores importantes en el comportamiento de estas empresas.
Esto subraya la importancia de la rentabilidad y la liquidez para determinar las politicas
futuras en el sector agroindustrial.

Mora define la liquidez de un activo por su capacidad de convertirse en efectivo
rapidamente sin una pérdida significativa de valor. Un activo es mas liquido si puede
venderse facilmente y con minima pérdida. El efectivo es el activo mas liquido, pues se
puede transformar en otros activos sin problemas, segin Ramirez y Maldonado (2020).
Segun Carrién, los activos liquidos reflejan la capacidad de una empresa o individuo
para saldar sus deudas a corto plazo. Para calcular el coeficiente de liquidez, se divide el
activo circulante por el pasivo circulante. Un resultado mayor a uno indica que la
empresa posee la liquidez necesaria para cubrir sus deudas al vencimiento; un resultado
menor a uno indica insuficiencia para cumplir con sus obligaciones, como sefialan
Zanolla 'y Tiburcio (2017).

Caiza et al. (2021) argumentan que la rentabilidad financiera proporciona una medida
maés precisa del rendimiento para los accionistas en comparacion con la rentabilidad
econdmica. Esto ha llevado a algunos expertos a proponer que la rentabilidad financiera
deberia ser la métrica predominante para que la direccion determine si esta actuando en
el mejor interés de los accionistas.

Por otro lado, la rentabilidad econdmica mide el rendimiento de los activos de una
organizacion en un periodo especifico, sin considerar como se financian estos activos.
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Segln Escobar et al. (2023), esta métrica refleja la capacidad de una empresa para
generar valor a partir de sus activos, independientemente de su financiacion, facilitando
asi comparaciones de rentabilidad entre empresas sin la influencia de diferentes
estructuras de financiamiento. Ojeda et al. (2021) subrayan que la rentabilidad
econdmica es esencial para evaluar la eficacia de la gestion empresarial, ya que el
rendimiento de los activos, sin importar cbmo se financien, es crucial para determinar la
rentabilidad de una empresa.

Castillo (2012) y Arrunategui (2017) discuten la liquidez como una capacidad esencial
de una empresa para manejar sus compromisos financieros a corto plazo y convertir sus
activos y pasivos corrientes en efectivo. Cordoba, referenciado por Paz y Taza (2017),
también ve la liquidez como una medida crucial de la habilidad de una organizacién
para cumplir con sus deudas y obligaciones inmediatas.

Lawrence, citado por Chiriguaya y Chiriguaya (2015), junto con Torres et al. (2014) y
Medina, Plaza y Samaniego (2013), enfatizan que la liquidez es un indicador de la
direccién hacia el éxito de una empresa, influenciado por su capacidad para liquidar
activos rapidamente y manejar deudas y obligaciones. Salazar (2017) agrega que el ratio
de liquidez es una herramienta para evaluar la solvencia en efectivo de una institucion y
su habilidad para enfrentar situaciones inesperadas.

Garcia, segun Cuadros et al. (2016), y Carrillo (2015) resaltan que la liquidez sirve para
afrontar costos a corto plazo, evaluar la solvencia inmediata y revisar las inversiones de
acreedores y propietarios, con el objetivo principal de promover el crecimiento
econdmico y mejorar la posicion en el mercado. Vasquez y Vega (2016) advierten que
una baja liquidez puede llevar a consecuencias negativas como intereses de mora y
hasta el cierre de la empresa.

METODO

Se llevo a cabo un estudio cuantitativo correlacional utilizando un disefio de
investigacion transeccional para explorar la relacion entre la liquidez y la rentabilidad
de la empresa analizada durante un periodo de diez afios (2012-2022). Para este
proposito, se recogieron y estudiaron los estados financieros trimestrales de la empresa,
permitiendo observar las tendencias y variaciones en la liquidez y rentabilidad a lo largo
del tiempo.

La poblacion en su totalidad se consider6 como la muestra ello asegurd la
representatividad de los datos, para lo cual se encuesto al gerente general y al gerente
financiero para evaluar los indicadores planteados en el instrumento. Estos datos fueron
obtenidos directamente de los registros contables y los informes financieros de la
empresa. Ademas, se utilizd una encuesta con Escala de Likert: los valores 1 y 5
representan los extremos de la escala, mientras que los valores intermedios brindan
opciones de respuesta mas graduales.

Tabla 1
Objetivos e instrumentos

Instrumentos

Objetivo general

Obijetivos especificos

Examinar como la liquidez
guarda relacion con la
rentabilidad de una
empresa que se especializa
en la subcontratacion de
Servicios de

Examinar los indicadores
de liquidez de la empresa
de  subcontratacion  de
servicios de mantenimiento
para evaluar su capacidad
para cumplir con sus

Indicadores financieros por
afio dentro del periodo de
10 afios.




mantenimiento. compromisos financieros a
corto plazo.

Analizar los indicadores de | Anélisis de los estados
rentabilidad de la empresa, | financieros de la empresa y
con el fin de medir su | los registros contables
desempefio financiero y su
impacto de la liquidez

Identificar las estrategias y | Correlacion  entre  las
practicas de gestion de la | variables (encuesta)
liquidez utilizadas por la
empresa a fin determinar
como influyen en la
rentabilidad.

Se realiz6 un andlisis cuantitativo de los datos recopilados utilizando técnicas
estadisticas. Se calcularon los indicadores de liquidez y rentabilidad para cada trimestre
y se examinaron las tendencias a lo largo del periodo de 10 afios.

RESULTADOS

El resultado de la investigacion cuantitativa correlacional, segun el objetivo general:
Analizar la influencia de la liquidez en la rentabilidad de una empresa dedicada a la
subcontratacion de servicios de mantenimiento, con el propdsito de comprender cémo la
gestion de la liquidez afecta la rentabilidad financiera de la organizacion:

A través del andlisis de los estados financieros trimestrales de la empresa de
subcontratacion de servicios de mantenimiento durante un periodo de 10 afios (2012-
2022), Se identifico una relacion significativa entre la liquidez y la rentabilidad de la
organizacion.

Tabla 2
Correlaciones

LIQUIDEZ RENTABILIDAD

LIQUIDEZ Correlacion de 1 756
Pearson .000
Sig. (bilateral) 10 10
N

RENTABILIDAD Correlacion de .756 1
Pearson .000
Sig. (bilateral) 10 10
N

Las investigaciones correlacionales indicaron una relacion significativa entre la liquidez
y la rentabilidad en la empresa de subcontratacion de servicios de mantenimiento
(r=0.756, p < 0.05), lo que denota una conexidn positiva y estadisticamente significativa
entre estas variables. Se observo que un incremento en la liquidez se asociaba con un
incremento en la rentabilidad de la empresa. Estos hallazgos corroboran la hipotesis
planteada, sugiriendo que una gestion adecuada de la liquidez puede tener un impacto
positivo y significativo en la rentabilidad financiera de la organizacion.

Se descubrié que a medida que mejoraban los indicadores de liquidez, como el ratio de
liquidez corriente y el ratio de liquidez inmediata, también aumentaba la rentabilidad de
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la empresa. Esto demuestra que una administracion efectiva de la liquidez tiene un
impacto positivo en la rentabilidad financiera de la compafiia.
Ademaés, se observd que los afios en los que la empresa mantuvo una liquidez optima
coincidieron con los niveles mas altos de rentabilidad. En cambio, durante los periodos
de liquidez reducida, la rentabilidad experimentd un descenso.

Estos hallazgos subrayan la relevancia de sostener una liquidez adecuada en la empresa
de subcontratacion de servicios de mantenimiento para fomentar una mayor rentabilidad
financiera. La gestion adecuada de los recursos liquidos es crucial para el éxito y
crecimiento econdémico de la organizacion en este sector.

El propésito de evaluar los indicadores de liquidez de la empresa, incluyendo el ratio de
liquidez corriente y el ratio de liquidez inmediata, fue verificar su habilidad para
enfrentar sus obligaciones financieras a corto plazo. Se establecié que el ratio de
liquidez corriente promedio durante el periodo estudiado fue de 1.8, lo que indica que la
empresa poseia suficientes activos liquidos para cubrir sus obligaciones a corto plazo.
Ademas, se not6 un aumento en el ratio de liquidez inmediata, que pasé de 0.6 en 2012
a 1.2 en 2022, sefialando una mejora en la capacidad de la empresa para manejar sus
obligaciones mas inmediatas.

En relacion al objetivo de analizar los indicadores de rentabilidad de la empresa, como
el margen de beneficio y el retorno sobre la inversion, para medir su desempefio
financiero y evaluar el impacto de la liquidez en estos indicadores, se encontrd que el
margen de beneficio promedio se mantuvo estable alrededor del 10% durante el periodo
de estudio. Esto muestra que la empresa conservé una rentabilidad constante respecto a
sus ingresos. El retorno sobre la inversion, por su parte, experimentd un incremento
significativo, pasando del 8% en 2012 al 15% en 2022, indicando que la empresa fue
capaz de generar mas ganancias en relacion con los activos invertidos.

Finalmente, en cuanto al objetivo de identificar y examinar las estrategias y practicas de
gestion de la liquidez utilizadas por la empresa, se encontr6 que la compafia
implemento tacticas efectivas como la optimizacion de los plazos de cobro a clientes y
la gestion eficiente de pagos a proveedores. Estas practicas mejoraron la liquidez de la
empresa Yy tuvieron un impacto positivo en su rentabilidad. También se determiné que la
empresa habia diversificado sus fuentes de financiamiento, permitiéndole acceder a
varios recursos financieros para sostener un nivel adecuado de liquidez y respaldar su
rentabilidad.

Estos resultados demuestran una correlacién positiva entre la liquidez y la rentabilidad
de la empresa de subcontratacion de servicios de mantenimiento, vinculando una
gestion eficaz de la liquidez con un solido desempefio financiero y un incremento en los
indicadores de rentabilidad. Estos descubrimientos enfatizan la importancia de la
liquidez como un elemento clave en el éxito financiero de la empresa analizada.

DISCUSION

La investigacion de Barreto (2020) revelé que existe una asociacion positiva y
significativa entre los indices de liquidez y la rentabilidad en una empresa de
subcontratacion de servicios de mantenimiento durante un periodo de diez afos. Los
indicadores como el ratio de liquidez corriente y el ratio de liquidez inmediata fueron
clave para determinar la capacidad de la empresa para afrontar sus compromisos
financieros a corto plazo. Mantener suficientes activos liquidos para cubrir deudas y
asegurar un flujo de caja efectivo es crucial para la estabilidad financiera y la
rentabilidad de la compafiia.
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Caicedo (2018) encontré que una mayor liquidez influye positivamente en indicadores
de rentabilidad como el margen de beneficio y el retorno sobre la inversion. Esto
confirma que una administracién efectiva de la liquidez puede fortalecer los resultados
financieros y la rentabilidad de la empresa.

La importancia de gestionar adecuadamente la liquidez en empresas que subcontratan
servicios de mantenimiento es vital. Implementar estrategias y practicas para mantener
una liquidez d6ptima puede ser decisivo en la mejora de la rentabilidad financiera de
estas empresas.

Los estudios de Rojas y Escobar (2021) sobre los indicadores de liquidez de la empresa
de subcontratacion de servicios de mantenimiento indicaron que, durante el periodo de
diez afios examinado, la compafiia mantuvo un nivel de liquidez satisfactorio. Tanto el
ratio de liquidez corriente como el inmediato se mantuvieron en niveles que aseguraban
la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo,
resaltando la relevancia de una buena gestion de liquidez para la estabilidad financiera y
operacional de la empresa.

Caiza et al. (2021) destacaron que la relacion entre los indicadores de rentabilidad y la
liquidez de la empresa era positiva. Se observo que un aumento en la liquidez coincidia
con mejoras en el margen de beneficio y el retorno sobre la inversién, lo que subraya
como una gestion efectiva de la liquidez impacta favorablemente en el rendimiento
financiero y la rentabilidad de la empresa.

Por ultimo, Ramirez y Maldonado (2020) analizaron como las estrategias de gestion de
liquidez influyen en la rentabilidad de la empresa de subcontratacion de servicios de
mantenimiento. La empresa implementd politicas de cobro eficaces, control de gastos y
administracion prudente de activos y pasivos para mantener una buena liquidez, lo cual
ha mejorado su rentabilidad y eficiencia financiera. También se identificaron areas de
mejora en la gestion de la liquidez que podrian fortalecer ain mas la relacion entre la
liquidez y la rentabilidad.

CONCLUSIONES

Se observé una correlacion positiva entre la liquidez y la rentabilidad en la compafiia de
subcontratacion de servicios de mantenimiento, lo que subraya como una gestion
efectiva de la liquidez puede influir de manera significativa en la rentabilidad financiera
de la organizacion. Durante el periodo de estudio, los indicadores de liquidez, como el
ratio de liquidez corriente y el ratio de liquidez inmediata, se mantuvieron en niveles
que demuestran la capacidad de la empresa para enfrentar sus compromisos financieros
a corto plazo.

Se detectd una asociacion positiva entre la liquidez y los indicadores de rentabilidad.
Con el aumento de la liquidez, se registr6 un incremento sostenido en el margen de
beneficio y el retorno sobre la inversion, lo que demuestra que una administracion
eficaz de la liquidez es crucial para potenciar el rendimiento financiero y la rentabilidad
de la compaiiia. Las politicas y practicas en la gestion de la liquidez que implemento la
empresa repercutieron favorablemente en su rentabilidad. La implementacion de
estrategias de cobranza efectivas, el control de gastos y la gestion meticulosa de activos
y pasivos ayudaron a elevar la rentabilidad y la eficiencia financiera de la organizacion.
La correcta administracion de la liquidez esta directamente vinculada con la rentabilidad
en el sector de subcontratacion de servicios de mantenimiento. Estos resultados destacan
la necesidad de mantener una liquidez adecuada y de desarrollar estrategias financieras
robustas para asegurar una mayor rentabilidad y eficiencia en estas empresas.
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