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Resumen 

La violencia laboral es el abuso del poder que tiene por finalidad someter al otro en 

el ambiente de trabajo y la capacidad de inspirarnos a nosotros mismos, comprender las 

emociones de los demás y gestionar eficazmente las relaciones se conoce como 

inteligencia emocional. El objetivo de la investigación fue determinar la relación entre la 

violencia laboral e inteligencia emocional en el profesional de enfermería de un Hospital 

Nacional de Chiclayo, 2023. La metodología utilizó el enfoque cuantitativo, correlacional, 

transversal, no experimental y la muestra estuvo conformada por un total de 183 

enfermeras. Para medir la violencia laboral se utilizó el cuestionario EVP-salud que tiene 3 

dimensiones: intimidación, aislamiento y desprestigio, con 13 ítems en la escala de Likert y 

para medir la inteligencia emocional se utilizó la escala del TMMS-24 que tiene 3 

dimensiones: atención a los sentimientos, claridad emocional y reparación emocional, con 

24 ítems en la escala Likert. Ambos instrumentos fueron validados por juicios de expertos y 

una confiabilidad Alfa de Cronbach de 0,803 y 0,950 respectivamente. Los resultados 

obtenidos determinaron que existe correlación entre ambas variables, se encontró un nivel 

alto de violencia laboral y un bajo nivel de inteligencia emocional. Se llegó a la conclusión 

que se debe considerar mejorar el nivel de inteligencia emocional de las enfermeras para 

que los índices de violencia laboral puedan disminuir y poder tener un mejor ambiente de 

trabajo. 
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mailto:rociohv@yahoo.com


Introducción 

Durante más de 20 años se ha prestado atención a la violencia laboral en los centros 

sanitarios y se ha informado en muchos lugares sobre dicha violencia, incluido Perú. 

Aunque las enfermeras son cuidadoras compasivas, también se enfrentan a una variedad 

de situaciones en el lugar de trabajo. Se sugiere que es posible mejorar su inteligencia 

emocional para reducir la violencia en el lugar de trabajo. Esta capacidad crucial, que 

incluye la autoconciencia, la autogestión, la conciencia social y la gestión de las relaciones, 

es esencial para el éxito personal y profesional. La comunicación es crucial para el 

diagnóstico, la atención y el tratamiento de los pacientes en los equipos sanitarios. Por ello, 

identificar y potenciar la inteligencia emocional es crucial en el sector sanitario. 

El estudio es importante porque La prevalencia de la violencia laboral ha aumentado 

recientemente, y es un problema que repercute en la salud mental tanto de los 

profesionales médicos como de los pacientes que desean recibir una atención de alta 

calidad. Según la (Organización Mundial de la Salud & Organización Internacional del 

Trabajo, 2022) conceptualizaron que la violencia laboral es una injusticia que sufre el 

personal de salud, durante las horas de trabajo. Siendo en su mayoría violencia de tipo 

verbal y psicológica que sufren las enfermeras en forma constante.  

En estudios Internacionales, en México, Ruiz González et al. (2021) evidencia que 

en la práctica asistencial los enfermeros viven experiencias relacionadas con amenazas 

contra sus vidas, insultos, agresiones, denigraciones, así como presión de los 

subordinados. En el ámbito de la violencia física, han recibido empujones, tirones de 

cabello, e incluso agredir con arma de fuego y arma blanca. 

Así mismo en el Perú se ha reportado que el personal de salud de ambos sexos 

sufrió algún tipo de agresión en un 77%, un 57% eran agresores familiares, mientras que un 

9 % eran por parte de colegas de trabajo. Es así como en su informe la SUNAFIL (2021) 

reportó que durante este año recibió 159 solicitudes de violencia laboral, de las cuales el 

98% provienen de trabajadores, el resto de los colaboradores externos, informa también 

que, a pesar de todas las medidas, queda demostrado que los peruanos no denuncian a 



sus agresores por miedo al despido, por falta de conocimiento de los canales de denuncia y 

la normalización del acoso laboral. 

En México,  Morales Castillejos et al. (2020)  En relación con la inteligencia 

emocional es reconocer sus propios sentimientos y ser empáticos con las demás personas 

que se encuentran alrededor, este autor concluye que la mayoría de enfermeras/os, 

demostraron un grado medio de inteligencia emocional, lo que demuestra que poseen los 

conocimientos y habilidades necesarios para gestionar eficazmente sus propias emociones 

y las de los demás. 

En Chile, Según Jurado et al. (2020) menciona que se ha incrementado el índice de 

estrés en los trabajadores sanitarios en los últimos tiempos, en el campo laboral se puede 

evidenciar carencias de habilidades emocionales para afrontar este problema causando 

ausentismo, déficit de producción laboral, desmotivación y en algunos casos renuncia por 

parte del personal.  Por otro lado, la enfermera debe aprender a ser un canalizador del 

cambio, promotor de posturas nuevas, y ser un creador de lazos de confraternidad con la 

finalidad de fomentar y aumentar las relaciones interpersonales del equipo de trabajo, 

fomentando un sistema de colaboración y cooperación para trabajo conjunto en el logro de 

los objetivos relacionados al cuidado sostenido con la relación e interacción con el paciente. 

(Camarena Chamaya et al., 2022). 

No obstante, los servicios de salud no toman en cuenta esta problemática y los 

beneficios que este proporciona al personal de salud. Por lo que Se observó al personal de 

enfermería de un hospital de la ciudad de Chiclayo, donde las enfermeras y personal 

técnico, en algunas oportunidades presentan dificultades para controlar sus emociones, 

ante distintas posiciones de conflicto presentadas entre pares, personal técnico, pacientes y 

familiares de los pacientes, lo cual afecta las relaciones interpersonales con los demás, 

generando conflicto, desmotivación laboral, llegando a alterar la calidad y calidez con la que 

se trata al paciente. Frente a esta realidad mencionada, el problema considerado en el 

presente trabajo de investigación es ¿Cuál es la relación entre la Violencia Laboral e 

Inteligencia emocional en el Profesional de Enfermería de un Hospital Nacional de Chiclayo, 



2023? 

Este trabajo beneficiará al personal de enfermería y pacientes debido a que nos 

permitirá medir la inteligencia emocional del personal de enfermería con el fin de identificar 

sus debilidades emocionales y trabajar en el fortalecimiento de sus capacidades 

emocionales del equipo de trabajo y de esa manera disminuir la violencia laboral y poder 

gestionar cuidado de calidad. De la misma manera se sensibiliza a las autoridades 

competentes para analizar y comprender este fenómeno y asumir acciones de mejora o 

planes estratégicos para control de habilidades emocionales del profesional de enfermería, 

controlar las emociones de sus pacientes y su entorno, logrando disminuir la violencia 

laboral, buenas relaciones interpersonales, y de esta manera gestionar el cuidado de la 

salud mental o emocional tanto del paciente, como del enfermero. 

Por lo antes descrito de plantea como principal objetivo, determinar la relación entre la 

violencia laboral e inteligencia emocional en el profesional de enfermería de un Hospital 

Nacional de Chiclayo, 2023. 

Materiales y métodos 

El presente estudio de investigación, utilizará un enfoque cuantitativo, Dado que 

pretendemos contabilizar las respuestas de los encuestados en función de sus 

dimensiones, haciendo que las variables 1 y 2 sean mensurables, que tiene como fin 

establecer modelos de comportamiento y probar hipótesis formuladas previamente 

construidos mediante mediciones numéricas y análisis estadísticos (Brüssow, H., 2022). De 

tipo básica porque no tiene intenciones de lucro, y parte de una condición teórica, su 

objetivo es generar un nuevo conocimiento y servir de base a la investigación aplicada 

(Palacios et al., 2018). Tuvo un carácter descriptivo y correlacional, ya que pretendía 

caracterizar aspectos novedosos de las variables investigadas y mostrar y examinar la 

relación entre la violencia laboral y la inteligencia emocional en los profesionales de 

enfermería (Hernández, R. y Mendoza, C., 2018).  Dado que la investigación no altera 

conscientemente las variables para producir su efecto sobre las demás variables, tiene un 



diseño no experimental. Dado que la investigación elige los datos en un momento 

determinado, lo que se hace es examinar los fenómenos tal y como se producen en su 

entorno natural y analizarlos para su aplicación transversal (Hernández, R. y Mendoza, C., 

2018). 

La población estaba compuesta por 350 enfermeras/os que laboraban de manera 

presencial en un Hospital de la Ciudad de Chiclayo y la muestra fue de 183 enfermeras/os 

que se encuentran dentro del total de la población, esto se calculó mediante la fórmula para 

poblaciones finitas.  

El muestreo fue probabilístico, aleatorio simple, porque todos los elementos de la 

población tuvieron la misma posibilidad de ser escogidos, y se obtuvieron definiendo las 

características de la población y el tamaño de la muestra, por medio de una selección 

aleatoria. (Palacios et al., 2018). 

Para evaluar la violencia laboral se utilizó el cuestionario EVP-salud, se compone de 

13 ítems y tres dimensiones que corresponden a las tres formas de violencia que pueden 

darse en el entorno de los centros sanitarios del país: intimidación, aislamiento y 

desprestigio. Cada pregunta se calificó en una escala de Likert del 1 al 4 en la cual 

(Nunca=0, A veces=1, Mayoría de veces=2 y Siempre=3). Una vez calculadas las 

puntuaciones, los valores finales de la variable fueron situados entre bueno, regular y alto, 

conforme a la baremación realizada por los autores (Abregú et al., 2021). Cinco expertos 

(médicos, enfermeras y psicólogos docentes) juzgaron la validez de contenido basándose 

en el coeficiente de concordancia de rangos de Kendall que asignaron (W = 0,509; p< 

0,026), que satisfacía los requisitos de validez de contenido. Mediante el análisis 

exploratorio de componentes, la prueba KMO (0,759) y la prueba de esfericidad de Bartlett 

(p< 0,001), se concluyó que se cumplen los criterios de validez interna de concepto. De 

acuerdo con la consistencia interna, la fiabilidad de la Escala de Violencia Ocupacional 

EVP-salud se evaluó utilizando el coeficiente α de Cronbach, que fue universalmente 

adecuado en α= 0,803, lo que indica que tiene un alto nivel de fiabilidad. (Abregú et al., 

2021). 



Para evaluar la inteligencia emocional, se utilizó la escala del TMMS-24 consiste en 

24 ítems, estas a su vez conformada en tres dimensiones, y cada una de ellas en 8 ítems: 

atención a los sentimientos, claridad emocional y reparación Emocional. Cada pregunta se 

calificó en una escala de Likert del 1 al 5 en la cual (Nada de acuerdo=1, Algo de 

acuerdo=2, Bastante de acuerdo=3, Muy de acuerdo=4 y Totalmente de acuerdo=5). Una 

vez calculadas las puntuaciones, los valores finales de la variable serán situados en alto, 

adecuado y bajo conforme a la baremación realizada por los autores (Serna, A., 2024). 

Expertos en psicología y enfermería analizaron la equivalencia conceptual y el grado en que 

el instrumento reflejaba el dominio concreto que se iba a medir para determinar la validez de 

contenido del instrumento. Se utilizó un análisis factorial exploratorio para establecer la 

validez interna de concepto, la prueba KMO (0,985) y la prueba de esfericidad de Bartlett (p 

< 0,000), concluyendo en que cumple con las condiciones de validez de constructo interna. 

La confiabilidad del TMMS-24, según consistencia interna fue evaluada mediante el 

coeficiente α de Cronbach, el cual resultó de forma global (α = 0,950), concluyendo que 

tiene una alta confiabilidad (Serna, A., 2024). 

Se utilizó como técnica la encuesta. Las encuestas fueron enviadas de manera 

virtual, a través de ellas pudo permitir obtener datos de forma rápida, estos cuestionarios 

estuvieron dirigidos a un grupo de profesionales de enfermería, los cuales fueron 

proporcionados para que respondan a las interrogantes, obteniendo datos para ser 

empleados posteriormente. 

Una vez aplicados los instrumentos, se procedió a codificar cada uno de ellos y se 

ingresaron en el software SPSS 26 (Statical Package for the Social Sciences 26 para 

Windows). Se realizaron análisis bivariados aplicando el estadístico apropiado.  Luego, los 

resultados obtenidos se presentaron en gráficos y tablas las cuales se analizaron para las 

conclusiones y recomendaciones. 

La investigación en curso se atuvo a las normas fundamentales de la justicia, debido 

a que, durante la aplicación del instrumento, todo el personal seleccionado participó sin 

discriminación de sexo, edad y/ servicio, autonomía: antes de la aplicación del instrumento 



se explicó al personal de enfermería de manera clara y precisa los objetivos y beneficios de 

la investigación para beneficio de las enfermeras.  Beneficencia: este proyecto de 

investigación favoreció al personal de enfermería del Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 

debido a que les permitió reportar casos de violencia por el mal manejo emocional del 

personal de Enfermería, donde las autoridades de la Institución elaboraron normas o 

estrategias internas para mejorar el comportamiento y actitudes en el profesional de 

enfermería para prevenir los daños psicológicos y emocionales, y no maleficencia: no hacer 

daño al personal de Enfermería, se respetó las creencias de cada participante en la 

investigación, que contribuyeron al bienestar del ser humano y la sociedad.  

Estos principios básicos también fueron observados en la Ley N° 29733, Art. 1 y el 

artículo 2 de la Constitución Política del Perú. Estas leyes garantizan el derecho 

fundamental a la protección de los datos personales asegurando su tratamiento adecuado y 

en concordancia con los demás derechos fundamentales reconocidos. 

Las personas formaron parte de este estudio participarán de manera voluntaria, y 

quedaron consignada mediante un consentimiento informado que garantizó el anonimato y 

confiabilidad de los datos obtenidos. El estudio fue aprobado por el Comité de Ética de la 

Universidad Peruana Unión 

Resultados 

Tabla 1.  

Violencia Laboral en el Profesional de Enfermería  

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 55 30.1 
Medio 45 24.6 
Alto 83 45.3 

Total  183 100 

 

 

  



Tabla 2.  

Violencia Laboral según dimensiones en el Profesional de Enfermería. 

 Intimidación Aislamiento Desprestigio 

Nivel f % F % f % 

Bajo 50 27.3 47 25.7 47 27.9 

Medio 43 23.5 27 14.8 27 18.6 

Alto 90 49.2 109 59.5 109 53.5 

Total 183 100 183 100 183 100 

 

Tabla 3.  

Inteligencia emocional en el Profesional de Enfermería  

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 113 61.8 

Adecuado 67 36.6 

Alto 3 1.6 

Total 183 100 

 

Tabla 4. 

Inteligencia emocional según dimensiones en el Profesional de Enfermería  

 
Atención a los 
sentimientos 

Claridad emocional Reparación emocional 

Nivel f % f % f % 

Bajo 81 44.3 92 50.3 88 48.1 

Adecuado 95 51.9 85 46.4 87 47.5 

Alto 7 3.8 6 3.3 8 4.4 

Total 183 100 183 100 183 100 

 

Tabla 5. 

Correlación entre las variables y sus dimensiones. 

Correlation  

     Variable  Dimensions 

Intelligence 
emotional  

Atención a 
los 

sentimientos* 

Claridad 
emocional *                    

Reparation 
emotional *                    

Bilateral 
significance 

Rho Spearman 
Violence laboral 
* 

-,610** -,479** -,661** -,554** 0,000 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

La tabla 5, muestra que los factores violencia laboral e inteligencia emocional están 

relacionados, según el sig. bilateral es ,000 siendo menor a 0.05 (p ≤ 0.05). Asimismo, la 

relación es negativa considerable ya que la intensidad es de -,610, -,479, -,661 y -,554, y   el 



nivel de confiabilidad es al 95% en una muestra de 183 profesionales de enfermería de un 

hospital nacional. 

Discusión 

El personal de salud (enfermería) con alta inteligencia emocional resuelve los 

problemas de forma más positiva. Las enfermeras que pueden asumir un sentido de 

autocontrol emocional pueden manejar circunstancias conflictivas de manera más efectiva, 

cuanto mayor es la inteligencia emocional de las enfermeras, más armoniosa es su relación. 

El objetivo es determinar la relación entre la violencia laboral e inteligencia emocional en el 

profesional de enfermería. Los resultados obtenidos evidencian la existencia de correlación 

entre ambas variables, obteniéndose un valor de p=0,000. Resultados diferentes 

encontrados en la investigación de Rocha et al., (2021) en donde se demuestra que no se 

relaciona la inteligencia emocional y la violencia laboral de las enfermeras. Ambos estudios 

evidencian comportamientos en ambas variables que difieren en distintos entornos, siendo 

este un punto de diferenciación porque el estudio de Rocha fue realizado en Portugal, el 

cual es un país de primer mundo con un sistema de salud avanzado, mientras que el 

sistema de salud de Chiclayo tiene muchos aspectos por mejorar. En cuanto a identificar el 

nivel de violencia laboral, este fue alto en un 45,3%. Resultados diferentes encontrados por 

Pina et al., (2022) en donde refiere que las enfermeras que sufre violencia laboral en su 

mayoría y que, muestran menor satisfacción personal, sintiéndose poco realizados en su 

trabajo.  

El trabajo sanitario es una ocupación especial que requiere altas habilidades 

emocionales y de comunicación porque la actividad médica en sí misma requiere la 

atención total del personal. La concentración excesiva también puede conducir al descuido 

de la producción emocional de las enfermeras, lo que afecta su actitud, la escucha, la 

paciencia, la conciencia comunicativa y la conciencia emocional. Los estudios han 

demostrado que el nivel de inteligencia emocional de las enfermeras influye en las 

características de la relación entre enfermeras y determina la tasa de exposición a la 

violencia durante el conflicto. Se encontró que el nivel de inteligencia emocional en un 



Hospital Nacional de Chiclayo fue bajo en un 61,8%. Resultados similares fueron 

encontrados por Mazzella et al., (2021) y Papathanasiou et al., (2021) los cuales reportaron 

bajos niveles de inteligencia emocional en su personal de enfermería. Esto se explica 

debido a que las enfermeras emocionalmente inteligentes tienen la capacidad de identificar 

sus propias emociones, sentimientos y de identificar y diferenciar adecuadamente los tipos 

de emociones para evaluar el potencial de violencia. Percibiendo y comprendiendo las 

emociones, comprendiendo el sufrimiento y comunicándose bien con la otra parte. Ejemplos 

de esto incluyen discutir temas delicados y pesados, comprender y controlar las emociones 

de los demás tanto como sea posible, brindar apoyo psicológico y obtener la cooperación y 

el reconocimiento de sus compañeras de trabajo. 

Con respecto a la relación entre la variable violencia laboral y dimensionalidad, 

empatía o atención a los sentimientos, reparación emocional y claridad emocional, según el 

sig. bilateral es ,000 siendo menor a 0.05 (p ≤ 0.05). Resultados diferentes encontrados en 

la investigación de Mazzella et al., (2021), Salvador et al., (2021) y Havaei et al., (2020), los 

cuales indicaron que no encontraron influencia entre las variables antes mencionadas. La 

inteligencia emocional a nivel individual, familiar, comunitario y social se ha propuesto como 

una estrategia cognitivo-conductual para la superación de la violencia. Por lo tanto, 

desarrollar capacidades de inteligencia emocional y comprender cómo manejar conflictos de 

manera efectiva es necesario para cualquier persona, especialmente para las enfermeras 

que se enfrentan constantemente a factores estresantes en el lugar de trabajo. Littlejohn 

(2012) mostró que el uso de la inteligencia emocional para reducir la violencia en el lugar de 

trabajo se ha convertido en el eslabón perdido en la industria de la enfermería y la atención 

médica, y enfatizó que todo el liderazgo profesional de la atención médica debe unirse e 

insertar en todas las prácticas, educación y operaciones de atención médica un solo 

enfoque.  

Para los administradores de instituciones médicas, deben prestar atención a la 

formación de "inteligencia emocional" del trabajador de la salud. Una serie de herramientas 

de medición basadas en inteligencia emocional pueden incorporarse al sistema 



organizacional y pueden utilizarse como un indicador importante en todo el proceso de 

planificación, despliegue, capacitación y promoción de los trabajadores de la salud.  

Para concluir, es importante señalar que, en definitiva, el cultivo de la inteligencia 

emocional de las enfermeras es necesario y factible para la mejora de los índices de 

violencia laboral con la finalidad de que garanticen estándares de eficacia, eficiencia que 

actualmente las demandan los pacientes. 

Conclusiones  

Se encontró una relación moderada entre las variables violencia e Inteligencia 

emocional en un -,610**. 

Se encontró que predomina la violencia en un  nivel alto de un 45.3% en 

profesionales de enfermería, así como también en las dimensiones  Intimidación, 

Aislamiento, Desprestigio. Lo que pone en riesgo la salud emocional de los trabajadores en 

el ámbito sanitario por lo que es necesario prevenir este tipo de violencia. 

Se estableció que los profesionales de enfermería presentan nivel bajo 61.8% de 

inteligencia emocional. En sus dimensiones Claridad emocional y Reparación emocional 

mantiene un nivel bajo mientras que la atención a los sentimientos en un nivel adecuado por 

lo que es trascendente entrenar la gestión de emociones. 

Se encontró una relación moderada entre las variables violencia y atención a los 

sentimientos en un -,479**. 

Se encontró una relación moderada entre las variables violencia y claridad 

emocional en un -,661**. 

Se encontró una relación moderada entre las variables violencia y reparación 

emocional en un -,554**. 
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