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Un nuevo enfoque para la seleccion de Software empresarial basado en GAPS, RFI, RFP y POC

Juan Miguel Iquise Peralta, Javier Linkolk Lépez Gonzales

Resumen: Durante mucho tiempo ha sido desconcertante los extrafios
enfoques que prevalecen en el ambito del software empresarial. El mundo
empresarial esta lleno de términos y acréonimos en inglés que pueden generar
confusion y malentendidos con proveedores y clientes. El objetivo de la
investigacion es “Proponer una herramienta basada en andlisis de diferencia
GAPS, RFI y RFP para ayudar a las empresas a seleccionar el software
adecuado para los procesos de una empresa”. La metodologia es cuantitativa y
Cualitativa, Descriptiva - Retrospectiva, Transversal.

Palabras clave: Software Empresarial, proveedores, clientes, GAPS, RFI,
RFPy POC.

Abstract: The strange approaches prevailing in the field of enterprise software
have long been disconcerting. The business world is full of terms and
acronyms that can cause confusion and misunderstandings with suppliers and
customers. The objective of this research is to "Propose a tool based on GAPS,
RFI, and RFP gap analysis to help companies select the right software for their
business processes." The methodology is quantitative and qualitative,
descriptive-retrospective, and cross-sectional.

Keywords: Enterprise Software, suppliers, customers, GAPS, RFI, RFP, and
POC.



