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1. Datos generales de la empresa o institucion
1.1. Razdn social, RUC, direccion contacto

Razdn social: KUSAY TECHNOLOGY SOCIEDAD ANONIMA CERRADA (Kusay Tech S.A.C.) RUC:
20611741732

Direccion: Jr. Rivera del Mar N.2 218, Urbanizacién Los Choferes, Juliaca, Puno, Peru.
Contacto: gerencia@kusaytech.com | Teléfono: +51 930904401

1.2, Actividad econémica principal de la Empresa

Kusay Tech S.A.C. es una empresa especializada en brindar soluciones tecnoldgicas integrales que
impulsan la transformacién digital de sus clientes. Su enfoque principal esta en el desarrollo de
software a medida, destacando la implementacién de ERP (Enterprise Resource Planning o
Planificacion de Recursos Empresariales en espafiol) en la nube para optimizar la gestion
empresarial.

Ademads, ofrece servicios de marketing digital orientados a fortalecer la presencia vy
competitividad de las marcas en entornos digitales. La compaiiia también se dedica a la venta y
distribucidon de equipos tecnoldgicos, incluyendo ordenadores y periféricos, tanto a empresas
como al publico en general, a través de su tienda fisica y de canales de comercio electrénico.

El propésito de Kusay Tech S.A.C. es ayudar a las organizaciones a mejorar su eficiencia operativa
mediante el uso de herramientas digitales innovadoras, confiables y adaptadas a sus
necesidades, consolidandose como un socio estratégico en su crecimiento.

1.3. Reseiia historica

KUSAY TECH naci6 en 2019 bajo el nombre de TIAM (Tecnologia de la Informacién al Alcance de
tus Manos), con el objetivo de digitalizar los procesos de gestién empresarial y ofrecer soluciones
integrales que abarquen tecnologias de hardware y software como servicio y producto. A lo largo
del tiempo, las ideas maduraron y se consolidaron, lo que permitié la formacién de un equipo
especializado en cada area. A finales de 2023, la empresa se formaliz6 como KUSAY TECHNOLOGY
S.A.C. en Juliaca, Peru.

El nombre "KUSAY" proviene del aimara — K’'USA — que significa "bueno" o "excelente", y
"TECHNOLOGY" es una palabra en inglés que se traduce como "tecnologia". Juntas, transmiten
el mensaje de "tecnologia buena" o "tecnologia excelente". Los fundadores eligieron esta
nomenclatura para reflejar el origen y la identidad de la empresa, ya que uno de los fundadores
tiene raices aimaras. Ademas, la calidad es un aspecto distintivo de KUSAY TECH, que se enfoca
en el uso de tecnologias innovadoras y de vanguardia, demostrando su compromiso con la
"calidad integral corporativa" desde su origen, identidad, disefio y enfoque practico de gestion.

Kusay Tech se especializa en ofrecer soluciones tecnoldgicas personalizadas, destacandose por
su desarrollo de software ERP en la nube que optimiza la gestion empresarial. También brinda
servicios de marketing digital y venta de equipos tecnoldgicos, cubriendo un espectro amplio de



necesidades para sus clientes. Su enfoque estd en empresas de todos los tamafios, con especial
énfasis en las pequefas y medianas empresas que buscan adaptarse a las nuevas tecnologias.

La empresa tiene un fuerte compromiso con la innovacién, siempre en la busqueda de
tecnologias avanzadas que mejoren la competitividad de sus clientes. Ademads, Kusay Tech
promueve valores como el trabajo en equipo, la responsabilidad social y la calidad en todos sus
productos y servicios, lo que la posiciona como un aliado confiable en el dmbito tecnolégico en
la regidn sur andina de Peru.

1.4. Visién y Mision
Vision
“Liderar la transformacién digital del Perd, siendo el socio estratégico tecnoldgico que empresas,

gobiernos y emprendedores eligen para crecer, competir globalmente y mejorar vidas." Misién

"Ofrecemos soluciones tecnoldgicas integrales y personalizadas, ERP en la nube, desarrollo de
software, marketing digital y equipos tecnolégicos, para impulsar la transformacidén digital de
empresas, organizaciones y personas."

1.5. Descripcion donde el bachiller realizé sus actividades

El bachiller se incorpord al equipo de Kusay Tech S.A.C., desempefidndose en dos areas
principales: el Departamento de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico de Software y el
Departamento Comercial. (Ver Imagen 9 — Organigrama Kusay Tech, Anexos de Imdgenes).

En el Departamento de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico de Software, participd en
actividades relacionadas con la adquisicion de requerimientos, desarrollo de proyectos de
software y mejora continua, contribuyendo al disefio y optimizacion de soluciones tecnoldgicas
para los clientes de la empresa.

En el Departamento Comercial, apoyd las labores de ventas y postventa, brindando asesoria
técnica y atencion al cliente, lo que permitié fortalecer las relaciones comerciales y mejorar la
experiencia del usuario.

Gracias a esta experiencia, el bachiller reforzd sus competencias técnicas y comerciales,
desarrollando habilidades en trabajo en equipo, resolucién de problemas y atencién al cliente,
aportando al crecimiento y posicionamiento de la empresa.

2. Descripcidn del cargo y actividades del bachiller.
2.1. Descripcion del cargo

El bachiller desempefid sus funciones en el cargo de: Analista — Desarrollador Tecnoldgico y
Soporte Comercial, en Kusay Tech S.A.C., integrandose al Departamento de Investigacién vy
Desarrollo Tecnolégico de Software y al Departamento Comercial, lo que le permitié adquirir una
visién integral de los procesos técnicos, operativos y de gestidon de la empresa. (Ver Imagen 10y
11 — Manual de organizacion y funciones y Reglamento de organizacion y funciones, Anexos de
Imdgenes).



Dentro del Departamento de Investigaciéon y Desarrollo Tecnoldgico de Software, asumid
responsabilidades en el disefio, desarrollo, implementacién y mantenimiento de proyectos de
software, empleando PHP/Laravel y herramientas complementarias para la gestién de bases de
datos y administraciéon de servidores. Participé activamente en la adquisicidon y anadlisis de
requerimientos, la evaluacién técnica de proyectos y la mejora continua de sistemas,
garantizando soluciones funcionales, eficientes e innovadoras.

En el Departamento Comercial, colaboré directamente con las areas de Ventas y Postventa,
apoyando en la venta de equipos tecnoldgicos y servicios informaticos, ademas de ofrecer
asesoria técnica personalizada. Desarrollé tareas de atencidn al publico, orientacion en la
seleccion de productos, resolucién de incidencias y soporte postventa, contribuyendo al
fortalecimiento de la confianza y satisfaccion del cliente.

Asimismo, participd en la evaluacién y coordinacién de nuevos proyectos tecnoldgicos,
aportando ideas orientadas a lainnovacién y optimizacidn de procesos internos. Esta experiencia
permitié al bachiller consolidar sus competencias técnicas y comerciales, asi como fortalecer su
capacidad de adaptacidén, comunicacién y trabajo colaborativo dentro de equipos
multidisciplinarios.

2.2, Descripcidn de las actividades del bachiller

Desarrollo de aplicaciones web: El bachiller participd activamente en el disefo y desarrollo de
aplicaciones web, utilizando PHP bajo el patrén de arquitectura MVC e integrando bases de datos
MySQL para garantizar un manejo eficiente de la informacidn. Entre los proyectos mds relevantes
gue llevé a cabo se encuentran:

* Sistema de gestidon para minimarkets, orientado a optimizar los procesos de inventario,
ventas y control administrativo. (Ver Imagen 1 — Sistema de minimarkets, Anexos de
Imdgenes).

* Sistema de gestion de cocheras, disefiado para facilitar la administracién de espacios de
estacionamiento, el registro de usuarios y la gestion de pagos. (Ver Imagen 3 — Sistema
de cocheras, Anexos de Imdgenes).

* Sistema de contratos musicales, desarrollado para automatizar la elaboraciéon de
contratos, el control de pagos y el registro de eventos de un grupo musical. (Ver Imagen
5 —Sistema de contratos musicales, Anexos de Imdgenes).

Cada uno de estos proyectos evidencid su capacidad para analizar requerimientos, proponer
soluciones y entregar productos tecnoldgicos funcionales y adaptados a las necesidades del
cliente.

Soporte técnico y mantenimiento: De manera complementaria, el bachiller asumié funciones
en el area de soporte técnico y mantenimiento de equipos informaticos, brindando atencién
directa y personalizada a los clientes que acudian a la tienda fisica de Kusay Tech. Entre sus
principales responsabilidades destacé el diagndstico y solucidn de problemas técnicos, tanto en
hardware como en software, aplicando procedimientos adecuados para ofrecer respuestas
rapidas y efectivas.

Asimismo, participd en la reparacién, actualizacién y optimizacién de equipos informaticos,
asegurando su correcto funcionamiento y prolongando su vida util. También se encargo de la



configuracién y ajuste de servidores, redes y computadoras de trabajo, lo que contribuyd a la
estabilidad y eficiencia de la infraestructura tecnoldgica de la empresa y de sus clientes.

Gracias a su apoyo oportuno y especializado, se logré mantener la operatividad de los sistemas
informaticos, reducir al minimo los tiempos de inactividad y reforzar la satisfacciéon y confianza
de los usuarios, consolidando asi la calidad del servicio que caracteriza a Kusay Tech.

Instalacién y despliegue de aplicaciones: Otra de sus funciones clave fue la instalacion,
configuracion y despliegue de aplicaciones web en entornos de produccién, asegurando que los
sistemas desarrollados pasaran de la fase de pruebas a un uso real de manera ordenada, segura
y funcional. Para ello, trabajé con servidores privados virtuales (VPS) y servicios de hosting de
reconocida trayectoria, como OVHcloud y Hostinger, los cuales le permitieron garantizar
estabilidad, flexibilidad y escalabilidad en los proyectos tecnoldgicos.

Entre sus responsabilidades principales se incluyé la configuracion integral de los entornos de
servidor, ajustando parametros de seguridad, rendimiento y compatibilidad segun las
necesidades de cada proyecto. Asimismo, llevd a cabo la migracion de bases de datos,
asegurando la correcta transferencia de informacién desde entornos de desarrollo hacia los
servidores de produccidon, minimizando riesgos de pérdida de datos y optimizando la integridad
de la informacién.

También participé en la puesta en marcha de las plataformas en linea, validando su
funcionamiento y realizando pruebas de rendimiento para garantizar que las aplicaciones
estuvieran disponibles y accesibles para los usuarios finales sin interrupciones. Su labor
contempld, ademas, la implementacion de practicas basicas de monitoreo y mantenimiento
preventivo, con el objetivo de anticipar posibles fallos y garantizar la continuidad operativa de
los sistemas.

Gracias a estas tareas, se logrd asegurar la disponibilidad y fiabilidad de los sistemas
desarrollados, al mismo tiempo que se establecieron bases sdélidas para la escalabilidad de los
proyectos tecnolégicos, permitiendo que las soluciones implementadas se adaptaran al
crecimiento futuro de la empresa y de sus clientes.

Implementacidon de e-commerce: El bachiller colabord en la implementacién de un sistema de
comercio electrénico orientado a la venta de productos tecnoldgicos. Para este propdsito, se
utilizé un sistema base desarrollado en Laravel, el cual sirvié como plataforma inicial para la
construccién de la tienda en linea.

Su labor consistié en la adaptacién, personalizacidon y mejora de las funcionalidades del sistema,
integrando mdédulos que permitieran la correcta gestion del catdlogo de productos, el registro y
autenticacidn de usuarios, asi como la administracién de pedidos y ventas. También se realizaron
ajustes en la interfaz grafica y en la experiencia de usuario, con el fin de ofrecer un entorno de
compra intuitivo, dindmico y confiable.

Asimismo, el bachiller participd en la integracion de métodos de pago y en la configuracién de
herramientas que facilitaron la actualizacién constante del inventario. De igual manera, colaboré
en las pruebas de funcionamiento y en la puesta en linea de la tienda virtual, garantizando la
disponibilidad de la plataforma para los clientes de la empresa.



Gracias a este trabajo, se logré implementar un sistema de e-commerce funcional y escalable,
gue no solo amplié los canales de venta de Kusay Tech, sino que también fortalecid su presencia
digital y abrié nuevas oportunidades de negocio en el mercado tecnoldgico.

Metodologias agiles: Durante su experiencia en Kusay Tech S.A.C., el bachiller participé en
procesos de desarrollo y soporte de software bajo enfoques 4giles, adaptando dichas
metodologias a la dinamica de un equipo unipersonal de desarrollo. Dado que en varios
proyectos asumio el rol principal en la programacion, la organizacién y el soporte, fue necesario
emplear herramientas ligeras que permitieran mantener el orden y la eficiencia en la gestién de
tareas.

En este contexto, se aplicaron dos metodologias adaptadas:
Kanban personal:

* Se utilizd un tablero de tareas dividido en columnas como “Por hacer”, “En progreso” y
“Completado”, lo que permitié visualizar el flujo de trabajo, establecer prioridades y dar
seguimiento a las actividades en tiempo real. (Ver Imagen 14 — Kanban tablero, Anexos
de Imdgenes).

*  Esta practica resultd util para organizar proyectos simultaneos, evitar la acumulacién de
tareas y asegurar la entrega oportuna de los compromisos.

Scrum simplificado:

* Aunque Scrum estd diseflado para equipos multidisciplinarios, se tomaron ciertos
elementos clave como la planificacion de sprints (definiendo objetivos semanales o
quincenales), la revisién de avances al final de cada ciclo y una breve retrospectiva
personal para identificar aciertos y areas de mejora.

* Gracias a esta adaptacion, se logroé mantener un ritmo de trabajo constante e
incremental, entregando resultados funcionales en plazos definidos.

El uso combinado de estas metodologias permitié al bachiller gestionar proyectos con mayor
disciplina y eficiencia, garantizando la calidad del software desarrollado y optimizando los
tiempos de respuesta frente a requerimientos técnicos y comerciales de la empresa.

2.3. Responsabilidades

* Asegurar la calidad del software desarrollado:

Garantizé la calidad, seguridad y eficiencia del cédigo en los proyectos de desarrollo web con
PHP/Laravel, aplicando buenas practicas de programacion, verificando la correcta integracion de
bases de datos y realizando pruebas funcionales que aseguraron la estabilidad y el correcto
desempeiio de las aplicaciones en produccion.

* Gestidn y administracion de la infraestructura tecnoldgica:

Superviso la configuracion de servidores VPS y servicios de hosting (OVHcloud y Hostinger),
ademas de la administracidn de bases de datos MySQL, ejecutando migraciones de informacion,
preparacion de entornos y monitoreo de sistemas para garantizar la disponibilidad y
escalabilidad de los proyectos tecnolégicos. (Ver Imagen 8 — Configuracion de servicios en
Hostinger, Anexos de Imdgenes).
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* Soporte técnico, capacitacion y atencion postventa:

Brindé atencion especializada en la tienda fisica de Kusay Tech y soporte remoto, diagnosticando
y resolviendo incidencias en hardware, software y redes. De igual forma, realizd capacitaciones
dirigidas a clientes para el correcto manejo de los sistemas implementados, orientandolos en el
uso de las herramientas digitales desarrolladas por la empresa. Asimismo, participd en la
atencién postventa, realizando seguimiento a los clientes y resolviendo dudas posteriores a la
adquisicion de productos o servicios.

* Implementacidn y supervision de proyectos tecnoldgicos:

Colaboré en la implementaciéon de un sistema de e-commerce adaptado en Laravel para la venta
de productos tecnolégicos. Ademas, cumplié un rol de supervisién y coordinacién en el proyecto
de desarrollo de un ERP en otros lenguajes de programacion, verificando avances, asegurando la
correcta gestién del equipo y velando por el cumplimiento de los objetivos técnicos.

* Gestidn de proyectos bajo metodologias agiles:

Aplicé Kanban personal y Scrum simplificado para organizar tareas y mantener un flujo de trabajo
constante. Estas metodologias le permitieron planificar objetivos semanales, evaluar resultados
y garantizar la entrega oportuna de soluciones tecnoldgicas con eficiencia y disciplina.

2.4. Procesos donde se intervino como bachiller

Desarrollo de software: El bachiller participd en las distintas fases del ciclo de vida del desarrollo
de software, desde la recoleccién y analisis de requerimientos hasta el disefio, programacién,
pruebas y despliegue en produccién. En este proceso, aplicé lenguajes y frameworks como
PHP/Laravel y utilizd bases de datos MySQL, asegurando la construcciéon de aplicaciones
funcionales y adaptadas a las necesidades de la empresa. Entre los proyectos mas relevantes se
encuentran un sistema de gestion para minimarkets, un sistema de control de cocheras y un
sistema de contratos musicales, todos ellos disefiados bajo criterios de eficiencia, escalabilidad
y facilidad de uso.

Soporte técnico y atencion al cliente: Formd parte activa del proceso de soporte técnico,
atendiendo incidencias tanto en la tienda fisica de Kusay Tech como en modalidad remota. Se
encargd de realizar diagndsticos y reparaciones de hardware y software, asi como tareas de
mantenimiento preventivo y correctivo de equipos informaticos. Asimismo, brindd asistencia
directa a los clientes, asegurando la correcta operatividad de los sistemas y reforzando la
confianza en los servicios de la empresa.

Gestion de infraestructura: En el drea de infraestructura tecnoldgica, el bachiller desarrollé
tareas relacionadas con la configuracion, despliegue y monitoreo de servidores, tanto locales
como en la nube. Para ello, trabajé con VPS y servicios de hosting (OVHcloud, Hostinger),
gestionando bases de datos, migraciones y respaldos. Estas actividades permitieron garantizar la
continuidad operativa y la escalabilidad de los proyectos, asegurando entornos de produccién
estables y seguros.

Gestion comercial: Colaboré directamente en el area comercial de la empresa, participando en
la venta y soporte de equipos informaticos (ordenadores, periféricos y accesorios tecnoldgicos).
En este proceso, brindd asesoria personalizada a los clientes en la tienda fisica, ayudandolos a
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elegir soluciones adecuadas a sus necesidades. Ademas, se involucrd en la atencién postventa,
resolviendo consultas posteriores y fortaleciendo la relacién de confianza con los usuarios.

Implementacion de e-commerce: El bachiller también intervino en la implementacion de un
sistema de comercio electrdnico desarrollado en Laravel, disefiado para la venta en linea de
productos tecnoldgicos. Su participacion incluyé la configuracion de funcionalidades clave como
la gestién de catdlogos, el registro de usuarios, la administracién de pedidos y la integracién de
métodos de pago. Asimismo, colabord en las tareas de mantenimiento y actualizacion de la
plataforma, asegurando que el sistema se mantuviera operativo y en condiciones de responder
a la demanda de clientes.

2.5. Herramientas y metodologias utilizadas

Lenguajes y frameworks: Durante su experiencia, el bachiller empled principalmente PHP bajo
el patrén MVC junto con el framework Laravel, lo que permitié el desarrollo de aplicaciones web
estructuradas, escalables y faciles de mantener. Ademas, utilizdé tecnologias complementarias
como JavaScript, HTML y CSS, esenciales para la construccion de interfaces interactivas,
dindamicas y adaptadas a las necesidades de los usuarios. (Ver Imagen 15 y 16 — Estructura de
carpetas Laravel y patrén de disefio MVC, Anexos de Imdgenes).

Bases de datos: Trabajo con sistemas gestores de bases de datos relacionales como MySQL y
MariaDB (Ver Imagen 17 — Administracion de bases de datos relacional, Anexos de Imdgenes),
los cuales fueron implementados en los distintos proyectos de software desarrollados. Su labor
incluyd el disefio y normalizaciéon de esquemas de datos, la creacidon de consultas optimizadas
para mejorar el rendimiento de las aplicaciones, asi como la migraciéon de informacidn entre
entornos de desarrollo y produccion.

Para estas tareas, utilizd herramientas de administracidon y modelado como MySQL Workbench
(Ver Imagen 12 — Captura de proceso de disefio de Bases de datos relacional, Anexos de
Imdgenes), que facilitaron la construccion de diagramas entidad-relacion, la ejecucién de
consultas avanzadas y la gestion integral de los servidores de bases de datos. Ademas, aplicé
medidas basicas de seguridad y respaldo, con el objetivo de preservar la integridad, coherencia
y disponibilidad de la informacién en todo momento.

Servidores: Para el despliegue y puesta en produccidon de las aplicaciones, utilizd servidores web
como Apache en entornos basados en Linux (Ubuntu Server). También gestiond servidores
privados virtuales (VPS) contratados en plataformas como OVHcloud (Ver Imagen 13 — Captura
de comandos de configuracion para despliegue de app web POS en VPS, Anexos de Imdgenes), y
Hostinger, donde configuré entornos, migré bases de datos y ejecutd las aplicaciones
desarrolladas. Estas herramientas permitieron garantizar la disponibilidad, estabilidad vy
escalabilidad de los sistemas.

Control de versiones: Hizo uso de Git como sistema de control de versiones, gestionando los
repositorios a través de GitHub. Esto permitié llevar un control ordenado de los cambios en el
codigo, trabajar con ramas de desarrollo y produccidn, y mantener un historial confiable de las
implementaciones realizadas, lo que contribuyé a la trazabilidad y mejora continua de los
proyectos. (Ver Imagen 18 — Control de versiones con Git, Anexos de Imdgenes),
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Metodologias: En cuanto a la gestion de proyectos, aplicé metodologias agiles, principalmente
Scrum en una versiéon simplificada, adecuada a la dindmica de un equipo reducido o incluso
unipersonal. Asimismo, incorpord practicas de Kanban personal (Ver Imagen 14 — Tablero Kanban
personal, Anexos de Imdgenes), para visualizar y priorizar tareas mediante tableros, lo que facilitd
la organizacién y el cumplimiento de plazos establecidos.

Herramientas de comunicacidn: Para la coordinacidn de tareas y el seguimiento de actividades,
se emplearon herramientas como Trello (Ver Imagen 14 — Tablero Kanban personal - Trello,
Anexos de Imdgenes), utilizada para la organizacion de tableros de trabajo, y WhatsApp, que
permiti6 mantener una comunicacidn fluida y rdpida con el equipo y los clientes. Estas
herramientas garantizaron una gestidn eficiente de las actividades diarias y la resolucion agil de
incidencias.

Herramientas de gestion comercial: En el ambito comercial, se trabajé con plataformas de
ecommerce basadas en Laravel, en las cuales se implementaron funcionalidades para la venta
de productos tecnoldgicos en linea. Asimismo, se utilizé un sistema de soporte técnico que
permitid gestionar incidencias, dar seguimiento a clientes y brindar atencién postventa,
fortaleciendo la relacidn con los usuarios y asegurando la satisfaccidon de sus requerimientos.

3. Principales logros del bachiller
3.1. Proyectos o programas ejecutados

Aplicacion web para minimarkets: Desarrollé una aplicacién web para la gestién integral de
minimarkets utilizando PHP (MVC) y MySQL. Incluyé médulos de inventarios, ventas, usuarios y
reportes, lo que permitid optimizar procesos operativos y disponer de informacién en tiempo
real para la toma de decisiones. El sistema fue implementado y comercializado a clientes. (Ver
Imagen 1 — Sistema minimarkets).

Sistema de gestidn de cocheras: Disefid y puso en marcha un sistema para la administracion de
espacios de estacionamiento con PHP (MVC) y MySQL. Contempld registro de vehiculos y
usuarios, control de ocupacidn, tarifas/pagos y reportes de uso, aportando trazabilidad y
eficiencia al control de ingresos. (Ver Imagen 3 — Sistema de cocheras).

Sistema de contratos musicales: Desarrollé un sistema especifico para la gestidén de contratos de
servicios musicales, implementado en PHP y MySQL. La solucidn automatiza la emisién de
contratos en PDF, gestiona clientes y eventos, y registra pagos (anticipo, saldos y pendientes),
ademas de almacenar informacion del grupo e integrantes. Incluye control de usuarios/roles,
bitdcora basica de cambios y reportes de estado de contratos y pagos. El sistema redujo tiempos
administrativos, disminuyd errores en la emisidn de documentos y mejoré el seguimiento
financiero de cada evento. (Ver Imagen 5 — Sistema de contratos musicales).

Sistema de e-commerce: Participd en la implementacion de una tienda en linea para la venta de
productos tecnolégicos sobre una base Laravel (Bajisto). Se integraron funcionalidades de
catalogo, gestion de usuarios, pedidos, inventario y métodos de pago, ampliando el canal
comercial digital de Kusay Tech y mejorando la experiencia de compra. (Ver Imagen 4 —
Implementacién de e-commerce para venta de productos en linea).
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3.2 Metodologia utilizada

Scrum simplificado y Kanban personal: El bachiller gestioné el avance de sus proyectos
aplicando una combinacién de Scrum simplificado y Kanban personal, metodologias agiles
adaptadas a un entorno de trabajo unipersonal. En cuanto a Scrum, organizo su labor en sprints
cortos de una a dos semanas, definiendo metas especificas en cada ciclo. Al cierre de cada sprint,
realizé una revision de avances y una retrospectiva personal, lo que le permitié identificar logros,
dificultades y oportunidades de mejora en la gestién de sus tareas. (Ver Imagen 14 — Tablero
Kanban personal).

En paralelo, implementé tableros Kanban (digitales) para visualizar el flujo de trabajo mediante
columnas como “Por hacer”, “En progreso” y “Completado”. Esta practica facilitd la priorizacion
de actividades, la identificacion de cuellos de botella y la organizaciéon de multiples proyectos en
simultaneo, como el sistema de minimarkets, la gestiéon de cocheras y el sistema de contratos
musicales. La aplicacion de estas metodologias contribuydé a mantener un ritmo de trabajo
constante, ordenado y eficiente, asegurando la entrega de resultados dentro de los plazos
establecidos.

3.3. Documentos, informes o manuales elaborados

Documentacién técnica: El bachiller elaboré una forma de documentacion técnica adaptada a
las necesidades reales de la empresa, centrada en recursos practicos y de facil acceso para los
usuarios y clientes. Si bien no se realizaron manuales escritos tradicionales, se desarrollaron
videos tutoriales explicativos que cumplieron la funcién de guias de instalacidon, uso y
mantenimiento de los sistemas implementados. Estos materiales audiovisuales resultaron
especialmente Utiles para usuarios sin formacidn técnica, ya que les permitieron comprender de
manera clara y dindmica el funcionamiento de las aplicaciones, reduciendo la necesidad de
soporte directo y favoreciendo la autonomia en el manejo de las herramientas. (Ver Imagen 19
— Video tutorial de manejo de sistema POS).

Manuales de usuario: El bachiller elabord videos tutoriales practicos orientados a los usuarios
finales, con el objetivo de facilitar el manejo de los diferentes sistemas desarrollados en Kusay
Tech S.A.C. Estos materiales audiovisuales fueron disefiados de forma clara, estructurada y
accesible, de manera que incluso personas sin conocimientos técnicos pudieran aprender a
utilizar las aplicaciones con facilidad.

Cada video abordé el uso de las funcionalidades principales de los sistemas, entre ellos:

* Minimarkets: procedimientos para registrar productos, gestionar inventarios, realizar
ventas y generar reportes administrativos.

* Cocheras: explicacidn sobre el registro de vehiculos y usuarios, control de espacios de
estacionamiento y emisién de comprobantes de pago.

* Contratos musicales: guias sobre la creacién de contratos, generacion de documentos
en PDF, registro de anticipos y saldos, asi como el control de la agenda de eventos.

* E-commerce: instruccién en la administracién del catdlogo de productos, gestion de
pedidos y conciliacion de ventas realizadas en linea.

Estos videos tutoriales se convirtieron en una herramienta de capacitacién y apoyo al cliente,
reduciendo la necesidad de soporte técnico constante y permitiendo que los usuarios

14



adquirieran autonomia en el manejo de las plataformas. Gracias a esta iniciativa, se logré una
mayor adopcién de las soluciones tecnolégicas y una experiencia mads satisfactoria para los
clientes de la empresa.

Informes de soporte técnico: En el area de soporte técnico, el bachiller utilizé un sistema de
control de incidencias y pagos por solucion de problemas, lo que permitié llevar un registro
ordenado de los casos reportados por los clientes y gestionar de manera eficiente tanto el
proceso técnico como el administrativo.

Este sistema facilitdé la documentacidn de cada incidencia desde el momento en que era
reportada hasta su resolucién final, incluyendo datos como:

* Descripcion del problema: identificacién del tipo de falla (hardware, software, red o
servidores).

* Cliente o usuario afectado: datos de contacto y equipo o sistema relacionado con la
incidencia.

* Acciones realizadas: pasos técnicos aplicados para la solucidn, tales como reparaciones,
configuraciones o reemplazo de componentes.

* Estado de la incidencia: en proceso, solucionada o pendiente.

* Registro de pagos: detalle de los costos asociados a la atencién, ya sea por reparacion,
instalacion o mantenimiento.

Gracias a este proceso, se generaron informes periddicos de soporte técnico que no solo
documentaron las incidencias y soluciones aplicadas, sino que también reflejaron la gestidon
financiera vinculada a cada servicio prestado. Esto permitié contar con una vision integral de la
actividad de soporte, optimizar los tiempos de respuesta, mejorar la transparencia con los
clientes y reforzar la calidad del servicio brindado por Kusay Tech S.A.C.

3.4. Utilidad generada

Optimizacién de procesos: Las aplicaciones desarrolladas, como el sistema de gestion para
minimarkets, el sistema de control de cocheras y el sistema de contratos musicales, generaron
una optimizacién notable en los procesos administrativos y operativos de los clientes y usuarios.

* En el caso de los minimarkets, se agilizd el registro de productos, el control de
inventarios, las ventas y la generacidn de reportes, reduciendo errores y aumentando la
eficiencia en la gestién comercial.

* En el sistema de cocheras, se mejord el control del ingreso y salida de vehiculos, el
registro de usuarios y el manejo de pagos, lo que permiti6 un mayor orden y control
financiero.

* El sistema de contratos musicales automatizd la creacién y registro de contratos, la
generacion de documentos en PDF, el control de anticipos y saldos, asi como la
programacién de eventos, lo que disminuyd el tiempo destinado a tramites manuales y
redujo significativamente los errores administrativos.

Satisfaccion del cliente: La incorporacién de videos tutoriales de capacitacion en cada sistema
desarrollado, junto con el uso del sistema de control de incidencias y pagos por soluciones
técnicas, permitid a los clientes adoptar rapidamente las herramientas digitales. Este enfoque de
acompaiamiento aumentd la confianza de los usuarios, generando una mayor satisfaccién en el
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manejo de las plataformas. La transparencia en la atencién y el seguimiento de incidencias
reforzd la fidelizacidn y mejoré la experiencia global del cliente.

Incremento en ventas: La venta de los sistemas desarrollados y la implementacién del sistema
de e-commerce abrieron un nuevo canal digital de comercializacidon de productos tecnolégicos.
Esto no solo amplid el alcance de la empresa hacia clientes potenciales en distintas ubicaciones,
sino que también fortalecio su posicionamiento en el mercado tecnoldgico. El incremento en las
ventas fue un resultado directo de la integracidn de estos proyectos, que ampliaron el portafolio
de soluciones ofrecidas por Kusay Tech S.A.C.

Valor agregado para la empresa: Los proyectos ejecutados generaron un valor estratégico
integral para la organizacién. Por un lado, mejoraron la eficiencia interna de los clientes mediante
la automatizacion de procesos, y por otro, consolidaron la imagen corporativa de Kusay Tech
S.A.C. como una empresa innovadora, capaz de desarrollar soluciones a medida y responder de
forma eficaz a las necesidades del mercado actual. (Ver Imagen 20 — Grdfico de Impacto de los
Sistemas Desarrollados en la Optimizacion de Procesos, Satisfaccion del Cliente e Incremento en
Ventas, Anexo imdgenes).

3.5. Innovaciones

Desarrollo de sistemas personalizados: El bachiller contribuyd al desarrollo de aplicaciones
personalizadas que respondieron a necesidades especificas de los clientes, destacando el
sistema de cocheras, la aplicacién para minimarkets y el sistema de contratos musicales. Estas
soluciones fueron disefiadas a medida, integrando funcionalidades particulares para cada caso,
lo que permitié diferenciar a Kusay Tech S.A.C. en el mercado al ofrecer productos unicos,
practicos y alineados con los requerimientos reales de sus usuarios. Esta capacidad de
adaptacion representd un elemento de innovacién al transformar problemas cotidianos en
herramientas digitales eficientes y confiables.

Uso de VPS y servidores en la nube: Otra innovacion destacada fue la implementacion de
aplicaciones en servidores privados virtuales (VPS) y servicios de cloud hosting (OVHcloud,
Hostinger). Esta prdctica permitio a los clientes contar con infraestructuras escalables, seguras y
de alto rendimiento, optimizando la disponibilidad de sus aplicaciones en entornos productivos.
La migracién hacia soluciones en la nube no solo mejoré el acceso remoto y la estabilidad de los
sistemas, sino que también colocd a Kusay Tech en una posicidn competitiva al adoptar
tendencias tecnoldgicas modernas y sostenibles.

Capacitacion mediante videos tutoriales: Como parte de la estrategia de innovacién en soporte,
el bachiller elaboré videos tutoriales practicos que sirvieron como manuales dinamicos para los
usuarios. Este material audiovisual permitié reducir la dependencia del soporte presencial y
facilitar la autonomia en el uso de las plataformas, consoliddndose como un recurso innovador
en la forma de capacitar y atender a los clientes.

Gestion integral de incidencias y pagos: En el ambito del soporte técnico, la innovacién consistié
en el uso de un sistema de control de incidencias y pagos por soluciéon de problemas, el cual
integré en un solo entorno tanto el registro de fallos reportados como la gestion econdmica
asociada al servicio técnico. Este sistema mejord la transparencia con los clientes y permitié
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llevar un control ordenado y eficiente de las intervenciones realizadas, constituyéndose en una
herramienta clave para la relacién cliente-empresa.

3.6. Premios

Reconocimiento interno: El bachiller recibié un reconocimiento institucional por parte de Kusay
Tech S.A.C. debido a su contribucién en proyectos clave, entre ellos el sistema de gestidon de
minimarkets y el sistema de cocheras, que fueron implementados exitosamente y generaron un
impacto positivo tanto en la operacién de los clientes como en la comercializacion de soluciones
tecnolégicas. Este reconocimiento reflejo la confianza depositada por la empresa en su
desempeno y el valor que aporto a los objetivos estratégicos de la organizacion. (Ver Imagen 21
— Reconocimiento del equipo Kusay Tech SAC).

Elogios de clientes: Los clientes de la empresa expresaron elogios y comentarios positivos
respecto al soporte técnico recibido y a la calidad de las soluciones implementadas. En particular,
destacaron la claridad de los videos tutoriales, la rapidez en la atencién de incidencias y la
eficacia de los sistemas entregados, lo que fortalecid la relacién comercial y consolidé la imagen
de Kusay Tech como proveedor confiable de soluciones tecnoldgicas.

Aportes a la reputacion de la empresa: Mas alld de los reconocimientos formales, la labor del
bachiller contribuyé de manera directa a mejorar la reputacion de Kusay Tech en el mercado,
posicionando a la empresa como un referente local en innovacion tecnoldgica, soporte confiable
y desarrollo de sistemas personalizados. Este impacto intangible constituye un premio en si
mismo, pues generd mayor Vvisibilidad, confianza y oportunidades comerciales para la
organizacion.

4. Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

* La experiencia profesional desarrollada en Kusay Tech S.A.C. resultd ser altamente
enriquecedora, pues permitié al bachiller aplicar de manera practica los conocimientos
adquiridos en el dmbito académico y complementarlos con aprendizajes autodidactas a
través de recursos como video tutoriales y la practica directa en entornos de produccion.

* Durante este periodo, se consolidaron competencias en desarrollo de software, soporte
técnico, gestion de infraestructura tecnoldgica y atencién al cliente, lo que contribuyd
significativamente al crecimiento personal y profesional del bachiller. La participacién en
proyectos clave, tales como el sistema de gestion para minimarkets, el sistema de
cocheras, el sistema de contratos musicales y la implementacién de un e-commerce, no
solo permitié reforzar conocimientos técnicos avanzados, sino también comprender la
importancia de generar soluciones personalizadas que respondan a las necesidades
reales de los clientes.

* La aplicacion de metodologias agiles, como Scrum simplificado y Kanban personal,
facilité una gestidn eficiente, ordenada y flexible de los proyectos, permitiendo organizar
tareas, definir prioridades y cumplir con los plazos establecidos. El desarrollo iterativo e
incremental, por su parte, asegurd que los sistemas evolucionaran progresivamente, con
retroalimentacidn constante de usuarios y supervisores, lo que incrementé la calidad
final de los productos.
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* Asimismo, la experiencia adquirida en infraestructura tecnoldgica, particularmente en la
implementacion de aplicaciones en servidores VPS y servicios de cloud hosting
(OVHcloud y Hostinger), permiti6 comprender la relevancia de la escalabilidad y
disponibilidad en sistemas modernos, posicionando a Kusay Tech como una empresa
alineada a las tendencias actuales del mercado.

* En términos de impacto, los proyectos desarrollados generaron un valor tangible y
estratégico: se optimizaron procesos administrativos de los clientes, se incrementé su
satisfaccidon a través de capacitaciones y soporte técnico de calidad, y se amplid el
mercado de la empresa mediante soluciones digitales innovadoras. Este conjunto de
logros consolidd a Kusay Tech como un proveedor confiable y competitivo en el sector
tecnoldgico local.

Recomendaciones

* Consolidar el uso de metodologias agiles: Continuar potenciando la implementacién de
metodologias como Scrum y Kanban, especialmente en proyectos de mayor escala. Esto
permitird mantener la flexibilidad, la mejora continua y una mayor eficiencia en la
entrega de soluciones tecnoldgicas.

* Fomentar la capacitacion continua del personal: Promover programas de formacion en
tecnologias emergentes (inteligencia artificial, ciberseguridad, blockchain, computacién
en la nube, entre otros) y en buenas practicas de desarrollo de software, con el fin de
que la empresa se mantenga competitiva en un sector que evoluciona con gran rapidez.

* Ampliar la adopcion de soluciones en la nube: Incrementar el uso de infraestructuras
cloud y virtualizacién, aprovechando sus ventajas en escalabilidad, seguridad,
optimizacién de recursos y disponibilidad. Esto permitira ofrecer servicios mds robustos
y confiables a los clientes.

* Impulsarlainnovacidn en capacitacidn al cliente: Continuar elaborando videos tutoriales
y recursos audiovisuales como apoyo a los sistemas desarrollados, ya que estos reducen
la dependencia del soporte técnico directo y fortalecen la autonomia de los usuarios en
el manejo de las aplicaciones.

* Invertir en equipos multidisciplinarios: Fortalecer la conformacidon de equipos con
perfiles diversos (desarrolladores, disefiadores, especialistas en marketing digital,
soporte y gestion de proyectos), tanto presenciales como remotos, lo que permitird
aprovechar mejor el talento global y fomentar la innovaciéon colaborativa.

* Fortalecer la relacion cliente-empresa: Implementar mecanismos de seguimiento
postventa mas estructurados (encuestas de satisfaccion, reportes de uso de sistemas,
evaluaciones periddicas) que permitan anticipar necesidades, identificar oportunidades
de mejora y consolidar la fidelizacién de los clientes.
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5. Anexos

Anexo A: Copia de certificado de los tres aiios de experiencia laboral
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© Juliaca - San Romén - Puno




KUSAY TECHNOLOGY S.A.C.

A quien corresponda:

Certificamos que el Sr. Angel Moises Abaro Huaracha, identificado con DNI
N° 70141477, labord en Kusay Technology S.A.C. desde el 01 de enero de
2024 hasta el 30 de junio de 2025, en el cargo de Desarrollador Web y
Soporte Técnico, desempefandose en los departamentos de Investigacion y
Desarrollo Tecnoldgico de Software y Comercial.

Durante su tiempo con nosotros, ha sido responsable del desarrollo de
aplicaciones web, implementacién de sistemas en servidores VPS, Hostings y
la atencién de soporte técnico, demostrando un alto nivel de compromiso y un
excelente desempeno en todas sus funciones.

Este certificado se expide a solicitud del interesado para los fines gue estime
convenientes.

Atentamente,

KUSHAS TECH SFAC.

ALIC: MME14749732
— g
@ u_,mg.._‘ggé_

*Angel M. Abaro Huaracha
GERENTE GENERAL

e (+51) 930-904401 gerencia@kusaytech.com www.kusaytech.com
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Anexo B: Copia de la dictaminacidon favorable del informe.
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Anexo C: Figuras, tablas, o imagenes adicionales.

Figura 1. Acceso al sistema de minimarkets, Punto de venta, acceso al demo: https://pos.kusaytech.com/

KUSAY TECH POS

L]

- =
_

a (]

@ Punto de Venta

Marina

En Linea 8 7

Productos

/ﬁ‘ Home
Ver © IND. ARE SEBA SAC
< pon i ) i
92 Administracion ! Ruc: 20603943628
Teléfono: +51951127814
=) Almacen 0 Direccion: Jr. Ramon Castilla Nro. 1543
. Serie: 0000000001

ras Ventas por Dia
3 Compras FechayHora:  2024-02-09 - 12:44:05
W Ventas Ver ©
¥ Cotizaciones Datos del Proveedor

. Nombre Teléfono Direccion

CIEgies INDUSTRIA A & E SEBA SOCIEBARASIANIMARC FRAIM CASTILLY

HB Compras a credito

EB Ventas a credito ! Detalle de la compra

Cant Descripcion Precio Total
Cajas

A 0 5.00 REPOSTERO GRANDE COMN CANASTNO0  750.00
A Poduc. Apartados B | 2,00 REPOSTERO MINI 125.00  250.00
3.00 REPOSTERO PEQUEA'O CON CANASTDA  405.00

& Administrar Cajas (B Ver® 5 : —

er escuento: .0.
Total a pagar: S§/.1,405.00

Reportes
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Figura 2. Area de trabajo en KusayTech
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Figura 3. Acceso al sistema de cochera, demo: https://cochera.kusaytech.com/

Login

Ingresa tus credenciales.

¥

Recuerdame

EST. ExpLhNADA SUR

o ol TiRYE sy W 25 Aneass
GuAVEEETY

" placa ZES300

Entrada: a71-05- 13 D340 pm

Tipa Vehiculo: Timtos

ancia, wwelve pronto

i ——

Graias por tu prefer

COCHERA

Administrar

@ Home - Tarifs

+ Agregar Tarifa

Administrar Tarifas

G

Show « entrles
Tipo

Nombre de

deTarifas |L Tarifa

motolineal2  Cadal2

horas haras

motolinea  Hora

porhora

Motolineal  Fersanal

tarita Mensual  Empresa

Showing 1 to 30f 3 entries

Monto
Tarifa

.6

S/.1.50

Search;

Categoria

Motocicletas

Motocicletas

Motocicletas

Estada

Accion
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Figura 4. Acceso al sistema de ecommerce, demo implementacion Bajisto Laravel: https.//kusaytech.store/

@usay

Iniciar Sesién
[

Direccion de Correo Electrénico *

admin@example.com i Get Ready

Contraseiia * For New Collection

T e
iOlvidaste tu Contrasefia?[Jl [T« I =S

ikl juego con

Desarrollado por Bagisto, un proyecto de codigo abierto de Webkul.

Resultados para: pc

Filwos: i
e Fevoy (RN
pirmere. En
Procio E

Rarga 0,00 Pen - 100,00 PEN

Ha hay productas dispanibles en esta categaria
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Figura 5. Acceso al sistema de contratos musicales, Demo: http://localhost/qennael_contratos

@

Acceso al Panel

Sistema de Gestion de Contratos

s1.30000 T s ST 1 &

i — I
Correo Electrénico E

angelm.abaro@gmail.com

Contrasefia

© 2025 Qenna-El. Todos los derechos reservados.

QENNA-EL O'”‘""‘ QennaEL CONTRATO
JULIACA - PUNO &= Emibda: 28 de octubre de 2025 2012
sennach@gmail com N CTO-2025-000027
veww. gennael.com
COMPROBANTE DE PAGO
ER e T CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS MUSICALES
N° CP-2025-00054 Conste por el presente documento de contralo de prestacion de servicios musicales, que
5 celebran
Fecie 20000, 2025,07:37 — LUZ DANYTZA LUQUE CHURA (DNI N ° 72489014) en adelante, &l CONTRATANTE
ERTS WILFREDO ROYER LUCANA CCALLO (ONI N.° 44208611), en calidad de representante(s)

de Qenna-EL en adelante, el PRESTADOR.

HAYDE MAGALY LAIME CALGINA Las partes acuerdan lo siguiente

Contrato N° 26
ANEXO A — DETALLE DEL EVENTO

EVENTO Nombre del evento: Boda Luz y Fredy

Boda Omar y Hayde - Salon de eventos 24 DE Fecha y horario: 9 de noviembre de 2025 - 12:00 a 06:30

OCTUBRE Lugar: Salon de Eventos "Mansion Real® — Jr_ Nicolas Jarufe N* 198 -
Fecha: 26/10/2025 - 14:00 - 17200 Juliaca.

DETALLE DEL PAGO RESUMEN ECONOMICO

Tipo: Parcial

Método: Efective

Estado: Confirmado

Obs: Page Incial del Evento

Monte del pago S/ 500.00
Monte total contrato S/ 1.000.00
Total pagado hasta ahora S/ 500.00
Saldo pendiente S/ 500.00

Gracias por su pago.
Conserve este comprobants para cualquier consulta.
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Imagen 6. Soporte técnico a instituciones, empresas, clientes
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Imagen 7. Instalacion y configuracion de redes de internet en Internexys Pert Bussiness SAC
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Imagen 8. Panel administrativo de sitios web y sistemas web desarrollados en Kusay Tech
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Imagen 9. Organigrama Kusay Tech SAC.

CONSEJO ADMINISTRATIVO

Gerente General

—————————— Talento Humano
! |
Departamento de 2 Departamento
investigacion y Asistente - Comerital De!:artar'rlento
— desarrollo ‘ financiero
tecnolégico de Coordinador ‘
SOFTWARE Coordinador
Coordinador
| Adquisicion de Marketing y Ventas Post Venta
requerimientos comunicacién Gestor Gestor
N Ventas de
it servicios |
royectos
Proyectos de / Ry Ejecutivos USAY
Software TECH
| Proyectos Ventade
Mejora personalizados productos
continua
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Imagen 10. Manual de organizacion y funciones, Kusay Tech SAC.

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (MOF)

Cargo: Analista — Desarrollador Tecnolégico y Soporte Comercial
Area: Departamento de Investigacién y Desarrollo Tecnolégico de Software / Departamento Comercial

Dependencia jerarquica: Reporta al Gerente General / Coordinador de Proyectos

1. Objetivo del puesto

Disefiar, desarrollar e implementar soluciones tecnoldgicas personalizadas (aplicaciones web, ERP,
e-commerce) y brindar soporte técnico integral, contribuyendo a la transformacion digitaly a la
satisfaccion del cliente.

2. Funciones principales

- Analizar requerimientos funcionales y técnicos para el desarrollo de sistemas web y aplicaciones
empresariales.

- Disefiar y programar soluciones tecnoldgicas bajo el framework Laravel/PHP y bases de datos MySQL.
- Implementar, configurar y monitorear servidores VPS y servicios de hosting (OVHcloud, Hostinger).
- Ejecutar migraciones, respaldos y mantenimiento de bases de datos.

- Brindar soporte técnico y postventa en hardware, software y redes a clientes internos y externos.

- Capacitar a los usuarios mediante videos tutoriales o guias interactivas.

- Participar en la implementacidn y mantenimiento de plataformas e-commerce.

- Gestionar proyectos mediante metodologias agiles (Kanban, Scrum simplificado).

- Elaborar informes técnicos, reportes de soporte e incidencias.

- Apoyar al drea comercial en la atencion de clientes, venta y asesoria tecnolégica.

3. Responsabilidades

- Asegurar la calidad y seguridad del software desarrollado.

- Mantener la operatividad de los sistemas y servicios tecnoldgicos.

= Cumplir con los plazos de entrega establecidos en los proyectos.

- Garantizar la satisfaccion del cliente mediante una atencién oportuna y profesional.

- Custodiar la confidencialidad de la informacion técnica y de los clientes.

4. Requisitos del puesto

Formacion: Ingeniero de Sistemas o Bachiller en Ingenieria de Sistemas.

Experiencia minima: 1 afio en desarrollo web o soporte técnico.

Conocimientos técnicos: PHP/Laravel, MySQL, HTML, CSS, JavaScript, servidores VPS, Git,
metodologias dgiles.

Comnpetencias personales: Trabajo en equipo, pensamiento analitico, comunicacién efectiva,
responsabilidad y orientacion a resultados.

5. Relaciones internas y externas

Internas: Con Gerencia, equipo de desarrollo, area comercial y soporte.

Externas: Con clientes corporativos y usuarios finales de los sistemas.
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Imagen 11. Reglamento de organizacion y funciones, Kusay Tech SAC.

REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (ROF)

Entidad: KUSAY TECH S.A.C.
Versién: 2.0 | Fecha de actualizacién: Agosto 2024

1. Finalidad del ROF

Establecer la estructura organizacional, funciones, relaciones jerarquicas y responsabilidades de cada
area de Kusay Tech 5.A.C_, con el propdsito de optimizar la gestion administrativa, tecnolégica y
comercial, garantizando la eficiencia y coordinacion entre todos los departamentos.

2. Estructura Organizacional

Segun el organigrama institucional, la empresa esta conformada por las siguientes instancias:
= Consejo Administrativo

* Gerencia General

* Departamento de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico de Software

* Departamento Comercial (Marketing y Comunicacién, Ventas, Postventa)

* Departamento Financiero

= Area de Talento Humano

* Asistente de Gerencia

3. Funciones Generales de las Areas

3.1. Consejo Administrativo

Define las politicas, estrategias y lineamientos generales de la empresa. Supervisa la gestion general y
los resultados econdmicos. Aprueba los planes de desarrollo e innovacidn tecnolbgica.

3.2. Gerencia General

Dirige la ejecucion de las estrategias institucionales. Supervisa la operatividad de todas las areas.
Representa a la empresa ante clientes, proveedores y entidades externas. Informa periddicamente al
Consejo Administrativo sobre resultados y avances.

3.3. Departamento de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico de Software
Coordina el disefio, desarrollo e implementacion de soluciones digitales. Sus funciones incluyen:
- Dirigir la adquisicién de requerimientos de proyectos de software.

- Disefiar y desarrollar sistemas web, ERP y aplicaciones personalizadas.

- Gestionar la infraestructura tecnoldgica, servidores y bases de datos.

- Promover la mejora continua e innovacion tecnoldgica.

- Implementar metodologias agiles (Scrum y Kanban).

- Coordinar con el drea comercial la entrega y capacitacion de los sistemas a los clientes.

3.4. Departamento Comercial

Dirige las estrategias de marketing, ventas y postventa. Se subdivide en tres areas:

a) Area de Marketing y Comunicacién
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Imagen 12. Disefio de base de datos relacional Workbench.
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Imagen 13. Apuntes de comandos VPS - OVHcloud.

hannel=Mochilane:

ubuntu@144.
Usuario: ubunt
angelito (s
instalar lamp+ phpmyadmin en ubuntu 22.04
el sistema
* sudo apt update
it upgrade

3. Instala servider web Apache

Instala MySQL (o MariaDB)
apt install mysgl-serve

o systernct! status mysql
4.1 entrar @ mysql ¥ cambiar

rd BY “Adrmi. 123"

gtin tus necesidad

* sudo apt install php libapache:
Sin I ultim php: ligual instals | version ultima de ph
ache2-mod-php php-mysal

Imagen 14. Kanban tablero - Trello.

49



Sistema de Minimarket

Por hacer (Pendientes)

Disefo de la interfaz y
prototipade (Figma).

En proceso (Desarrollo)

Integracién del control de
stock e inventarios.

+ Anade una tarjeta

Configuracion del servidor VPS
en Hostinger.

Documentacién de
reguerimientos técnicos y
funcionales.

Pruebas de rendimiento y
seguridad del sistema.

+ Anade una tarjeta

Finalizado (Completado)

@ Definir médulos principales:
ventas, productos, usuarios y
reportes...

@ Revision de requerimientos
del cliente.

-
@ Sistema de inventarios
funcional y probado.

=
@ Mdédulo de usuarios y roles
implementada.

=
@ Pruebas funcionales internas
completadas.

=
@ Despliegue del sistema en
entorno de produccion.

T —
Desarrelio del médulo de
ventas

+ Ahade una tarjeta

+ Anade otra lista

& Bandeja de entrada [ Planificador  [D Tablero @, cambiar de tablero

Imagen 15. Estructura de Carpetas Laravel — Implementacion e-commerce.
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Imagen 16. Patron de disefio MVC — PHP — Implementacion Punto de venta.

€ 3 0 5 avIBa3 Beshsiguo/T 127636009 e pubc_him o Me s OL y® 335
@ Q Seacn =
-yt # > public e 3 pon
Hame Soe Lt modbed
B New folder
-, e morema 100 arar
B vew e
- s W ars
W Trshoin
[ ] e s drwse
. Limares merans s aruar-wr-n
| z e 850 ]
- S arear
- e 2merem s arsr
epemicn e 2t —
B rorpomeriock - PR—— -
<> rahong zue Pr— S
¢ mepe e 2t R
€D inde php e 2 momehe oo R
<> prussspho e 2 rmones 00 -

Imagen 17. MariaDB para administracion de Bases de datos — Implementacion sistema de contratos
musicales.
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Imagen 18. Git control de versiones para sistema de contratos musicales.

Imagen 19. Video tutorial manejo del sistema POS

KUSAY

TECH S.A.C.

CONoOCE TU SISTEMA

SISTEMA 2+«
PUNTO DE UENTA
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Imagen 20. Impacto de los Sistemas Desarrollados en la Optimizacion de Procesos, Satisfaccion del Cliente e
Incremento en Ventas

i Optimizacion de Procesos Satisfaccién del Cliente Incremento en Ventas (Clientes)

% de Mejora
% de Satisfaccion
Ventas en % (Aprox, Clientes)

Minimarkets  CocherasContratos Musicales.

Cocheras Contratos Musicale&-cemmerce
Sistema i

Minimarkets  CocherasContratos Musicales-commerce
Sistema i

Sistema

Imagen 21. Evidencia de email de reconocimiento de equipo Kusay Tech SAC.

Reconocimiento por tu Contribucién en Proyectos Clave  fecbides « a8 B

o KUSAY TECH T @ &
parami v

Estimado Angel M. Abaro Huaracha

Quiero expresarte nuestro mas sincero ¢ por tu destacada en los proyectos de gestion de minimarkets y sistema de cocheras. Gracias a tu esfuerzo, estos proyectos fueron implementados con
4xito, generando un impacto positivo en las operaciones de nuestros clientes y en la comercializacién de nuestras soluciones.

Ademas, tus esfuerzos en soporte técnico y la creacion de videos tutoriales han recibido elogios de nuestros clientes, fortaleciendo nuestra relacién con ellos y consolidando a Kusay Tech como un proveedor confiable.

Tu trabajo ha mejorada significativamente la reputacion de Kusay Tech, posicionandonos come un referente de innovacion tecnologica en el mercado.

tw ¥ excelente ¥ gracias por tu aporte!

Saludos,
Equipo Kusay Tech S.A.C
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REPUBLICA DEL PERU

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

A NOMBRE DE LA NACION

ANGEL MOISES ABARO HUARACHA

Ciudadano peruano con DNI 70141477 y egresado de la Carrera Profesional de Ingenieria de Sistemas,
habiendo cumplido las condiciones y requisitos académicos, el Consejo de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura aprobo otorgar el trece de
enero de dos mil veintiuno el

GRADO ACADEMICO DE BACHILLER

en

INGENIERIA DE SISTEMAS

La universidad, en pleno ejercicio de su autonomia académica.y.cumplimiento,de.su mision, acordo en Consejo Universitario conferir el referido
grado el catorce de enero de dos mil veintiuno.
Dado, firmado y expedido el diploma para que se le reconozca y conceda como tal, los privilegios y beneficios que la Ley y la Repiblica
otorgan, en Naiia, Lima a los quince dias de febrero de dos mil veintiuno.
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