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Resumen

El presente trabajo describe la experiencia profesional desarrollada en Negosy SAC (2020-
2025), empresa de desarrollo de software especializada en soluciones de gestion
administrativa y facturacién electronica para microempresarios. La experiencia abarcé
multiples roles: encargado de cobranzas (2020), jefe de operaciones de facturacion
electrénica (2021) y jefe del area de soporte y atencion al cliente (2021-2025). Durante este
periodo, se participd activamente en el desarrollo e implementacién de cuatro plataformas
tecnolégicas: Negosy (con personalizaciones sectoriales para retail, farmacia, veterinarias y
restaurantes), Casotel (gestion hotelera), Celupos (tecnologia y telefonia movil) y CRM
Negosy (gestion de relaciones con clientes). La empresa fue beneficiaria del programa
Startup Pera 7G de Inndvate Peru, logrando expandir sus servicios a nivel nacional con mas
de 800 clientes activos. Los resultados incluyen la digitalizacion exitosa de microempresas
peruanas, desarrollo de procesos estandarizados de activacion y soporte de clientes, y la
creacion de soluciones tecnolégicas especializadas por sectores econémicos. La experiencia
demuestra la aplicacion practica de ingenieria de sistemas en el emprendimiento tecnoldgico

y la transformacién digital de pequefas empresas.

Palabras clave: Software empresarial, facturacion electronica, CRM, digitalizacion

empresarial, microempresarios, Startup Pera, SaaS, emprendimiento tecnoldgico.
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1. Datos generales de la empresa o institucién
1.1. Razodn social, RUC, direccion contacto
Negosy SAC, RUC 20604747369, direccion JR. MANCO CAPAC NRO. 241

(MANCO CAPAC 241 4T0O PISO) SAN MARTIN - SAN MARTIN - TARAPOTO

1.2. Actividad principal de la empresa o institucion
CONSULTORIA DE INFORMATICA Y GESTION DE INSTALACIONES

INFORMATICAS
EMPRESA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

1.3. Resefa historica
Nacié como una propuesta para digitalizar a una empresa pequefia que no cuenta
con un equipo de Tl para que pueda contar con una plataforma que le permita
gestionar su negocio y compita de igual manera con una empresa grande a nivel
tecnolégico.
Por ello se hizo una versién gratuita a nivel prototipo con empresas de Tarapoto
como un piloto para luego segun los requerimientos de los empresarios y personal

gue usa la plataforma se agreguen nuevas funcionalidades.

Negosy es una plataforma de gestiébn administrativa y facturacién electrénica el
cual incluye Ingresos y Gastos, Ventas, Flujo del dinero, Inventario, Facturacion
Electronica, Ganancias, Reportes, Avisos de caja.
1.4. Visiony Misién
Vision: Ayudar al microempresario con el control administrativo de su negocio

desde cualquier lugar.

Mision: Ayudamos al microempresario con el control administrativo de su

negocio desde cualquier lugar.

7
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(1) 1.5. Descripcion donde el bachiller realiz6 sus actividades
Negosy: En area de cobranzas, area de ventas, area de facturacion

electrénica, area de soporte y atencion al cliente.

8
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(1) 2. Descripcion del cargo y actividades del bachiller
2.1. Descripcion del cargo
Encargado del area de cobranzas en el afio 2020. Area encargada de realizar las
cobranzas de las mensualidades de los clientes ya que Negosy brinda sus
servicios por una suscripcion en periodos mensuales, trimestrales, semestrales y

anuales.

Agente vendedor en el afio 2020 donde realizaba llamadas a los prospectos para
ver sus necesidades y mostrarles por videollamada como Negosy les ayudaria en

la gestion de su negocio y su personal.

Jefe de Operaciones del area de facturacion electronica en el afio 2021, donde
se gestiona la activacion e integracion de las emisiones de boletas, facturas, notas
de crédito y guias electrénicas con Sunat a través del sistema de facturacion con

la plataforma Negosy.

Jefe del area de soporte y atencion al cliente del afio 2021 a la actualidad afio
2025, donde nos encargamos de capacitar al personal nuevo de soporte y de
supervisar para que realicen sus actividades de atencion y soporte a los clientes

nuevos y antiguos de Negosy.

(1) 2.2. Descripcion de las actividades del bachiller

Dentro de las tareas realizadas se contemplaron las siguientes:

Realizar las cobranzas y renovaciones de las mensualidades de los clientes donde
de manera presencial, por llamada y/o whatsapp se gestionaban los pagos de las
suscripciones para que asi las empresas cumplan con su pago por el uso de la

plataforma Negosy.

9
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También se tenia que atender las consultas de las redes sociales de los nuevos

prospectos interesados en adquirir la plataforma Negosy.

Ahora como supervisor del area de facturacion electronica se gestionaron y
monitorearon que los comprobantes lleguen a Sunat con éxito de todos los

clientes.

En cuanto un cliente pagaba la suscripcion de Negosy se tenia que agendar una
visita presencial o por videollamada para capacitar a los nuevos clientes ya que

Negosy cuenta con clientes a nivel nacional (Peru).

También nos encargamos de atender a los clientes en sus consultas de soporte

tanto por llamadas, whatsapp y reuniones virtuales como presenciales.

10
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3. Principales logros del bachiller

3.1. Programas ejecutados

En cuanto a los software usados en mi labores se trabajé con las siguientes
herramientas y plataformas (Negosy, Bizeus, Whatsapp Business, CRM Negosy,
Gsuit, Excel, Word, Notion, youtrack) con la cual se gestionaban los pagos de las
suscripciones, emision de comprobantes (boletas, facturas, guias de remisién, notas
de crédito) y también uso de hojas de célculo para manipular la informacion de los
clientes y ayudarles a migrar y subir a la plataforma Negosy, Casotel, CeluPos y/o

Facturate.

Negosy, en esta plataforma se emitian los comprobantes y renovaciones de los
clientes asi como la asignacion del periodo de las renovaciones de cada suscripcion
y también para hacer demostraciones de la plataforma a nuevos prospectos en las

tienda demo.

Casotel, software de gestién hotelera que nos permitia realizar demostraciones a los
clientes interesados del sector hotelero que pertenece a la empresa Mobytes SAC y

tiene convenio con Negosy para su comercializacion.
Celupos, software para la gestion y venta de productos tecnoldgicos y celulares.

Facturate, es una plataforma que permite enviar de los comprobantes con Sunat e
integrar las plataforma Negosy, Casotel, Celupos para la emision de comprobantes y

estas lleguen a Sunat.

Bizeus y whatsapp business se usaban para la comunicacion con el cliente para
coordinar las cobranzas, capacitaciones y brindar el soporte a las consultas de los

clientes.

11
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CRM Negosy, en esta plataforma se registran todas las tareas e interacciones
realizadas con los prospectos y clientes en sus consultas para adquirir el servicio asi
como un resumen de las capacitaciones y soporte brindadas los trabajadores y
duefios empresas (clientes). Esta herramienta permite que el conocimiento no solo
guede en el personal de soporte o los vendedores sino que se pueda tener como un

recurso valioso y ver que consultan los clientes y si se les atendié o no.

Gsuit, nos permite hacer uso de todas las herramientas de google para la gestion de

correos, almacenamiento de archivos y mas.

Excel, Word para la redaccién y manipulacion de informacion para migrar la data de

los clientes que migran de otra plataforma a Negosy.

Notion y Youtrack para hacer anotaciones, registro de tareas y los requerimientos
para hacerles un seguimiento de tal manera que se sepa en que estado estan y la

documentacion que se realiza tanto para la parte operativa como administrativa.

Documentos elaborados

Videos Tutoriales de la plataforma para que los clientes sepan cédmo se usa
la plataforma y en cualquier momento lo puedan consultar y repasar una tarea que
deseen realizar. También se grababan las capacitaciones para asi enviarles al

cliente luego de las reuniones virtuales.

12
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Participamos en la concepcién conceptual e implementacién del proceso de
activacion de clientes nuevos y soporte de Negosy con la finalidad de que el
personal de soporte tenga claro que actividades tiene que realizar en sus
atenciones con los clientes que se les asigne y todo esto se plasmo en un software

gue permite hacer el seguimiento a los clientes de Negosy.

En el proceso de activacion de clientes tiene 4+1 pasos, donde una vez que el
cliente realizé el pago de la suscripcion y ya cuente con su tienda creada el
personal de soporte se le asigna las empresas a realizar sus capacitaciones y

soporte.

La primera parte es se la denomina Activacion, aqui se muestra las empresas
asignadas a un personal de soporte de Negosy el cual sera el encargado de
aceptar dicha tarea y pasar al paso dos que es la Coordinacién con el cliente y
el personal asignado de soporte para explicarle el proceso de las capacitaciones
donde les mencionan que tendran 3 sesiones como minimo considerando que el
cliente puede solicitar mas segun lo amerite y luego tendran un seguimiento para
atender consultas, alli se agenda la primera capacitacion. En el paso tres se
gestionan las atenciones de las Capacitaciones y luego de realizado las 3
capacitaciones de 1 hora entre 1 semana de plazo pasa al cuarto paso de
Seguimiento para que en el lapso de 1 semana adicional se tenga por lo menos
3 reuniones de reforzamiento y asi el personal que labora en las empresas de los
clientes de Negosy estén preparados para el uso de la plataforma. Y el paso
adicional que se realiza siempre es un soporte constante para cualquier consulta

del cliente.
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3.2. Utilidad generada
Con la plataforma CRM Negosy permitié realizar el seguimiento de las tareas

realizadas del personal de soporte y las interacciones con los clientes.

El CRM Negosy permiti6 saber el nimero de clientes atendidos por cada

vendedor y personal de soporte de Negosy..

Las consultas mas frecuentes por los clientes en las capacitaciones,
seguimiento y soporte el cual permite evaluar realizar un video tutorial, reforzar

en las capacitaciones con los clientes dichas consultas.

3.3. Innovaciones
Como Negosy fue beneficiada por el programa Innévate Peru: Startup Pert 7G
Emprendimientos Innovadores permiti6 tener un capital semilla para la
implementacion de la personalizacion de Negosy Retail, Negosy Farmacia,
Negosy Veterinarias, Negosy Restaurante el cual fue entre el 2020 y 2021 ver

Anexo Negosy Startup 7G.

Aqui nos encargamos de recepcionar los nuevos requerimientos de las
entrevistas entre las diferentes atenciones de los prospectos y clientes para ir
derivando al area de desarrollo para su implementacion como requisitos y los

prototipos.

En las diferentes interacciones y evaluando los sectores que continuaron
operando se encontraron las boticas y farmacias, minimarkets y bodegas,
veterinarias, ferreterias por lo cual se decidi6 en Negosy personalizar la
plataforma para estos rubros y cuando ya se inici6 a dar apertura a los
restaurantes se implementé también para dicho rubro y considerar que

actualmente Negosy cuenta con mas de 800 clientes en todo el Pera.
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Con respecto a Casotel, Celupos y el CRM Negosy se desarrollaron e
implementaron muy aparte del fondo de semilla Startup 7G de Innovate Perl ya
gue se vinieron dando segun los requerimientos de los clientes mas la vision de
los fundadores en el sector turismo y tecnologia y la manera de gestionar a los

clientes y las atenciones realizadas.

En cuanto a Casotel por un convenio entre empresas se ayudd con la
comercializacion de la plataforma y segun los requerimientos de los clientes
hoteleros se mejor6 la plataforma ya que inici6 brindando servicio para
empresas con impuesto Exonerado y si vendian con IGV no se les podia ofrecer
ya que no contaban con dicha funcionalidad asi que se trabajo en conjunto con
el equipo de desarrollo de Negosy y Mobytes para realizar estas
implementaciones el cual a la fecha Casotel se comercializa en todo el Peru al

igual que Negosy.

Concerniente a Celupos es una version de Negosy Retail personalizado para el
control de equipos celulares ya que permite gestionar el imei desde la compra
de un equipo hasta la venta al cliente final y esto nacio el afio 2024 y demoro 2
meses su implementacion y esto gracias a que un grupo de clientes de Negosy
decidieron pagar por la personalizacion de la plataforma segun las necesidades
de ese sector de venta de telefonia mobil y equipos de tecnologia en la cual

formamos parte como encargados del trato y ejecucion del proyecto y ahora ya
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se comercializa esta plataforma en todo el Perl y cuenta con mas de 20

empresas que usan el servicio.

En cuanto al CRM Negosy se desarrollé en 2022 el cual permitié gestionar las
atenciones del personal de ventas y soporte para que asi Negosy pueda crecer

y gestionar a sus clientes que a las fecha son mas de 800 en todo el Peru.

3.4. Premios

Reconocimiento al personal de soporte mas paciente en las atenciones con

los clientes.
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4. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Se concluye que Negosy me permitié desarrollarme como profesional de
sistemas y de tecnologia en poder plantear ideas, desarrollar proyectos las
cuales actualmente son plataformas (software) estan siendo usadas por miles de
usuarios ya que cada empresa cliente puede tener entre 3 a 5 personas a su
cargo y que estas herramientas permiten a las empresas peruanas digitalizarse y
gestionar sus negocios y de esa manera impulsar la economia del pais

juntamente con los emprendedores y empresarios que apuestan por Negosy.

Recomendaciones

Que continten fomentando el espiritu de innovacién, asi como el generar
espacios de escucha y de trabajo en equipo, para que frente a algo desconocido
nos permita estos espacios esclarecer dudas, consultas y asi mejorar

continuamente.

Sugiero que la empresa no solo enfoque sus esfuerzos en el crecimiento
corporativo, sino también en fortalecer el vinculo con las familias de los
colaboradores. Para lograrlo, seria valioso implementar actividades o iniciativas
gue las involucren y permitan conocer mas sobre el entorno diario de quienes
forman parte de la organizacién. Esto contribuiria a crear un sentido de

pertenencia mas profundo y a humanizar aiin mas el ambiente laboral.
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5. Anexos

Anexo A: Copia de certificado de los tres afios de experiencia laboral

NEGOSY S.AC.
] NeqQos S i o
Direccitn: Jr. Manco Capac 24), 4to Piso
Tarapoto San Martin - San Martin
CERTIFICADO DE TRABAJO

El que suscripe, Pedro Ever Vasquez Yiquimiche, identificado con DNI N°
42547514, en su calidad de Gerente General de la empresa NEGOSY S.A.C., con
RUC N° 20604747369, con fecha 20 del mes de febrero del 2025, hace constar por
medio del presente documento, que:

El Jimy Cachay Valdivia, identificado con DNI N 71583712, labora en nuestra
empresa como Analista de Soporte Técnico en el drea de Tecnologias de la
Informacion,desde el 01/11/2020 hasta la fecha. Se expide la presente a solicitud
de la interesada, para los fines que crea conveniente.

Tarapoto, 01 de octubre del 2024

Pedro Ever Vasquez Yiquimiche
Gerente General
NEGOSY S.A.C.

RUC N“ 20604747369
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Anexo B: Copia de la dictaminacién favorable del informe

Anexo C: Figuras, tablas, o imagenes adicionales, si fuera el caso

Imagenes de las capacitaciones con los clientes.

A

ventano
Ange Lwivn Cumve

A

Angie Laivn Cumve

6

Soparin Negoey

Mapa de procesos de activacion de clientes y soporte en el CRM Negosy.

Acthvacon ce Clentes

AT 1§ SO £ ANETIACON W1 T ANENTD W

Tienda SAC MI NEGOCID SAC NEGOCHKDS Sac
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Anexo Negosy Startup 7G

I SteriUp Pans TG Reoutackas

ErnLunoow
Famunsrn e, FECECE

Enlace Anexo Negosy Startup 7G:

https://www.proinnovate.gob.pe/fincyt/doc/emprendimiento-

innovador/7G/resultados/StartUp Peru 7G Resultados EIN.pdf
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