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RESUMEN

El siguiente articulo muestra la relevancia de la implementacion de tacticas
digitales para promover el aumento de las ventas. La comunicacion digital esta
revolucionando cada vez mas la forma en que interactuamos con el mundo que nos
rodea. En consecuencia, la tecnologia se ha vuelto un método crucial en nuestra vida
diaria, teniendo un impacto concluyente en diversos &mbitos, como la educacion basica,
las empresas, la ciencia, el gobierno y la sociedad en general. A través de este avance,
se anticipa el progreso mas significativo que internet creara y modificara todo lo que
conocemos, también conocido como la Revolucion Industrial 4.0. Esta revolucion implica
una predisposicion real hacia la automatizacion y el intercambio de datos, lo cual
transformara la forma en que las personas viven, aprenden, trabajan y se entretienen.
En relacion con el objetivo de este estudio y la metodologia planteada y desarrollada, se
pudo evidenciar que la hipétesis inicial se cumple. El uso de plataformas virtuales se ha
revelado como una técnica efectiva de marketing digital, ya que permite incrementar el

intercambio monetario de productos y servicios sin demandar altos costos. En
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conclusién, estas plataformas son herramientas significativas en el ambito de la
comunicaciéon en la era digital, contribuyendo de manera significativa en este universo
de interaccion social.
Palabras clave: Estrategias; comunicacion digital; empresa; turismo.
ABSTRACT

The following article shows the relevance of implementing digital tactics to promote
increased sales. Digital communication is increasingly revolutionizing the way we interact
with the world around us. Consequently, technology has become a crucial method in our
daily lives, having a conclusive impact on various areas such as basic education,
businesses, science, government, and society in general. Through this advancement, the
most significant progress anticipated is the one that the internet will create, which will
modify everything we know, also known as the Fourth Industrial Revolution. This
revolution involves a real predisposition towards automation and data exchange, which
will transform the way people live, learn, work, and entertain themselves. In relation to the
objective of this study and the proposed and developed methodology, it was evident that
the initial hypothesis is fulfilled. The use of virtual platforms has proven to be an effective
technique in digital marketing, as it allows for an increase in the monetary exchange of
products and services without demanding high costs. In conclusion, these platforms are
significant tools in the field of communication in the digital era, contributing significantly
to this universe of social interaction.

Keywords: Strategies; digital communication; business; tourism.



INTRODUCCION

Gracias a la era digital, contamos con una amplia variedad de posibilidades de
comunicacion para diversos propdésitos. Los blogs, correos electronicos, redes sociales
y paginas web son las herramientas mas populares en Internet, que nos permiten una
comunicacion mas efectiva y rapida.

Esta nueva forma de comunicacién ha abierto paso al comercio electrénico, las
nuevas aplicaciones digitales, las industrias de contenido digital y las estrategias de
comunicacion digital. Las habilidades de comunicacién digital se encuentran dentro del
plan de marketing global. Estas estrategias pueden abarcar varias plataformas, como
sitios web, marketing de contenidos, acciones en redes sociales, relaciones publicas y el
uso de influencers (Maram, 2019).

Al implementar una estrategia, es importante tener en cuenta que esta permitira
tomar decisiones trascendentales. Al definir un tema especifico, trazamos un camino
hacia soluciones innovadoras y creativas.

En el momento de llevar a cabo este proyecto, la empresa no contaba con
presencia digital, por lo tanto, fue necesario crearla para establecer estrategias de
comunicacion digital que les permitieran conectarse exitosamente con su publico
objetivo.

Paula Diz, doctora en comunicacion social, define la Comunicacién Digital como
un "espacio de participaciéon que ha dejado de ser privado para convertirse en publico,
cuya iniciativa es fomentar, desde diferentes perspectivas tecnoldgicas, la posibilidad de

intervencién del usuario" (Herrero-Diz, 2014, pag. 1).



En relacion a esto, el profesor e investigador de la Universidad Complutense de
Madrid, Alberto Pérez, define la estrategia de comunicacion digital como "un método o
conjunto de métodos seleccionados para lograr un objetivo asignado, teniendo en cuenta
todas las posibles reacciones del adversario y/o la naturaleza".

Un ejemplo de esto es Mitika Café, fundado en 2015, ubicado en el Centro
Histdrico de Lima, Perd. Sin embargo, a partir de 2019, se tom6 la decision de potenciar
las redes sociales, como Facebook e Instagram, como medio publicitario para llegar a su
publico objetivo y utilizarlo como estrategia de comunicacion digital.

Facebook es una de las redes sociales mas visitadas del mundo, lo que
proporciona potenciales clientes para posicionar un producto, servicio o marca (L6pez,
O. Beltran, C. Morales, R. Cavero, O., 2017).

Estas estrategias de comunicacion digital se plantearon con el objetivo de
expandir el publico objetivo al que se dirige el negocio, especificamente personas de 35
a 45 anos que trabajan en el distrito de Cercado de Lima. De esta manera, buscaban
alcanzar a un publico mas joven, también conocido como millennials, en la ciudad de
Lima.

Segun Hudson (citado en Ruiz, 2017), "lograr usuarios con una alta vinculacion a
la marca requiere una estrategia activa en las redes sociales, pero antes de desarrollar
el contenido, la marca debe comprender bien a su audiencia para asegurarse de que el
contenido sea apropiado”.

Por otro lado, el porcentaje de crecimiento en ventas indica el incremento o
decremento porcentual del periodo o actividad que se esta midiendo. Este resultado es

el punto de partida para analizar el comportamiento positivo o negativo de la gestidén que



se esta llevando a cabo y se puede profundizar segun la facturacion correspondiente
(Chacon, 2015).

Por lo tanto, uno de los principales propdsitos en las entidades es el aumento de
las ventas, y para lograrlo es necesario utilizar estrategias de comunicacion digital,
especialmente a través de las redes sociales. Fidelizar a través de las redes sociales no
es una tarea sencilla, mas bien representa un gran desafio para las empresas, ya que
implica construir relaciones emocionales y experiencias atractivas.

Ademas, Hauk (2012) menciona que el aumento de las ventas se relaciona con la
capacidad de pronosticar con relativa exactitud, para lo cual es necesario analizar
primero los factores que explican los resultados divergentes. Un factor que influye en los
resultados de ventas de las empresas es la implementacidén de un plan de estrategia de
comunicacion digital bien estructurado.

En la actualidad, los consumidores que se convierten en turistas tienen nuevas
motivaciones y exigencias para sus viajes, ademas de estar mas informados vy
experimentados. Por lo tanto, es fundamental comprender el comportamiento de estos
consumidores para que las empresas puedan dirigirse eficazmente a su publico objetivo
en el presente.

Paris Travel SAC es una empresa emergente en el sector del transporte que aun
no ha desarrollado un plan de estrategia de comunicacién digital. Sin embargo, cuenta
con un recurso humano potencial, inversiones y politicas claras para implementar planes
estratégicos que fortalezcan la empresa a nivel nacional.

Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion es aplicar estrategias de

comunicacion digital para impulsar el crecimiento de las ventas de Paris Travel SAC, una



empresa de transporte y turismo. Con este fin, se han formulado las siguientes preguntas
de investigacion.
Hipotesis

La estrategia de comunicacion digital: Interactividad en las redes sociales es
efectivo en el incremento de ventas de la empresa de Transporte y Turismo Paris Travel
SAC.

La estrategia de comunicacién digital: Interactividad en las redes sociales no es
efectivo en el incremento de ventas de la empresa de Transporte y Turismo Paris Travel
SAC.

Variables
La variable independiente en este estudio es "Estrategias de comunicacién

digital”, mientras que la variable dependiente es el "Incremento de ventas".



METODO
Disefo
La presente investigacion tiene un enfoque descriptivo y tiene como objetivo especificar
las propiedades, caracteristicas y rasgos relevantes de las variables tanto dependientes
como independientes. Se describe la situacion problematica para luego plantear una
solucion a través de una propuesta, siguiendo la definicibn de Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010).

En este estudio, se describen las caracteristicas relacionadas con las dos
variables de interés: estrategias de comunicacion digital e incremento de ventas.
Ademas, esta investigacion es de naturaleza propositiva, ya que plantea estrategias de
comunicacion digital con el objetivo de mejorar las ventas de la empresa de transporte y
turismo Paris Travel S.A.C.

El disefio de esta investigacion es experimental, siguiendo la definicién de Babbie
(2014), lo cual implica elegir o llevar a cabo una accion para luego observar las
consecuencias. En este caso, se busca determinar la efectividad de las estrategias
digitales en el incremento de ventas de la Empresa de Transporte y Turismo Paris Travel
SAC.

Ademas, esta investigacion sigue un enfoque cuantitativo, ya que se utilizan bases
de datos para verificar los resultados. También se considera un estudio de corte
longitudinal, ya que se recopilan datos a lo largo de un periodo prolongado de tiempo.
Disefio muestral

La muestra utilizada en esta investigacion estd compuesta por los usuarios que

interactuaron con las publicaciones en el fan page de la empresa, mediante acciones
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como "Me gusta", comentarios y compartir. También se incluyen los usuarios que
adquirieron los pasajes turisticos a través de los dos flyers publicitarios publicados en
Facebook Ads, y que fueron difundidos en plataformas digitales como Instagram,
Facebook Messenger y WhatsApp, durante el periodo comprendido entre el 19 de
noviembre y el 31 de diciembre de 2020.

La muestra se define como un subconjunto representativo de la poblacion,
seleccionado con un proposito especifico para su estudio, segun la definiciéon de
Hernandez et al. (2014).

Técnicas de Recoleccion de Datos

La técnica de recoleccion de datos utilizada en este estudio sera la lista de clientes
actuales de la empresa de Transporte y Turismo Paris Travel SAC, asi como la lista de
usuarios que se comunicaron a través de un chat automatizado creado por la misma
empresa. Ademas, se utilizara el registro de ventas que mostrara al menos uno de los
resultados de la campafa realizada a través de Facebook Ads.

Por otro lado, se elaborara una base de datos para recopilar los indicadores de
las estrategias de comunicacion digital.

Para llevar a cabo este proceso de recoleccion de datos, en primer lugar, se
elaborara una propuesta de comunicacién digital para la empresa de Transporte y
Turismo Paris Travel SAC. Para ello, se solicitara la autorizacién correspondiente de la
gerencia administrativa para la aplicacion de la propuesta estratégica. Luego, se realizara
un diagnéstico inicial de las estrategias actuales de la empresa y se formulara un andlisis
FODA. A partir de este analisis, se formulara la propuesta estratégica. Ademas, se

recogeran los registros de ventas y la lista de clientes para su posterior analisis.
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Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de la Informacion

Una vez finalizada la recoleccion de datos, se llevara a cabo el procesamiento
exploratorio de la informacion. Para ello, se disefiara una base de datos que permitira
consolidar la informacion obtenida a través del instrumento aplicado. Este proceso de
prueba permitira tabular y organizar los datos en tablas, formulas y graficos, los cuales
se analizaran en etapas posteriores.
Aspectos Eticos

Se respetara en todo momento los principios éticos, la informacion recaudada solo

se empleara para cumplir la finalidad del estudio.

RESULTADOS

Con el objetivo de demostrar la efectividad de la estrategia de comunicacion digital
en la dimensién de interactividad, especificamente en redes sociales, se utilizara como
evidencia un resumen de los datos correspondientes a los dias seleccionados durante
las campafas realizadas en la plataforma de Facebook Ads, asi como las estadisticas
generales de la pagina.

Para comenzar, se mostrara el total de "Me gusta" y el numero total de seguidores
en las plataformas de Facebook e Instagram. Estos datos serviran como indicadores
iniciales para evaluar la interaccion y el alcance de la estrategia de comunicacion digital
implementada.

Recogida de los datos generales de las plataformas digitales
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En el caso de Facebook, se toma en cuenta simplemente las fechas de aquellas
personas que interactuaron en la pagina de la empresa como estadistica de crecimiento
total de los “Me Gusta”, y el crecimiento total de seguidores.

Figura 1
Estadistica de crecimiento de los Me Gusta de la empresa de Transporte y Turismo Paris
Travel SAC: 28 de marzo del 2021

Total de Me gusta de la pagina: 146

B Total de Me gusta

Tot;il de Me gusta
146

28 mar 2021

Haz clic o arrasira para seleccionar

: jud ago sep oct nov dic feb mar
' 2020 2023

Figura 2

Estadistica de crecimiento de seguidores de la empresa de Transporte y Turismo Paris
Travel SAC: 21 de junio del 2020

Total de seguidores de la pagina: 149

I Total de seguidores de ia pagina

Total de segui
149
28 mar 2021

| Haz ciic o arrastra para seieccionar

‘2020 " 2021

En el caso de Instagram se obtuvo un resultado total de aquellas personas que se
convirtieron en seguidores. La diferencia es que el nUmero es inferior a los que se obtuvo

en Facebook.
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Figura 3

Estadistica de seguidores en Instagram

nstagrom. AIACIVES

peruparistrave| | Edarperi |

gt g Toone

aus fmuel @

9 publicaciones 75 seguidores 124 seguidos

Paris Travel Perti
www.paristravelperu.com

Una vez obtenida la informacién general sobre las fechas de inicio y final, asi como
el numero de seguidores en cada plataforma digital, se procedié a recopilar los datos
durante un periodo de aproximadamente 8 meses, desde el 1 de abril hasta el 31 de julio
de 2021. Es importante destacar que durante este periodo de tiempo existieron
restricciones estrictas impuestas por la élite y el gobierno nacional, lo cual limitoé la
obtencion de resultados adicionales. Durante este periodo, se registraron datos
relacionados con el crecimiento de seguidores en Facebook e Instagram, asi como la
publicacién de fotografias y flyers de los dos tours turisticos (Marcapomacocha y
Lunahuana extremo). Ademas, se recopil6 informacién sobre la interacciéon de los
usuarios en dichas publicaciones en ambas plataformas digitales.

Resultados estadisticos (Facebook)
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Figura 4

Flyer publicitario del primer full day (Marcapomacocha) en la plataforma Facebook Ads,
ahora Meta Ads.

o\ Paris Travel Pert =
c Sublicidad {demo) - @
55 @ VOLVIMOS!E
@ Enamérate y descubre el Perd con sus majestucsas lagunas, nevados y cataratas . ..
W #MARCAPOMACOCHA + #NEVADORAJUNTA| + #CATARATACARISPACCHA es tu mejor opcion

SNc de... Ver mas

*Nevado
‘Laguncs
*Cascadas

INCLU YE
Transporte Turistico
Guia oficial de Turismo Escribenos al:

Atencion permanente j<) 982951 615

’leoauhwmd.

o www.paristravelperu.com
FORMULARIO EN FACEBOCK Obt ot

ener oferta
FULL DAY

QO 3¢ 12 comentarios
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Figura 5

Flyer publicitario del sequndo full day (Lunahuana extremo) en la plataforma Facebook
Ads, ahora Meta Ads.

"™\, Paris Travel Pert
\" ~ " Publicidad {demo) - @

= nos va =l 2020, Y zprovecha los dias gue quedan para viajar, descubrir y disfrutar de 13
mejor aventura en I3 tierra magica y caluross de. =LUNAHUANA (s ew

T C T T e
FORMULARIO EN FACEBOCK

FULL DAY Mas informacion

29

L=
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Figura 6

Comentarios e interacciones de nuestros clientes potenciales y la empresa en el sequndo
full day (Lunahuana).

..‘“g SusAn BV

Informacion O

Me gusta Responder 37 sem

Q Paris Travel Penii
Buenos dias Susan. Escribencs al 932851615 para mas detzlles sobre el tours.
Gracias por contactarnos.

Me gusta - Responder - 17 sem

e Jose Grabiel Cacho Mendo
Vanessa Baila Q1

Me gusta - Responder 38 sem

\\ Paris Travel Peri )
Jose Grabiel Cacho Mendo Susnos diss caballero. Nos qusdan solo tres
asientos para |3 s3lida de este domingo 3 Marcapomacocha. (Aprovechel.
Escribenos 31 982951615 para mas detalles. Gracias por el contacto con
NOsOtros.

Me gusta - Responder - 17 sem

0 Vanessa Cruz
A qué otros lugsres tisnes para ir

Me gusta Responder - 38 sem

e Paris Travel Peru

Lizbeth Cruz Sienvenido 2 Paris Travel. Eh! Por 2512 domingo sstamos saliendo
3 est= tour. Proximeo estamos sbriendo los full day Lunahuana y Chancay -
Huaral. En todo cazo nos escribes 3l 822951615 para darle mejor 3
informacion. Gracias por ConNtactarse con NOsOLros.

Me gusta - Responder - 38 sem
o Edson Ocafia
Habia Una Vez
Me gusta Responder 30 sem
G‘ Katherine Diaz Munoz
* les escribi y nunca respondieron o
Me gusta Responder - 30 sem o !

\\ Paris Travel Perli
2uenos dias Katherine. Disculpes I3 demorz y |2 molestiz de no haberle

rezpondido cuanto antes. Envianos un mensaje 31 982951615 y le stenderemos
de inmsadiato. Gracias.

Me gusta - Responder - 17 sem

@ lvonne Rios Carbajal
Buenocs dias....
Informacion x favor @ 1
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Resultados estadisticos (Instagram)

Figura 7
Flyer publicitario del primer full day (Marcapomacocha) en la plataforma Instagram.

Instagram Bijscar NV ©@ O
)/[2‘1111 zavel

Pulas covlas de LJima hermosos lugares a pocas horas de
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http://bit.ly/paristravelperu
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el MINCETUR. Véalo en el siguiente
link: https://bit.ly/paristravelsac

INCLUYE > 3 oQv 0

Transporte Turistico
Guia oficial de Turismo Escribenos al:

Atencién permanente [ ] 982951 61 5 @

8 Me gusta

~Con todos Ios prot.
- ocolos de
o @ www.paristravelperu.com

Figura 8

Flyer publicitario del segundo full day (Lunahuana extremo) en la plataforma Instagram

(| t: E' oum A Buscar @ V @ o

ke peruparistravel

e e R
& Canopy: S/50

#IMPORTANTE:

o Es indispensable el Uso de
Mascarilla, Protector Facial y Alcohol
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& Promociones y TARIFAS NO
APLICA en FERIADOS

@ Solicita toda la informacién
personalizada de nuestro full day:
https://walink.co/9f5f31

E@Somos una agencia aprobada por
el MINCETUR. Véalo en el siguiente
link: https://bit.ly/paristravelsac

& Visita nuestra pagina web:
www.paristravelperu.com

LAV N

: Q 6 Me gusta
M Escribenos al: SRR DM D 20
- . ©982951615 -

Resultados de Campafias (Anuncios de paga)

Primera Campafia Publicitaria — Marcapomacocha (Distribucidén por sexo y edad)
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Figura 9

Porcentaje y el costo por resultado de la Distribucion por sexo y edad de hombres y de
mujeres como clientes potenciales.

Duracién total: 29 sep 2020- 11 mar 2021 =
[ FULL DAYS

98 TURISMO DE AVENTURA ] Rendimiento 2+ Datos demogréficos [ Ubicacidn .+f Entrega
@ FULLDAY-MARCAP.. = Distribucién por sexo y edad Todos v  Resultados

20

0 . —

1317 18-24 2534 3544 4554 55-64 65+

Il Hombres Mujeres
41% (20) 59% (29)
Costo por resultado: 5/2,25 Costo por resultadg; S41.89-

En cuanto a la distribucion por sexo y edad de hombres y mujeres, se observa lo
siguiente: el grupo de edad de 18 a 54 afios representa el 41% tanto para hombres como
para mujeres en general. Ademas, se registré un costo por resultado de S/2.25 para
hombres y S/1.89 para mujeres.

En detalle, dentro del rango de edad de 18 a 24 afios, se observa que el 41%
corresponde a 10 hombres y 13 mujeres. Esto indica que la mayoria de los usuarios mas
jévenes mostraron interés en interactuar y/o comprar el tour turistico "full day
Marcapomacocha". En segundo lugar, el grupo de hombres y mujeres de 25 a 34 anos
representa el 34%, con 7 hombres y 10 mujeres. Esto indica una interaccion menor, pero
se registraron ventas del tour mencionado. En tercer lugar, se encuentra el grupo de
hombres y mujeres de 35 a 44 anos, que representa el 14% con 2 hombres y 5 mujeres.
Este grupo también mostré interés en buscar pasajes turisticos y visualizar el anuncio

del tour "full day Marcapomacocha", o que resulté en una venta de pasaje. Por ultimo, el
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grupo de hombres y mujeres de 45 a 54 afios representa el 4%, con 1 hombre y 1 mujer.
En este caso, no se observd un impacto significativo en términos de compra o
visualizacion del anuncio del tour mencionado.

Clientes Potenciales en Facebook

Figura 10

Alcance, resultados, y el importe gastado en la plataforma Facebook de la campafa
publicitaria — Full day Marcapomacocha.

Facebook
B Alcance
9116 g Plataforma
Resultados
33 Clientes potenciales en Facebook . Alcance - Resultados w
Importe gastado
$/70.71 40
8 mil
30
6 mil
20
4 mil
10
2 mil
0 ) 0
Facebook Instagram Audience Network  Messenger Oculus
B Alcance B Resultados

Segun las estadisticas que arroja Facebook Ads para la campafia publicitaria de
Full day Marcapomacocha, 9 116 fue el alcance de numeros de usuarios que dieron clic
en el anuncio estando expuesto al mensaje de la campafa, ya sea desde una
computadora o un dispositivo mévil. Lo mas posible seria que no todos los usuarios

hicieron clic en ello, pero si probablemente fue mayor la interaccion con la empresa hasta
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alcanzar los 33 clientes potenciales en la plataforma Facebook, con un importe gastado
de S/70.71 soles.
Clientes Potenciales en Instagram

Figura 11

Alcance, resultado, y el importe gastado en la plataforma Instagram de la campafia
publicitaria — Full day Marcapomacocha
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B Alcance 8 Resultados

Segun las estadisticas que arroja Facebook Ads para la campafa publicitaria de
Full day Marcapomacocha, 2.592 fue el alcance de numeros de usuarios que dieron clic
en el anuncio estando expuesto al mensaje de la campana, ya sea desde una
computadora o un dispositivo mévil. Lo mas posible seria que no todos los usuarios
hicieron clic en ello, pero si probablemente fue mayor la interaccion con la empresa hasta
alcanzar los 10 clientes potenciales en la plataforma Instagram, con un importe gastado

de S/45 soles redondeado.
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Figura 12

Alcance de resultados de ventas por medio de la aplicacion WhatsApp a través de un

chat automatizado de mensajes personalizados.

7 O A : e +51 965 050 156 Q
% A
Ok. Ahhh eh se tendra que firmar alguna declaracion jurada , buen
= cierto que en otras empresas dan antes de subir al bus. Queremos
+51924 894 138 7:01p.m saber si thn es necesario.
¥ Hola. Deseo mas informacion sobre el ... o
Por supuesto. Nosotros estamos a pie de las normas del estado, y
t r i t
+51962 779 396 OB respetando siempre los protocolos para una seguridad del cliente.

Somos tres personas. Dos aduktos y un ... o

Antes de abordar el bus ustedes firmaran su declaracién, y de ahi el
tro 50%
+51950 960 278 657 p.m OftopD% de tout
Hola. Deseo mas informacion sobre el t... 0
Ah ok..gracias por la informacién.

+51 943 860 065 6:50 p. m.

Buenas noches, queremos reservar dos ... 0

Casi por las 10 le atara depositando mi hijo si.

+51923 074 266 6:45p.m

Hola. Deseo informacion sobre el tour a... 0

*estara

Genial. Lo estaremos esperando. Ah! Mas adelante le estaré enviando
+51934 269 814 632 p.m su boleto virtual a cada uno por este medio.
Amigo buenas tardes estoy interesado ... o

+51 965 050 156 6:48 No sé preocupe por eso, lo tendremos presente.
Paris Travel Perti |l B&3 le desea una bue...

Paris Travel Perti I B&3 le desea una buena noche &3

Discusion

Luego de analizar los graficos y elementos de cada plataforma digital, se puede
destacar la eficacia de las estrategias de comunicacion digital implementadas a través
de las campanias publicitarias en redes sociales como Facebook, Instagram y WhatsApp.
Durante los primeros 90 dias de la ejecucion de la tesis, se pudo observar un crecimiento
y una mayor interaccion en relacion a los pasajes turisticos, con la recepcion de mensajes
de nuevos clientes potenciales a través de WhatsApp. Sin embargo, las ventas se
incrementaron después de los primeros 30 dias programados.

Es importante resaltar que, al implementar estas estrategias de comunicacion

digital, se pudo evidenciar un aumento significativo en las ventas. No obstante, debido a
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las restricciones impuestas por las cuarentenas, no fue posible realizar mas salidas
relacionadas con los tours turisticos promocionados.

La captura de pantalla presentada como evidencia de la camparia publicitaria del
tour "full day Marcapomacocha" respalda los resultados obtenidos. El objetivo principal
de esta exploracion era determinar la efectividad de las estrategias de comunicacion
digital para lograr un aumento en las ventas de la empresa.

Implicaciones practicas

Los resultados obtenidos en este estudio tienen implicaciones practicas
significativas para la empresa de Transporte y Turismo Paris Travel SAC. La
implementacion de estrategias de comunicacién digital en plataformas como Facebook,
Instagram y WhatsApp ha demostrado ser efectiva para aumentar las ventas de pasajes
turisticos. Estas estrategias permiten una interaccibn mas rapida y practica con los
clientes potenciales, facilitando la adquisicion de los servicios sin necesidad de acudir
personalmente a una agencia de viajes.

Limitaciones

Es importante tener en cuenta las limitaciones de este estudio. Una de las
principales limitaciones fue la restriccion impuesta por las cuarentenas, lo que afecté la
posibilidad de realizar mas salidas relacionadas con los tours turisticos promocionados.
Ademas, el periodo de recopilacién de datos fue relativamente corto, limitandose a un
periodo de 8 meses. Esto podria afectar la generalizacién de los resultados a largo plazo.
Conclusiones

En linea con la metodologia planteada y desarrollada, se pudo comprobar que la

hipétesis inicial se cumple. Especificamente, se puede afirmar que el uso de las redes
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sociales como tactica de marketing digital es efectivo para aumentar las ventas de un
producto o servicio, ya que implica costos relativamente bajos. Con el crecimiento del
mundo digital, las ventas se concretan de manera mas rapida y practica. La venta de
pasajes turisticos a través de estas plataformas permite a los clientes adquirirlos sin la
necesidad de acudir personalmente a una agencia de viajes o empresa turistica.
Facebook, Instagram, WhatsApp y otras redes sociales se han convertido en las
principales plataformas online del siglo, ofreciendo formas interesantes de promocionar
productos o servicios. Las estrategias implementadas en estas plataformas, que
fomentan la interaccion con el publico objetivo y los convierten en potenciales clientes y
generadores de contenido, ayudan a expandir el alcance de la empresa y aumentar las
ventas. Sin embargo, se recomienda que en futuros estudios se amplie el periodo de

recopilacion de datos.
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