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Desempenio laboral y la carga de trabajo de los colaboradores de la

Municipalidad Provincial del Cusco

Work performance and workload of employees of the Provincial Municipality of Cuzco

Ricardo Félix Anampa Ordufia

Ivan Martin Flores Salazar

Resumen

La organizaciones modernas se enfrentan a un desafio mayor y cambiante cuando se hace
referencia a la productividad laboral y sus efectos en el crecimiento y desarrollo de la misma,
en este contexto el sector pablico no esta ajeno a esta realidad, por este motivo el presente
estudio tiene el objetivo de determinar la relacion que existe entre el desempefio laboral y la
carga de trabajo en una muestra de colaboradores del sector publico, bajo un tipo de muestreo
no probabilistico intencional a criterio de los investigadores participaron voluntariamente 288
colaboradores de distintas areas de la municipalidad provincial del Cuzco, a quienes se les
aplico dos escalas con indices de validez y confiabilidad aceptables. El estudio corresponde a
un enfoque cuantitativo, de disefilo no experimental, de corte transversal y de nivel
correlacional. Los resultados muestran una correlacion positiva y significativa con un Rho
Spearman de = .357**, finalmente se concluye que a mayor desempefio laboral la percepcion
respecto a la carga laboral sera menor, esto podria ayudarnos a identificar los factores

directamente relacionados el desempefio como la productividad.
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