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Planeamiento tributario y gestion administrativa en empresas del
régimen MYPE Tributario de la Region Tacna, 2024

Tax planning and administrative management in enterprises of the MYPE Tax Regime
in the Tacna Region, 2024

Jean Luis Causa Mamani? Julio Cesar Juchani Chura®

2EP. Contabilidad, Facultad de Ciencias Empresariales-Universidad Peruana Unién

Resumen
La falta de planeamiento tributario dificulta la gestion fiscal, afectando el rendimiento
empresarial y generando costos innecesarios (Mamani et al., 2022). Una gestion administrativa
eficiente optimiza recursos, previene contingencias y mejora el cumplimiento de objetivos
organizacionales (Tarqui, 2023). El objetivo de la presente investigacion fue, determinar la
relacion entre planeamiento tributario y la gestion administrativa en empresas del régimen
Mype Tributario de la Region Tacna, 2024. La metodologia de esta investigacion es de enfoque
cuantitativo, correlacional y de corte transversal, el instrumento es de tipo cuestionario, la
poblacién de los emprendedores de las empresas del régimen Mype tributario y la muestra de
estudio estd conformada por 300 emprendedores de las empresas del Régimen Mype
Tributario, de diferentes rubros, se concluye el estudio, los resultados evidencian una relacion
significativa y positiva (rho = 0.880, p<0.000) entre el planeamiento tributario y la gestion
administrativa en empresas del Régimen Mype Tributario en Tacna 2024. Un planeamiento
tributario eficiente, optimizacién de pagos y conocimiento normativo mejoran la planificacion,
organizacion, direccion y control, fortaleciendo el rendimiento empresarial, y una gestion

tributaria adecuada favorece una administracién mas efectiva y estructurada.

Palabras clave: Planeamiento tributario, gestion administrativa, planeacion,

organizacion, direccion y control
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Abstract

The lack of tax planning hinders fiscal management, affecting business performance and
generating unnecessary costs (Mamani et al., 2022). Efficient administrative management
optimises resources, prevents contingencies and improves compliance with organisational
objectives (Tarqui, 2023). The objective of this research was to determine the relationship
between tax planning and administrative management in companies under the Mype Tributario
regime in the Tacna Region, 2024. The methodology of this research is quantitative,
correlational and cross-sectional approach, the instrument is a questionnaire type, the
population of entrepreneurs of the companies of the Mype tax regime and the study sample
consists of 300 entrepreneurs of the companies of the Mype Tax Regime, of different items,
the study concludes, the results show a significant and positive relationship (rho = 0. 880,
p<0.000) between tax planning and administrative management in companies of the Mype Tax
Regime in Tacna 2024. Efficient tax planning, payment optimisation and regulatory knowledge
improve planning, organisation, management and control, strengthening business performance,

and adequate tax management favours a more effective and structured administration.

Keywords: Tax planning, administrative management, planning, organization,

direction and control



1. Introduccion

Actualmente, se estan llevando a cabo muchos problemas fiscales a nivel de América
Latina, y la forma en que la prevencion fiscal a menudo es incorrecta y débil, debido a los
calculos fiscales, como se mencion0, hay muchas condiciones fiscales, lo que significa que
puede haber sanciones y gastos adicionales, por lo que sus resultados para ver el deterioro.

En las empresas de Latinoamérica, en el caso de Colombia, es cambiante el entorno
empresarial y econdmico, las empresas enfrentan frecuentes contingencias tributarias debido a
errores en calculos impositivos y el incumplimiento de obligaciones en tiempo. Esto incluye
declaraciones aduaneras provisionales que, a menudo, resultan en gastos 0 sanciones
adicionales, afectando negativamente su rendimiento (Hermann et al., 2020). Por otra parte, las
empresas deben adaptarse a nuevas estructuras organizativas para mantener su competitividad
en el mercado, innovando y mejorando la calidad de procesos, productos y servicios. Los
desafios administrativos incluyen el incumplimiento de objetivos organizacionales debido a
una deficiente organizacion, control inadecuado y perfiles laborales inapropiados, lo que exige
adaptaciones continuas (Pacheco-Granados et al, 2018). En el entorno nacional, las empresas
a menudo enfrentan problemas con las contingencias tributarias debido a la falta de un
planeamiento tributario adecuado. Esta carencia impide la gestion eficiente de las obligaciones
fiscales, afectando el rendimiento y los objetivos empresariales, ademas de generar gastos
innecesarios que podrian haberse evitado (Mamani et al, 2022). Una gestion administrativa
eficaz facilita alcanzar objetivos organizacionales, optimizando recursos y procesos, mientras
minimiza problemas y efectos negativos futuros (Tarqui, 2023).

Por otra parte, una gestion eficiente en una empresa no solo requiere aplicar principios
administrativos, sino también una implementacion progresiva de la gestion tributaria. Esto
permite una mejor preparacion y maximizacion en la declaracion de impuestos, facilitando la

prevision financiera por eso, Tarqui (2023) refiere también que, la gestién tributaria comprende



un conjunto de actividades disefiadas para maximizar los beneficios fiscales tanto para
empresas como para contribuyentes de baja renta. Esto facilita la optimizacion de recursos y
ayuda a evitar contingencias que podrian resultar en perjuicios econémicos.

En el &mbito local, se tiene que, en la ciudad de Tacna, las empresas suelen enfrentar
problemas tributarios, como incumplimiento de obligaciones fiscales y falta de emision de
comprobantes, lo que resulta en una deficiente gestion administrativa y financiera contable. La
organizacion es ineficiente y hay un control inadecuado sobre las actividades, subrayando la
necesidad de estudiar como el planeamiento tributario se relaciona con la gestion
administrativa, especialmente en empresas del Régimen Mype Tributario.

Este estudio es practicamente relevante porque ayudara a las empresas a disefiar planes
tributarios eficientes para evitar futuras pérdidas. Socialmente, mejora la situacion econémica
de las empresas, beneficiando la calidad de vida local. Tedricamente, aprovecha conceptos y
estudios previos para enriquecer el andlisis, mientras que metodolégicamente se respalda en el
método cientifico para garantizar rigor y precision en su desarrollo, en este contexto se plante6
la siguiente pregunta de investigacion: ;Cual es la relacién entre planeamiento tributario en la
gestion administrativa en empresas del régimen Mype Tributario de la Regién Tacna, 2024?

A su vez este trabajo tiene una utilidad metodoldgica, para futuras investigaciones pues
los resultados constituiran la base para otras indagaciones cientificas. Asi mismo, serd de suma
importancia, para llevar el mejor control del impacto del planeamiento tributario en la gestion
administrativa en empresas del régimen Mype Tributario, a demas aportara el desarrollo de
nuevos métodos, técnicas y estrategias para el logro y mejora de impacto del planeamiento
tributario en gestion administrativa de las empresas del régimen Mypes.

A nivel internacional, Chinga-Vivas y Gomez-Garcia, (2023) en el articulo que
desarrollaron, sobre la gestién administrativa en empresas de servicios en Cantdn Portoviejo,

Ecuador, adopté un enfogque cuantitativo con disefio no experimental, correlacional-



10

descriptivo. Se utilizé un cuestionario aplicado a 29 empresas, revelando que el factor humano
es esencial en la gestion administrativa, pero el 28% de los encuestados indicé restricciones
para contribuir con ideas, sugiriendo que la gestion no fomenta adecuadamente el
empoderamiento ni la innovacién en areas criticas como tributacion y finanzas.

Por otra parte, Encalada-Benitez et al. (2020) en Ecuador estudiaron el mejoramiento
de la toma de decisiones en base a la aplicacion de una planificacion tributaria en la Compafia
de Economia Mixta LOJAGAS. La investigacion tuvo disefio no experimental y las técnicas
de investigacion utilizadas fueron la entrevista, encuesta y la revision documental. Los autores
concluyen que la aplicacién de una planificacion tributaria y beneficia los intereses de los
contribuyentes puesto que al aplicar una planificacion tributaria los accionistas tendran una
rentabilidad del 5,03% mas de lo presupuestado para el afio 2020.

Por otro lado, Onu et al. (2019) realizaron una investigacion de las actitudes de los
propietarios de pequefias empresas hacia la evasion fiscal, la planificacion fiscal y la evasién
fiscal. El estudio fue cuantitativo, descriptivo y transversal sobre el comportamiento fiscal de
los duefios de pequefios negocios en el Reino Unido, basado en encuestas a 330 microempresas,
revel6 que solo el 6.4% utiliza la planificacion tributaria para gestionar sus obligaciones
fiscales. Se concluy6 que las sanciones no son percibidas como disuasorias, sino como una
compensacion justa por el incumplimiento. Este estudio se relaciona con la investigacion sobre
el uso del planeamiento tributario en MYPES electro-ferreteras como mecanismo de
crecimiento econémico.

Subia et al. (2022) en la ciudad de San Vicente, Ecuador, realizé una investigacion con
estudio cuantitativo, transversal y descriptivo aplicado a una PYME, utiliz6 analisis
documental y entrevistas como herramientas. Se detectaron graves irregularidades: 83% de

retraso en declaraciones de IVA y 50% en IR. Los resultados concluyeron que la empresa
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enfrenta un alto riesgo financiero y tributario, recomendandose un modelo de gestion tributaria
para mejorar su liquidez y reducir sanciones.

Finalmente, Velastegui (2020) realizé un estudio sobre el disefio de un modelo de
gestion administrativa en una empresa de servicios en Ecuador, utiliz6 una metodologia de
enfoque mixto, descriptivo y no experimental. Con una poblacion de 133 empresas, se
concluyé que la gestién administrativa era deficiente debido a la creciente demanda. Se
recomendd capacitar al personal, mejorando la produccion, comercializacion y beneficios
econOmicos, para alcanzar los objetivos propuestos.

Desde el contexto nacional, Jimenez (2021) menciona en el estudio realizado, sobre la
cultura tributaria en microempresas del sector servicios en Chimbote, 2020, utiliz6 una
metodologia descriptiva de correlacion con disefio no experimental. Se recopilaron datos
mediante andlisis documental. Los resultados mostraron una falta de cultura tributaria,
evidenciada en la entrega de comprobantes y la reincidencia en infracciones. Se recomendd la
capacitacion tributaria para mejorar la gestion del personal, como conclusién principal.

Por otra parte, considerando el estudio realizado por Camayo (2021), investigo sobre el
planeamiento tributario y su influencia en la gestion administrativa, con enfoque cuantitativo
y tipo aplicada, utilizé6 una muestra de 380 empresas mediante cuestionario. Los resultados
mostraron que el 63.7% considera desfavorables los impuestos para el desarrollo del sector
textil y el 45.5% ve irrelevante su beneficio. Se concluye que las contingencias tributarias
influyen en la planificacion y organizacion empresarial.

Pero, para Lopez y Pinedo el estudio sobre auditoria tributaria y su relaciéon con la
gestion administrativa, realizado en una empresa de servicios en Lima (2021), utiliz6 una
metodologia cuantitativa y correlacional. La muestra fue de 18 colaboradores, aplicando dos
cuestionarios en escala Likert. Los resultados mostraron un coeficiente correlacional de 0.736,

indicando una relacion significativa entre la auditoria tributaria y la gestién empresarial.
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También Valverde (2020), estudi6 sobre la influencia del control interno en empresas
del sector servicios en Pert (2018) utiliz6 una metodologia descriptiva y aplico analisis
documental y fichas de registro como instrumentos. Concluy6 que la empresa no implementd
adecuadamente el control interno, lo que afecta negativamente su gestion administrativa. Se
recomendd complementar la informacion con politicas y medidas para mejorar la efectividad
administrativa.

Monsalve (2021) realiz6 una investigacion para analizar los efectos de la planificacion
tributaria. Este estudio fue no experimental y aplicado en comercios de la Amazonia, encuestd
a 55 personas, los resultados indican que dicha planificacion impacta positivamente en las
obligaciones fiscales, aunque la falta de importancia a esta herramienta limita sus beneficios.
La implementacion adecuada y regularizada es crucial para prevenir pérdidas y mejorar la
gestion.

Por otro lado, Pérez (2021) desarrollé la investigacion con el propoésito de analizar la
relacion entre la planeacion tributaria y el impuesto a la renta. Este estudio fue correlacional
descriptivo, realizado en Tarapoto con 25 personas mediante encuestas, los hallazgos indican
que la empresa carece de una sistematizacion fiscal adecuada, lo que afecta el manejo de
contingencias. Se concluye que el planeamiento tributario es esencial para mejorar el sistema
administrativo y contable.

Asi mismo, Falcon et al. (2021) aplicaron un disefio descriptivo explicativo, evaluando
el impacto de la planificacion fiscal en la gestion financiera de 30 Pymes del sector
construccion e ingenieria mediante encuestas. Los resultados mostraron que el 26.7% no
implementa politicas tributarias, y el 33.33% asocia el cumplimiento de normas tributarias a
empresas sin planificacion. Se concluye que la planificacion tributaria es clave para evitar

problemas fiscales y proteger el sistema financiero y la contabilidad.
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2. Objetivos
Objetivo general

Determinar la relacion entre planeamiento tributario y la gestion administrativa en
empresas del régimen Mype Tributario de la Region Tacna, 2024
Objetivos especificos

Identificar la relacion entre el planeamiento tributario y la planeacion en empresas del
Régimen Mype Tributario de la Region Tacna, 2024

Determinar la relacion entre el planeamiento tributario y la organizacién en empresas
del Régimen Mype Tributario de la Region Tacnha, 2024

Identificar la relacion entre el planeamiento tributario y la direccién en empresas del
Régimen Mype Tributario de la Region Tacna, 2024

Determinar la relacion entre el planeamiento tributario y el control en empresas del

Régimen Mype Tributario de la Region Tacna, 2024

3. Hipdtesis
Hipotesis General

Existe relacion significativa entre planeamiento tributario y la gestion administrativa

en empresas del régimen Mype Tributario de la Region Tacna, 2024

Hipotesis Especifico

Existe relacion significativa entre el planeamiento tributario y la planeacion en
empresas del Régimen Mype Tributario de la Region Tacna, 2024

Existe relacion significativa entre el planeamiento tributario y la organizacion en
empresas del Régimen Mype Tributario de la Regién Tacna, 2024

Existe relacion significativa entre planeamiento tributario y la direccion en empresas

del Régimen Mype Tributario de la Region Tacna, 2024
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Existe relacion significativa entre planeamiento tributario y el control en empresas del

Régimen Mype Tributario de la Region Tacna, 2024

4. Variables
Variable 1: Planeamiento tributario
Dimensiones:
v Optimizacion de la carga fiscal
v" Normativa tributaria
v" Beneficios tributarios
v" Costos tributarios
Variable 2: Gestion administrativa
Dimensiones:
v' Planeacioén
v Organizacion
v" Direccion

v" Control

Planeamiento tributario

Segun Quispe et al. (2021) El planeamiento tributario es una estrategia empresarial para
optimizar operaciones y sostenibilidad, evaluando informes financieros, capital,
apalancamiento, pérdidas fiscales y rentabilidad. Para Herrscher (2020), el planeamiento
tributario permite a la gerencia conocer los efectos fiscales en la toma de decisiones, medir
ahorros y costos futuros, e identificar incidentes en procesos tributarios. Asi, facilita la
planificacién y el ajuste de decisiones econdmicas para optimizar resultados fiscales. Por lo

cual Effio y Chapofian (2019) manifiestan que, el planeamiento tributario es una estrategia
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legal que optimiza impuestos mediante andlisis financiero, considerando capital,
apalancamiento, pérdidas fiscales y rentabilidad, sin infringir leyes. Por lo cual, un plan
tributario reestructura transacciones para optimizar ingresos post-impuestos, siendo una
inversion a largo plazo debido a su inherente incertidumbre (Yanarico et al., 2021).

Por otro lado, Mendoza (2022) considera que el planeamiento tributario incluye
procedimientos que aseguran el cumplimiento fiscal, optimizan beneficios del contribuyente y
reducen la carga fiscal, siguiendo normas vigentes para minimizar riesgos y garantizar calculos
precisos.

Finalmente de acuerdo con Villasmil (2021) el planeamiento tributario es una estrategia
empresarial que optimiza la carga fiscal mediante la planificacion eficiente de actividades

contables y tributarias.

Dimensiones de planeamiento tributario

En referencia a la optimizacion de la carga fiscal, se refiere al uso eficiente de las
normas tributarias para disminuir la carga fiscal, lo que permite pagar menos impuestos
(Ramirez-Campomanes, 2023).

De las normas tributarias, son las normas que guian las acciones necesarias para
cumplir con el pago de impuestos segun lo estipulado por la ley (Hernandez, 2021).

Sobre los beneficios tributarios, son incentivos o reducciones de impuestos otorgados
a sectores o grupos empresariales especificos, con caracteristicas particulares, con el objetivo
de fomentar la actividad empresarial (Delgado-Kuffo et al., 2020).

De los costos tributarios, son las obligaciones fiscales que la empresa asume al
desarrollar su actividad, mediante las cuales rinde cuentas al estado y realiza el pago

correspondiente de sus impuestos (Pino-Parra et al., 2022).
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Gestion Administrativa

Para Tarqui (2023) la gestion administrativa engloba estrategias para incrementar
productividad, mejorar competitividad y maximizar la rentabilidad empresarial. Asi mismo
Tennent (2021) manifiesta que, una gestion administrativa efectiva requiere aplicar principios
modernos y cléasicos, dominando teorias y modelos para abordar diversos aspectos
organizacionales y garantizar una administracion eficiente en cualquier tipo de empresa. Segun
Clavijo (2023), la gestion administrativa se enfoca en cuatro objetivos clave: motivar equipos,
establecer metas, evaluar procesos internos y conocer los recursos disponibles. Su objetivo
general es crear una estructura eficiente de comunicacion que facilite el logro de metas y
objetivos organizacionales.

Finalmente Gonzalez etal. (2020) menciona que es un elemento esencial de la
administracién empresarial, centrado en eficacia, eficiencia y economia, optimizando recursos
humanos, financieros y econémicos mediante planificacion, organizacion, direccion y control

para cumplir objetivos empresariales.

Dimensiones de gestion administrativa

Sobre la planeacion, es una parte esencial del proceso administrativo que facilita la
visualizacion y planificacion de acciones necesarias para alcanzar los objetivos deseados en un
tiempo especifico (Palacios-Rodriguez, 2020).

En lo que se refiere a la organizacion, implica asignar roles especificos segun las
necesidades de la empresa, orientados a alcanzar los objetivos establecidos, constituyendo la
estructura adecuada para el desarrollo empresarial (Camarena, 2021).

En lo que respecta a la direccion, implica planificar, desarrollar y ejecutar las
actividades previstas en el plan para alcanzar los objetivos de la empresa dentro del tiempo y

alcance establecidos (Huerta-Riveros et al., 2020).



17

Finalmente, sobre el control, Es el proceso que asegura el cumplimiento de las
actividades planificadas, permitiendo identificar errores y tomar las acciones necesarias para
corregirlos y prevenir su recurrencia (Diaz & Salazar, 2021).

5. Materiales y métodos

Disefio Metodologico

Esta investigacion es de enfoque cuantitativo, correlacional y de corte transversal,
permite medir y analizar la relacion entre el planeamiento tributario y gestion administrativa
sin manipulacion de variables, observando los fendmenos en su contexto natural. Se recogen
datos en un momento especifico para verificar hipotesis estadisticamente. (Sampieri et al.,

2018).

5.1 Participantes

Poblacion

La poblacion de estudio de la presente investigacion es finita y estd conformada por
emprendedores de las empresas del Régimen Mype Tributario, de diferentes areas. (Sampieri
et al., 2018) declara, una poblacion comprende todos los casos que cumplen ciertos criterios,

definir claramente sus caracteristicas es esencial para delimitar los pardmetros de la muestra.

Muestra

Para la determinacion de la muestra se utiliz6 el disefio muestral no probabilistico,
(Sampieri et al., 2018). La muestra de estudio de la presente investigacidn esta conformada por
300 emprendedores del Régimen Mype Tributario, por lo tanto, la muestra se determind de
acuerdo al tipo de muestra no probabilistica, donde el investigador elige a toda la poblacion de

estudio.
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5.2 Instrumentos

En el estudio se utilizd uso del cuestionario, con el objetivo de recoger los datos que se
requiere para ver los resultados adecuados. Se aplico dos encuestas para la recoleccion de datos,
como instrumentos el Planeamiento tributario de 12 items con un nivel medicién: Nunca (1),
Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5) y Gestion administriva de 16 items,
con un nivel de medicién: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre
(5), ambos cuestionarios tienen una escala de Likert para identificar el planeamiento tributario
y gestion administrativa, respectivamente, los instrumentos son de aplicacion y validez
internacional. Previo al desarrollo de la encuesta se tomd el consentimiento informado de todos
los participantes, y se llevo a cabo durante en los meses de noviembre a diciembre del 2024.

Asi mismo, la confiabilidad de los instrumentos presentd alta fiabilidad con Alfas de
Cronbach de .870 para la variable planeamiento tributario y .893 para la variable gestion
administrativa segun las variables del estudio. Esto asegura que al aplicarse al mismo grupo en
diferentes momentos, los resultados sean consistentes y similares, confirmando asi la

confiabilidad de los instrumentos utilizados (Reiter, 2020).

5.3 Andlisis de datos

Para el desarrollo de la investigacion y procesamiento de los datos fue recogidos a
través de los instrumentos elaborados, para posteriormente sean procesados en el programa
estadistico SPSS, de tal forma, los resultados se muestran segun la variable y dimensiones, y
presentados a través de tablas, para asi llegar a las conclusiones, en donde la informacion tenga
la mayor precision de los problemas planteados en la investigacion, asimismo con los objetivos

e hipotesis.
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6. Resultados
Prueba de normalidad
Tabla 1

Prueba de normalidad de las variables de estudio.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Planeamiento tributario , 130 300 <.001
Gestion administrativa 220 300 <.001

En la tabla 1 se muestran las pruebas de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para las
variables: Planeamiento tributario y gestion administrativa, donde el gl. > 50 por lo tanto se utiliza
la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, también son pertenecientes a pruebas
estadisticas no paramétricas, ya que no existe una distribucion normal para ambas variables de p
inferior al 5% (p<0.05). Por lo tanto, se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman, se usa
cuando los datos no son normales, pero tienen una relacion monotona (cuando una variable
aumenta, la otra también tiende a aumentar o disminuir, aunque no sea de forma lineal), y también
mide la correlacién basada en los rangos de los datos, por lo que es robusto ante valores atipicos

y distribuciones no normales.

Prueba de hipotesis general

H1: Existe relacion significativa entre planeamiento tributario y gestion administrativa en
empresas del régimen MYPE Tributario de la Region Tacna, 2024

HO: No existe relacion significativa entre planeamiento tributario y gestién administrativa en

empresas del régimen MYPE Tributario de la Region Tacna, 2024



20

Tabla 2

Coeficiente de correlacion entre planeamiento tributario y gestién administrativa

Gestion

administrativa

Planeamiento Coeficiente de ,880™
Rho de tributario correlacion
Spearman Sig. (bilateral) <,000
N 300

Teniendo en cuenta el nivel de significancia sig.= 0.05. Los resultados inferenciales nos
muestran que el nivel (sig. bilateral es = 0,000<0,05), por lo cual se rechaza la hipétesis nula
(HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1), que nos indica, existe una relacion significativa entre
planeamiento tributario y gestion administrativa en empresas del régimen MYPE Tributario de
la Region Tacna, 2024. Segun el coeficiente de Spearman es 0.880, de acuerdo al coeficiente
de estimacion, existe una correlacion positiva alta, segun las variables de estudio.

Tabla 3
Coeficiente de correlacion entre planeamiento tributario y las dimensiones de gestion

administrativa

Dimensiones de gestion administrativa Planeamiento tributario
Rho p
Planeacion .001 .985
Organizacion -.222 <.001
Direccion -.036 534

Control .086 .138
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La tabla muestra la correlacion de Spearman (p\rho) entre la variable "Planeamiento
tributario” y las diferentes dimensiones de "Gestion administrativa”. Se presentan los
coeficientes de correlacion (p\rho) y los valores de significancia (p). Segun el analisis de la
dimensidn planeacion el coeficiente de correlacién es casi nulo (0.001), lo que indica que no
hay relacion entre planeacion y planeamiento tributario. El valor de significancia (0.985) es
muy alto, por lo que no es estadisticamente significativo. Para la dimension organizacion,
existe una correlacion negativa débil, lo que indica que, a medida que aumenta la organizacion
en la gestion administrativa, el planeamiento tributario tiende a disminuir ligeramente. El valor
de significancia es menor a 0.05 (p<0.001), por lo que esta correlacion es estadisticamente
significativa. En la dimension direccion, la correlacion es muy baja y negativa (rho = -0.036),
lo que sugiere que no hay una relacion relevante entre direccién y planeamiento tributario. El
valor de significancia (0.534) es alto, por lo que no es un resultado estadisticamente
significativo. Finalmente, en la dimensién Control, la correlacién es débil y positiva (rho =
0.086), pero cercana a cero, lo que indica una relaciéon muy leve entre control y planeamiento
tributario. El valor de significancia (0.138) es mayor a 0.05, por lo que no es estadisticamente
significativo. En conclusion, solo la dimension "Organizacion™ tiene una correlacion
significativa con planeamiento tributario. Aunque es una correlacion débil, indica que, a mayor
organizacion en la gestion administrativa, menor es el planeamiento tributario. Las deméas
dimensiones (Planeacion, Direccion y Control) no muestran correlaciones significativas con
planeamiento tributario, en términos practicos, esto sugiere que mejorar la organizacion en la
gestion administrativa podria estar asociado con una menor planificacion tributaria en las

empresas analizadas.
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7. Discusion

Segun los resultados analizados para el objetivo general, indican una relacion
estadisticamente significativa entre planeamiento tributario y gestion administrativa en
empresas del régimen Mype Tributario de la Region Tacna, 2024, La correlacion es alta y
positiva (rho = 0.880), donde (p=0.000<0.05), sugiere que un planeamiento tributario eficiente,
optimizacion de pagos, conocimiento normativo y aprovechamiento de beneficios mejora la
gestion administrativa. Esto se refleja en una mejor planificacion, organizacion, direcciéon y
control, lo que fortalece el rendimiento empresarial. En conclusién, una adecuada gestion
tributaria contribuye a una administracion més efectiva y estructurada. Este resultado es similar
a la investigacion realizada por Chinga-Vivas y Gomez-Garcia, (2023) en el articulo que
desarrollaron, sobre la gestion administrativa en empresas de servicios en Cantén Portoviejo,
Ecuador, adoptdé un enfoque cuantitativo con disefio no experimental, correlacional-
descriptivo. Se utilizd un cuestionario aplicado a 29 empresas, revelando que el factor humano
es esencial en la gestion administrativa, pero el 28% de los encuestados indicé restricciones
para contribuir con ideas, sugiriendo que la gestion no fomenta adecuadamente el
empoderamiento ni la innovacién en areas criticas como tributacion y finanzas. Por otra parte,
también se compara con la investigacion de Alvarez & Macias (2023) sobre auditoria tributaria
en una empresa de servicios alimentarios en Portoviejo, Ecuador, concluyé que el personal
desconocia el impacto de sus obligaciones tributarias, lo que afectaba la cultura tributaria
dentro de la organizacion. Se recomendé implementar un plan tributario y capacitar al personal
para mejorar el cumplimiento fiscal y la gestion administrativa. Esto demuestra que, sin una
adecuada planificacion tributaria, la eficiencia empresarial se ve afectada, dificultando el
cumplimiento normativo y la optimizacion operativa.

Respecto a los objetivos especificos segun los resultados obtenidos entre el

planeamiento tributario y las dimensiones de gestion administrativa muestra que, en su
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mayoria, no existe una relacién estadisticamente significativa. En la dimension planeacion, la
correlacion es practicamente muy baja (rho = 0.001), con un valor de significancia alto
(p=0.985), lo que indica ausencia de relacion. En cuanto a la organizacion, se observa una
correlacion negativa débil (rho = -0.222), pero significativa (p<0.001), sugiriendo que una
mayor organizacion esta asociada con un menor planeamiento tributario. Para la dimension
direccidn, la correlacion es muy baja y negativa (rho = -0.036), sin significancia estadistica
(p=0.534), lo que indica que no existe una relacion relevante. En la dimensién control, la
correlacion es positiva pero débil (rho = 0.086), con un valor de p=0.138, también sin
significancia estadistica. En conclusion, solo la dimension organizacion tiene una correlacion
significativa con el planeamiento tributario, aunque débil. Esto sugiere que una mayor
organizacion dentro de la gestién administrativa puede estar asociada con una reduccion en la
planificacion tributaria en las empresas analizadas, mientras que las demas dimensiones no
presentan una relacion relevante, donde determina que la falta de un plan tributario adecuado
impacta negativamente en la planeacion, direccién y control dentro de la gestion empresarial.
Esto concuerda con el estudio de Jiménez (2021), que analizd la cultura tributaria en
microempresas del sector servicios en Chimbote. Su investigacion concluy6 que la falta de
conocimiento tributario genera deficiencias en el cumplimiento fiscal y sanciones recurrentes.
Asimismo, Palacios Rodriguez (2020) resalta la importancia de la planeacién en el proceso
administrativo, enfatizando que un plan tributario efectivo permitiria a las empresas alcanzar
sus objetivos con mayor precisién y optimizar la toma de decisiones. Por otra parte,
considerando el estudio realizado por Camayo (2021), investigd sobre el planeamiento
tributario y su influencia en la gestion administrativa, con enfoque cuantitativo y tipo aplicada,
utiliz6 una muestra de 380 empresas mediante cuestionario. Los resultados mostraron que el
63.7% considera desfavorables los impuestos para el desarrollo del sector textil y el 45.5% ve

irrelevante su beneficio. Se concluye que las contingencias tributarias influyen en la
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planificacién y organizacion empresarial. Asi mismo, Pérez (2021) en su investigacién analiza
la relacién entre la planeacion tributaria y el impuesto a la renta, los hallazgos indican que la
empresa carece de una sistematizacion fiscal adecuada, lo que afecta el manejo de
contingencias. Se concluye que el planeamiento tributario es esencial para mejorar el sistema

administrativo y contable.

8. Conclusion

v" Se concluye en el estudio que, los resultados evidencian una relacion significativa y
positiva (rho = 0.880, p<0.000) entre el planeamiento tributario y la gestion
administrativa en empresas del Régimen Mype Tributario en Tacna 2024. Un
planeamiento tributario eficiente, con optimizacion de pagos y conocimiento normativo
mejoran la planificacion, organizacion, direccion y control, fortaleciendo el
rendimiento empresarial. En conclusion, una gestion tributaria adecuada favorece una
administracién mas efectiva y estructurada.

v' Respecto a los objetivos especificos segin los resultados obtenidos entre el
planeamiento tributario y las dimensiones de gestion administrativa muestra que, los
resultados indican que, en general, no existe una relacion estadisticamente significativa
entre el planeamiento tributario y las dimensiones de la gestion administrativa. En
particular, la dimensién planeacién muestra una correlacién practicamente muy baja
(rho = 0.001, p=0.985), mientras que, en direccién y control, la correlacion es baja y
sin significancia estadistica, evidenciando la ausencia de una conexion relevante. En la
dimension organizacion es la Unica con una correlacion significativa (rho = -0.222,
p<0.001), aunque débil. Esto sugiere que una mayor organizacion en la gestion

administrativa podria estar asociada con una menor planificacion tributaria, resaltando
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la importancia de una estructura organizativa eficiente para optimizar el cumplimiento
fiscal y administrativo.

v Finalmente se concluye que, los hallazgos sugieren de la falta de planificacion tributaria
como ausencia de un plan tributario adecuado, afecta negativamente la planeacion,
direccion y control dentro de la gestion administrativa. Esto puede generar ineficiencia
en la toma de decisiones y dificultades en el manejo de las obligaciones fiscales, lo que

impacta la estabilidad y operatividad de las empresas del Régimen Mype Tributario.

9. Recomendaciones
Para mejorar la gestion administrativa en las empresas del Régimen Mype
Tributario en Tacna, se proponen las siguientes recomendaciones:
v"Implementar un plan de planeamiento tributario integral, desarrollar estrategias que
optimicen el cumplimiento de las obligaciones fiscales, asegurando una

planificacién efectiva que fortalezca la organizacién y el control administrativo.

v Capacitacién continua en normativa tributaria, brindar formacién constante al
personal sobre las leyes y regulaciones fiscales vigentes, promoviendo una cultura
de cumplimiento que mejore la eficiencia en la toma de decisiones y minimice
riesgos asociados a la gestion tributaria.

v’ Fortalecer la estructura organizativa, establecer una organizacion interna clara y
eficiente que facilite la implementacion de estrategias tributarias, asegurando que
cada &rea comprenda su rol en el cumplimiento fiscal y administrativo.

v" Monitoreo y evaluacion periddica de procesos tributarios, realizar auditorias

internas regulares para identificar areas de mejora en la planificacién y ejecucion
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de obligaciones fiscales, permitiendo ajustes oportunos que optimicen la gestion

administrativa y mantengan la estabilidad operativa de la empresa.
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Asunto: [Ciencias Emprasariales y Scciales] Decision del Editor
Mariné Estefa Huayta- Meza:

Hemos tomado una decision sobre su presentacion en Revista de Cienaas Empresanales y Sodizles, "Planeamiento tributario y gestion
administrativa en empresas del régimen Mype Tributario de la Region Tacna, 20247,

Nuestra decision es: Aceptar el envio con las modificaciones sugeridas tambien por el segundo revisor

Dra. Kleidermacher Gisele
kieidermacher@gmail.com
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Anexo 2. Copia de Resolucion de Expedito

2 UPelU

FACUILTAD 1F 3 NCLAS
EXADGESAIMALES

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA™
RESOLUCION N* 169-C-2025/UPcU-FCE-CF
Nana, Lima, 08 de abril de 2025

VISTO:

El expediente, de (del) Jos (la. las) bachiller(es): Jean Luls Causa Mamani,
wdentificadoda) con codigo Universitao N° 201811358 y Julio Cesar Juchani Chuara, identificado(a)
con codigo Umiversiiario N® 201720152, de la Escuels Profestonal de Contabilidad, de la Facultad de
Ciencias Empresatales, de ln Umnversidad Peruana Unidn,

CONSIDERANDO:
Que L Universidad Peruana Unidn tiene antonomia académica, adminsiativa y
nonnativa, dentro del ambito establecido por la Ley Universitaria N* 30220 y el Estatuto de ls Unaversidad,

Que L Facultad de Ciencias Empresasiales de la Universidad Peruana Unson,
mediante sus reglamentos académicos y adminisrativos, ha establecido las formas y proceditmientos para
Ia sustentacadn de tesis,

Que el Cotré Dictaminador b emitido su dictamen aprobando el mforme de
tesis en formato articulo, presentado por el (1a) (los, las) bachiller(es): Jean Luis Cansa Mamani, Julio ¥
Cesar Juchani Chura, de acuerdo con las noanas establecidas,

De conformidad con la sesidn de! Consego de la Faculind de Ciencias
Empresaniales de la Universidad Pervana Unidn, celebrada el 08 de abnl de 2025 y en aplicacion del
Estanuto y ¢l Reglamento Greneral de Investigacion de la Unaversidad,
SE RESUELVE:

Aprobas [a sustentacsdn de: Jean Luis Causa Mamani ¥ Julio Cesar Juchani Chura, para que sustenten
su Informe de Tesis: conducente al Tirulo Profesional de Congador Piblico.

1. Designar el Jurado de sustentacion, encargado de gesti Ia tacion respectiva, el
que queda constitido por los siguientes nuembros:

Mictulras del Turade De Tesian Tituk Focha v barn | Madalided
Premdente Mua Volnds Alos Quupe Jean Laas Camea M | Masrmmnnsio tnibutes y (8 do mayo de [N ol
Secretaro. Mo, Coue Cally Bernado Tl Covas Daehunt Chines | gealides sdizatzstative en 2005 alan930
Vooal 1 Mira Candeda Yageth Floes cupress del (sgensn MYPE | aes en el
Hearcavn Tehearo de 1 Regsoa Taca, | deecone
Awnsor Mira M Based Huoyta Mesa 4 peoeal FCE

Registrese, commigquese y archivese,
\}/ }

4. Karina Elizabeth Paredes Abanto
SECRETARIA ACADEMICA

Carretera Central Km. 19 - Rafia Telé! 359-0060 / 359-0061, Fax: 356-0063, Casilla 3564, Lima 1, Pert
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Anexo 3. Instrumentos

Instrumentos de Recoleccion de Datos

Cuestionario sobre Planeamiento tributario

34

Estimado(a) participante, el presente estudio tiene por objetivo: Determinar la relacion entre el

planeamiento tributario y la gestion administrativa en empresas del Régimen Tributario, por lo

que se le pide pueda contestar las preguntas con veracidad. Al empezar el desarrollo del

cuestionario entendemos que acepta participar de manera voluntaria en el estudio.

Muchas gracias por su participacion.

Alternativas para las preguntas:

1. Nunca

2. Casi nunca
3. A veces

4. Casi siempre
5. Siempre

NO

Dimension 1: Optimizacion de la carga fiscal

¢La planificacion tributaria permite a la empresa analizar las
distintas opciones tributarias a las cuales se puede acoger la
empresa, tales como IGV justo, regimenes especiales de la renta,
fraccionamiento de deuda, etc.?

¢La empresa mediante la planificacion tributaria logra un mayor
ahorro impositivo (disminucion de la deuda tributaria)?

NO

Dimension 1: Normativa tributaria

¢Las normas tributarias establecidas en la constitucion favorecen
al crecimiento empresarial del empresarial?

¢Las leyes, decretos y resoluciones establecidas por el gobierno
son favorables para el crecimiento empresarial?

¢La planificacion tributaria beneficia en el analisis de las leyes,
decretos y resoluciones para que la empresa pueda aprovecharlas
tributariamente?

NO

Dimension 1: Beneficios tributarios

¢Existe suficientes exoneraciones respecto a los tributos (IGV,

Renta, etc.) que ayuden al crecimiento empresarial?
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¢Los diversos tratamientos tributarios tales como el Régimen|1 (2 |3 |4 |5
7 |Especial, Régimen MYPE, Régimen general, ;favorecen al
crecimiento empresarial?

N° | Dimensidn 1: Costos tributarios 112|3|4]|5
¢Laempresa realiza una oportuna determinacioén de los impuestos|1 (2 |3 |4 |5
mensuales (IGV y renta)?
¢La planificacion tributaria permite una adecuada y oportunall [2 |3 |4 |5
determinacion del impuesto a la renta anual?

¢Mediante la planificacion tributaria se logra identificar los|1 (2 |3 |4 |5
10 |gastos deducibles, no deducibles y reparables para efectos de
determinar el impuesto a la renta anual?

¢ Los intereses por pagar fuera de plazo los tributos son costosque{1 [2 |3 |4 |5
incrementan la carga tributaria?
¢Mediante la planificacion tributaria adecuada se reducen lasj1 |2 |3 |4 |5
multas y sanciones de la empresa?

11

12

Cuestionario sobre Gestién administrativa

Estimado(a) participante, el presente estudio tiene por objetivo: Determinar la relacion entre el
planeamiento tributario y la gestiobn administrativa en empresas del Régimen MYPE
Tributario, por lo que se le pide pueda contestar la preguntas con veracidad. Al empezar el
desarrollo del cuestionario entendemos que acepta participar de manera voluntaria en el
estudio.

Muchas gracias por su participacion

Alternativas para las preguntas:

1. Nunca
2. Casi nunca
3. A veces
4, Casi siempre
5. Siempre
N° | Dimension 1: Planeacion 112|3|4]|5

¢Los objetivos de la empresa se realizan de acuerdo con las|1 (2 |3 [4 |5
1 |necesidades de las areas, como parte interna y del mercado como
parte externa?

¢Las metas de la empresa son planificadas en funcion a los{1 |2 |3 |4 |5
resultados alcanzados en los periodos anteriores?
¢En la empresa se desarrolla estrategias efectivas para identificar|1 (2 |3 |4 |5
los riesgos que pueden afectar el rendimiento organizacional?
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¢La empresa elabora politicas iddneas para la toma de decisiones
gue garantice el cumplimiento de las metas organizacionales?

NO

Dimensién 2: Organizacion

¢Se establecen normas y procedimientos adecuados que
contribuyan al cumplimiento de las metas organizacionales?

¢La empresa cuenta con una estructura organizacional bien
definida?

¢La programacion de las actividades es realizada en funcion a la
estructura organizacional?

Dimension 3: Direccion

¢Los jefes de &rea realizan la coordinacion oportuna de las
actividades administrativas?

¢El reclutamiento del personal se efectla segun los lineamientos
y parametros establecidos por el perfil del puesto, segun el
manual de organizacion y funciones?

10

¢En la empresa se desarrollan actividades recreativas o talleres
para motivar a los colaboradores?

11

¢En la empresa existe comunicacién asertiva entre las diferentes
areas de la organizacion?

12

¢Supervisan de manera recurrente si los responsables de areas
cumplen con cada una de sus actividades?

NO

Dimension: Control

13

¢En la empresa se realiza la evaluacion y control para medir el
desempefio de los jefes de area?

14

¢En la empresa se miden los resultados alcanzados en cuanto al
cumplimiento de las metas de la organizacion?

15

¢La Empresa cuenta con un sistema que le permita medir la
efectividad e impacto de las acciones de capacitacion?

16

¢La empresa dispone de personal capacitado para realizar la

evaluacion y monitoreo de la gestion administrativa?




Anexo 4.

Matriz de operacionalizacion de variables
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Variable

Dimensiones

Indicadores

Matriz operacional

Definicién

instrumental

Planeamiento

tributario

Optimizacion de la

carga fiscal

Opciodn legal
tributaria Ahorro
impositivo

¢La planificacion tributaria permite a
la empresa analizar las distintas
opciones tributarias a las cuales se
puede acoger la empresa, tales como
IGV justo, regimenes especiales de la
renta, fraccionamiento de deuda,
etc.?

¢la empresa mediante la
planificacion tributaria logra un
mayor ahorro impositivo
(disminucion de la deuda tributaria)?

Normativa

tributaria

Constitucion
Leyes, Decretos
y Resoluciones

¢Las normas tributarias establecidas
en la constitucion favorecen al
crecimiento empresarial del
empresarial?

¢Las leyes, decretos y resoluciones
establecidas por el gobierno son
favorables para el crecimiento
empresarial?

¢La planificacion tributaria beneficia
en el andlisis de las leyes, decretos y
resoluciones para que la empresa
pueda aprovecharlas tributariamente?

Beneficios

tributarios

Exoneraciones
Tratamientos
tributarios
especiales

¢Existe suficientes exoneraciones
respecto a los tributos (IGV, Renta,
etc.) que ayuden al crecimiento
empresarial?

¢ Los diversos tratamientos tributarios
tales como el Régimen Especial,
Régimen MYPE, Régimen general,
¢favorecen al crecimiento
empresarial?

Costos tributarios

Exoneraciones
Tratamientos
tributarios
especiales

¢La empresa realiza una oportuna
determinacion de los impuestos
mensuales (IGV y renta)?

¢La planificacién tributaria permite
una adecuada y oportuna
determinacion del impuesto a la renta
anual?

¢Mediante la planificacion tributaria
se logra identificar los gastos
deducibles, no deducibles vy
reparables para efectos de determinar
el impuesto a la renta anual?

¢Los intereses por pagar fuera de
plazo los tributos son costos que
incrementan la carga tributaria?

¢Mediante la planificacion tributaria
adecuada se reducen las multas y
sanciones de la empresa?

Nunca (1), Casi
nunca (2), A
veces (3), Casi
siempre (4),

Siempre (5)
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Variable Dimensiones Indicadores Matriz operacional Definicién
instrumental
Gestién Planeacion Obijetivos ¢ Los objetivos de la empresa se realizan de
L Metas acuerdo con las necesidades de las areas,
administrativa . . Nunca (1),
Estrategias como parte interna y del mercado como
Politicas/ toma | parte externa? Casi nunca (2),
de decisiones ¢Las metas de la empresa son planificadas
i A veces (3),
en funcion a los resultados alcanzados en
los periodos anteriores? Casi siempre
¢En _Ia empresa se _d_esarrolla estrategias (4), Siempre
efectivas para identificar los riesgos que
pueden afectar el rendimiento | (5)

organizacional?

¢La empresa elabora politicas idoneas para
la toma de decisiones que garantice el
cumplimiento de las metas
organizacionales?

Organizacion

Normas y
procedimientos
Estructura
organizacional
Segregacién de
actividades

¢Se establecen normas y procedimientos
adecuados que contribuyan al
cumplimiento de las metas
organizacionales?

¢La empresa cuenta con una estructura
organizacional bien definida?

¢La programacion de las actividades es
realizada en funcion a la estructura
organizacional?

Direccion

Coordinacion
Integracion
Motivacion
Comunicacion
Supervision

¢Los jefes de érea realizan la coordinacion
oportuna de las actividades
administrativas?

¢El reclutamiento del personal se efectla
segin los lineamientos y parametros
establecidos por el perfil del puesto, segin
el manual de organizacion y funciones?

¢En la empresa se desarrollan actividades
recreativas o talleres para motivar a los
colaboradores?

¢En la empresa existe comunicacion
asertiva entre las diferentes areas de la
organizacion?

¢Supervisan de manera recurrente si los
responsables de &reas cumplen con cada
una de sus actividades?

Control

Establecimiento
de estandares
Medicion de
resultados
Acciones
correctivas
Evaluacion y
monitoreo

¢En la empresa se realiza la evaluacion y
control para medir el desempefio de los
jefes de area?

¢En la empresa se miden los resultados
alcanzados en cuanto al cumplimiento de
las metas de la organizacion?

¢La Empresa cuenta con un sistema que le
permita medir la efectividad e impacto de
las acciones de capacitacion?

¢(La empresa dispone de personal
capacitado para realizar la evaluacion y
monitoreo de la gestion administrativa?
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Anexo 5

Matriz de consistencia

TITULO: Planeamiento tributario y gestion administrativa en empresas del régimen MYPE Tributario de la Region Tacna, 2024

Titulo

Problema

Objetivos

Hipdtesis

Tipo y disefio
metodoldgico

Conceptos centrales

Planeamiento
tributario y
gestion
administrativa
en empresas del
régimen Mype
Tributario de la
Region Tacna,
2024

Problema general:

¢Cual es la relacion entre
planeamiento tributario y
gestion administrativa en
empresas del régimen Mype
Tributario de la Region Tacna,
20247

Objetivo general:
Determinar la relacion entre
planeamiento tributario y
gestion administrativa en
empresas del régimen Mype
Tributario de la Region
Tacna, 2024

Hipétesis general:

Existe relacion significativa
entre planeamiento tributario y
gestion administrativa en
empresas del régimen Mype
Tributario de la Region Tacna,
2024

Problemas especificos:

¢Cual es la relacion entre
planeamiento tributario y la
planeacion en empresas del
Régimen Mype Tributario de la
Regién Tacna, 2024?

Objetivos especificos:
Identificar la relacion entre el
planeamiento tributario y la
planeacion en empresas del
Régimen Mype Tributario de
la Regién Tacna, 2024

Hipotesis especificos:

Existe relacion significativa
entre planeamiento tributario y
la planeacion en empresas del
Régimen Mype Tributario de la
Regidn Tacna, 2024

¢Cual es la relacion entre
planeamiento tributario y
organizacion en empresas del
Régimen Mype Tributario de la
Region Tacna, 2024?

Determinar la relacion entre
el planeamiento tributario y la
organizacion en empresas del
Régimen Mype Tributario de
la Region Tacna, 2024

Existe relacion significativa
entre planeamiento tributario y
organizacion en empresas del
Régimen Mype Tributario de la
Region Tacna, 2024

¢Cual es la relacion entre

planeamiento tributario y

Identificar la relacion entre el

planeamiento tributario y la

Existe relacion significativa

entre el planeamiento tributario

Tipo:
Cuantitativo

Nivel:
Correlacional

Disefio:

No
experimental
transeccional o

transversal

Poblacién y
muestra
Empresas del
Régimen Mype
Tributario de la

Region Tacna

Instrumento:

Planeamiento

tributario

- Optimizacion de la
carga fiscal

- Normativa
tributaria

- Beneficios
Tributarios

- Costos

Tributarios

Gestion

administrativa

- Planeacion
- Organizacion
- Direccion

- Control
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direccién en empresas del
Régimen Mype Tributario de la
Regién Tacna, 2024?

direccién en empresas del
Régimen Mype Tributario de
la Regién Tacna, 2024

y la direccién en empresas del
Régimen Mype Tributario de la
Regidn Tacna, 2024

¢Cual es la relacion entre
planeamiento tributario y
control en empresas del
Régimen Mype Tributario de la
Regién Tacna, 2024?

Determinar la relacion entre
el planeamiento tributario y el
control en empresas del
Régimen Mype Tributario de
la Regién Tacna, 2024

Existe relacion significativa
entre el planeamiento tributario
y el control en empresas del
Régimen Mype Tributario de la
Regidn Tacna, 2024

Cuestionario




