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Resumen



%otivacién laboral y su relacion con el rendimiento laboral en los
trabajadores de una entidad financiera, Cusco, afo 2023.
Work motivatiorénd its relationship with work performance in the workers
of a financial entity, Cusco, year 2023.

Wilder Quispe Ccansaya
Luz Mery Quispe Achahuanco
Resumen

El rendimiento laboral en las empresas es uno de los indicadores que se busca optimizar,@ ha
demostrado que la motivacion laboral desarrolla en los trabajadores la capacidad de trabajar
Qicientemente, siendo una de las predictoras importantes. Es por ello por lo que la presente se basa en
objetivo de determinar la relacion que existe entre la motivacién y el rendimienﬁaborales en los
trabajadores de una entidad financiera, Cusco, afio 2023. La metodologia de la*fhvestigacion es
antitativa, de tipo correlacional, su disefio es no experimental y de corte transversal. Se encontrd que
analisis correlacion general entre las variables motivacion y rendimiento laborales se encontrd una
relacion directa y gégnificativa (r = 0.326; p valor = 0.003 < 0.05). Concluyendo que, dentro de la
entidad fing@giera,“fa motivacion laboral se relaciona con el rendimiento laboral del trabajador,
aumentandcm nivel de responsabilidad de la empresa, considerando una gestién eficiente en los
trabajadorgs, para poder tener resultados eficientes, ademas se ha com ado también de manera aun
especifica®jue la motivacion laboral, se relaciona también con el*fendimiento en el contexto,
rendimiento en la tarea y aquellas actitudes contraproducentes que se pueden generar dentro de la
empresa.

Palabras claves: motivacion Iaboral,@ndimiento laboral, rendimiento en la tarea, en el contexto y
comportamientos contraproducentes.

Abstract

Work performance in companies is one of the indicators that seeks to be optimized; it has been
shown that work n‘@'vation develops in workers the ability to wou efficiently, being one of the
important predictors™* his is why this study is based on the objectives®f determining the relationship

at exists between motivation and work performance in the workers of a financial entity, Cusco, year

023. The research methodology is quantitative, correﬁnal, Its design is non-experimental and
cross-sectional. It was found that the general correlation®nalysis between the motivation and work
performance variables found a direct and significant ggdationship (r = 0.326; p value = 0.003 < 0.05).
Concluding that, within the financial entity, work™notivation is related to the worker's work
performance, increasing the level of responsibility of the company, considering efficient agement
of workers, in order to have efficient results, it has also been proven It even speciﬁ:salat work
motivation is also related to performance in the context, performance on the task and those
counterproductive attitudes that can be generated within the company.

Keywords: work motivation,Q/ork performance, performance on the task, in the context and
counterproductive behaviors.



1. Introduccion

Uno de los temas importantes tratados a nivel mundial dentro de las empresas, son las estrategias
para tomar tras el cambio constante del mercado y el aumento de tendencias, sin embargo, uno de los
problemas es que dejan de lado las estrategias que permitan la mejora del talento humano, dejando de
lado el motivarlos, creando asi una insatisfaccion que perjudica en el cumplimiento de las metas
(NUfez & Valencia, 2022). La motivacion laboral se ha convertido en una herramienta idénea para
cubrir necesidades, ademas de permitir que el individuo logre sentirse satisfecho con su trabajo,
logrando un desempefio alto, desarrollando un sentido de pertenencia hacia la institucion (Pefia Rivas
y Villon Perero, 2018). Es por ello por lo que las empresas deben considerar a la motivacion como un
factor fundamental para la operacionalizacion del trabajo y el cumplimiento de metas tanto personales
como institucionales para obtener resultados positivos (Bohorquez et al., 2020). Y es que, para tener
un colaborador motivado, debe existir un clima laboral adecuado, el cual de paso a la confianza al
momento de desarrollar sus actividades y por ende se encuentre en condiciones 6ptimas para el
desarrollo de sus labores, ademés debe contar con los recursos necesario (Ramirez et al., 2022). Es de
esa forma que la motivacion laboral es fundamental para un correcto rendimiento de las tareas (Marin
Samanez & Placencia Medina, 2017). Los problemas de baja productividad, falta de cumplimiento de
metas, deficiencias en las actividades, son resultado de una baja motivacion laboral en los trabajadores
y el descuido de la administracion por el bienestar del trabajador (Amado et al.,2019).

En su estudio realizado se encontrd una asociacion moderada positiva y significativa entre la
motivacion laboral y el rendimiento en el trabajo, es decir que mientras se tenga actividades o acciones
motivacionales el desempefio de los colaboradores incrementara, aumentando eficientemente la
productividad de los sujetos (Ramirez et al., 2022). Asimismo, Samamé (2021), concluy6 diciendo
gue la motivacién extrinseca se correlaciona de forma positiva y significativa con el logro de los
objetivos, lo que significa que, a mayor motivacion en el ggabajador, aumentara el rendimiento en el
areaen la cual trabaja. Pefia y Villon (2018), evidencian que®a motivacion guarda una relacion estrecha
directa y significativa con la satisfaccion laboral, las relaciones y el entorno laborales, sin dejar de lago
el rol de gerente quién tiene un papel principal al llevar estrategias adecuadas para encaminar la
direccion y aplicar estrategias correctas. Por su lado, Chico, (2018), en su investigacion analizado a
una entidad financiera concluyé que la motivacién laboral influye de manera importante en el
desempefio de los empleados. Similar resultado se encontré en el estudio hacia una empresa de servicio
que recalca una influencia favorable entre las variables en mencion de (Torres-Flores, 2022). Por otro
lado, en un estudio hacia una municipalidad manifest6 que existe un adecuado grado de motivacion,
el cual influye directamente en el desempefio laboral del empleado (Bohorquez et al., 2020).Asimismo,
Nufiez & Valencia, (2022), manifestaron que las empresas deben tomar conciencia sobre lo
fundamental de la salud mental de los colaboradores y crear un contexto de trabajo motivante, dado
que incide en el rendimiento y la productividad tanto individual como colectiva. Y Pedraza et al.,
(2010), mencionan gue uno de los elementos que afectan al rendimiento laboral es la remuneracién
que reciben los colaboradores por su actividad, asi como la estabilidad del trabajo que ofrece la
organizacion. Es asi como la motivaciéon es un elemento clave para el desempefio laboral de los
colaboradores de cualquier empresa, obteniendo una ventaja competitiva que permita una calidad
superior (Bohorquez et al.,2020).

La presente se desarrolld e@na entidad financiera de la ciudad de Cusco, donde ademas de
haberse identificado un vacio de conocimiento por la falta de estudios de este nivel, se han visto
acciones como un mal clima laboral, falta de comunicacién, escases de actividades motivacionales,
bajo rendimiento, ademas de comportamientos contraprod tes leves del trabajador hacia la
empresa. Es por esa razén que se plantea la siguiente preguntalgzjél es la relacion que existe entre la
motivacion y el rendimiento laborales en los trabajadores de una entidad financiera, Cusco, afio 2023?
Se Justifica la investigacidn, resaltando la importancia del estudio, pues, como empresa se necesitan
identificar los factores que estén afectando la motivacion laboral en su institucion, para poder plasmar



estrategias de mejora y de esa forma aumentar su productividad. Por otro lado, sirve como aporte a la
comunidad cientifica con informacion actualizada y datos relevantes.

2. Marco teorico
Z.ﬁotivacién laboral

Robbins & Judge, (2009), define motivacion laboral como aquel proceso que incide en la
intensidad, direccion y persistencia del esfuerzo que acciona un sujeto para alcanzar ciertos objetivos.
De tal manera afirma que la motivacion es un estado interno que encamina nuestros pensamientos que
estd asociado a elementos capaces de provocar, mantener y dirigir la conducta hacia una meta (Marin
Samanez & Placencia Medina, 2Q&/). Pefia Rivas y Villon Perero, (2018), sefiala que el origen de la

otivacion del sujeto converge er™a necesidad y es el punto de inicio para crear una actitud necesaria,

na vez cubierta esa necesidad el individuo creara otras necesidades que continlen motivando los
objetivos que quiere lograr. Amado et al., (2019), menciona gque la motivacion es una prioridad dado
que de esta manera sea maximizada satisfactoriamente la productividad y el trabajo que realice en las
diversas areas y actividades.

2.3. Dimensiones de motivacion laboral
Q/Iotivacién Extrinseca

Martin et al., (2009), considera como el grupo de recompensas monetarias, pagosﬂcentivos,
complementos por méritos o indirectas, programas de proteccion, formaciéon que ha cambio de su
trabajo, recibe un individuo. Sin embargo, la motivacidn extrinseca cambia segln la autonomia que
va teniendo el individuo (Le6n, 2010). Por lo que un sujeto estd motivado de manera extrinseca hacia
una actividad cuando existe una obtencion de necesidad de ello (Dominguez Alonso & R. Pino-Juste,
2016).

2.4. Definicion de rendimiento laboral

Werther & Davis, (1989), define comoq desempefio de habilidades, capacidades,
experiencias, conjunto de conocimiento y actitudes que los empleados demuestran en sus acciones
laborales que van ejecutando durante su estancia. Asimismo, Aguilar, (2018), menciona que el
resultado de una actividad laboral arduo por parte de un empleado o de un grupo de colaboradores.
Sandoval, (2019), afirma que se trata de la accion del evaluado encaminado a alcanzar efectivamente
los fines trazados. Cubas, (2016) Menciona que se llegara a tener un rendimiento adecuado y alto,
siempre que el personal se sienta motivado y se esfuerzan enormemente en cumplir los objetivos.

2.5. Rendimiento laboral
Rendimiento en la tarea

Gabini y Salessi, (2016), define como las actividades propias de una puesto o area laboral, que
abarca al cumplimiento de las tareas con toda su complejidad con las capacidades que requiere de
acuerdo con el cargo, como cocimiento planificacion, resolucion de problemas y manejo de recursos
(Urcia, 2020). Palmer, (2019), menciona que este asociado con el ndcleo técnico de una organizacion,
ya que se determinar por medio del cumplimiento de los deberes.



Comportamientos contraproducentes

Accién de forma voluntaria donde se incumplen importantes normas de la empresa y
amenazan al ambiente y bienestar de la entidad y la de sus miembros (Omar et al., 2012). Se refiere al
comportamiento que no es propia de la actividad del area, como tardanzas, tareas mal ejecutadas,
molestias e incomodidad a los comparieros endo un ambiente laboral no adecuado (Urcia, 2020).
Asia mismo Gabini & Salessi, (2016) afirma®ue recaen en los comportamientos que es contrario a las
normas de la empresa haciendo que esta accion sea perjudicial al rendimiento o productividad de la
institucion.

Rendimiento en el contexto

Palmer, (2019) Menciona que es comUn a todas las actividades laboral que tiene el fin de
mantener el medio interpersonal y psicolégico que necesita una empresa. En definitiva, son actividades
gue encaminar al sostenimiento de un ambiente interpersonal optimo (Gabini & Salessi, 2016) es decir
tiene que ver con desarrollar acciones adicionales de los deberes laborales como las iniciativas, el
entusiasmo, esfuerzo y amabilidad generando un contexto laboral deseado (Urcia, 2020).

3. Metodologia

La investigacidon sera desarroll6 bajo el marco cuantitativo, dado que el estudio analizé datos
por medio de mediciones numéricas para llegar a una conclusién (Cortes & Iglesias Ledn, 2004).
Disefio no experimental, porque no existe manipulacién alguna ni se tuvieron grupos de control,
(Agudelo et al., 2008). De forma transversal, ya que el recogimiento de los datos se establecié en un
solo periodo 0 momento para evidenciar las caracteristicas de esos periodos y analizarlo (Mendivelso
& Rodriguez, 2018). de tipo correlacion, que trata de evidenciar el nivel de asociacion o vinculacion
entre dos o mas variables (Hernadndez-Sampieri & 0za, 2018). Para el caso analizar el
comportamiento de las variables motivacion y rendimientd%aboral.

Para el estudio se tuvo como muestra poblacion a 80 colaboradores de los trabajadores de una
entidad financiera, Cusco 2023. Asi mismo, el tipo de muestreo fue no probabilistico a conveniencia
del autor, porgue estara sujeta por la disponibilidad, alcance y facilidad para recoleccion de los datos
que el autor lo disponga (LApez, 2004).

La técnica del recojo de informaciéon fue a través de la técnica del cuestionario de las variables
previamente mencionado en el estudio. Para el factor motivacion laboral validado por Lopez gbarra,
(2019) estéa constituida por la dimension motivacion extrinseca que consta de 15 reactivos corn alfa
de Cronbach de 0.826.

Para la vaggble rendimiento laboral validado por Geraldo Campos, (2022) que esta compuesta
por 3 dimensionesy¥endimiento en la tarea constituido por 4 reactivos, rendimiento en el contexto con
6 items y comportamiento contraproducentes con 4 reactivos con un alfa de Cronbach de 0.8.

Posteriormente del recojo de los datos se traspasaron a la aplicacion Excel para realizar una
limpieza de informacion por datos atipicos que posiblemente se encuentren, asi mismo se llevara la
data a software SPSS v.25, para desarrollar el analisis inferencial, donde previamente se realizara la
suma de las items por dimension para poder realizar el estudio estadistico, y poder realizar la
correlacién de acuerdo a la distribucion de los datos, posteriormente el resultado sera llevado a un
papel donde se pondra en un formato adecuado con una debida interpretacion.



4. Resultados y discusiones

4.1. Resultados

Tabla 1
Analisis descriptivos de las variables motivacion y rendimiento laboral
% de N .
Recuento Medida
tablas
: Bajo 21 26.3%
Motiacion Medio 38 475% M = 4666
laboral Alto 21 26.3% DS =7.63
Total 80 100.0%
: Bajo 23 28.8%
g::fjlimien?g Medio 36 45.0% M = 4688
laboral Alto 21 26.3% DS =5.35
Total 80 100.0%

Qn la tabla 1 se muestra el analisjgade percepcion de los participantes de las variables, determinado con
cortes de percentiles 25, 50 y 7%11&1 la obtencidn de los niveles, donde el fa motivacion laboral
la gran mayoria de la muestra manifiesta con un nivel medio con un 47.5% cor®tina media de 46.66 y
una desviacion estandar de los datos 7.63. Asimisga, se visualiza el rendimiento laboral con un indice
de percepcion medio con un 45% con una medidad®e la media de 46.88 y una desviacion estandar de
5.35.

Regla de decision:

Nivel de significancia a = 0,05

p valor > a, se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.
p valor < a, se acepta la hipdtesis alterna (H1)

Hipétesis:
HO: se determina cogna distribucidén normal
HI1: se determina cor™na distribucion no normal

Tabla 2
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl P.
Motivacion 0.086 80 200
laboral
Rendimiento 0.078 80 ,200*
laboral

Qn la tabla 2 se visualiza la prueba de normalidad calculad n el Kolmogorov-smirnov
para muestras mayores a 50 datos, es asi como se evidencia que tant0%as pariables motivacién y el
rendimiento laboral tienen un p valor > 0.05 de modo que se determinan coﬂa distribucién normal,
por lo tanto, el coeficiente de correlacion con caracteristicas paramétricas es el r de Pearson.



Hipétesis:

HG: la motivacion labora@e relaciona significativamente con el rendimiento laboral

H1_ 4la motivacion laboral se relaciona significativamente con el rendimiento en la tarea

H2™a motivacion laboral se relaciona significativamente con el rendimiento en el contexto

H3: la educacion financiera se relacion significativamente con comportamiento contraproducentes

Tabla 3
Correlacion general
otivacion Rendimiento
boral laboral
o Correlacién 1 326"
Motivacion de Pearson
laboral Sig. (bilateral) 0.003
N 80 80
o Correlacién 306™ 1
Rendimiento de Pearson
laboral Sig. (bilateral) 0.003
N 80 80

**Qa correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 3 se muestra el analisis correlacion general entre las variables motivacion y rendimiento
laborales obteniendo un coeficiente de relacion, directa y significativa (r = 0.326; p valor = 0.003 <
0.05) afirmando que, a mejores estrategias de motivacion entre sus colaboradores, mayor rendimiento
se tendra en sus labores diarias.

Tabla 4
Correlacion especifica

Motivacion Qendimiento Rendimiento ~ Comportamientos

laboral en la tarea en el contexto contraproducentes
@rrelaaon de 1 0213 0114 307
L arson
Motivacion laboral  gjg. (bilateral) 0.047 0.315 0.003
N 80 80 80
o Correlacion de 1 415" -0.104
Rendimiento en la Pearson
tarea Sig. (bilateral) 0.000 0.360
N 80 80
o Correlacion de 1 -0.207
Rendimiento en el Pearson
contexto Sig. (bilateral) 0.065
N 80

Correlacion de

Comportamientos ~ Pearson
contraproducentes  Sig. (bilateral)
N

T’Qﬁ correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

1




En la tabla 4 se visualiza el analisis especifico entﬂa variable motivacion laboral y la dimension
de rendimiento laboral, donde en el analisis con e[tndimiento en la tarea se denota una relacion
baja, directa y significativa (r = a2 13; p valor = 0.047 < 0.05) confirmando la hipédtesis del estudio,
para el caso del analisis con e[*fendimiento en el contexto se evidencia una relacion muy baja,
directa sin embargo no es significativa, debido a que el p valor se aleja del cero tedrico (r =0.114;
p valor = 0.315 > 0.05) rechazando la hipotesis propuesta, por tltimo el comportamiento que tuvo
con la dimensiéon comportamiento contraproducentes fue de una asociacion baja directa y
significativa (r = 0.327; p valor = 0.003 < 0.05) confirmando la hipoétesis del estudio.

4.2.Discusiones

De acuerdo a la informacion encontradd®€n el presente estudio se ha demostrado que existe
relacion entre la motivacion laboral y el rendimiento del trabajador en la entidad financiera, se
entiende por esta relacion que las acciones realizadas por aumentar la motivacion en el trabajador
son importantes pues se ha demostrado que afecta el grado de rendimiento, como empresa del rubro
financiero, la importancia de tener rendimiento en los trabajadores es clave, pues solo asi podran
cumplir las metas propuestas por la empresa en el puesto de trabajo que se desempeinen. Estudios
han demostrado también dicha relacion entre las variables. NUfiez & Valencia, (2022), manifestaron
que las empresas deben tomar conciencia sobre lo fundamental de la salud mental de los
colaboradores y crear un contexto de trabajo motivante, dado que incide en el rendimiento y la
productividad tanto individual como colectiva. Y Pedraza et al., (2010), mencionan que uno de los
elementos que afectan al rendimiento laboral es la remuneracidn que reciben los colaboradores por
su actividad, asi como la estabilidad del trabajo que ofrece la organizacion. Es asi como la motivacion
es un elemento clave para el desempefio laboral de los colaboradores de cualquier empresa,
obteniendo una ventaja competitiva que permita una calidad superior (Bohorquez et al.,2020). Por lo
tanto, la entidad financiera, debe continuar con las actividades motivacionales para contar con
mejores resultados.

Asimismo, de manera especificge ha demostrado que la motivacién se relaciona a mas detalle
con el rendimiento netamente en la tarea que desempefia el trabajador, es decir no solo se reflejado de
manera macro, si no en cada accion desarrollada, cada actividad solicitada, al estar el trabajador de Is
entidad financiera motivado, también tendrad un excelente desenvolvimiento en sus laborales. Gabini
y Salessi, (2016), indica que el rendimiento en la tarea son las actividades propias de una puesto o area
laboral, lo que requiere que el personal tenga la capacidad de desarrollar esas acciones tanto de manera
operativa como emocional, por eso este autor encontrd que existe una estrecha relacion entre la
motivacion y el rendimiento en la tarea, que abarca al cumplimiento de las tareas con toda su
complejidad con las capacidades que requiere de acuerdo con el cargo, como cocimiento planificacion,
resolucion de problemas y manejo de recursos (Urcia, 2020). Palmer, (2019), menciona que este
asociado con el nacleo técnico de una organizacion, ya que se determinar por medio del cumplimiento
de los deberes, que son cumplidos con plena disposicién y mantienen mayores resultados cuando el
trabajador esta ivado.

Tambié ha demostrado que, la motivacién laboral se relaciona con el rendimiento en el
contexto. Algunas investigaciones cuyo resultado es el mismo, pero en distinta poblacién han
encontrado upskelacionamiento, pero a la vez una idea clave, por ejemplo Palmer, (2019) menciona
que es comﬂrﬁe la motivacion laboral influye en el desarrollo de todas las actividades laboral que
tiene el fin de mantener el medio interpersonal y psicoldgico que necesita una empresa. Ademas en
definitiva afirma que la relacion entre motivacion y rendimiento en el contexto es fuerte y son el motor
de que las actividades se encaminen al sostenimiento de un ambiente interpersonal optimo (Gabini &
Salessi, 2016) es decir tiene que ver con desarrollar acciones adicionales de los deberes laborales como
las iniciativas, el entusiasmo, esfuerzo y amabilidad generando un contexto laboral deseado (Urcia,
2020), por ello la parte emocional (motivacion), se va conectar el aspecto practico o ejecutivo
(rendimiento en el trabajo).



Finalmente, otro de los resultados afirm(gue, existe una relacion entre la motivacion laboral
y los comportamientos contraproducentes, por lo que es necesario que la entidad financiera, pueda
mantener a los trabajadores emocionalmente estableces para evitar que los mismos trabajadores sean
aquellos detractores de la empresa. Y es que, cuando nos referimos a actitudes contraproducentes, son
la accion de forma voluntaria donde se incumplen importantes normas de la empresa y amenazan al
ambiente y bienestar de la entidad y la de sus miembros, lo que generalmente se da por insatisfaccion
o falta de motivacién (Omar et al., 2012). Y es que este tipo de comportamiento que no es propia de
la actividad del &rea, como tardanzas, tareas mal ejecutadas, molestias e incomodidad a los compafieros
trae un ambiente laboral no adecuado (Urcia, 2020). Asimismo, Gabini & Salessi, (2016) afirma que
recaen en los comportamientos que es contrario a las normas de la empresa haciendo que esta accién
sea perjudicial al rendimiento o productividad de la institucién, esto se da por la falta de apego del
trabajador a la empresa.

5. Conclusiones

Al revisar dentro de la investigacion se ha encontrado ggsultados teéricos como estadisticos, ambos
han confirmado que dentro de la entidad financigsa,“¥a motivacion laboral se relaciona con el
rendimiento laboral del trabajador, aumentando nivel de responsabilidad de la empresa,
considerando una gestion eficiente en los trabajadorgaapara poder tener resultados eficientes, ademas
se hagamprobado también de manera aun especificgue la motivacion laboral, se relaciona también
con ef*endimiento en el contexto, rendimiento en la tarea y aquellas actitudes contraproducentes que
se pueden generar dentro de la empresa. Lo encontrado dentro de esta investigacion no es meramente
tedrico si no que sirve como una medida de toma de decisiones para la empresa, se ha estudiado dos
variables cuyo valor no solo se demuestra en las relaciones interpersonales en la empresa, si ho que
atreves de estas variables la empresa pueda mejorar financieramente, aumentando su calidad.
Considerando asi que la presente cumplio el propésito con el que se inicio.
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6. Anexo A

Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion Dimension items
L Robbins & Judge, (2009) Define como aquel proceso que
Motivacion - . . . iy . . L, .
laboral incide en Ia_ |nten5|daq, direcciony persistencia de_l e_sfuerzo Motivacidn extrinseca del 1 al 15
que acciona un sujeto para alcanzar ciertos objetivos
Werther & Davis, (1989) Define como el desempefio de Rendimiento en la tarea del 1al 4
Rendimiento habilidades, capacidades, experiencias, conjunto de Rendimiento en el contexto del 5 al 10
laboral conocimiento y actitudes que los empleados demuestran en ]
Comportamientos contraproducentes del 11 al 14

sus acciones laborales que van ejecutando durante su estancia.




7. Anexo B

Cuestionario de motivacion laboral

Motivacion laboral

items

Escala

Motivacion extrinseca

3

Pongo mucho esfuerzo en mi trabajo para obtener la aprobacion de otras
personas (por ejemplo, de mis superiores y comparieros de trabajo).

Pongo mucho esfuerzo en mi trabajo porque otras personas me ofreceran mayor
seguridad laboral

Pongo mucho esfuerzo en mi trabajo para evitar que otras personas me critiquen
(por ejemplo, mis superiores y compafieros de trabajo).

Pongo mucho esfuerzo en mi trabajo porque otras personas me van a respetar
mas
(por ejemplo, mis superiores y compafieros de trabajo).

Pongo mucho esfuerzo en mi trabajo porque me arriesgo a perderlo si no lo
hago.

Pongo mucho esfuerzo en mi trabajo porque solo asi otras personas me van a
compensar financieramente.

Mis superiores generalmente aprecian la forma en que realizo mi trabajo.

Disfruto que mi esfuerzo sea reconocido.

Tengo oportunidades de crecer y aprender en esta Dependencia.

10

El sueldo que percibo es justo por las labores que realizo.

11

Es estimulante que en esta Dependencia los esfuerzos personales sean
recompensados en todo momento.

12

La puntualidad en el pago de mi sueldo me da tranquilidad personal.

13

Las condiciones fisicas y ambientales de trabajo (iluminacion, climatizacion,
ruido, etc.)
me parecen agradables

14

La distribucion fisica y geografica de mi area contribuye al flujo de trabajo e
informacion.

15

El mobiliario que tengo disponible en mi rea de trabajo (silla, escritorio,
computadora, etc.) es el apropiado para mi desempefio laboral.

1 2 3 4 5
En Algo en Indeciso Algo de De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo




Cuestionario de Rendimiento laboral

Rendimiento laboral

items

Escala

Rendimiento en la tarea

3

He organizado mi trabajo para acabarlo a tiempo

He sido capaz de establecer prioridades

He sido capaz de llevar a cabo mi trabajo de forma eficiente

ArWIN|F

He gestionado bien mi tiempo.

Rendimiento en el contexto

Por iniciativa propia, he empezado con tareas nuevas cuando las anteriores ya
estaban completadas.

He dedicado tiempo a mantener actualizados los conocimientos sobre mi
puesto de trabajo.

He desarrollado soluciones creativas a nuevos problemas.

He asumido responsabilidades adicionales.

He buscado continuamente nuevos retos en mi trabajo

10

He participado activamente en reuniones y/o consultas.

Comportamiento en el contexto

11

He empeorado los problemas del trabajo

12

Me he centrado en los aspectos negativos del trabajo en lugar de los aspectos
positivos

13

He hablado con mis comparieros sobre los aspectos negativos de mi trabajo

14

He hablado con personas ajenas a mi organizacion sobre aspectos negativos de
mi trabajo

1 2 3 4 5

Casi

Nunca Casi nunca A veces .
siempre

Siempre
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