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Motivacion laboral y su relacion con el desempefio laboral en una
clinica privada de Lima — afio, 2022

Work motivation and its relationship with work performance in a
private clinic in Lima - year, 2022

Eriksson Nilton, Sambrano Quispe®

Abstract

The purpose of this research was to determine the relationship between work
motivation and its relationship with work performance in a private clinic in Lima,
the research methodology is quantitative, correlational, non-experimental and
cross-sectional. The population and sample consisted of 117 clinic workers, the
survey was used as a data collection technique using questionnaires to measure
work motivation and work performance, likewise the theoretical analysis of the
variables was developed where it was seen that work motivation refers to the
aspects and activities that the worker perceives to feel good with his institution,
while work performance is the result of the work they do, when developing the
research it was concluded that there is a relationship between the study variables
motivation and job performance under a Spearman's Rho of 0.603 and p value =
0.003 < 0.05, which indicates that within the clinic, the level of motivation that
workers may have, if it will affect the performance they show, for that reason it is
important that the administrative part can take preventive measures and thus

improve its productivity.

Keywords: motivation, performance, extrinsic, intrinsic



Resumen

La presente investigacion tuvo como fin determinar la relacion que existe entre
motivacion laboral y su relacion con el desempefio laboral en una clinica privada de Lima,
la metodologia de la investigacion es de enfoque cuantitativo, correlacional, de tipo de
disefio no experimental y corte transversal. La poblacion y muestra estuvo conformada
por 115 trabajadores de la clinica, se usaron como técnica de recoleccion de datos a la
encuesta, utilizando cuestionarios para medir la motivacion laboral y el desempefio
laboral; Asi mismo se desarrollo el analisis tedrico de las variables donde se vio que la
motivacion laboral refiere a los aspectos y actividades que percibe el trabajador para
sentirse bien con su institucion, mientras que el desempefio laboral, viene a ser el
resultado del trabajo que realizan, al desarrollar la investigacion se concluyd que existe
relacion entre las variables de estudio motivacion y desempefio laboral bajo un Rho de
spearman de 0,603 y p valor = 0.003 < 0.05, lo que indica que dentro de la clinica, el
nivel de motivacion que los trabajadores puedan tener, si repercutira en el desempefio que
muestren, por esa razén es importante que la parte administrativa pueda tomar acciones

de medida preventiva y asi mejorar su productividad.

Palabras clave: motivacion, desempefio, extrinsecos, intrinsecos



Introduccion

El entorno empresarial esta girando alrededor de muchos desafios mostrados en el
mercado global, lo que lleva a las empresas a reforzar sus estrategias de mejora, ademas
de considerar cada punto que se actualiza, pues se encuentran expuestas al cambio
constante del cliente, su competencia y la tecnologia, los productos o servicios deben
mantener valores agregados que los diferencien y de esa forma posicionarse en el mercado
(‘Yana, 2019). Es asi que se identifica algo importante en la empresa y es que todas las
actividades, ideas y procesos, son aplicados por el personal (Huaman, 2017). Los
trabajadores vienen a ser el activo mas importante, pues su desempefio laboral es el que
determina el cumplimiento de las metas que se proponen, por dicha razén es que Cadena
(2019) sefiala que se deben tener motivados a los trabajadores ya que es una estrategia
para que estos puedan dar sus dones a la institucién y desarrollen compromiso por la tarea

asignada.

Es en este sentido que la motivacion de los trabajadores ayuda a comprender el
comportamiento que estos mantienen, siendo un factor fundamental para el desarrollo de
las organizaciones para lograr el éxito y lograr que sus colaboradores sientan que los
objetivos se alinean a sus propios objetivos personales y satisfacer sus necesidades para
cubrir sus expectativas (Denisse et al., 2019). Sin embargo (Diaz & Carrasco, 2018)
muestra que las empresas que no cuidan de la motivacion de sus trabajadores ven
resultados poco favorables y un trabajador Insatisfecho. Dentro de las clinicas la
motivacion es importante pues se plasma en el desempefio laboral y este va de la mano

en la calidad de servicio que se brinde, por ello su fomento debe ser prioridad.

Y es que la motivacion es un proceso de acciones que utiliza el sujeto de manera
voluntaria que varia en base de impulsos, satisfaccion de necesidades, entre otras que
orienten el rendimiento de sus funciones en el trabajo. Segun Cadena (2019) es un proceso
que determina el ambiente en donde se encuentran. También (Lagos, 2015) sostiene que
la motivacidn laboral es un tema a trabajar por los gerentes de las organizaciones, desde
un enfoque ambiental y personal de los colaboradores de la organizacion, a su vez disefiar
nuevos estilos de liderazgo y desempefio de los recursos humanos. Al respecto Bohorquez
et al. (2020) sostiene que es el motivo de las acciones y comportamientos de los

trabajadores que desarrollan funciones puntuales orientados a mejorar o empeorar el



rendimiento. Asimismo, Burga & Wiesse (2018) sefiala que es la fuerza voluntaria para
realizar un esfuerzo en un tiempo determinado para lograr un fin de la organizacion en
base a la satisfaccion de una necesidad individual. En tanto Guadalupe (2017) es un
proceso interno en las personas que se determina a las necesidades, deseos e impulsos y
anhelos, el cual mediante ellos se logra colaboradores que desarrollan sus actividades con

compromiso, responsabilidad y determinacion.

Segun Bohorquez et al. (2020) la motivacién laboral es relevante para la organizacion y
su productividad, el enfoque en la motivacion del talento humano mediante las
condiciones ambientales dentro del trabajo que establezca la seguridad dentro del trabajo.
Para Guadalupe (2017) la motivacion abarca un papel relevante para el desempefio de la
organizacion mediante los colaboradores, no necesariamente en el trabajo que realizan,
sino en sus habilidades individuales. Por otro lado, Cadena (2019) indica que las teorias
relacionadas con la motivacion laboral ayudan a las personas gracias al analisis de los

factores que promueven la conducta y la persistencia en el trabajo.

Por otro lado, el desempefio laboral es un sistema de acciones que permite conocer el
rendimiento de una organizacion o un individuo de manera que existen ademas algunos
aspectos que son determinantes para el resultado. Segun Burga & Wiesse (2018) es un
conjunto de acciones que, mediante la conducta del colaborador en busqueda del
cumplimiento de sus propositos, establece el éxito de una empresa. Para Bohorquez et al.
(2020) es el rendimiento que presenta cada colaborador en la funcion de sus tareas, la
capacidad en la que desarrolla, es por ello que la mayoria de las organizaciones realizan
evaluaciones de desempefio para cuantificar y calificar el nivel de eficiencia y eficacia
con la que realizan sus funciones. Asimismo, Guadalupe (2017) considera que es un factor
de rendimiento importante que demuestra el colaborador al realizar sus tareas y funciones
especificas de su cargo. Sin embargo, Samamé (2021) indica que es una revision del
comportamiento de un individuo en la busqueda de sus propdsitos trazados, incluyendo
el trabajo en equipo para cumplir los objetivos organizacionales. También Sum (2015)
determina que es un proceso sistematico para evaluar el grado de éxito que tiene una
organizacion con respecto a la realizacion de sus actividades y metas laborales.
Actualmente las empresas cuentan con tres tipos de conductas que conforman el

desempefio laboral: desempefio de tareas, civismo y la falta de productividad.



Ambas variables guardan relevancia pues estudios como el de Burga & Wiesse (2018)
establecen que las empresas tienen un buen desempefio en el personal, pues fomentan
capacitaciones y relaciones interpersonales que los motivan a seguir trabajando, ademas
menciona que ambas variables se relacionan confiablemente. Por otro lado, el estudio de
Guadalupe (2017) manifiesta que la motivacion influye significativamente en el
desempefio de los colaboradores, con un resultado de correlacidn positiva de .79% entre

las variables de estudio.

Castro (2019), Samamé (2021), y Vargas & Chinguay (2017) son autores que han
confirmado la existencia de relacién tanto tedrica como estadistica entre la motivacion

laboral y desempefio.

La investigacion de Cadena (2019) establecio que las variables de estudio comparten
relacion mutua para llegar a las metas de la organizacion, asi mismo Manriquez et al.
(2015) comparte el mismo panorama pues también determind que existe relacion
significativa entre las variables de estudio. Es asi que Lagos (2015) propone herramientas
que ayuden a los colaboradores para mejorar la motivacion y a su vez la productividad,
entre ellas la organizacién, integracién y creacion de un clima laboral 6ptimo. Asi mismo

Sum (2015) establece que la motivacion incide en el desempefio laboral del personal.

La motivacion laboral estd conformada por factores como extrinsecos e intrinsecos lo
cuales son manifestado por Herzberg donde se analiza al trabajador de manera interna y
externa Pefia & Villon (2018), asi también el desempefio laboral esta conformado por
dimensiones como la eficiencia laboral, calidad laboral y economia laboral, Cascales
(2020).

La clinica privada para la cual se desarrollara la investigacion ha demostrado aspectos
como un bajo trabajo en equipo, poca satisfaccion laboral y bajo nivel de comunicacion
lo que a vista del autor se ve reflejado en el desempefio, es en ese sentido que se propone
desarrollar Motivacion laboral y su relacion con el desempefio laboral en una clinica

privada de Lima — afio, 2022.



Metodologia

La investigacion se desarroll6 en base un disefio no experimental, Mousalli (2015) afirma
gue en estas investigaciones no existe alteracién ni manipulacion de los datos, si no que
se observan en su contexto natural, de corte transversal debido a que se recogera la
informacion en un solo periodo, Hernandez Sampieri, (2014). Toma como ejemplo la

fotografia que capta el fenébmeno en un tiempo determinado.

Asimismo, se desarrolld el estudio con tipo cuantitativo, ya que se trabajaron con
mediciones que seran comparadas a traves de nimeros, ademas que en base a ello se
realizd una interpretacion, buscando responder a las preguntas de la investigacion
(Hernéndez, Fernandez, & Baptista, 2010). De enfoque correlacional debido a que se
quiere evidenciar el nivel de asociacion de las variables, y cumplir con los objetivos
planteados (Herndndez & Mendoza, 2018).

La poblacion y muestra de la presente estuvo conformada por 115 trabajadores de la

clinica privada en lima, que representa la totalidad de sus trabajadores

Para la recoleccién de los datos, se realiz6 por medio de la técnica de encuesta donde se
mostraron cuestionarios, para motivacion disefiada por Linares (2017) de la teoria
Herzberg que consta de 23 preguntas en una escala Likert del 1 al 5, las cuales tiene como
dimensién factores extrinsecos e intrinsecos y para desempefio utilizado por Bisetti
(2015) que contiene 24 preguntas con escala Likert entre ellas sus dimensiones eficacia,

eficiencia, calidad y econdmica laboral.

Hipotesis

HGA: Existe relacion entre la motivacion laboral y el desempefio laboral en una clinica
privado de Lima.

HEAL: Existe relacion entre los factores extrinsecos y el desempefio laboral en una clinica
privada de Lima.

HEAZ2: Existe relacion entre los factores intrinsecos y el desempefio laboral en una clinica
privada de Lima



Resultados Y Discusién

Resultados descriptivos

En la tabla 1 se muestra los datos sociodemograficos de los encuestados, donde se
visualiza que la mayoria de edad oscilan entre 26 a35 afios con un 52.2% también se
observa que de los encuestados se encuentra el sexo femenino con un 53.9% y masculino
con un 46.1%. Asi mismo se visualiza que del total de los colaboradores un 47.8% son
solteros, 45.2% y un 3.5% viudo y divorciado. Y por ultimo el tiempo de servicio en el

cual se evidencia que un 50.4% oscilan entre 8 afios a mas, siendo la mayoria de los

participantes con mas tiempo en la clinica.

Tabla 1

Datos sociodemograficos de una clinica privada en Lima

f

%

18 a 25 afios
26 a 35 afios
36 a 45 afios
Edad
46 a 55 afios
56 afios a mas
Total
Femenino
Genero Masculino
Total
Soltero
Casado
Estado Civil Viudo
Divorciado
Total
de 1a2 afios

2 a 4 afos

Tiempo de

- 5a 7 afos
servicio

8 afios a mas

Total

7

60

30

10

8

115

62

53

115

55

52

115

26

17

14

58

115

6,1%
52,2%
26,1%

8,7%

7,0%
100,0%
53,9%
46,1%
100,0%
47,8%
45,2%

1,5%

5,5%
100,0%
22,6%
14,8%
12,2%
50,4%

100,0%

Fuente: Elaboracion propia



En la tabla 2 se muestra la percepcion de los encuestados de cada dimensién y variable,
para el indice factor extrinsecos se tuvo un nivel medio con un 73%, para el factor
intrinseco con un grado medio con un 53% para eficacia laboral se percibié con un nivel
medio con un 79.1% asi mismo para la dimension eficiencia laboral con un grado de
percepcion medio con un 81.7% para calidad laboral con un nivel medio con un 65.2%
también se percibié a la econdmica laboral con un grado alto con un 57.4% para la
variable motivacion laboral demostraron lo encuestados con un nivel medio con un 60%

y por ultimo demostraron un grado medio para el desempefio laboral con un 67.8%.

Tabla 2

Resultados descriptivos de la dimensiones y variables de motivacion y desempefio laboral

f %
Bajo 8 7,0%
Medio 84 73,0%
Factores extrinsecos
Alto 23 20,0%
Total 115 100,0%
Bajo 21 18,3%
Medio 61 53,0%
Factores intrinsecos
Alto 33 28,7%
Total 115 100,0%
Bajo 4 3,5%
Medio 91 79,1%
Eficacia laboral
Alto 20 17,4%
Total 115 100,0%
Bajo 9 7,8%
Medio 94 81,7%
Eficiencia Laboral

Alto 12 10,4%
Total 115 100,0%

Calidad laboral Bajo 6 5,2%



Medio
Alto
Total
Bajo
Medio
Econdmica laboral
Alto
Total
Bajo
Medio
Motivacion Laboral
Alto
Total
Bajo
Medio
Desempefio Laboral
Alto

Total

75
34
115

42
66
115
18
69
28
115
11
78
26
115

65,2%
29,6%
100,0%
6,1%
36,5%
57,4%
100,0%
15,7%
60,0%
24,3%
100,0%
9,6%
67,8%
22,6%
100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Resultados inferenciales

En la tabla 3 se muestra la prueba de normalidad calculado con el Kolmogorov-Smirnov
por contar con una muestra menor a 50 datos, asi mimo se evidencia que todos los indices
cuentan con un p valor = 0.000 < 0.05 por lo tanto se determina una distribucién no normal

en los datos y el estadigrafo a utilizar serd el Rho de Spearman para responder al objetivo

de la investigacion



Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Factores extrinsecos 0,402 115 0,000
Factores intrinsecos 0,274 115 0,000
Eficacia laboral 0,451 115 0,000
Eficiencia Laboral 0,420 115 0,000
Calidad laboral 0,378 115 0,000
Economia laboral 0,361 115 0,000
Motivacion Laboral 0,311 115 0,000
Desempefio Laboral 0,367 115 0,000

Fuente: Elaboracion propia

Se muestra en la tabla 4 el analisis correlacional entre la variable motivacion laboral y el
desempefio laboral, en el que se evidencia un Rho de spearman de 0,603 y p valor = 0.003
< 0.05 por lo tanto de acuerdo a la regla de decisidn se determina que existe relacién entre

las variables de estudio, una relacion positiva, directa y significativa.

Tabla 4

Prueba de hipdtesis entre la motivacion laboral y el desempefio laboral

Desempefio
Laboral
Moi Coeﬁuen?g 0,603
. de correlaciéon
Rho de vaci
Spear  6n Sig.
man  Labo (bilateral) 0,003
ral
N 115

Fuente: Elaboracion propia



En la tabla 5 se observa el anlisis de correlacion entre la dimensién factores extrinsecos
y el desempefio laboral, donde se muestra un p valor = 0.001 < 0.05 y un Rho de spearman
= 0.316, por lo tanto se determina de acuerdo a la regla de decision gque existe un relacion
directa baja y significativa entre los elementos de estudio, dando a entender mientras
mayor sea la motivacién extrinseca mayor seré el desempefio laboral, es decir afecta la
motivacion, pues los factores del ambiente en el que se desempefia la persona, asi como

las actividades y actitudes que influencia en su forma de pensar.

Tabla s

Prueba de hipdtesis entre los factores extrinsecos y el desempefio laboral

Desempefio Laboral

Coeficiente de -
. ,316
Rho de correlacion
Spearm Factores
pan extrinsecos Sig. (bilateral) 0,001
N 115

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 6 se evidencia el andlisis correlacional entre los factores intrinsecos y el
desempefio laboral. Donde se muestra un p valor = 0.014 < 0.05 y un Rho de spearman =
0.230 por lo tanto se de acuerdo a la regla de decision se determina que existe relacion
directa entre los indices de estudios, es decir que mientras mayor sea la motivacion

intrinseca, el desempefio aumentara, dado que son motivaciones propias de la institucion.

Tabla 6

Prueba de hipétesis entre los factores intrinsecos y el desempefio laboral

Desemperio
Laboral
Coeﬁuen?g de 230
Factores correlacién
Rho de intrinsec
Spearman 0s Sig. (bilateral) 0,014
N 115

Fuente: Elaboracion propia



Discusién

Se ha demostrado la existencia de relacion entre las variables de estudio motivacion y
desempefio laboral bajo un Rho de spearman de 0,603 y p valor = 0.003 < 0.05, lo que
indica que, dentro de la clinica, el nivel de motivacion que los trabajadores puedan tener,
si repercutira en el desempefio que muestren, por esa razén es importante que la parte
administrativa pueda tomar acciones de medida preventiva y asi mejorar su
productividad. Resultados que poyan a la presente, son el de (Rincon et al., 2019) quien
demostro en su investigacion la existencia de relacién entre las variables con un rho de
spearman de 0,589 y un p valor de 0,000 ademés se demuestra que las empresas que
realizan programas de actividades motivacionales tienen mejores resultados. Siguiendo
con el estudio de (Charaja & Mamani, 2014) quien también determino que existe relacién
entre motivacion y desempefio con un 33% de influencia directa, aqui se mostr6 que los
factores como el salario y el respaldo de las necesidades de los trabajadores por parte de
la empresa, creo trabajadores mas decididos en el cumplimiento de los objetivos de su

labor.

Por otro lado, se demostro la existencia de relacion entre factores extrinsecos y el
desempefio laboral con un valor = 0.001 < 0.05 y un Rho de spearman = 0.316, Lo que
indica que al ser los factores extrinsecos aspectos ambientales de la empresa si afectan el
desempefio laboral. Como menciona (Samamé, 2021) los factores extrinsecos se
relacionan con el desempefio laboral con un r de Pearson de 0,226 y un p valor de 0.000
lo que indica que al relacionarse si los factores extrinsecos se encuentran en malos
términos el desempefio laboral también tendra el mismo resultado, ademas (Marin &
Plasencia, 2017) mencionan que existe relacion de ambas variables con un Rho de

spearman de 0.366.

Y por ultimo se demostro la existencia de relacion entre factores intrinsecos y el
desempefio laboral con un p valor = 0.014 < 0.05 y un Rho de spearman = 0.230 por lo
tanto se de acuerdo a la regla de decision se determina que existe relacién directa entre
los indices de estudios, es decir que mientras mayor sea la motivacion intrinseca, el
desempefio aumentara, dado que son motivaciones propias de la institucion. Resultados

como el de la presente se manifiestan también en el estudio de (Rubiano & Aponte, 2014)



quienes manifestaron que loa factores extrinsecos son aquellas emociones internas que
tienen los trabajadores, lo cual afecta su desempefio laboral si se encuentra en la mal
estado, asi mismo se comprob0 la relacion entre las variables a través del estudio de (Tito
Huamani & Vargas del Pino, 2013) Esto implica que al incrementarse los niveles de la
motivacion con factores intrinsecos se incrementan correlativamente el rendimiento

laboral.

CONCLUSIONES

Se concluye mencionando:

Existe relacion positiva y significativa entre la motivacion laboral y el desempefio laboral
de la clinica privada de Lima. Donde se ha confirmado que la clinica debe fomentar o
tener mayor interés en satisfacer las necesidades de trabajador, para que asi pueda

desarrollarse en mejor forma y cumplan sus objetivos.

Por consiguiente, se demostrd que existe relacion directa y significativa entre los factores
extrinsecos y el desempefio laboral, demostrando que en la clinica los trabajadores
aprecian y son mas influenciados por hechos y actividades propias de la empresa, lo que

determinara su forma de desempefiarse.

Y por ultimo se ha demostrado que existe relacion directa baja pero significativa entre los
factores intrinsecos y el desempefio laboral dentro de la clinica, lo que también ha
demostrado que la forma de pensar, sentir y sus propias acciones afectan la motivacion

del trabajador, llevandolo a desempefiarse de una forma u otra.
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