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Resumen

Esta investigacion analizo la relacion entre liderazgo siervo, la competencia docente en linea
y su influencia en la calidad universitaria de una universidad privada de Lima y sus sedes, a través
de dos estudios. El primer estudio examiné la relacion entre el liderazgo siervo y la competencia
docente en linea, mientras que el segundo estudio evaluo la calidad universitaria, resultados de
aprendizaje y satisfaccion de los estudiantes.

El primer estudio de enfoque cuantitativo, descriptivo, correlacional y de disefio no
experimental, contd con una poblacion de 723 docentes de las tres sedes y la muestra se calculd
mediante el muestreo aleatorio estratificado, con la participacion de 315 docentes. La recoleccion
de datos se realiz6 mediante tres cuestionarios.

Los resultados mostraron que el liderazgo siervo de la gestion administrativa se encuentra
relacionado en un nivel moderado con la competencia docente en linea, destacando las dimensiones:
valorar a las personas y crear comunidad como predictores mas significativos. La competencia
docente en linea también obtuvo niveles moderados, sobresaliendo la conduccion del proceso de
ensefnanza-aprendizaje. Se evidencid una relacidon positiva y significativa entre liderazgo siervo y
competencia docente en linea.

El segundo estudio, también cuantitativo y correlacional incluyd 965 estudiantes, los
resultados indicaron niveles favorables en cuanto a la calidad universitaria, especialmente en
organizacion académica, plan de estudios y metodologia docente. Los resultados de aprendizaje y
la satisfaccion estudiantil se ubicaron en niveles moderados altos. Se confirm6 una relacion

significativa entre calidad universitaria, resultados de aprendizaje y satisfaccion estudiantil; siendo



Xiv
la planificacion la metodologia y la evaluacion las dimensiones que mas influyen en la satisfaccion
del estudiante.

Ambos estudios permiten concluir que el liderazgo siervo favorece el desarrollo de la
competencia docente en linea y que esta a su vez impacta en la calidad universitaria. Los hallazgos
aportan evidencia empirica relevante para la gestion administrativa en contextos universitarios,

destacando la necesidad de fortalecer el liderazgo siervo y la formacion docente en competencias

digitales como ejes estratégicos para mejorar la calidad universitaria.

Palabras claves: /iderazgo siervo, competencia docente en linea, calidad universitaria.
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Abstract

This research analyzed the relationship between servant leadership, online teaching competence,
and their influence on university quality at a private university in Lima and its branches, through
two studies. The first study examined the relationship between servant leadership and online

teaching competence, while the second study assessed university quality.

The first study with a quantitative, descriptive, correlational and non- experimental design, had a
population of 723 professors from the three branches. The sample was calculated using stratified
random sampling, resulting in the participation of 315 professors. Data collection was carried out
using three questionnaires. The results showed that servant leadership in administrative
management is moderately related to online teaching competence, highlighting the dimensions
valuing people and building community as the most significant predictors. Online teaching
competence also showed moderate levels, with guiding the teaching learning process standing out.
A positive and significant relationship between servant leadership and online teaching competence

was evidenced.

The second study, also quantitative and correlational, included 965 students. The results indicated
favorable levels of university quality, especially in academic organization, curriculum and teaching
methodology. Learning outcomes and student satisfaction were at moderate high levels. A
significant relationship between university quality, learning outcomes, and student satisfaction was
confirmed, with planning, methodology, and evaluations being the dimensions that most influence

student satisfaction.

Both studies allow the conclusion that servant leadership fosters the development of online teaching

competence, which impacts in university quality. The findings provide relevant empirical evidence
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for administrative management in universities and post pandemic teaching contexts, highlighting
the need to strengthen servant leadership and teacher training in digital competencies as strategic

pillars for improving university quality.

Keywords: servant leadership, online teaching competence, university quality.



Capitulo I: El problema de investigacion y otros

El presente capitulo tiene como proposito describir el contexto en el que surge la
necesidad de liderazgo, enfatizando el liderazgo siervo. De la misma forma, se pretende
analizar la relacion con la competencia docente en linea en el planteamiento de nuevas
estrategias de ensefianza y la calidad universitaria de una universidad privada y sus tres

campos en el Perq.

Se realiza el planteamiento del problema, los objetivos, las hipotesis y termina con la
descripcion de las variables de estudio, de tal manera que se proporcionan los insumos

necesarios para el primer capitulo.

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1.  Descripcion de la situacion problematica.

Actualmente, el liderazgo enfrenta una profunda crisis moral en diferentes &mbitos de
la sociedad, esta situacion de decadencia se atribuye, en gran medida, a la falta de lideres y la
preparacion necesaria para saber afrontar de manera efectiva las adversidades. En este
contexto, el liderazgo siervo se presenta como una alternativa transformadora en el &mbito
universitario; este liderazgo contribuye a fortalecer la calidad universitaria, el bienestar de los
estudiantes, el desarrollo del cuerpo docente y la construccion de comunidades académicas

colaborativas orientadas al bien comun.

De acuerdo con Dockery (2011), afirmé que el liderazgo es el acto de influir en el

comportamiento y creencias de los demas. “Liderar implica ejercer influencia que inspire y



lleve a las personas a la accion, consiguiendo de ellas el maximo de colaboracion y el minimo
de oposicion” (Bullon, 2015, pag. 7). Kosfeld (2020) senala que los lideres juegan un papel
vital en las sociedades y organizaciones, ejerciendo influencia en las personas e instituciones.
Rigaud (2012) manifiesta que un lider sirve a la comunidad guiandola hacia el cumplimiento
de la mision a través de habilidades de liderazgo y gestion; es decir, el liderazgo se define
como la capacidad de un individuo para ejercer influencia en los miembros de una

organizacion o equipo.

Igualmente, Kissinger (2024) sostiene que en las instituciones, se necesita un
liderazgo que ayude a las personas a ir desde donde estan a donde nunca han llegado, y si las
instituciones no tienen liderazgo, pueden perder el rumbo, pues corren el riesgo de desviarse y,
en ultima instancia, terminar en el desastre. También, Alikhani y Sbahrirari (2022)
descubrieron que el estilo de liderazgo, puede influir en el rendimiento de la institucion y el
desenlace de la competencia; es por esa razon que el liderazgo exige de personas preparadas
encargadas de planificar, organizar, ejecutar y controlar las diferentes tareas que se desarrollan

en una organizacion a fin de alcanzar metas establecidas.

Asimismo, Quifiones y Espiritu (2023) mencionan que el liderazgo es una de las
habilidades mas demandadas por los empleadores. Por tal motivo, Blanchard y Broadwell
(2018) consideran que el mundo necesita un modelo de liderazgo, pero un liderazgo diferente
porque se ha visto el impacto negativo de los lideres egoistas en los diferentes sectores de la

sociedad.

Por otro lado, Knight menciona que “las escuelas necesitan que la palabra de Dios sea

el fundamento de la educacion” (Knight, 2016, pag. 5). “Toda institucion en la que los seres



humanos no estén incesantemente ocupados con la Palabra de Dios llegaré a corromperse”.
White hace referencia a Lutero, quien escribio acerca de las universidades: “Mucho me temo
que las universidades se conviertan en los grandes portales del infierno, a menos que trabajen
en forma diligente para explicar las sagradas escrituras y grabarlas en el corazon de los
jovenes” (White E. , El gran conflicto- una saga milenaria y su sorprendente final, 2022, pag.

63).

Wu et al. (2021) sefialan que la auténtica prueba de liderazgo es como se actua en una
crisis; el liderazgo debe hacer frente a la crisis por la que atraviesa la institucion a través de un
plan de recuperacion y reconstruccion. Rigaud O. (2012), en su investigacion realizada en la
iglesia adventista en Francia, tuvo como objetivo elaborar el modelo biblico de liderazgo de
servicio que contribuy6 a la formacion de lideres efectivos en la Iglesia Adventista del
Séptimo Dia en Francia. Este modelo se investigd como respuesta a la crisis del liderazgo
espiritual de la iglesia adventista en Francia, donde se enfatiza que Jesucristo es el modelo

perfecto para imitar.

Este contexto saco a relucir que el mundo se encuentra en una necesidad desesperada
de un modelo diferente de liderazgo que no solo sea eficaz en la gestion, sino también humano
y transformador. En este sentido, la propuesta del liderazgo siervo se hace de manifiesto,
donde Dixon (2013) ya revelaba que el liderazgo siervo enfatiza el crecimiento personal de los
seguidores. Es decir, el liderazgo siervo no solo responde a la crisis de liderazgo, sino que se
preocupa por el bienestar de los trabajadores. Incluso, Eva, et.al, (2019) ratifican que el
liderazgo siervo es un enfoque de liderazgo holistico que involucra a los seguidores en
multiples dimensiones, por ejemplo, lo ético, lo relacional, lo moral y espiritual; ademads, se

prioriza el bienestar y crecimiento de estos.



Como sefala Taylor (2019), el estilo de liderazgo que uno adopta se fundamenta en su
cosmovision y perspectiva de vida; esto ayuda a describir qué cosmovision tiene cada persona
como el relato del buen samaritano, que tiene tres enfoques: la perspectiva de los ladrones: te
quito lo que tienes; la perspectiva del sacerdote y del levita: retengo lo que tengo; y el enfoque
del samaritano: comparto lo que tengo. La cosmovision del samaritano esta centrada en el
servicio que lleva a un cambio de paradigma en la vida de un lider. Al adoptar el liderazgo
siervo, el lider no busca el poder o control, sino fomentar el bienestar y desarrollo de los

seguidores.

Dockery (2011) afirma que un lider es llamado para servir y emular a Jests, “quien no
vino a ser servido sino a servir”. El liderazgo siervo ha sido considerado por los investigadores
en el campo de la gestion de los ultimos afos. Este difiere de los estilos de liderazgo populares
en muchos aspectos porque actiia en el desarrollo de sus empleados y se preocupa por todos
los integrantes de la organizacion, ademas de hacer hincapié en el comportamiento ético de los
lideres. De la misma forma, Lemoine, et.al (2023) resaltan que el deseo y la demanda de un
liderazgo centrado en las personas y en la comunidad han crecido a medida que las
organizaciones modernas son llamadas a asumir en conjunto amplias responsabilidades hacia

las partes interesadas.

Schroeder (2023) menciona que este tipo de liderazgo encaja perfectamente con los
lideres que estan a cargo de la ensefianza superior debido a que la mision esta en el servicio
que los empleados prestan a los estudiantes y a la sociedad en general. Esta perspectiva esta
estrechamente alineada con los principios del liderazgo siervo que antepone las necesidades de

los demas. El liderazgo siervo hace hincapié en el apoyo y capacitacion a los empleados; esto



permite a los empleados aprender y crecer al mismo tiempo que aportan su propia experiencia

y vision.

Rizvi (2024) explica que el liderazgo siervo se contrasta con los otros tipos de
liderazgo porque se prioriza el crecimiento y bienestar de los integrantes del equipo para
lograr la repercusion en el éxito empresarial. Pues se colocan las necesidades de los demés en
primer plano, pues cuanto mas se invierte en los empleados, mas productivo sera el equipo de
trabajo. En cambio, el liderazgo tradicional se basa en utilizar tacticas de control y liderazgo
toxico, donde el lider es la parte central del equipo y los empleados estan para apoyar los

esfuerzos del lider para alcanzar los objetivos de la empresa.

Zheng, Khan y Hussain (2020) argumentan que el cambio abrupto de la ensefianza
presencial a la ensefianza digital durante la crisis del COVID-19 present6 desafios a profesores
y estudiantes. Asimismo, Neel, Mueller y Hammon, (2022) afirman que la pandemia puso en
duda el escenario de la educacion superior, obligandola a adaptarse a la ensefianza digital a
distancia. En el Pert, esta crisis de salud afecto la calidad de los servicios administrativos, el
aprendizaje de los estudiantes inscritos en los diferentes niveles de estudio y el trabajo de los

docentes; se volvio crucial, requiriendo ajustes en la gestion de turno.

De la misma manera, Weaver et.al., (2023) refieren que el impacto COVID-19 en las
universidades se volvio dramatico e inimaginable en marzo del 2020. Pues las instituciones
educativas fueron cerradas, en respuesta a la propagacion del virus en todo el pais. La mayoria
de las instituciones se prepararon para una breve suspension de clases, debido a la peticion de
los funcionarios de cierre por dos semanas; no obstante, la pandemia abri6 el telon a las

profundas desigualdades que existian en diversas comunidades universitarias. Ademas, del



impacto desequilibrado de las decisiones destinadas a ayudar en el manejo de la crisis

sanitaria.

Ademas, Villafuerte (2021) sostiene que durante la pandemia del COVID- 19, se
intensifico el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion para crear los
principales ambientes de aprendizaje a través de actividades sincronicas y asincronicas. A
pesar de las brechas en los medios tecnoldgicos que se adoptaron debido a la necesidad de

progresar en la educacion de los jovenes y nifios.

Otro aspecto fundamental de esta investigacion se encuentra en el documento
publicado por el Observatorio de Educacion Superior del Consorcio de Universidades del Peru
que indica que “la pandemia propicio el regreso a la educacion a distancia, modalidad que por
su mal uso estaba casi proscrita del sistema. Esto resulté dificil para las universidades
adaptarse, generando una brecha temporal en la continuidad de la formacion” (p.15). De la
misma forma, en el documento de la Unesco, COVID-19 y educacion superior, analiza que no
estdbamos preparados para una crisis de semejante escala y se decidié por una solucion

acelerada de educacion a distancia para asegurar la continuidad de la educacion.

Islam et al. (2023) afirma que durante la pandemia del COVID-19 se utilizaron todas
las alternativas de clases virtuales; el cambio fue inmediato; los profesores y estudiantes
apenas tuvieron tiempo para adaptarse a la nueva situacion. Asimismo, la revista de Educacion
Superior y Sociedad, 2021, p. 206, sostiene que entre los principales retos de la educacion a
distancia esté el desarrollo de programas de educacion continua para el fortalecimiento de las

competencias digitales del cuerpo docente. Esta tarea se enfrenta a un escenario donde se



requiere revolucionar los modelos docentes desde un enfoque de competencias en los

contextos de ensefianza y aprendizaje no presencial digital.

Otro aspecto esencial en la educacion superior es la calidad universitaria, que
desempefia un papel importante en el contexto de la educacion superior. Cuya forma de medir
es a través de indicadores de la labor que desarrolla la gestion académica y administrativa de
la universidad. Ademas, la experticia de los docentes, la satisfaccion de los estudiantes y los

servicios académicos que brinda la institucion.

El informe de la III Bienal presentado por (SUNEDU, III Informe Bienal sobre la
realidad universitaria en el Pert, 2021) en la culminacion del licenciamiento institucional,
mencion6 que 92 universidades en el Pert se encontraban licenciadas, 49% publicas, 31%
privadas asociativas y 20% privadas societarias. Seguin SUNEDU (2025) actualmente, 102
universidades estan licenciadas y 34 universidades se encuentran localizadas en la ciudad de
Lima metropolitana, donde se verifico el cumplimiento de las condiciones basicas de calidad

en las universidades y escuelas de posgrado.

Hay que considerar que Herndndez Armenteros y Perez Garcia (2023) dieron a conocer
que en el afio 2021 la matricula universitaria de pregrado alcanzé a 1 423 731 estudiantes,
distribuidos entre instituciones publicas y25.5% y privadas 74.5%. se tiene retos relevantes
frente a la demanda educativa actual proyectada, en concordancia con los lineamientos del
plan estratégico de desarrollo nacional al afio 2050. Desde esta perspectiva, el rol del Estado
se orienta a asegurar una educacion publica y privada inclusiva, integral y de calidad en la
educacion superior. Al tiempo que se promueve la adecuacion de los procesos formativos y el

fortalecimiento de la investigacion cientifica y la incorporacion progresiva de tecnologias



emergentes. La comunidad educativa y docentes son aliados estratégicos en las reformas

educativas logradas.

Es decir, la educacion superior en el Perti se enfrenta a un entorno de creciente
competitividad y exigencia, donde la calidad universitaria se ha erigido como el principal
factor de diferenciacion y sostenibilidad institucional. Este escenario se ha visto acelerado por
la integracion de entornos virtuales de aprendizaje, lo que demanda sélidas competencias
docentes en linea. En este contexto, el liderazgo siervo, se caracteriza por la empatia, la
escucha activa y el compromiso con el crecimiento del colaborador, emerge como un modelo

prometedor para gestionar instituciones superiores con calidad universitaria.

Con base en lo citado anteriormente, nace este estudio, de la inquietud de la
investigadora con la finalidad de establecer la relacion entre el liderazgo siervo de la gestion
administrativa, la competencia docente en linea en la mejora de la calidad universitaria de una

universidad privada y sus tres sedes en Perq.

1.1.2.  Planteamiento y formulacion del problema.

Con el proposito de efectuar esta investigacion, se hicieron dos estudios y se

plantearon las siguientes interrogantes:

1.1.2.1. Problemas Generales

Primer estudio

(En qué medida el liderazgo siervo de la gestion administrativa medida como proveer

liderazgo, compartir liderazgo, valorar a las personas, crear y ministrar la comunidad son



predictores de la competencia docente en linea en una universidad privada durante la

pandemia del COVID-19, 2022?

Segundo estudio

(En qué medida la percepcion de los estudiantes respecto a la calidad universitaria,
medida como recursos materiales e infraestructura, servicios académicos, plan de estudio,
planificacion de la ensefianza, metodologia docente, evaluacion, competencia docente y los
resultados de aprendizaje, son predictores de la satisfaccion del estudiante en una universidad

privada durante la pandemia del COVID-19, 2022?

1.1.2.2. Problemas especificos

Primer estudio

La investigacion estuvo guiada por las siguientes preguntas:
1. (Cuadl es el nivel de competencia docente en linea medida como la prevision del
proceso ensefianza-aprendizaje, la conduccion del proceso ensefianza-
aprendizaje y la valoracion del impacto del proceso de ensenanza-aprendizaje

en una universidad privada durante la pandemia del COVID-19?

2. (Cudl es el nivel de liderazgo siervo de la gestion administrativa, medida como
proveer liderazgo, compartir liderazgo, valorar a las personas y crear y
ministrar la comunidad en una universidad privada durante la pandemia del

COVID-19?
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3. (Hay alguna diferencia significativa de la competencia docente en linea entre la
edad, el sexo, grado de estudios, afios de experiencia, puesto de trabajo y

campus donde labora?

4. (Hay alguna diferencia considerable del nivel de liderazgo siervo de la gestion
administrativa entre la edad, el sexo, grado de estudios, afios de experiencia,

puesto de trabajo, y campus donde labora?

5. (Existe alguna relacion entre las dimensiones de la competencia docente en

linea y el liderazgo siervo de la gestion administrativa?

6. (Qué dimensiones del liderazgo siervo de la gestion administrativa influyen
mas en la competencia docente en linea en una universidad privada durante la

pandemia del COVID-19?

Segundo estudio

1. (Cuadl es la percepcion de los estudiantes respecto a la calidad universitaria

durante la pandemia del COVID-19?

2. (Cudl es la percepcion de los estudiantes respecto al resultado de su aprendizaje

en una universidad privada durante la pandemia del COVID-19?

3. (Cudl es la satisfaccion de los estudiantes respecto a la calidad universitaria

durante la pandemia del COVID-19?

4. (Existe alguna relacion entre las dimensiones de la calidad universitaria, los

resultados de aprendizaje y la satisfaccion personal de los estudiantes?
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5. ¢Qué dimensiones de la calidad institucional y resultados de aprendizaje
influyen mas en la satisfaccion de los estudiantes respecto a la calidad

universitaria durante la pandemia del COVID-19?

1.2. Finalidad e importancia de la investigacion

Esta investigacion es de gran aporte para estudios futuros, pues contribuye a la teoria
educativa y organizacional al vincular liderazgo siervo, competencia docente en linea y
calidad universitaria. Pues esta, da a conocer un tipo de liderazgo diferente donde la practica
en entornos corporativos enfatiza un impacto positivo en la cultura organizacional, el bienestar
de los empleados y la calidad universitaria. Es decir, no solo en las instituciones educativas
adventistas sino también en las universidades publicas y privadas en una época de crisis a

nivel mundial, nacional y local.

Este estudio aporta evidencias en el contexto de una universidad privada con una
estructura de gobierno diferente a las universidades publicas. Asimismo, examina la aplicacion
del liderazgo siervo en un entorno de la educacion superior, cada vez mas digitalizado. Esto
demuestra que, al formar lideres siervos, capacitando docentes en el &mbito de la ensefianza
digital con estrategias para mejorar la calidad, la competitividad y sostenibilidad de la
universidad. Promueve un camino claro para que la universidad sea conocida por su liderazgo

siervo y la alta calidad en su ensefianza en linea que atraera a nuevos estudiantes y docentes.

Los resultados encontrados serviran como diagnostico interno para disefiar programas
de formacion de lideres y docentes para reorientar las politicas administrativas orientadas
hacia un modelo centrado en el servicio, contrarrestando paradigmas de otros tipos de

liderazgo. En consecuencia, empoderara al personal docente en la ensefanza, el cual mejora la
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satisfaccion estudiantil y el prestigio de la institucion, formando futuros profesionales que

seran mas competentes y éticos.

Aanteriormente, solo se contaba con el instrumento de investigacion de liderazgo
siervo en inglés; ahora se tiene un instrumento traducido al idioma espafiol. Los hallazgos
derivados de la presente investigacion aportan evidencia empirica que fortalece el

conocimiento cientifico en el &mbito de la educacion superior.

A partir del analisis realizado, se identifican areas susceptibles de mejora en el
contexto universitario, lo que permite formular propuestas orientadas a la introduccion de
ajustes e innovaciones en los procesos institucionales. Estas contribuciones facilitan la
planificacion de estrategias y el establecimiento de metas dirigidas al logro de estandares de
calidad en la formacion universitaria. Dicho de otra manera, este estudio servira como
antecedente para investigaciones venideras sobre liderazgo siervo, competencia docente en

linea y calidad universitaria.

1.2.1.  Propdsito.

Esta investigacion se orienta a examinar las dimensiones que estructuran el liderazgo

desde una perspectiva conceptual y las dimensiones de la competencia docente en linea

para la mejora de la calidad universitaria.

Ademas de contribuir con la educacion superior proporcionando informacion sobre el
liderazgo siervo de la gestion administrativa unida a la competencia docente, representan un

buen modelo para mejorar la calidad universitaria. Los datos recopilados en esta investigacion
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presentan un nivel adecuado de validez y confiabilidad, garantizando la solidez de los

resultados obtenidos

En este sentido, se formulan recomendaciones dirigidas para tener un plan de
capacitacion docente y administrativo. Segiin los campos de estudio de los docentes, un plan
de incentivos por desempeiio y un seguimiento adecuado a la toma de decisiones de los

lideres, a fin de tener estudiantes con formacion en principios y de calidad universitaria.

1.2.2. Relevancia social.

La investigacion realizada aporta a la sociedad, pues el tema de investigacion se
relaciona con la educacion superior. Por los resultados obtenidos se requiere hacer un cambio
en el tipo de liderazgo, seguir capacitando a los docentes y continuar trabajando en la calidad
universitaria para contribuir con la educacion universitaria y llegar a ser la mejor universidad

del pais.

1.2.3.  Relevancia pedagoégica.

A nivel pedagogico, los hallazgos de este estudio muestran resultados relacionados
directamente con las variables mencionadas como liderazgo siervo, competencia docente en
linea y calidad universitaria. Los resultados de esta investigacion necesitan ser compartidos
con vicerrectores y rectores de universidades de la red mundial adventista con presencia en
165 paises. Para que tengan una vision completa de como trabajar en favor de la calidad
universitaria y el cuidado hacia sus docentes, en la préactica de un liderazgo siervo auténtico.
Asi también, se contribuird con informacion para préximos proyectos educativos e

investigaciones.
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1.3.  Objetivos de la investigacion

Con el proposito de efectuar esta investigacion, se plantearon los siguientes objetivos

para los dos estudios:

1.3.1.  Objetivos generales

Primer estudio

Determinar en qué medida el liderazgo siervo de la gestion administrativa, medido a
través de las dimensiones de proveer liderazgo, compartir liderazgo, valorar a las personas y
crear y ministrar la comunidad, predice la competencia docente en linea en una universidad

durante la pandemia del COVID-19, en el afio 2022.

Segundo estudio

Determinar en qué medida la percepcion de los estudiantes respecto a la calidad
universitaria, medida a través de los recursos materiales e infraestructura, servicios
académicos, plan de estudio, planificacion de la ensefianza, metodologia docente, evaluacion,
competencia docente, y resultados de aprendizaje, predice la satisfaccion del estudiante en una

universidad durante la pandemia del COVID-19, en el afio 2022.

1.3.2.  Objetivos especificos

La investigacion estuvo guiada por los siguientes objetivos:
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Primer estudio:

Con el proposito de efectuar esta investigacion, se hicieron dos estudios y se

plantearon los siguientes objetivos:

1.

Determinar el nivel de competencia docente en linea, medida a través de la
prevision del proceso ensenanza- aprendizaje, la conduccion del proceso
ensefianza-aprendizaje y la valoracion del impacto del proceso de ensefianza-

aprendizaje, en una universidad privada durante la pandemia del COVID

Determinar el nivel de liderazgo siervo de la gestion administrativa, medido a
través de proveer liderazgo, compartir liderazgo, valorar a las personas y crear
y ministrar la comunidad, en una universidad privada durante la pandemia del

COVID-19.

Comparar la competencia docente en linea segun variables sociodemograficas y

laborales en una universidad privada durante la pandemia del COVID-19.

Comparar el nivel de liderazgo siervo de la gestion administrativa segun
variables sociodemograficas y laborales en una universidad privada durante la

pandemia del COVID-19.

Establecer la relacion entre las dimensiones de la competencia docente en linea
y el liderazgo siervo de la gestion administrativa en una universidad privada

durante la pandemia del COVID-19.
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Identificar las dimensiones del liderazgo siervo de la gestion administrativa que
influyen en mayor medida en la competencia docente en linea en una universidad

privada durante la pandemia del COVID-19.

Segundo estudio

1.

Determinar la percepcion de los estudiantes respecto a la calidad universitaria

en una universidad privada durante la pandemia del COVID-19.

Determinar la percepcion de los estudiantes respecto a los resultados de su

aprendizaje en una universidad privada durante la pandemia del COVID-19.

Determinar el nivel de satisfaccion de los estudiantes respecto a la calidad

universitaria durante la pandemia del COVID-19.

Establecer la relacion entre las dimensiones de la calidad universitaria, los
resultados de aprendizaje y la satisfaccion personal de los estudiantes en una

universidad privada durante la pandemia del COVID-19.

Identificar las dimensiones de la calidad universitaria y de los resultados de
aprendizaje que influyen en mayor medida en la satisfaccion de los estudiantes

respecto a la calidad universitaria durante la pandemia del COVID-19.

1.4. Hipotesis de estudio

1.4.1.

Hipotesis principal

Con el proposito de efectuar esta investigacion, se plantearon las siguientes hipotesis:
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Primer estudio

El liderazgo siervo de la gestion administrativa, medido a través de proveer liderazgo,
compartir liderazgo, valorar a las personas y crear y ministrar la comunidad, predice
significativamente la competencia docente en linea en una universidad privada durante la

pandemia del COVID-19, en el afio 2022.

Segundo estudio

La percepcion de los estudiantes respecto a la calidad universitaria, medida a través de
los recursos materiales e infraestructura, servicios académicos, plan de estudio, planificacion
de la ensefianza, metodologia docente, evaluacion, competencia docente, y resultados de
aprendizaje, predice significativamente la satisfaccion del estudiante en una universidad

privada durante la pandemia del COVID-19, en el afio 2022.

1.4.2.  Hipotesis especificas

La investigacion planted las siguientes hipotesis:

Primer estudio

1. Existen diferencias significativas en la competencia docente en linea segiin
variables sociodemograficas y laborales en una universidad privada durante la

pandemia del COVID-19.

2. Existen diferencias significativas en el nivel de liderazgo siervo de la gestion
administrativa segun variables sociodemograficas y laborales en una universidad

privada durante la pandemia del COVID-19.
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3. Existe relacion significativa en el nivel de liderazgo siervo de la gestion
administrativa segun variables sociodemograficas y laborales en una universidad

privada durante la pandemia del COVID-19.

4. Las dimensiones de liderazgo siervo de la gestion administrativa influyen
significativamente en la competencia docente en linea en una universidad privada

durante la pandemia del COVID-19.

Segundo estudio

1. Existe relacion significativa entre las dimensiones de la calidad universitaria, los
resultados de aprendizaje y la satisfaccion personal de los estudiantes de una

universidad privada durante la pandemia del COVID-19.

2. Las dimensiones de la calidad institucional y los resultados de aprendizaje, influyen
significativamente en la satisfaccion personal de los estudiantes respecto a la

calidad universitaria durante la pandemia del COVID-19.

Variables de estudio

Primer estudio

Variable predictora/independiente
Lider siervo de la gestion administrativa
Variable criterio/dependiente

Competencia docente en linea



Segundo estudio

Variables predictoras/independientes

Resultados de aprendizaje

Satisfaccion de los estudiantes respecto a la calidad universitaria
Variable criterio/dependiente

Calidad universitaria

19



1.6. Operacionalizacion de variables

Primer estudio

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Liderazgo siervo
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Variable

Dimensiones

Indicadores

Items

Definicion
Valoracion

operacional/

Liderazgo

siervo

Proveer

liderazgo

1.Mi jefe me da la informacion necesaria para hacer bien mi
trabajo

2. Mi jefe me anima a usar mis talentos.

3. Mi jefe me ayuda a seguir desarrollandome profesionalmente.
4. Mi jefe me anima a proponer nuevas ideas

6. Mi jefe me ofrece numerosas oportunidades para aprender
nuevas habilidades.

7. Mi jefe me delega para tomar decisiones que me faciliten el
trabajo.

12. Mi jefe me hace responsable de mi desempeiio.

1,2,3,4,6,7,12

Compartir
desarrollar

liderazgo

y

5. Mi jefe me permite que resuelva los problemas usando mi
iniciativa propia.

9. Mi jefe no busca recompensas por las cosas que hace por los
demas.

10. Mi jefe disfruta mas del éxito de sus colegas que del suyo
propio.

13. Mi jefe delega responsabilidades por equipo.

11. Mi jefe me hace responsable del trabajo que me ha delegado.

5,9,10,13, 11

14. Mi jefe critica constantemente a su personal por los errores
que cometen en su trabajo.

15. Mi jefe mantiene una actitud vengativa hacia las personas
que lo han ofendido en el trabajo.

14,15,16

Totalmente en desacuerdo (1)
En desacuerdo (2)

Algo en desacuerdo (3)

Un poco de acuerdo (4)

De acuerdo (5)

Totalmente de acuerdo (6)
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16. A mi jefe le resulta dificil olvidar las cosas que salieron mal
en el pasado.

17. Mi jefe asume riesgos independientemente del apoyo de su | 17,18
jefe inmediato.

18. Mi jefe se arriesga y hace lo que debe realizar en su opinion.

8. Mi jefe valora sus competencias. 8,19,20,21

19. Mi jefe reconoce sus limitaciones y debilidades.

20. Mi jefe es sensible a menudo por las cosas que ve que
suceden a su alrededor.

21. Mi jefe muestra sus verdaderos sentimientos hacia su
personal.

Valorar a las

personas

23. Mi jefe acepta y aprende de la critica de los demas.

24. Mi jefe admite sus errores ante su superior.

25. Mi jefe aprende de los diferentes puntos de vista y opiniones
de los demas.

26. Mi jefe acepta las criticas objetivas y da respuesta
adecuadamente.

27. Mi jefe aprende de las criticas que recibe de su superior.

2324252627

Crear y ministrar

a la comunidad

22. Mi jefe muestra sus verdaderos sentimientos hacia su
personal.

28. Mi jefe enfatiza la importancia de centrarse en el bienestar
comun

29. Mi jefe tiene una vision a largo plazo en el trabajo que realiza
30. Mi jefe enfatiza la responsabilidad social y misional de
nuestro trabajo.

22,28,29,30

1.2.3. Nota: elaboracion propia
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Variable Dimensiones Indicadores tems Definicion
operacional/
Valoracion
Competencia Prevision del | 1.Estableci la relacion de la asignatura con otras del | 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12, Nunca (1), Casi nunca
docente en | proceso de | plan de estudio 13,14,15,16,17,18,19,20 (2), Algunas veces (3),
linea. enseflanza de | 2. Relacioné el contenido de la asignatura con el perfil Siempre (4)
aprendizaje de egreso.

3. Expuse la relacion de la asignatura con el campo
profesional.

4. Determiné las metas de aprendizaje pala asignatura.
5. Especifiqué los aprendizajes esperados en cada
unidad.

6. Inclui materiales en diversos formatos digitales (por
ejemplo, PDF, video, audio) de acuerdo a las
necesidades de la asignatura.

7. Seleccioné materiales digitales pertinentes para las
actividades de aprendizaje.

8.Determiné al inicio de la asignatura un cronograma
detallado de actividades (por ejemplo, periodos de
trabajo, fechas de entrega de tareas individuales y
grupales, examenes).

9. Acordé al inicio de la asignatura las reglas de
interaccion en medios digitales (netiqueta) sustentadas
en valores universales.

10. Precisé las reglas de trabajo para evitar el plagio.
11. Present¢é en cada wunidad de aprendizaje
instrucciones detalladas para su desarrollo (por
ejemplo, propdsitos de las actividades y dinamicas de
trabajo).

12. Estructuré experiencias de aprendizaje que
Integran conocimientos, habilidades y valores.
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13. Incorporé actividades de aprendizaje que involucran
trabajo colaborativo en red.

14. Inclui diversas herramientas digitales (foros, redes
sociales, video conferencias) en las experiencias de
aprendizaje

15. Planeé la realizacion de una evaluacion diagndstica
para identificar las necesidades de aprendizaje de los
alumnos.

16. Detallé al inicio de la asignatura los criterios de
evaluacion.

17. Especifiqué estrategias de retroalimentacion del
desempefio del alumno.

18. Incorporé estrategias de autoevaluacion del
aprendizaje.

19. Defini estrategias para que los alumnos se evaluaran
entre ellos (coevaluacion)

20. Delimité estrategias que promueven la reflexion de
los alumnos sobre el sentido y significado de los
aprendizajes alcanzados.

Conduccion  del
proceso
ensenanza
aprendizaje

21. Presenté una introduccion de la asignatura para
propiciar la integracion del grupo.

22. Indiqué los aprendizajes esperados al inicio de cada
unidad (o experiencia de aprendizaje)

23. Implementé¢ experiencias de aprendizaje
congruentes con los objetivos de la asignatura.

24. Facilit¢ los materiales necesarios para desarrollar
los conocimientos conceptuales propuestos en la
asignatura.

25. Inclui actividades para desarrollar las actitudes
sefialadas en la asignatura.

26. Oftreci criterios para identificar informacion no
confiable.

27.Aclaré las dudas de manera oportuna.

28. Inclui experiencias de aprendizaje que estimularon
el interés de los alumnos.

29. Estimulé a los alumnos a reconocer sus aprendizajes
relevantes.

21,22,23,24,25,26,27,28,29,
30,31,32,33,34,35,36,37,38,
39,40,41,42,43,44
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30. Ajusté las experiencias de aprendizaje de acuerdo a
las caracteristicas de los alumnos.

31. Proporcioné retroalimentacion de forma individual
en las situaciones requeridas.

32. Inclui actividades de trabajo colaborativo en red.
33. Verifiqué que las herramientas y los materiales
digitales seleccionados para cada experiencia de
aprendizaje estuvieran accesibles de forma oportuna.
34. Asesoré a los alumnos cuando existieron dudas o
problemas con el manejo de las herramientas digitales
utilizadas en la asignatura.

35. Retroaliment¢ las aportaciones de los alumnos en la
realizacion de las actividades.

36. Promovi el didlogo sobre el sentido de los
contenidos de la asignatura.

37. Fomenté que los estudiantes reflexionaran sobre sus
experiencias de aprendizaje.

38. Proporcioné igualdad de oportunidades de
participacion a los estudiantes.

39. Implementé estrategias de recuperacion con riesgo
de ser desaprobado.

40. Motivé la participacion de los estudiantes menos
involucrados en las actividades de aprendizaje.

41. Promovi que los estudiantes actuaran como apoyo
de sus compafieros en las actividades y uso de
tecnologia.

42. Realicé una evaluacion diagnostica al inicio de la
asignatura.

43. Propicié que los alumnos expresaran sus emociones
durante el desarrollo de la asignatura.

44. Mantuve comunicacion oportuna con los
estudiantes a través de medios tecnologicos.

Valoracion
proceso
enseflanza
aprendizaje

del

45. Utilicé diversas estrategias de evaluacion para
acreditar la asignatura acorde a los objetivos de
aprendizaje.
46. Expliqué con claridad los criterios de evaluacion de
la asignatura.

45,46,47,48,49,50,51,52
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47. Evalué el aprendizaje de los estudiantes en cada
experiencia de aprendizaje.

48. Brindé retroalimentacion sobre el desempefio global
de los estudiantes en las actividades colaborativas.

49. Involucré a los estudiantes en la evaluacion de su
propio desempefio.

50. Fomenté entre los estudiantes la evaluacion del
desempefio de sus pares.

51. Solicité a los estudiantes evaluar la asignatura.

52. Facilité 1a reflexion de los estudiantes sobre el logro
de sus expectativas.

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 3
Operacionalizacion de la variable calidad universitaria
. Dimensiones Indicadores Items Definicion
Variable . ./
operacional/valoracion
Calidad 09. Los equipamientos y medios audiovisuales de las | 09,10,11,12,13,14, | Totalmente en desacuerdo
institucional aulas son adecuados a la docencia. 15,16, (1), En desacuerdo (2), Ni
10. La biblioteca dispone de material bibliografico | 17:18,19,20,21,22, | de  acuerdo  ni  en
suficiente para el desarrollo de las asignaturas. 23,24,25, desacuerdo — (3), ~ De
11. El mobiliario de las aulas es comodo. 26,27,28,29,30 acuerdo (4), Totalmente
de acuerdo (5)
12. El mobiliario de las aulas esta en buen estado.
13. El tamafio de las aulas es adecuado al nimero de
estudiantes.
14. Existe aislamiento de ruidos en las aulas.
15. Existe aire acondicionado y calefaccion en las aulas.
16. Las aulas son luminosas.
Calidad 17. Servicio de Educacion Fisica y Deporte.
universitaria 18. Servicio de informacion al estudiante.

19. Secretaria Virtual

20. Servicio de Idiomas

21. Aula virtual

22. Biblioteca universitaria

23.Servicio de informatica

24. Servicio de atencidn psicoldgica

25. Servicio de alojamiento

26. Servicio de practicas y empleo

27. Servicio de relaciones internacionales

28. Servicio de fotocopias

29. La Universidad incorpora criterios ambientales en la
gestion de la Universidad y fomenta una cultura
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ambiental basada en la responsabilidad para Ila
proteccion y mejora del medio ambiente.

30. La Universidad fomenta la integracion de la
seguridad y salud laboral en todas las actividades de la
comunidad universitaria.

Plan de estudios

31. Los objetivos del programa estan publicados.

32. Los objetivos del programa son claros.

40. El plan de estudios es coherente con la denominacion
de la titulacion.

41.Los contenidos del plan de estudios son coherentes
con las competencias a adquirir por los estudiantes.

42. Existe una buena definicion de las salidas
profesionales de la titulacion.

43. El plan de estudios apoya los valores democraticos y
de respeto de los derechos humanos.

44. El titulo es adecuado con la demanda académica y
las necesidades de la sociedad y el mercado laboral.

45. Los criterios de admision en la titulacion son claros.
46. Los criterios de admisiéon en la titulacion son
coherentes con el ambito tematico del titulo.

47. Hay una relevancia entre las asignaturas tedricas y
las asignaturas practicas del plan de estudios.

48. Los créditos estan distribuidos equilibradamente a lo
largo del plan de estudios.

49. Los recursos humanos disponibles son suficientes
para llevar a cabo el plan de estudio.

50. Los recursos disponibles son adecuados para llevar a
cabo el plan de estudio.

31,32,40,41,42,43,
44,45,46,47,
48,49,50

Los profesores

51. Los profesores definen de manera clara la guia
docente al principio del curso.

52. Los profesores planifican de manera detallada las
actividades académicas.

53. Los profesores eligen referencias bibliograficas
adecuadas que facilitan la comprension de las
asignaturas.

51,52,53,54,55,
56,57,58,59, 60,
61,
62,63,64,65,66,67,
68,

69, 70, 71, 72,
73,74,75,76,77,
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54. El profesorado planifica adecuadamente las
actividades a desarrollar en las tutorias presenciales.

55. El profesorado planifica adecuadamente las
actividades a desarrollar en las tutorias virtuales.

56. Los profesores planifican y coordinan las actividades
teoricas.

57. Los profesores planifican y coordinan las actividades
practicas.

58. Los profesores cumplen los horarios de tutoria.

59. Los profesores cumplen los programas de las
asignaturas planteados al inicio de los cursos.

60. Los profesores explican con claridad los contenidos
de las asignaturas.

61. Los profesores muestran interés que sus alumnos
aprenden.

62. Los profesores tienen en cuenta las diferencias
individuales entre los estudiantes.

63. Los profesores tienen relaciones de respeto y
cordialidad con los estudiantes.

64. Los profesores motivan y facilitan la participacion de
los estudiantes en clase.

65. Los profesores usan la tecnologia en el proceso de
docencia.

66. Los profesores usan los métodos adecuados para
organizar y desarrollar la ensefianza como:

a. clases tedricas

b. clases practicas

c. Seminario-taller

d. tutorias

e. estudio y trabajo autéonomo, individual

f. estudio y trabajo en grupo

67. Los profesores atiendan correctamente el alumnado
en las horas de las tutorias presenciales.

68. Los profesores atiendan correctamente el alumnado
en las horas de las tutorias virtuales.

c. Evaluacion

78,79, 80, 81, 82,
83, 84, 85, 86
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69. Los profesores realizan una evaluacion inicial del
alumnado al comienzo del curso.

70. Los examenes son coherentes con la programacion
de las asignaturas.

71. Las herramientas de evaluacion son diversas:

a. Pruebas orales (individuales, en grupo, presentacion
de temas-trabajo)

b. Pruebas de respuesta corta

c. Pruebas de respuesta larga

d. Pruebas objetivas

e. Pruebas de ejecucion de tareas reales y/o simuladas.
f. Trabajos y proyectos

g. Informes/memorias de practicas

h. Escalas de actitudes (para recoger, opiniones, valores,
habilidades sociales...)

1. Sistema de autoevaluacion (oral, escrita, individual, en
grupo)

j- Técnicas de observacion.

72. La calificacion obtenida en las pruebas de
evaluacion responde a los esfuerzos realizados.

73. Las pruebas de evaluacion continua y los exdmenes
finales se refieren a los contenidos fundamentales de la
asignatura.

D. COMPETENCIA DOCENTE:

74. Mis profesores muestran conocimientos generales
basicos sobre el 4area de estudio.

75. Mis profesores tienen la capacidad para adaptarse a
nuevas situaciones.

76. Mis profesores tienen la capacidad para generar
nuevas ideas.

77. Mis profesores tienen experiencia adecuada en el
area de estudio.

78. Mis profesores tienen la capacidad de plantear,
controlar, organizar y tomar decisiones en el aula.




30

79. Mis profesores tienen la capacidad de trabajar en
equipo.

80. Mis profesores tienen la habilidad para relacionar
teoria y practica.

81. Mis profesores son puntuales.

82. Mis profesores tienen la capacidad de analisis y
sintesis.

83. Mis profesores tienen la habilidad de solucionar las
dudas sobre el contenido.

84. Mis profesores tienen la capacidad de elegir los
contenidos adecuados al programa de la asignatura.

85. Mis profesores tienen la habilidad para favorecer la
participacion.

86. Mis profesores tienen la habilidad para motivar y
generar interés por la asignatura.

Resultados
aprendizaje

de

87. Estoy adquiriendo conocimientos basicos de la
profesion.

88. Estoy desarrollando la habilidad para aplicar los
conocimientos a problemas practicos del campo
profesional.

89. Estoy adquiriendo competencias practicas.

90. Estoy desarrollando la habilidad de liderazgo.
91.Estoy adquiriendo actitudes, valores y cualidades
personales especificas para la profesion.

92. Estoy desarrollando la capacidad para un aprendizaje
continuo.

93. Estoy desarrollando una imaginacion creativa.

94. Estoy desarrollando la capacidad de trabajar en
equipo.

95. Estoy desarrollando la capacidad de organizar y
planificar.

87,88,89,90,91,92,
93, 94, 95

96,97, 98, 99, 100,
101, 102, 103, 104,
105, 106, 107
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96. Estoy desarrollando la capacidad de comunicacion
oral y escrita en la propia lengua.

97. Estoy adquiriendo conocimiento de una segunda
lengua.

98. Estoy desarrollando la habilidad de toma de
decisiones.

99. Estoy desarrollando la capacidad de critica y
autocritica.

100. Estoy desarrollando capacidad para comunicarme
con expertos de otras areas.

101. Estoy desarrollando la habilidad de trabajar en un
contexto internacional.

102. Estoy desarrollando habilidades de investigacion.
103.Estoy desarrollando la capacidad para adaptarme a
nuevas situaciones.

104. Estoy desarrollando la habilidad para trabajar de
forma auténoma.

105. Estoy aprendiendo a disefiar y a gestionar
proyectos.

106. Estoy desarrollando la capacidad de iniciativa y
espiritu emprendedor.

107. Estoy desarrollando la habilidad de buasqueda activa
de empleo.

Orientacion del
alumnado hacia la
ensenanza

108. Tengo claro lo que debo de aprender.

109. Tengo ganas de aprender cosas nuevas.

110. Asisto regularmente a clase.

111. Realizo las tareas asignadas por los profesores.
112.Presto atencion dentro de la clase de mis profesores.
113. Resuelvo las dudas preguntando en clase o en
tutorias.

108,109,110, 111,
112,113

Satisfaccion laboral

114. Los servicios académicos que ofrece la universidad
se adecuan a mis necesidades.

115. Estoy satisfecho con los servicios administrativos
de la universidad.

116. Los recursos materiales y la infraestructura son
adecuadas.

117. Estoy satisfecho con el plan de estudios.

114,115,116, 117,
118,119, 120, 121,
122,123,124
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118. Estoy satisfecho con la actitud del personal docente.
119.Estoy satisfecho con el sistema de evaluacion
utilizada.

120.Estoy satisfecho con las competencias adquiridas.
121. Estoy satisfecho con la formacion académica
recibida.

122.Estoy satisfecho con el rendimiento académico
conseguido.

123. Confio en mi universidad.

124. La ensefanza que recibo es de calidad.

Nota: elaboracion propia
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Capitulo IT: fundamento tedrico de la investigacion

En este capitulo se mencionan los antecedentes de estudio, el marco filoséfico, el
marco tedrico, en el que se hace la revision de la literatura de cada una de las variables de
estudio para comprender el tema de investigacion. Para la construccion del marco tedrico,
se realizo una busqueda sistematica de literatura en las bases de datos de Scopus, Scielo,
ERIC, Science Direct, Francis and Taylor, Research Gate, Redalyc, libros en linea, libros

fisicos, RENATI, repositorios de universidades del &mbito local, nacional e internacional.

2.1.  Antecedentes de la investigacion

En esta seccion se enfatizan los estudios mas relevantes relacionados con la
tematica. Para ello, se realiz6 un andlisis bibliografico que incluy6 fuentes provenientes de
contextos internacionales, nacionales y locales, con el objetivo de comparar tendencias,

enfoques y hallazgos significativos sobre el tema de investigacion.

2.1.1. Antecedentes internacionales:

Shimelis (2024) desarroll6 un estudio en las universidades publicas en Etiopia. El
proposito de este estudio fue examinar el efecto del liderazgo siervo en el comportamiento
organizacional de los instructores (OCB). Se empled un disefio de investigacion mixta
secuencial explicativa; el tamafio de la poblacion fue de 2170 con una muestra de 338
instructores; se usaron cuestionarios y entrevistas para recopilar datos. Se emplearon
técnicas de andlisis tanto cuantitativas como cualitativas para analizar los datos. Los
resultados obtenidos a través del cuestionario y la entrevista revelaron que el liderazgo
siervo y el OCB se practicaban moderadamente en las universidades. Hubo una relacion

positiva y estadisticamente significativa entre el liderazgo siervo y el OCB con un
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coeficiente de correlacion estandarizado (a=5.78) por la prueba de relacion critica mayor

que + 1,96 apag <0.5.

Dixon (2013) realizé una investigacion en las escuelas de secundaria de Alabama
con el objetivo de determinar la relacion entre el liderazgo siervo del director con el
comportamiento organizacional y el clima escolar. Esta investigacion se realiz6 con 708
participantes de 41 colegios publicos del estado de Alabama de Estados Unidos, a los que
se aplicaron 3 instrumentos de investigacion: encuesta de liderazgo siervo, indice de clima
organizacional y escala de comportamiento organizacional. Ellos resaltaron que este
liderazgo enfatiza el crecimiento personal de los seguidores, concluyendo que el
comportamiento centrado en los trabajadores bajo el liderazgo de un lider siervo promueve
interacciones reciprocas positivas entre los miembros de la organizacion y un ambiente
saludable. Los hallazgos del estudio indicaron que el liderazgo siervo contribuye al éxito

escolar.

Asimismo, Tanno y Banner, (2018) efectuaron un estudio fenomenolégico que
tiene como objetivo identificar e informar sobre las experiencias vividas y la toma de
decisiones €ticas en organizaciones del suroeste de Estados Unidos utilizando el liderazgo
siervo. Se hicieron entrevistas a una muestra intencionada de 18 participantes en
organizaciones que cumplian los criterios de Greenleaf, empleando el método de analisis
de las estructuras psicoldgicas. En los resultados se encontrd que el uso del liderazgo

siervo produce un alto rendimiento y compromiso de los empleados de la institucion.

Aboramadan et al. (2021) llevaron a cabo una investigacion en universidades de
Palestina, que tuvo como objetivo investigar el impacto del liderazgo siervo en el
compromiso laboral y el compromiso afectivo entre académicos de educacion superior.

Ademas, del papel de la satisfaccion laboral como mecanismo de intervencion entre las
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variables examinadas; usaron cuestionarios autoadministrados a académicos que trabajan
en el sector educacion superior de Palestina. Utilizaron ecuaciones estructurales para
examinar las hipotesis. En el resultado se encontrd una relacion positiva entre el liderazgo
siervo y el compromiso afectivo, mediada completamente por la satisfaccion laboral. Tanto
el compromiso laboral como el compromiso afectivo tienen un impacto positivo en el
desempefio laboral de los académicos concluyendo que el liderazgo siervo es necesario en

la educacion superior.

Swart et al. (2021) desarrollaron un estudio en Sudafrica cuyo objetivo fue medir el
liderazgo siervo en el clima organizacional de las escuelas privadas de Sudéfrica. Se aplico
un enfoque cualitativo donde se utilizo el muestreo intencional por conveniencia para
seleccionar a los participantes en tres entrevistas y grupos focales; este estudio se baso en
un enfoque analitico, tedrico, temdatico, semantico y esencialista. Los resultados de los
grupos focales confirmaron que los participantes percibian que la direccion de sus centros
escolares aplicaba caracteristicas especificas del liderazgo siervo. Ademas de desempefiar
un papel fundamental en la creacion de un clima positivo, el liderazgo siervo es esencial

para mejorar los resultados educativos.

Dami et.al (2022) efectuaron una investigacion en Indonesia, cuyo objetivo fue
examinar el papel de la mediacion de la confianza y el intercambio entre lideres y
miembros de la influencia del liderazgo siervo en la satisfaccion laboral. Este estudio
utiliz6 un modelo de ecuaciones estructurales con un enfoque de minimos cuadrados
parciales (PLS- SEM) para verificar la hipotesis propuesta con una muestra de 160
profesores de 26 escuelas superiores cristianas en Indonesia. Los resultados mostraron que
el liderazgo siervo tiene un efecto positivo sobre la satisfaccion laboral, la confianza y el

intercambio entre lideres. Concluyendo que el liderazgo siervo aumenta la confianza, el
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intercambio entre lideres y la satisfaccion laboral, ademads de tener un papel mediador en el

efecto del liderazgo siervo sobre la satisfaccion laboral.

Mantilla Contreras (2022), hizo una investigacion en Colombia con el objetivo de
disefiar un modelo de formacion que favorezca el desarrollo de competencias digitales y la
incorporacion de las TIC en las practicas pedagogicas. Cuyo disefio metodologico mixto se
desarrollé en una muestra de 245 docentes universitarios, a partir de los hallazgos se disefi6

un modelo de cualificacién en competencias digitales docentes para la institucion.

Sarango Salapo (2021) llevo a cabo un estudio en Ecuador cuyo proposito fue
analizar la relacion entre la competencia digital de los docentes y la implementacion de
estrategias de innovacion en el ambito universitario, con un método de investigacion
mixto. La muestra correspondi6 a un grupo de 277 docentes participantes en un curso de
innovacion educativa. Los resultados del estudio indicaron que las competencias digitales
de los docentes estan fuertemente vinculadas con la implementacion efectiva de acciones

de innovacion.

Tola (2017) llevo a cabo un estudio en Ecuador cuyo objetivo de investigacion fue
valorar el impacto de la gestion de la calidad universitaria en la formacion del profesional
en administracion en la educacion superior publica. La metodologia utilizada fue
cuantitativa. El estudio se estructurd bajo un disefio experimental, transversal, correlacional
causal, utilizando cuestionarios como instrumento de recoleccion de datos. La muestra
estuvo compuesta por 181 docentes y 342 estudiantes. Los resultados sugieren que la
eficiencia en la gestion universitaria influye directamente en la formacion de

administradores en las instituciones de educacion superior publica en Ecuador.

Nugraha et al. (2023) efectuaron una investigacion el afio 2022 en Indonesia, que

tuvo como objetivo identificar los componentes internos y externos que la universidad



37

utiliza para lograr resultados de alta calidad, proporcionando asi los hallazgos sobre la
efectividad del aseguramiento de la calidad en la educacion superior. La metodologia de
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo. Se tom6 una encuesta en linea, donde la
muestra estuvo constituida por 500 estudiantes e instructores de 31 universidades. Se
utilizé el modelo de ecuaciones estructurales, teniendo como resultado que las instituciones
de educacion superior en Indonesia deben mejorar su calidad pedagoégica y de contenidos
para garantizar la empleabilidad de sus docentes, ademas de seguir trabajando en la
formacion académica de los estudiantes y el uso de una buena retroalimentacion al término

de las clases.

Jekabsone y Anohina-Naumeca (2024) efectuaron una investigacion en Letonia
cuyo objetivo principal fue analizar el papel de las universidades en el fomento de la
innovacion educativa mediante el desarrollo de la competencia docente en linea y el uso de
fuentes externas de conocimiento. La metodologia utilizada fue de enfoque cualitativo. La
poblacion fue de 42 miembros del personal académico y la muestra estuvo compuesta por
6 profesores, con una técnica cualitativa de grupos focales. Entre los hallazgos més
relevantes, el estudio muestra que el desarrollo de la competencia digital del profesorado
facilita innovaciones en diversas dimensiones del proceso de ensenanza- aprendizaje.
También, enfatiza que las universidades deben facilitar espacios colaborativos para el
intercambio de conocimiento, invertir en una infraestructura tecnolégica universitaria,

crear programas de formacion docente en competencias digitales de avanzada.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Estrada et al. (2019) hicieron un estudio en el Pert, cuyo objetivo fue identificar el
nivel de cumplimiento de los factores de éxito de la administracion de la calidad total

(TQM) en el sector de Educacion Superior Universitaria Privada Peruana. La investigacion



38

realizada fue de tipo cuantitativa y descriptiva. Se seleccionaron 47 universidades a las que
se aplicd un cuestionario desarrollado por Benzaquen (2013). Los resultados obtenidos
fueron que los factores con mayor cumplimiento de los nueve factores de éxito del TQM
fueron la alta gerencia con 4.23 y enfoque de satisfaccion al cliente con 4.18, y los factores
con menor cumplimiento fueron los de entrenamiento y educacion con 3,86 y circulos de

calidad con 3,68 sobre la escala de Likert.

Cano et al. (2017) hicieron una investigacion en una universidad privada de Lima
cuyo objetivo fue la identificacion del nivel de cumplimiento de los factores de éxito de la
administracion de la calidad total (TQM) en el sector universitario del Perti. Se empleo la
metodologia de los nueve factores TQM de las empresas peruanas. Esta investigacion fue
cuantitativa y descriptiva. Se aplicd una encuesta de treinta y cinco preguntas a una
muestra de 51 universidades peruanas. Los resultados arrojaron que los factores que
obtuvieron mayor puntaje son la alta gerencia y el planeamiento de calidad, por lo que

estarian tendiendo a considerar los factores de TQM en su gestion.

Yapuchura (2018) hizo una investigacion en una universidad publica de Tacna cuyo
objetivo fue determinar la relacion entre el nivel de competencia digital y el nivel de
desempefio docente. El nivel de investigacion fue descriptivo correlacional. La muestra
estuvo constituida por 50 docentes de departamentos académicos. Los resultados
analizados indican que existe una relacion positiva entre el nivel de competencia digital y

el nivel de desempefio docente.

De la misma forma, Ruiz (2019) desarroll6 una investigacion en una universidad
privada de Lima cuyo objetivo fue describir la percepcion de calidad de servicios de
ensefianza a partir de sus dimensiones, actitudes y comportamientos del profesorado,

competencias del profesorado, plan de estudios e instalaciones y equipamiento en los
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estudiantes de una facultad de una universidad privada de Lima. Adoptd un enfoque
cuantitativo con un disefio descriptivo. La muestra estuvo conformada por 300 estudiantes
y la recoleccion de informacion se realizé mediante la aplicacion de un cuestionario
compuesto por 22 items. En los resultados, la dimensidon con mayor proporcion de alta

calidad es la organizacion de la ensefianza.

Acuiia (2023) efectud una investigacion en instituciones publicas de la ciudad de
Lima, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre la formacion continua y la
competencia digital de los maestros. El enfoque es cuantitativo, descriptivo con disefio no
experimental-correlacional. La muestra fue de 160 profesores por muestreo probabilistico.

Concluyendo que si hay relacion significativa entre las variables investigadas.

Valera (2022) hizo un estudio en la UGEL 2 de Lima, cuyo objetivo fue determinar
los efectos del programa de capacitacion en competencias digitales, en el desempefio
directivo en las redes 13, 14 y 15 de la UGEL 02, SMP-2019. Corresponde a un enfoque
cuantitativo, de tipologia aplicada. La muestra estuvo compuesta por 44 directores
pertenecientes a las s redes 13,14 y 15 de la UGEL 02 de Lima Metropolitana. Los
hallazgos indican que el programa de capacitacion en competencias digitales tuvo un
efecto significativo sobre el desempefio directivo en dichas redes, segiin los datos
estadisticos realizados, observandose un gran desempefio en el grupo de directivos que

particip6 activamente en la capacitacion.

2.2. Marco historico

El concepto de liderazgo tiene varias perspectivas de acuerdo con las etapas de la
historia. De acuerdo con Muhammad y Sadia (2018), mencionan que el concepto de
liderazgo es tan antiguo que se remonta a la época de las personas que intentaron formar

grupos y controlar a las personas para el cumplimiento de determinadas tareas especificas.
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Murati Ruiz y Pozo Rodriguez (2013) afirman que el término liderazgo existié en
muchas lenguas. En el antiguo Egipto ya se hablaba de liderazgo y seguidores y se hizo
necesaria la presencia de un guia o lider. En griego y latin, la palabra liderazgo se deriva

del verbo actuar y en latin significa “ajere”.

Desde una perspectiva historica, las practicas organizacionales y la gestion de los

recursos humanos y materiales se manifiestan desde las primeras etapas de la civilizacion.

Diversas sociedades antiguas desarrollaron mecanismos formales de coordinacion y
liderazgo para la ejecucion de proyectos colectivos de gran escala, los cuales exigieron
procesos sistematicos de planificacion, organizacion, direccion y control. Entre estas
civilizaciones se encuentran las culturas china y romana, las culturas prehispanicas inca,
maya y azteca; cuyos legados evidencian la existencia temprana de funciones gerenciales,
aun cuando estas no se encontraban conceptualizadas bajo un marco definido. En 1776,
Adam Smith, en su obra La riqueza de las naciones, introdujo de manera estructurada el
principio de la division del trabajo, destacando que la especializacion y la y repeticion de
tareas permitian incrementar la eficiencia y la productividad. Estos planteamientos
resultaron pertinentes dentro del contexto socioecondmico de su época y constituyeron un

antecedente fundamental para el desarrollo posterior de las teorias administrativas.

Segun Chiavenato (2004) Fayol (1841-1925) conocido como el padre de la teoria
administrativa moderna, realizé aportes fundamentales que marcaron un hito en la
consolidacion de la teoria administrativa. Su enfoque permiti6 sistematizar la gestion
organizacional mediante la formulacion del proceso administrativo, el cual se estructura en
las funciones de la planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y control. Estas
funciones permitieron comprender la administraciéon como un proceso integral y continto

orientado al logro de los objetivos organizacionales.
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Peter Drucker en sus estudios sobre las empresas como organizaciones sociales y
liderazgo entre otros, menciona que el liderazgo ha sido un tema de interés a través del
tiempo; en realidad fue practicamente a partir del siglo XX que los investigadores

comenzaron a estudiarlo sobre bases cientificas.

2.2.1.  Elinicio de las universidades en el Pert y el liderazgo

La educacion superior universitaria se inicia en el Peru con la creacion de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos por Don Carlos V, el 12 de mayo de 1551,
desde entonces el crecimiento de las universidades ha sido irregular, teniendo su mayor

crecimiento de las universidades privadas desde el afio 1990 a 1999.

Rios (2010) hace notar la publicacién del manifiesto de los jévenes universitarios
del Peru bajo la direccion de Victor R. Haya de la Torre con las siguientes preguntas: ;Por
qué actuamos?, ;Qué perseguimos?, ;Qué es nuestra universidad?, ;Cudles han sido
nuestras demandas?, ;Cual es nuestra universidad de futuro? Las universidades arrastran
una herencia historica desfavorable, la que consiste en su desarrollo tradicionalmente

divorciado de la realidad social, de sus problemas, de sus inquietudes.

Ya ainicios del afio 2010, las universidades enfrentaban tareas pendientes como
lograr una adecuada articulacion con el sistema educativo del pais; elevar el nivel
académico tanto a nivel de pregrado y posgrado; a tal punto que sean similares en las
instituciones publicas y privadas de la capital y provincias; asi como realizar

investigaciones relevantes.

La universidad ha sido y es el cerebro de la sociedad, es el 6rgano pensante y, por

lo tanto, es la orientadora del pensar, del actuar y sentir colectivo.
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Tabla 4

Universidades creadas por décadas al aiio 2002

Afios Universidades publicas Universidades privadas total
Antes de 1960 9 1 10
1960-1969 11 9 20
1970-1979 5 0 5
1980-1989 2 11 13
1990-1999 2 22 24
2000-2002 4 2 6
Total 33 45 78

Nota. Esta tabla muestra las universidades publicas y privadas que fueron creadas al afio 2002

2.3.  Marco filosofico

El trasfondo filosofico de este estudio esta relacionado con la cosmovision biblica
cristiana y encuentra su fundamento en las Sagradas Escrituras a través de los libros de
Marcos, Lucas, Juan y en los pensamientos de Elena de White registrados en los libros

Principios para lideres cristianos, Liderazgo cristiano y Deseado de todas las gentes.

Briner y Pritchard (1997) preguntan: ;Quién es el mas grande lider en la historia?
La respuesta es Jests. Han pasado mas de dos mil afios y sus seguidores son mas de un
billon. Jesus fue un gran maestro y el salvador de la humanidad, como lo declara el libro de
Marcos 10:45: “Porque el hijo del hombre no vino para ser servido, sino para servir, y

para dar su vida en rescate por muchos”.

De la misma manera, en el evangelio de Lucas 10.30-36 se presenta la parabola del
buen samaritano, narrada por Jesus para ilustrar un modelo de conducta basada en la
compasion y la responsabilidad hacia el projimo. En este relato, un hombre que viajaba de
Jerusalén a Jericé es victima de un asalto que lo deja gravemente herido al borde del
camino. A pesar de que un sacerdote y luego un levita transitan por el lugar y observan al

hombre herido, ambos deciden no intervenir y continuar su camino. En contraste, un
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samaritano que pasaba por el mismo camino y se detiene al ver al herido, muestra
compasion y actua de manera solidaria. Este personaje no solo brinda atencion inmediata al
hombre herido, sino que lo lleva a un lugar seguro y asume los costos para su recuperacion.
La ensefanza central de la pardbola resalta en la accion responsable, la empatia y el
compromiso con el bienestar del otro, van mas alla de las diferencias sociales, culturales o

religiosas.

El relato concluye con la instruccion del samaritano al mesonero asegurando el
cuidado continuo del hombre herido. A través de esta accion, Jesus plantea la pregunta a
sus oyentes: de los tres personajes que cruzaron en el camino: ;Quién demostrd ser

verdaderamente projimo?

La parabola ejemplifica de manera clara los principios de liderazgo siervo el cual se
manifiesta a través de acciones que prioriza el bienestar de los demas, la condicion de
projimo se define por la capacidad de actuar con compasion, solidaridad y responsabilidad
hacia quienes se encuentran en situacion de vulnerabilidad y acompaiar a otros en su

proceso de recuperacion o crecimiento.

Segtn Taylor J. (2013), el estilo de liderazgo que cada persona adquiere se
fundamenta en su cosmovision. Por ejemplo, la cosmovision del samaritano relatada por
Jesus, citada anteriormente, lleva a un cambio de paradigma en la vida de un lider de “un
que puede ganar” a “un que puede dar”. Segun White, (1955), la parabola del buen
samaritano permite comprender que la verdadera religion trasciende los ritos estructurales
formales, y se manifiesta principalmente en los actos concretos de amor y servicio hacia

los demas.
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En ningin momento, debemos pasar junto a un alma que sufre sin tratar de
impartirle el consuelo con el cual nosotros somos consolados por Dios. Los lideres de las

instituciones adventistas y cristianas deben practicar el liderazgo siervo

Jesus fue el mas grande lider de todos los tiempos y sus habilidades de liderazgo
deben ser emuladas. De acuerdo con Briner y Pritchard (1997), su liderazgo inici6 cuando
llam¢ a sus primeros seguidores: Pedro, Andrés, Santiago y Juan. Jests 1llamo a sus
discipulos personalmente. Los lideres invitan a unirse al equipo a aquellas personas que
tienen virtudes y son necesarias para el éxito, aquellas que tienen el entusiasmo para

cumplir la mision.

Engstrom (1976) menciona que Jesus estuvo dispuesto a lavar los pies de sus
discipulos, que su vida perfecta y sin pecado terminé en sacrificio de si mismo en el
Calvario. Asimismo, mostro a sus seguidores como servir a los que continuarian su obra en
la tierra. Ensefi6 a todos los lideres de todos los tiempos que la grandeza no se encuentra en
el rango o posicidn, sino en el servicio. Deja claro que el verdadero liderazgo se basa en el
amor y en el servicio, como lo afirma Juan 13:1-17, que expone la historia cuando Jesus
lava los pies a sus discipulos, se presenta una escena decisiva en la que Jests plenamente
consciente de su origen divino y de su retorno al Padre, asume voluntariamente la
condicion de siervo. En el contexto de la tltima cena, y aun sabiendo que uno de los suyos
lo traicionaria. Jests se levanta de la mesa, se despoja de su manto y realiza una accion
reservada a los siervos: lavar a los pies a sus discipulos. El gesto provoca incomprension y
resistencia, especialmente en Pedro; lo que revela lo dificil que es para el ser humano
aceptar un liderazgo que se expresa desde la humildad. Sin embargo, Jests aclara que esta
accion posee un significado mas profundo que solo podrd comprenderse mas adelante. Al
concluir, reafirma su identidad como Maestro y Sefior, redefine el ejercicio de la autoridad

al presentar el servicio como su forma concreta de manifestacion. De este modo, Jesus
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establece un modelo de liderazgo que subvierte las jerarquias tradicionales, quien posee
autoridad no se impone, sino que sirve. El lavado de los pies se convierte en un modelo en

el cual Jesus invita a sus discipulos a reproducir este mismo comportamiento en la practica.

Segtin Blanchard y Hodges (2006), tenemos en Jesus un modelo de liderazgo
practico para cualquier organizacion y persona; El es el unico modelo para imitar cuando
de guiar a otros se trata, Proverbios 3:5-6 nos dice: “Fiate de Jesuis de todo tu corazon, y
no te apoyes en tu propia prudencia. Reconocelo en todos tus caminos y él enderezara tus

veredas”.

Jests es claro en su palabra en como quiere que guiemos y ayudemos a otros, nos
pide que hagamos una diferencia en el mundo en que vivimos a través de ser lideres
siervos, en ser lideres como Jesus, es decir, servir en lugar de ser servidos, que es lo
opuesto al modelo de liderazgo de solo satisfacer intereses personales. Un lider se enfoca
en lo que puede recibir, sea productividad, respeto o elogio, pero bajo el nuevo paradigma,

el lider se apunta hacia lo que puede dar como comprension, apoyo y aliento.

De acuerdo con White (2020), en la causa de Dios debe manifestarse el espiritu y la
manera de actuar de Cristo en todos los detalles; cultivar el amor, la amabilidad, la
cortesia, la dulzura y la gracia debe revelarse en quienes asumen elevadas
responsabilidades; por lo contrario, el peligro que amenaza es el egoismo y no se debe

confiar altas responsabilidades a ninguna persona que no tenga dominio propio.

Finalmente, un lider debe ser siervo de la humanidad, conforme dice Filipenses 2:3-
7: “que nada se haga por egoismo o por vanagloria, sino que con actitud humilde cada
uno de vosotros considere al otro como mas importante que a si mismo, no buscando cada

’

uno sus propios intereses, sino mas bien los intereses de los demas”.
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De manera que la idea de ayudar a las personas como un lider siervo es

enfocandose en ellas.

2.4.  Marco tedrico
2.4.1.  Definicion y origenes de liderazgo

De acuerdo con la definicion proporcionada por la Real Academia de la Lengua
Espaiola, define el término liderazgo como “condicién de lider y ejercicio de dicha

condicidon”, en contextos sociales, econdmicos y politicos.

D’alessio (2010) afirma que el liderazgo es el procedimiento que engloba una
vision y un pensamiento de largo alcance, en el que la transformacion y el cambio hacia la
mejora son intrinsecos, especialmente en la transformacion de la organizacion. Es decir, el
liderazgo se debe implementar aplicando objetivos definidos, estratégicos y de largo
alcance. Asimismo, Rosari (2019) menciona que el liderazgo es una relacion de influencia
que se da entre el lider y el seguidor, quienes buscan cambios auténticos que representen

sus objetivos.

2.4.2.  Estilos de liderazgo

Los estilos de liderazgo tienen como objetivo reconocer las propiedades, atributos y
conductas que convierten a un lider, ademas de los factores que influyen en la relacion
entre lideres y seguidores es decir han sido creados para entender y aclarar el

funcionamiento del liderazgo en diversos escenarios.

Liden et al. (2025) indica que los estilos de liderazgo pueden considerar una
extension de los enfoques conductuales. Después del ano 2000, los estilos de liderazgo se
convirtieron en el foco de la investigacion. Entre los estilos de liderazgo tenemos:

liderazgo transformacional y transaccional, el liderazgo carismatico, el liderazgo
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autocratico, el liderazgo democratico, el liderazgo auténtico, el liderazgo ético y el

liderazgo siervo.

24.2.1. Liderazgo transformacional

Reid y Dold (2018) mencionan que el lider transformacional crea cambios al hacer
que las personas tomen conciencia de sus necesidades y valores mas intimos. Luego los
fusiona en un proposito colectivo que satisface los propoésitos superiores del individuo, del

grupo y los impulsa a la accion.

Esta teoria subraya la relevancia de inspirar y motivar a los seguidores con el
objetivo de lograr objetivos que superen sus intereses personales, la importancia de inspirar
y motivar a los seguidores con la finalidad de alcanzar metas mas alla de sus intereses
individuales. Tanto los lideres transformacionales como los seguidores incrementan sus
niveles de motivacion y ética. Ademads de ser proactivos, lo que significa que buscan
perfeccionar el crecimiento personal, grupal y organizacional para que se limiten a las

expectativas.

Bass (1985) presento los cuatro componentes del liderazgo transformacional:

a. Influencia idealizada: segun Garzén (2019), este primer componente es el
mas alto del liderazgo transformacional. Los lideres con influencia en los
ideales muestran un verdadero sentido de colaboracion con los demas y una
preocupacion por el interés comun, promoviendo a sus colaboradores

cuando el trabajo es eficiente.
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b. Motivacion inspiracional: Mendoza Torres y Ortiz Riaga (2006) indican que
los lideres de este tipo tienen un alto grado de moralidad, confianza e

integridad, los cuales son percibidos por los seguidores.

c. Estimulacion intelectual: el lider empodera a sus seguidores para que

piensen como solucionar problemas desarrollando sus propias habilidades.

d. Consideracion individual: aqui se incorpora elementos como el cuidado
hacia los demaés, le empatia y la generacion de retos y oportunidades que

favorecen su desarrollo

De acuerdo con Bass y Bass (2008), menciona que los directores informaron que
los supervisores que aplicaron el liderazgo transformacional eran mas eficaces a la hora de
obtener un esfuerzo adicional del grupo a su cargo, en contraste con los supervisores que
hacian uso del liderazgo transaccional, que conseguian menor motivacion y compromiso

laboral del grupo a su cargo.

2.4.2.2. Liderazgo transaccional

Segun Burns (1978), este tipo de liderazgo sucede cuando una persona decide
establecer conexiones con otras personas con el objetivo de compartir cosas de valor. Los
lideres transaccionales muestran las conductas vinculadas a las transacciones correctivas y
constructivas.

2.4.2.3. Liderazgo carismatico

Segun Garcia (2024), el liderazgo carismatico visualiza un cometido trascendental
atractivo para los seguidores potenciales y los convence de realizar tareas pues ven en el

lider a alguien extraordinariamente dotado. Al mismo tiempo, resalta Max Webber, que fue
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uno de los pioneros investigadores del liderazgo carismatico que utilizé el tema carisma,

que es como un fuego que enciende la energia y el compromiso de los seguidores.

2.4.24. Liderazgo autocrdtico

La Universidad en Internet (2024) menciona que este liderazgo funciona bien si el
equipo requiere de direccion clara y pautas estrictas; no es el mas adecuado en ambientes
creativos y flexibles. En este liderazgo, las 6rdenes van solo de arriba hacia abajo; es

unidireccional.

2.4.2.5. Liderazgo democrdtico

Segun (Negocios y empresa, 2023), el liderazgo democratico, también conocido
como liderazgo participativo, es un estilo en el que se involucra al equipo en la toma de
decisiones. Esto aumenta el compromiso y sentido de pertenencia. Para Villalba (2017),
este estilo de liderazgo crea mayor compromiso con la institucion y se centra en los
empleados, permitiendo su participacion en la toma de decisiones de manera colectiva,

organizada y responsable.

2.4.2.6. Liderazgo auténtico

George (2003) sostiene que es un tipo de liderazgo que prioriza la ética, la
inteligencia emocional y el bienestar del equipo. Este tipo de liderazgo fomenta la
confianza, aumenta el compromiso, mejora la comunicacion y desarrolla las relaciones

significativas.
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2.4.2.7. Liderazgo ético

Este liderazgo se refleja en una buena conducta de acuerdo con principios y valores
solidos, reconocidos en diferentes escenarios. Los lideres éticos siempre dan el ejemplo y

su palabra es respetada por el personal.

2.4.2.8. Liderazgo siervo

Liden et al. (2025) afirma que el término liderazgo siervo fue planteado por
Greenleaf (1970), quien describié muchos principios que guian los estudios sobre el
liderazgo siervo hasta hoy. Greenleaf plante6 las bases del liderazgo siervo; Urrila 'y
Nathan (2024) resaltan que el enfoque de liderazgo siervo esta orientado a priorizar las
necesidades e intereses de los seguidores y la orientacion de la preocupacion por los demas
dentro de la organizacion y la comunidad. Salemi (2022) menciona que los efectos
positivos que tiene el liderazgo siervo son mejor para el clima organizacional y las buenas

relaciones internas.

La investigacion académica empez6 a desarrollar la conceptualizacion y la
operacionalizacion del liderazgo siervo a nivel individual y organizacional a partir del afio
2000. El liderazgo siervo estd respaldado tedrica y empiricamente como beneficioso para

los empleados y las organizaciones.

Desde la posicion de Greenleaf (1991), un gran lider es visto como siervo primero.
Los lideres cristianos siguen el modelo biblico de Jesus actuando con fines coherentes de
acuerdo con la voluntad de Dios. El lider siervo manifiesta el cuidado en atender las
necesidades prioritarias de las personas que estan siendo atendidas. Es decir, el liderazgo
no tiene que ver con el puesto, sino con la calidad de persona que lo ocupa y la capacidad

que demuestra.
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La mejor forma de evaluar si se esta practicando el liderazgo siervo es cuando las
personas mejoren integralmente, es decir son mas saludables, felices, autonomas, libres,
realizadas, etc. La forma de liderar es entrenando, aconsejando, sirviendo a los demas y
tratando que ellos tengan éxito. Por ejemplo, si el presidente de la compaiia trabaja para la
direccion, y los directores trabajan para los empleados y los empleados trabajan para servir
a los clientes, se tendra una organizacion que beneficie a todos los interesados: accionistas,

empleados y clientes.

Figura 1.

Liderazgo Siervo
Direccion
Presidente

Director Director Director
Empleado Empleado Empleado
emeempEmplead EmpleadoEmple EmpleadoEmpl
Cliente Cliente Cliente

Nota. Esta figura muestra que la direccion este guiado por el principio de servir a los demads, promoviendo el
trabajo en equipo, Elaboracion propia

Dockery (2011) resalta que la teoria del liderazgo siervo esta pensada en la mision,
vision y estrategias; es claro que Jesus ya tenia una mision asignada por su padre y lo
sefala en el libro de Lucas 4:16-30. Un claro sentido de mision y propdsito. Cada persona

en el rol de liderazgo debe comprender claramente la mision y estar comprometida a
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cumplirla (p.48). Cada meta que se propone empieza con un suefio; detrés de cada logro

hay un sofiador con grandes suefios.

Segun Taylor (2019), el liderazgo siervo apunta a lo que el lider puede dar a sus
seguidores: apoyo, comprension y aliento, no a lo que el lider puede ganar o recibir, que
generalmente es el objetivo. Se fundamenta en el deseo de ayudar y servir. Desarrolla un
alto nivel de empatia, confia més en la persuasion que en la coercidon, comprometiéndose

hacia la construccion de una comunidad en el entorno laboral.

2.4.2.8.1. Resumen de definiciones de liderazgo siervo

Tabla 5

Definiciones de liderazgo siervo desde los autores

Autor Aio Definiciones
Robert Greenleaf 1991 Se centra en ayudar a los demas con el fin

de crear un entorno en que los miembros
del equipo puedan prosperar.

Wesley Taylor 2019 En un enfoque biblico, el liderazgo siervo
tiene 3 dimensiones: 1. El lider es un siervo
de Dios. 2. El lider es un siervo del
evangelio 3. El lider es siervo de la
humanidad.

McAbee 2021 Estilo de liderazgo que se centra en servir
a las personas que estén a su cargo; buscan
fortalecer a sus subordinados, promover su
crecimiento y desarrollo, fomentar una

cultura de conexion y camaraderia.

Nota. Elaboracion propia
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2.4.2.8.2. Caracteristicas del liderazgo siervo

Van Dierendonck y Nuijten (2010) hicieron un estudio especificando las

caracteristicas del liderazgo siervo:

1. Empoderamiento
Concepto motivacional centrado en capacitar a las personas y fomentar su
desarrollo personal. El objetivo es fomentar una actitud proactiva y segura de si misma
entre los seguidores y darles una sensacion de poder personal. Incluye aspectos como la
toma de decisiones autodirigida, el intercambio de informacion y el entrenamiento para el
rendimiento innovador. La creencia del lider siervo en el valor intrinseco de cada individuo
es la cuestion central de la potenciacion; se trata de reconocer, admitir y valorar las

capacidades de cada persona y de lo que pueden seguir aprendiendo.

2. Responsabilidad

Responsabilizar a las personas de los resultados que pueden tener bajo su control; esto
hace de la rendicion de cuentas un mecanismo por el que se responsabiliza de los
resultados a individuos y equipos. Garantiza que las personas sepan lo que se espera de
ellas, lo que beneficia tanto a los empleados como a la organizacion. Es una herramienta
poderosa para mostrar confianza en los seguidores; proporciona limites dentro de los
cuales uno es libre de alcanzar sus objetivos. Aunque la literatura popular sobre el
liderazgo siervo hace hincapié en la rendicion de cuentas como algo muy relevante, a
menudo ha sido descuidada por los estudiosos y nunca se ha incorporado a ninguna de las

otras medidas de liderazgo siervo.

3. Retroceder
Se refiere a la medida en que un lider da prioridad a los intereses de los demas y les

proporciona el apoyo y los créditos necesarios. Retroceder también significa pasar a un
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segundo plano cuando una tarea se ha actualizado con éxito. Esta actitud debe estar
estrechamente relacionada con la mayoria de los demads aspectos del liderazgo siervo,

como la autenticidad, el empoderamiento, la humildad y la corresponsabilidad.

4. Humildad
La humildad se define como capacidad de situar los propios logros y habilidades en
la perspectiva correcta, reconociendo las propias fortalezas y limitaciones. En el contexto
del liderazgo se centra en atreverse a admitir que uno no es infalible y que los errores son
parte del aprendizaje y la mejora continua. Los lideres que practican el servicio reconocen
sus limitaciones, por lo tanto, valoran y fomentan las aportaciones de su equipo como un

medio para superar los desafios.

5. Autenticidad
Esta estrechamente relacionada con expresar el “verdadero yo”, expresarse de
forma coherente con los pensamientos y sentimientos internos. La autenticidad consiste en
ser fiel a uno mismo, representando con precision los estados, intenciones y compromisos
internos. Desde una perspectiva organizativa, puede definirse como comportarse de tal
manera que las funciones profesionales queden relegadas a un segundo plano con respecto

a quién es el individuo como persona.

6. Coraje
Es atreverse a asumir riesgos y probar nuevos enfoques para viejos problemas. La
valentia es una caracteristica importante que distingue al lider servidor de otros lideres. En
el contexto organizativo, la valentia consiste en desafiar los modelos convencionales de
comportamiento laboral; es esencial para la innovacion y la creatividad. La valentia esta
relacionada con el comportamiento proactivo e implica crear nuevos caminos. Para ello,

hay que apoyarse firmemente en los valores y convicciones que rigen las propias acciones.
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7. Aceptacion interpersonal
La capacidad de comprender y experimentar los sentimientos de los demas, es dejar

ir las malas acciones percibidas y no llevar el rencor a otras situaciones. En otras palabras,
la aceptacion interpersonal tiene que ver con la empatia: ser capaz de adoptar
cognitivamente los sentimientos de los demas, de otras personas, experimentar
sentimientos de calidez y compasion. Ademas, la aceptacion interpersonal consiste en ser
capaz de perdonar ante las ofensas, las discusiones y los errores. Para los lideres de
servicio es importante crear una atmosfera de confianza en la que las personas se sientan
aceptadas, sean libres de cometer errores y sepan que no seran rechazadas. Por lo tanto,
facilita el desarrollo de relaciones interpersonales de alta calidad a través de una mejor
comprension del comportamiento de los demas. Los lideres siervos no son vengativos, ni

ansian vengarse, lo que crea un entorno que saca lo mejor de las personas.

8. Administracion

Asumir la responsabilidad de una instituciéon en su conjunto implica priorizar el
servicio y el cuidado institucional por encima del ejercicio de poder o de los beneficios
individuales. Desde esta perspectiva, los lideres no solo actian como cuidadores, sino
también como modelos a seguir, capaces de estimular en otros el servicio. Asimismo, el rol
del lider trasciende la supervision pues también conlleva la responsabilidad de constituirse
en un referente ético para los demas. Mediante una conducta coherente y ejemplar, el lider
fomenta actitudes orientadas al bien comiin y promueve comportamientos alineados con los

intereses colectivos.
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Figura 2.
Componentes del liderazgo siervo
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Nota. extraido de lider siervo, un nuevo paradigma:
https://apuntesuniversitarios.upeu.edu.pe/index.php/revapuntes/article

2.4.2.8.3. El comportamiento y cualidades de Jesus

Se puede mencionar brevemente la forma como Jesus ensefio, resaltando que
hablaba con conocimiento de causa, era un maestro que reunia a su alrededor un circulo de
estudiantes, corregia con claridad, rapidez e imparcialidad. Jesus, el maestro, utilizaba
escenarios publicos para sus ensefianzas, hablaba con sabiduria, alababa a Dios, tenia una
vision inquebrantable de la naturaleza provisional de las posesiones, tenia una vision firme

de la familia y el matrimonio. Jests respetaba profundamente la verdad al vivir y al hablar.

2.4.2.84. El dirigente que Dios busca

Segtin White E. en el libro Principios para lideres cristianos (2018), cita al
versiculo de Juan 3:3, Jesus le dijo a Nicodemo: “De cierto, de cierto te digo que el que no
nace de nuevo no puede ver a Dios”. Las palabras de Cristo son pronunciadas para los que
ocupan puestos directivos en nuestras instituciones. El primer deber es comprender la obra
de Dios en la regeneracion del alma. Este cambio debe ocurrir antes que acepte algiin cargo
como dirigente o administrador como la sagrada obra de Dios. Debemos tener un nuevo
corazon; sino no podremos ver a Dios. Si alguien no tiene una relacion vital con Dios, sus

propios sentimientos y su propio espiritu prevaleceran. Quienes ocupan puestos de
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influencia, quienes se han atrevido a asumir responsabilidades, estan tratando con mentes

humanas.

2.4.2.8.5. Requisitos para ser un lider

El requisito primordial para ser un lider es que “La persona escogida como dirigente
en la obra de Dios debe revelar un carécter santo y amor semejante al de Cristo” (White,
2018, p.87)

a. Dependencia del Senor: debe dar mayor prioridad a la oracion y salir luego con la
sabiduria de la inspiracion que el Sefior puede otorgar. Mirar la perfeccion de Cristo,
quien poseia todos los atributos de la divinidad y toda la excelencia de la humanidad.

b. Debe hacer de Jests su ejemplo

c. Debe ser cualificada con carécter equilibrado para reflejar la bondad y el amor de
Jesus en la obra grande y gloriosa a la que se los llama, albergando sencillez, pero
con una dignidad como la de Cristo en armonia con la sagrada verdad.

d. Debe ser humilde que honre a Dios y guarde sus mandamientos.

e. Debe ejercitar dominio propio.

f. Debe ser un fiel centinela.

g. Debe manifestar dulzura, amabilidad, paciencia, tolerancia, amor y la mas estricta
integridad.

h. Debe dejar que el Espiritu Santo trabaje en €l o ella.

2.4.2.8.6. Un lider no debe ser:

a. Persona aspera, antipatica y autoritaria.
b. No ver la necesidad de tener un corazon, humilde y contrito
c. Persona que rebaje la obra al nivel de los negocios comunes.

d. Persona que practique la injusticia.
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e. Persona que ceda a las inclinaciones naturales

f. No debe tener la carencia de una fe firme y de discernimiento de las cosas sagradas;
si ello sucediera, debiera ser causa suficiente para separar a cualquier hombre de la
causa de Dios.

g. Aquellas personas que evidencian falta de dominio propio, expresada en actitudes de
mal genio o comportamientos autoritarios, no deberian ser designados en puestos
para tomar decisiones que afectan la heredad de Dios

h. Persona que representa falsamente a Cristo desvirtuando la obra, pues animan a hacer
lo mismo a todos los que se relacionan con ellos.

1. Persona que no escuche los consejos de Dios, no debe ser colocada en cargos
sagrados.

j.  No seguir un proceder corrupto.

Todas las personas que tengan un cargo representan a Cristo, deben tener la mente
de Cristo, ser fieles porque las almas con las que se trata son la posesion adquirida del Sefior
y no debemos permitir que escape de nuestros labios alguna expresion apresurada.

Dios probara a cada persona a través de estas preguntas: ;reflejara mi caracter?,
(andara humildemente para que pueda ensefiarle mi camino? Asimismo, los lideres deben
preguntarse: ;jes esta la manera como Cristo actuaria?, ;se ajusta esta conducta a la

semejanza divina?

2.4.2.8.7. El liderazgo siervo en la educacion

Segtn Jagela (2019), analiza el tema de educacion y refiere que existe una creciente
preocupacion por la brecha entre lo que necesitamos y lo que sabemos que tenemos en
educacion. Se debe revisar lo que se trabaja en el tema educativo y trazar un nuevo rumbo

que vaya mas alla de lo posible y lo factible.
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Sandford (2010) menciona que la mision de liderazgo siervo es el cuidado de las
personas, las que tienen muchas habilidades y las que no tienen, sirviendo mutuamente a
los estudiantes, construyendo una buena sociedad. Mientras que, hasta hace poco, el
cuidado era en gran medida de persona a persona, la mayor parte del cuidado hacia las

personas es a través de las instituciones.

La mision de la institucion define su propoésito, mientras que la vision describe el
sentido de direccion y un suefio convincente para el futuro; una vision efectiva clarifica la
mision de la institucion y establece un sentido de direccion. Las visiones eficaces exigen
una planificacion meditada para hacerlas realidad. Asimismo, cada &mbito organizativo
tiene normas de buenas practicas. En este sentido, todas las personas deberian tener una

eleccion acerca de lo que ellos quieren lograr en sus vidas.

2.4.2.8.8. Liderazgo siervo comparado con otros estilos de liderazgo

Para Matthias et al. (2024) lo que diferencia al liderazgo siervo del liderazgo
transformacional, es que el liderazgo siervo se centra en las personas del equipo y
organizacion, mejorando sus necesidades; a diferencia del liderazgo transformacional se
centra en proporcionar una vision y transformar a los empleados para aumentar la

productividad y el rendimiento para la empresa.
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Tabla 6
Resumen comparativo de las dimensiones teoricas de cuatro tipos de liderazgo
Componentes tedricos Liderazgo Liderazgo Liderazgo Liderazgo
auténtico transformacional ético siervo

Conciencia de si SI SI SI
Perspectiva moral SI SI
Transparencia relacional SI SI SI
Liderazgo auténtico SI
Influencia idealizada SI SI SI
Inspiracion SI SI SI
Estimulacion intelectual SI SI SI SI
Consideracion individual SI SI

Liderazgo transformacional

Persona moral SI SI

Directivo moral SI SI

Escucha SI SI SI SI
Empatia SI SI SI SI
Apoyo y ayuda SI SI SI SI
Consciencia SI SI
Persuasion SI SI SI
Conceptualizacion SI SI
Visiéon SI SI ST
Comportamiento ético SI SI SI

Nota. Extraido de (2019) Nueva perspectiva psicologia de las organizaciones; Editorial Sanz y Torres.
Impacto en el clima organizacional

2.43. Modelos de Liderazgo

1.1.1.1.Modelo de Tannenbaum y Schmidt

Segun D alessio (2010), en este modelo se puede apreciar la relacion entre el
gerente y el equipo. Asimismo, comprende los estilos de liderazgo desde el autocratico (7)

hasta el democratico (1).

En la figura N° 3, en el inicio, refleja como el gerente mantiene autoridad, dicta
tareas que se necesitan; tiene varias fases; en este modelo se tiene que saber el nivel
correcto de delegacion de autoridad en diferentes contextos. Sin embargo, tiene sus

limitaciones porque no considera factores relevantes para cada situacion.
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1.1.1.2.Modelo de Blake y Mouton

Segun Praxis (2023), Robert Blake y Jane Mouton desarrollaron la rejilla gerencial
y es util para evaluar dos dimensiones: preocupacion por las personas y preocupacion por
la produccion. Estas dos dimensiones se presentan en una cuadricula de 9x9 donde cada
cuadrante representa un estilo de liderazgo diferente; ayuda al lider a identificar su estilo

de liderazgo y el de sus subordinados.

Por ejemplo: en la figuran® 4, en el 1,1 el liderazgo es empobrecido; al lider no le
interesa hacer el trabajo ni el bienestar de los empleados. En el 9,1 el liderazgo es
autoritario; al lider solo le importan los procesos eficientes y las necesidades de los
empleados son secundarias a la produccion de la empresa; en el 1,9 el liderazgo es country
club. Al lider solo le importa el bienestar de los empleados y la preocupacion por la
productividad es baja; en el 5,5 el liderazgo es de estilo medio, donde la preocupacion es
moderada por las personas y por la produccion. En el 9,9 es liderazgo de equipo, donde el
lider muestra alta preocupacion por las personas y por la produccion. El objetivo ideal es
que el lider busque el equilibrio en la productividad y en el cuidado de las personas como

lo hace el liderazgo siervo.

Figura 4.
Modelo de Blake y Mouton
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Nota. Extraido de https://www.praxisframework.org/es/library/blake-and-mouton
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Hersey y Blanchard menciona que el liderazgo varia seglin 1a madurez de los empleados.

Si se tiene en cuenta los indicadores de competencia y actitud en cada empleado, usando

1.1.1.3.Modelo situacional de Hersey y Blanchard

Segtn la Escuela de Organizacion Industrial (2014), este modelo propuesto por

asi dicho conocimiento al liderar a cada persona en particular.
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Este modelo en la figura n° 5, contempla cuatro estilos diferentes de liderazgo del

lider dependiendo del nivel de madurez del empleado. En el primer nivel, el lider controla;

en el segundo nivel, el lider supervisa; en el tercer nivel, el lider asesora y en el cuarto

nivel, el lider delega.

Figura 5.

Modelo de Hersey y Blanchard
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Nota. Extraido de Liderazgo y atributos gerenciales. Una vision global y estratégica, p.46

1.1.1.4.Modelo contingencial de Vroom Yetton

Segun C-Executives. Networking y desarrollo directivo (2024): el modelo de

Vroom-Yetto propone un enfoque sistemdatico para tomar decisiones relacionadas con el

liderazgo en un entorno empresarial. Este modelo en la figura n° 6, sefiala que la
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efectividad del liderazgo depende en gran medida de la participacion de los subordinados
en la toma de decisiones. Es importante, comprender como y cuando para lograr en el
equipo resultados sobresalientes. Para Yetton (1974), la base para estimar las necesidades

relativas en los hombres dadas para los problemas de grupo es sencilla.

a. (El problema tiene un requerimiento de calidad que haga que una solucion sea
mas racional que otra?

b. ¢Dispongo de informacion suficiente para tomar una decision de calidad?

c. (Estaestructurado el problema?

d. ;Laaceptacion de la decision por parte de los subordinados es fundamental para
una aplicacién eficaz?

e. ¢Si tuviera que tomar la decision yo solo, es razonablemente seguro que seria
aceptada por mis subordinados?

f. (Comparten los subordinados los objetivos de la organizacion que se obtendrian
a través de la solucion de este problema?

g. (Es posible que exista el conflicto entre los subordinados respecto a la solucién
que se prefiera?

h. ;Tienen los subordinados informacion suficiente para tomar una decision de

calidad?



Figura 6.
Modelo contigencial Vroom-Yetton
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Figura 7.

El liderazgo siervo en relacion con otros modelos de liderazgo
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2.5.  Competencia docente en la educacion superior
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Altbach et al. (2010) y Franco (2020) destacan que la educacion superior es un

motor clave para el desarrollo econdémico y social, ademas de ser un espacio esencial para

la generacion de conocimiento de la sociedad. En este contexto, el papel del docente

resulta fundamental, pues su formacion y desempeiio influyen directamente en la calidad

del aprendizaje y en la formacion de futuros profesionales.

Para Azcérate y Bustamante (2017) definen que la competencia docente en

educacion superior son un conjunto de conocimientos teoricos y practicos que emergen de

la vivencia del ser humano en entornos socioculturales y educativos. Estas competencias
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incluyen la organizacion del saber, la planificacion, el trabajo en equipo, la toma de
decisiones, la resolucion de problemas; pues son indispensables para enfrentar los desafios
del entorno. El desarrollo de competencias docentes no solo impacta en la formacion de

estudiantes, sino que contribuye al progreso de una educacion superior de calidad.

Asimismo, Ruiz et al. (2020) afirman que el rol del docente ha pasado de ser de un
transmisor de conocimientos a un facilitador de aprendizaje y la funcion del estudiante es
la de actor principal del proceso de ensefanza. Es esencial que los docentes tengan
competencias formativas, de investigacion y pedagogicas que les faciliten realizar su labor

educativa de manera eficiente.

2.5.1. Competencia docente en linea

Diaz et al. (2021) definen que la competencia docente en linea es un grupo de
competencias, saberes requeridos para el uso adecuado de las TIC; son habilidades que
simplifican la comunicacidn, adquisicion de datos, proteccion digital y el intercambio de
contenido digital. De la misma forma, para Commission (2022), la competencia docente en
linea es la combinacion de conocimientos, habilidades y actitudes del uso responsable
critico de las tecnologias digitales para el aprendizaje, el trabajo y la participacion en

sociedad.

Momdjian et al. (2024) sefialan que, después de la pandemia del COVID 19, el uso
eficaz de la tecnologia para disefiar experiencias de aprendizaje atractivas se ha convertido
en una necesidad para los docentes. Klussmann et al. (2022) sefialan que el desarrollo
profesional de competencias digitales previo a la pandemia era deficiente. Durante la
pandemia salid a relucir la falta de capacitacion en competencias digitales y la falta de

tiempo para prepararse, ambos eran el principal reto a la transicion de la ensefianza en
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linea. Es decir, la necesidad de docentes capacitados en competencias digitales era

apremiante.

Segun Rué (2015), el desarrollo historico de la educacion superior ha dado lugar a
diversos modelos institucionales, cuyos rasgos se expresan en el tipo de docentes y
estudiantes que los integran, asi como en las practicas de docencia y en los sistemas de

evaluacion y acreditacion de los aprendizajes.

Por lo tanto, Jekabsone y Anohina-Naumeca (2024) resaltan que la competencia
digital es una de las competencias claves en el mundo moderno y ha llegado a ser una
competencia transversal para cada docente que usa herramientas digitales para mejorar la
productividad, la proactividad y la resolucion de problemas en diferentes ambitos.
Asimismo, Lan et al. (2024) afirman que los rapidos avances tecnoldgicos han provocado
un cambio radical en la ensefianza superior, convirtiendo a la competencia digital en una

habilidad esencial para los educadores del mundo.

2.5.2.  Competencia docente en linea

Garcia-Cabrero et al. (2018) manifiestan que los docentes que ensefian en linea
necesitan mas que habilidades tecnologicas; deben ser capaces de interactuar e involucrarse

con los estudiantes mediante una variedad de recursos.

Segiin Dominguez y Serna Poot (2021) el rol del docente en la ensefianza en linea
es mas complejo y demandante que en la educacion tradicional, pues el docente no solo es
transmisor de conocimientos, sino que debe tener competencias especificas de tipo

pedagogico, social, administrativo y tecnoldgico.

Fernandez et al. (2024) mencionan que es innegable el crecimiento de las

tecnologias y su impacto en el sector educativo, tras el beneficio que estas han brindado a
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los estudiantes durante la pandemia del COVID-19. Calderon et al.(2024) admiten que la
practica eficaz de ensefianza en linea se distingue por un proceso de disefio metddico,
estructurado que toma en cuenta las necesidades de los estudiantes, empleando una

variedad de recursos y evaluaciones que incluye una retroalimentacion oportuna.

2.5.2.1. Competencias docentes para la educacion en linea

De acuerdo con Dominguez y Serna (2021), el ejercicio de la docencia en entornos
virtuales requiere el desarrollo de un conjunto de competencias especificas que permitan

responder a las exigencias del modelo educativo adoptado.

1. Competencia pedagogica: es la capacidad del docente para aplicar estrategias y
técnicas didacticas orientadas a favorecer el aprendizaje de los estudiantes segun el
modelo educativo adoptado.

2. Competencia social: tiene estrategias de interaccion social para fomentar la unidad
del grupo.

3. Competencia organizacional o administrativa: administra el uso de plataformas
adecuado para la ensefianza en linea.

4. Competencia tecnologica: maneja herramientas tecnologicas.

5. Competencia evaluativa: disefia y aplica estrategias de evaluacion de acuerdo al
programa establecido.

Segun Fernandez et al. (2021), una de las competencias basicas de los profesores
universitarios para el ejercicio de su profesion es el manejo de diferentes herramientas
tecnoldgicas, manejo de acceso a internet, creacion de recursos tecnologicos y digitales;
para este estudio, el nivel de uso y aplicacion es bastante bajo, lo que sugiere una

necesidad urgente de actualizacion en herramientas y manejo de tecnologia educativa.
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2.5.3.  Metodologias activas aplicadas en la educacion en linea

Buenaiio et al. (2021) menciona que las metodologias que mas destacan son la
gamificacion en el aprendizaje, aprendizaje cooperativo, aprendizaje basado en proyectos,

flipped classroom y design thinking.

2.5.2.1. La gamificacion en el aprendizaje

Para Kai et al. (2017) definen a la ludificacién como elementos de juego que se
pueden emplear en el aula para fomentar la motivacion, el aspecto cognitivo, emocional y
social de los estudiantes, permitiendo el aprendizaje a través de la participacion individual

y la colaboracion grupal.

Segtn Sanchez (2019), en los ambientes de aprendizaje se distinguen los
presenciales y los virtuales. El término de ludificacion es la definicion de elementos de

juegos usados en el entorno educativo.

Gaspar (2021) menciona que existe una variedad de juegos y aplicaciones con
tecnologia de informacidon y comunicacion para ser usados en los diferentes niveles
educativos y propone tres herramientas de gamificacion para despertar el interés en los

estudiantes, como el Kahoot, Socrative y Quizziz.

2.5.2.2. Aprendizaje cooperativo

Segun Peterson (2023), el aprendizaje cooperativo fue desarrollado por Johnson y
Johnson en el afio de 1989 y es una forma bien estructurada de trabajo que se realiza en
grupo. También emplea el uso didactico de grupos pequefios para que los estudiantes

trabajen juntos a fin de maximizar su propio aprendizaje y el de los demas.
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Mogelvang et al. (2023) sefiala que los resultados del aprendizaje cooperativo

tienen tres categorias:

1. Esfuerzos para lograr motivacion académica, persistencia, productividad y

rendimiento.

2. Relaciones, por ejemplo: habilidades sociales, promocion del éxito de los demas y

formacion de relaciones académicas y personales.

3. Salud mental, por ejemplo, autoestima y autonomia. El aprendizaje cooperativo esta

relacionado con el rendimiento académico de los estudiantes.

2.5.2.3. Aprendizaje basado en proyectos

Rehman et al. (2024) afirma que el aprendizaje basado en proyectos (ABP) es una
metodologia activa que orienta a los estudiantes a buscar posibles soluciones a un
problema a partir de un proyecto y hace hincapié en las experiencias de aprendizaje activas
y practicas que capacitan a los estudiantes para abordar problemas del mundo real. Da
prioridad al aprendizaje experimental, al trabajo en equipo, al andlisis critico en un entorno

educativo.

Para Wu (2024), el ABP es un enfoque pedagdgico que prioriza al estudiante,
formula preguntas y presenta escenarios para estimular el aprendizaje activo y la

exploracion basada en la investigacion.

2.5.24. Flipped classroom

Obi (2022), una clase invertida es lo opuesto a un método de ensefianza
tradicional. La ensefianza se imparte en clase y la tarea se lleva a casa a realizar. En el aula

invertida, el docente entrega los materiales antes de la clase, para que los estudiantes
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estudien antes y hagan preguntas durante el desarrollo de la clase. La clase es participativa

y el aprendizaje de los estudiantes mejora con la clase invertida.

Reidsema et al. (2017) enfatizan que las clases invertidas tienen un impacto

significativo en todos los niveles educativos segun las investigaciones que se realizan.

Figura 8.
Flipped Classroom Design Elements
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Nota.Tomado del libro: Flipped Classroom

2.5.2.5. Design Thinking

Plattner et al. (2011) definen al pensamiento de disefio como un catalizador para la
innovacion y la creacion de cosas nuevas en comunidades colaborativas que conducen a la
resolucion de problemas y grandes avances. De acuerdo con Guaman et al. (2022), la
implementacion curricular del pensamiento de disefio es como un espacio de aprendizaje
seguro donde los estudiantes pueden trabajar en equipos multidisciplinarios, potenciando

sus habilidades y conocimiento en su campo de estudio.

Guaman et al. (2025) proponen un modelo del pensamiento de disefio como en el
primer diamante que tiene tres etapas: investigar, empatizar y definir; en el segundo

diamante incluye tres etapas mas: idear, prototipar y validar.
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Figura 9.
The Design Thinking Model
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2.54. La evaluacion docente en la ensefianza en linea

La evaluacion docente en entornos de ensefianza en linea es esencial para garantizar

la calidad educativa y mejorar la practica docente.

Para Herradas (2018), la evaluacion del docente se presenta como un medio para
establecer la practica mas efectiva y certificar si las competencias, habilidades
fundamentales para lograr la excelencia en la educacion primaria y secundaria, estan

presentes o no en las aulas.

2.5.2.1. Modelos de evaluacion docente en la enserianza en linea

Se presentan algunos modelos de evaluacion docente en linea:


https://doi.org/10.1016/j.tsc.2025.101759
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2.54.1.1. Modelo de comunidad de investigacion (COL)

Anderson et al. (2001) plantean que el desempefio del profesor se manifiesta en los

entornos virtuales a través de tres aspectos esenciales que definen su labor:

El primer aspecto es presencia cognitiva, que incluye apoyar a los participantes
para construir y conformar el significado de los contenidos educativos a través de la
reflexion y el discurso. El segundo aspecto es presencia social, que es la habilidad para
proyectar caracteristicas personales y mostrarse como personas reales. El tercer aspecto es
la presencia docente, que comienza antes que inicie el curso, cuando el profesor planifica y
prepara el curso de estudios, y continua durante el curso proporcionando instruccién
directa cuando es necesario. Segun Garcia y Pineda (2012), la evaluacion docente que
refiere Anderson et al. (2001) ha sido uno de los modelos mas aceptados en el que se basa

la evaluacion de la practica docente en entornos virtuales.

2.5.4.1.2. Modelo Technological Pedagogical Content Knowlege (TPACK)

Punya y Koehler (2006) desarrollaron este modelo que es conocido por la
integracion de la tecnologia en la educacion. Los maestros tienen tres areas que trabajan de
forma interrelacionada: los contenidos, las metodologias de ensefianza y las herramientas

tecnoldgicas que utilizan para ensefiar los diferentes contenidos.

2.5.5. La autoevaluacion docente en la ensefianza en linea

En los entornos de ensefianza en linea, la evaluacion docente desempefia un papel
fundamental al permitir la mejora continua de la calidad educativa y la

optimizacién de las practicas de ensefianza.
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Segun Herradas (2018), la evaluacion del docente se concibe como un medio para
establecer la practica mas efectiva y certificar si las competencias, habilidades
fundamentales para lograr la excelencia en la educacion primaria y secundaria,

estan presentes o no en las aulas.

2.5.2.1. Modelos de la autoevaluacion docente en linea

Se presentan algunos modelos de autoevaluacion importantes en la ensefianza en

Modelo de autoevaluacioén basado en competencias digitales docentes

Evalua las habilidades tecnologicas, pedagdgicas y comunicativas del docente en
entornos virtuales.

Dimensiones:

Competencia tecnoldgica: uso de plataformas, herramientas y recursos digitales.
Competencia pedagogica: disefio instruccional, metodologia activa. ABP,
gamificacion y evaluacion en linea.

Interaccion y comunicacion: foros, feedback, dinamizacién de comunidad virtual.
Modelo de calidad en educacion en linea: Quality matters

Evalua la calidad del curso en linea y el desempefio docente segun criterios del
disefio instruccional.

Indicadores:

Claridad de objetivos y alineacion con actividades

Accesibilidad y uso de recursos

Participacion de los estudiantes y retroalimentacion docente

Herramientas: rubricas estandarizadas con escala de valoracion

Modelos de autoevaluacion reflexiva: Gibbs o SchOn

Promueve la reflexion sistematica sobre la practica docente.
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1) (Qué sucedio en la sesion en linea?

2) (Como me senti durante la interaccion virtual?

3) Evaluacion: ;Qué aspectos fueron exitosos o problematicos?
4) Andlisis: (Por qué surgieron esos resultados?

5) Conclusion ;Qué aprendi?

6) Plan de accion: ;Como mejoraré en la proxima ocasion?

7) Aplicacion: diario reflexivo o portafolio digital

4. Modelo SAMR: Sustitucién, aumento, modificacion, redefinicion

Evaltia el nivel de integracion de la tecnologia en la ensefianza
Creacion de actividades innovadoras imposibles en entornos presenciales
Modelo de satisfaccion del estudiante: cuestionarios de feedback. Enfoque: utiliza la

percepcion de los estudiantes para autoevaluarse.

Indicadores:

2.6.

Claridad en las explicaciones y materiales, tiempo de respuestas a consultas,
interaccion y motivacion en el aula virtual, encuestas: Google forms, survey monkey
Modelo TPACK (Conocimiento tecnoldgico, pedagogico y disciplinar)

Enfoque: combina tres tipos de conocimiento para una ensefianza efectiva en linea.
Componentes: pedagdgico (estrategias de ensefianza), disciplinar (dominio del
contenido) tecnologico (manejo de herramientas digitales).

Calidad Universitaria

2.6.1.  La calidad de educacion: concepto de universidad y concepto de

calidad

Como expresan Elken y Bjorn (2018), los estudios que se ocupan de la calidad en
educacion superior también discuten las diversas definiciones de calidad, tomando

como punto de partida las concepciones de calidad.
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Segtin el Diccionario de la lengua espafiola (2025), tiene varias acepciones:

1) Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su

valor.

2) Buena calidad, superioridad o excelencia; excelencia es la acepcion que le interesa

a la educacion superior.

Para Aguila (2005), el concepto de calidad de educacion universitaria ha variado,
muchos factores lo han afectado y esto es un reto y oportunidad para las universidades para
adecuarse a las nuevas exigencias sociales. En caso de no adaptarse a ello, las
universidades desapareceran. Ademas, Schindler et al. (2015) refieren que los productos y
servicios institucionales se ajustan a una mision, vision, a un conjunto de normas y
requisitos definidos por organismos. Asimismo, se debe lograr distincion y exclusividad
mediante el cumplimiento de altos estdndares. Lo mismo debe suceder con los productos y
servicios institucionales que producen un cambio positivo en el aprendizaje de los
estudiantes y las instituciones se ven obligadas a rendir cuentas a las partes interesadas con

la entrega de productos sin defectos.

Segtn la Agenda 2030, a través de su objetivo de desarrollo sostenible 4, dice: “De
qui al afio 2030, garantizar la igualdad de acceso para todas las mujeres y los hombres a la
educacion técnica, profesional y terciaria, incluida la universitaria” (United Nations, 2018,
p.27). Ademas, menciona que una educacion de calidad es la base para mejorar la vida de

las personas.

Arcaro (2024), quien cita a Juran, afirma que la busqueda de la calidad es un
proceso que nunca termina, que la mejora de la calidad es un proceso continuo, no un

programa aislado, que requiere de un liderazgo practico por parte de los miembros del
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consejo escolar y de los administradores. El concepto basico de la calidad es que todo se

puede mejorar; ningin proceso es perfecto.

2.6.2.  La calidad de la educacion superior

Yamada y Castro (2013) mencionan que la educacion superior y capacitacion en el
Peru en el ano 2013 estaba en el puesto 128 bajo la percepcion de una pobre calidad en la
ensefianza superior, en matematicas y en ciencias en el puesto 135 con esa misma
percepcion, enfatizando que la calidad de la educacion tiene un fuerte impacto en el

crecimiento econdmico de un pais

Yoplac et al. (2020) sefialan que la educacion superior ha llegado a ser un
instrumento importante para el crecimiento y desarrollo de cada pais. Por tal motivo, se

deben tener estrategias para seguir mejorando la calidad de ensefianza en las universidades.

Segun Paucarchuco et al. (2021), afirman que en América Latina, la autoevaluacion
y evaluacion no era una practica comun como en los paises desarrollados. Con el pasar de
los afos, (Herndndez Armenteros y Pérez Garcia, 2023) refieren que la poblacion
universitaria de pregrado ascendi6 a 1 423 731 estudiantes, donde el 25.5% pertenece a una

universidad publica y el 74.5% a una universidad privada.

“A toda universidad se mide su desarrollo en la proporcion que ha desarrollado su
calidad educativa con responsabilidad social” (Gonzalez, 2017, p.91). Por ello, la calidad
es el instrumento de medicion del desarrollo de una universidad hasta cuando alcanza el

nivel de excelencia.

En el decreto supremo 016-2015-MINEDU (art. 2), establece que todos los jovenes
deben tener la oportunidad de tener un servicio educativo universitario de calidad, en

efecto: “El objetivo general de la politica de aseguramiento de la calidad de la educacion
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superior universitaria es garantizar que todos los jovenes del pais tengan la oportunidad de
acceder a un servicio educativo universitario de calidad que ofrezca una formacion integral
y de perfeccionamiento continuo centrado en el logro de un desempefio competente...”

Documento de Decreto Supremo N.° 016-2015-MINEDU

Donde hay calidad hay desarrollo y es imposible el desarrollo de una universidad
sin calidad. Esto se manifiesta a través de la 1. Calidad de investigacion cientifica y
tecnoldgica que implica el desarrollo para cualquier pais, 2. La universidad de calidad es
desarrollo para el pais. 3. Toda universidad se desarrolla con base en el principio
pluridimensional de la calidad. 4. La calidad determina el nivel de desarrollo de toda
universidad o de sus dimensiones académica, docente-investigativa, cientifica, tecnologica,
economica, infraestructura material, educativo- ambiental, bienestar universitario,
proyeccion intelectual, etc. 5. El desarrollo de la universidad debe trascender a otros paises

y fronteras a través de su internacionalizacion.

Que el docente ensefe investigando y el estudiante aprenda investigando; se busca
que la actividad académica superior esté orientada fuertemente a la formacion
especializada con las manifiestas notas de calidad, pertinencia y ética, puestas al servicio
de la sociedad. La calidad es invariablemente perenne y creciente; es la esencia vital de

toda universidad.

Finalmente, Gonzales (2017) afirma que la calidad debe estar impregnada en la
ensefianza-aprendizaje y en la investigacion; para ello, la universidad debe estimular la
calidad académica en todos los procesos de gestion y la prestacion de los servicios
eficientes. La calidad no es palabra vacia, sino que tiene un amplio contenido y de

trascendental importancia para la vida institucional de la universidad.
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2.6.3. Dimensiones de la calidad universitaria

Entre las dimensiones de mayor relevancia tiene lo sigiente:

Calidad de la docencia

Kolovoua et al. (2024) sostienen que la calidad de la ensefianza puede evaluarse
desde las diferentes perspectivas, como las observaciones en el aula realizadas por
observadores externos, los informes de los docentes y las valoraciones de los
estudiantes para medir la calidad de la ensefanza, pues se ha demostrado que este es
un método valido fiable en cuanto a costos y a tiempo.

Calidad de la infraestructura material y académica

Jalal et al. (2023) mencionan que las instalaciones universitarias, como las salas de
conferencias, las bibliotecas, los laboratorios, los espacios sociales, las residencias
estudiantiles y las areas de estudio, desempefian un papel importante en la
prediccion de la participacion y el rendimiento académico de los estudiantes.
Ademas, la disponibilidad de instalaciones para estudiantes, profesores y personal
les brinda oportunidades adicionales para interactuar y aprender, lo que puede tener
implicaciones significativas en el rendimiento estudiantil.

Calidad del servicio administrativo

Rizos et al. (2022) enfatizan que evaluar la calidad del servicio administrativo es
fundamental para la mejora continua en las instituciones de educacion superior.
Giannakis & Bullivant (2016) en el desarrollo del mercado: ofrecer servicios de alta
calidad en la educacion superior es esencial para tener éxito en la competencia
global.

Calidad del bienestar universitario

Daza et al. (2020) afirman que en la comunidad universitaria, los programas de

bienestar son muy importantes, especialmente porque contribuyen a mejorar la
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calidad de vida de los estudiantes universitarios.

Calidad de la responsabilidad social universitaria

Carayannis y Morawska (2022) sostienen que la mision social de la universidad debe
fomentar la investigacion de impacto social, priorizar la participacion comunitaria
mediante modelos colaborativos que incluyan a la sociedad en la definicion de
agendas universitarias. Aprovechar el contexto digital, aplicando los resultados que
se obtienen y compartiendo el conocimiento en la sociedad. Desarrollando
innovaciones hibridas que combinen lo técnico con lo social, generando soluciones
de relevancia publica.

Calidad de la investigacion cientifica y de la produccion y difusion

De la Cruz y Rodriguez (2019) refieren que uno de los procesos mas importantes del
ambito universitario es la investigacion; la investigacion, mas alld del ranking
representa una de las necesidades mas importantes para las universidades privadas y
publicas.

Olivas y Gunther (2024) indican que la respuesta de las instituciones de educacion
superior frente a los retos de la pandemia ha implicado adaptarse urgentemente a
producir mayor nimero de investigaciones durante los ltimos afios, demostrando
que es posible hacerlo para alcanzar el cumplimiento de sus objetivos.

Calidad y pertinencia en la educacion Superior

Pérez (2023): El docente es el puente entre la calidad académica y la relevancia
social; sin docentes actualizados y comprometidos para la formacion de futuros
profesionales, la educacion superior no cumple su mision esencial para preparar
profesionales competentes para el mundo actual. Asimismo, la implementacion de
una educacidon basada en competencias propuesta por Syomwene (2023) es

indispensable para mejorar la calidad y la pertinencia de la educacion superior.
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2.64. La evaluacion de la calidad universitaria

Las exigencias para una nueva universidad son generadas por los cambios sociales,
econdémicos, ambientales, investigativos, cientificos, tecnologicos y culturales, que se van
dando acentuadamente en un mundo que no cesa de globalizarse y es a través del resultado
del proceso de evaluacion, acreditacion y certificacion de calidad que es acreditada la

universidad seglin los estandares de la calidad de la educacion superior.

2.6.5. Modelos de calidad en la educacion superior

a. Modelo de calidad total (TQM)

Segun Dominguez y Lozano (2005), TQM es un modelo de clara orientacion hacia
el cliente y hacia los resultados, otorga mayor peso a los procesos que a las personas,
permite la adaptacion a diferentes contextos. Hace una propuesta de mejora continua e
innovacion a partir de la retroalimentacion de los resultados de autoevaluacion. Este
modelo fue desarrollado por la European Foundation for Quality Management, creada en
1988. Este modelo pretendia dar respuesta a los modelos de calidad americano y japonés;

se fundamenta no solo en ideas, sino en resultados.

En el afio 1999, el modelo se modifico incluyendo innovacién y aprendizaje como
claves de ventaja competitiva. Es el modelo més elevado de calidad, que define el mayor
nivel de calidad posible en un proceso de mejora continua en todos sus componentes.
Segun Farrar (2000), el modelo puede ser usado beneficiosamente en una organizacion

educativa con una estructura compleja, pero con visidon y objetivos.
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2. Modelo de calidad de Malcom Baldrige

Camisoén et al. (2006) mencionan que el modelo Malcolmn Baldrige establece que
el liderazgo de una organizacion debe centrarse en dos pilares fundamentales: la direccion
estratégica y la orientacion al cliente. gestionando el desempefio en funcion de los

resultados.

Este modelo fue creado para reconocer a organizaciones con sus mejoras
sobresalientes en la calidad de sus productos. El objetivo es lograr mejora en el desempeio

general de la organizacion, asi como la satisfaccion de los clientes y los grupos de interés.

Figura 10.
Modelo Malcolm Baldrige (MBNQA) de GCT.
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3. Modelo de excelencia de la European Foundation for Quality Management

(EFQM)

Camison (2006) menciona que el modelo europeo de excelencia de la EFQM es un
marco de referencia para la gestion de la calidad desarrollado en 1990 por la European

Foundation for Quality Management como fundamento para la evaluacion de las
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organizaciones candidatas al European Quality Award, este premio no solo reconoce la
excelencia organizacional, sino que también proporciona un sistema de retroalimentacion

basado en informes detallados elaborados por evaluadores independientes.

Su desarrollo se inspird en modelos preexistentes como el Malcolm Baldrige
National Quality Award y el Deming Prize, este modelo sostiene que la excelencia en los
resultados depende de la participacion comprometida del personal en iniciativas de mejora,
en 1999 se establecid formalmente como modelo de excelencia EFQM, incorpor6
elementos como: la innovacion y el aprendizaje organizacional como pilares de la ventaja
competitiva, mayor enfoque en los clientes y grupos de interés, la gestion del conocimiento

interno, una mayor integracion de estrategias y resultados.

Este modelo se utiliza como herramienta de gestion para autoevaluacion interna o

externa, benchmarking comparativo, base para la postulacion al European Quality Award.

Este modelo tiene nueve criterios, cada criterio tiene subcriterios.

En el criterio 1 establece que los lideres de excelencia son responsables de
desarrollar y facilitar la mision, la vision, valores y sistemas que permitan el éxito
sostenido de la organizacioén, demostrando estos principios mediante sus acciones y

comportamientos.

Este criterio se subdivide en cinco subcriterios: 1a, los lideres son responsables de
asumir la mision, la vision, los valores y principios éticos; subcriterio 1b, los lideres deben
involucrarse directamente en la creacion, puesto en marcha, en la mejora continua del
sistema de gestion; subcriterio 1c, los lideres deben mantener comunicacion de forma
activa con los grupos de interés externos. Esta conexion garantiza que la organizacion este

integrada en su entorno; subcriterio 1d, los lideres deben promever y sostener una cultura
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organizacional de excelencia que impulse la calidad y el alto desempefio; subcriterio le,
los lideres tienen la responsabilidad de liderar los procesos de cambio, definir su direccion
y ser el moto principal para que la organizacion se transforme, se adapte y avance sus

objetivos estratégicos.

En el criterio 2: las organizaciones excelentes traducen su mision y vision en planes
estratégicos efectivos, orientando asi sus acciones hacia el logro objetivos
organizacionales, real y efectiva, teniendo en cuenta a todos los grupos de interés y el
entorno en el que operan, esta estrategia se convierte en planes y acciones concretas. Este
segundo criterio, tiene 4 subcriterios: subcriterio 2a: enfoque en los grupos de interés,
respondiendo a las necesidades de las partes interesadas; subcriterio 2b: toma de decisiones
basada en hechos y datos, la estrategia no se basa en suposiciones sino en informacion
solida, incluyendo anélisis de indicadores de rendimiento, investigaciones, el aprendizaje
organizacional y la comprension del entorno externo; subcriterio 2¢: mejora y revision
continua de las politicas y estrategias que no son estaticas para adaptarse a los cambios y
garantizar su pertinencia y efectividad; subcriterio 2d: comunicacion y despliegue efectivo.
La estrategia debe ser comunicada claramente a toda la organizacion y desplegada de
manera practica, esto se logra a través de un marco de procesos claves que aseguran que

los planes se conviertan en acciones medible y realizables en el dia a dia.

En el criterio 3: personas, la gestion estratégica del capital humano como pilar
fundamental para la excelencia organizacional, las organizaciones excelentes maximizan
su desempeio a través de la liberacion sistematica del potencial de su personal fomentando
un entorno de justicia, igualdad, implicacion y empoderamiento. Este criterio se subdivide
en 5 subcriterios interdependientes que constituyen un sistema integral de gestion de
personas: subcriterio 3a: planificacion, gestion y mejora de los recursos humanos;

subcriterio 3b: identificacion, desarrollo y mantenimiento del conocimiento; subcriterio 3c:
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resalta la importancia de la participacion activa de las personas en la organizacion,
incluyendo la asuncion de responsabilidades, el establecimiento de un didlogo continuo y
el reconocimiento de su contribucion mediante recompensas y atencion a sus necesidades.
Por su parte, el criterio 4 relacionado con alianzas y recursos, indica que las organizaciones
de excelencia planifican y gestionan estratégicamente sus alianzas externas, proveedores y
recursos internos, asegurando que estos apoyen la politica, la estrategia y el

funcionamiento eficaz de sus procesos.

Este criterio se divide en 5 subcriterios: subcriterio 4 a gestionar las alianzas
externas; subcriterio 4b gestionar los recursos econdmicos y financieros; subcriterio 4¢
gestionar los edificios, equipos y materiales; subcriterio 4d gestionar la tecnologia;

subcriterio 4e gestionar la informacion y el conocimiento.

En el criterio 5 procesos, las organizaciones excelentes disefan, gestionan y
mejoran sus procesos para satisfacer a sus clientes y a sus grupos de interés. Este criterio se
divide en 5 subcriterios: subcriterio Sa, disefiar y gestionar sistematicamente los procesos.;
subcriterio 5b introducir las mejoras necesarias en los procesos mediante la innovacion;
subcriterio Sc disefiar y desarrollar los productos y servicios basandose en las necesidades
y expectativas de los clientes; subcriterio 5d producir, distribuir y prestar un servicio de
atencion de los productos y servicios; subcriterio Se gestionar y mejorar las relaciones con

los clientes.

En el criterio 6: resultados de los clientes, las organizaciones excelentes miden de
manera exhaustiva y alcanzan resultados sobresalientes con respecto a sus clientes,
utilizando dos subcriterios: subcriterio 6a, medidas de percepcion y subcriterio 6b,
herramientas como medidas de percepcion e indicadores de rendimiento para evaluar los

resultados organizacionales.
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En el criterio 7, centrado en los resultados relacionados con las personas, evalian
de manera integral los logros alcanzados en términos de satisfaccion, bienestar y
desempetio de los empleados, asegurando que las acciones de la organizacién generen un

impacto positivo en quienes la integran.

Este criterio se divide en dos subcriterios: subcriterio 7a: medidas de percepcion y

subcriterio 7b indicadores de rendimiento.

Criterio 8: resultados en la sociedad. Las organizaciones miden de manera
exhaustiva y alcanzan resultados segun las necesidades y expectativas de la comunidad

local, nacional e internacional.

Por su parte el criterio 9, enfocado en los resultados clave analiza de manera
integral los logros obtenidos respecto a los elementos fundamentales de la politica y
estrategia de la organizacion, asegurando que estos contribuyan al cumplimiento de los

objetivos estratégicos.

Figura 11.
Criterios ponderados del modelo europeo. EFOM de excelencia
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4. Modelo de aseguramiento de la calidad (QA) de la educacion superior
El aseguramiento de la calidad en la educacion superior es un proceso multifacético
destinado a mantener y mejorar los estandares educativos, hay diversos modelos y

enfoques a nivel mundial.

Omibaryev ef al.(2023) mencionan que la evaluacion de la calidad abarca multiples
aspectos, partiendo de los intereses de los estudiantes y las necesidades del mercado
laboral. Los actores educativos deben trabajar continuamente en todos los aspectos del
aseguramiento de la calidad en la educacion superior, considerando este aspecto de forma
mas amplia, incluyendo las formas de gestionar, supervisar, evaluar y controlar para
garantizar la calidad de la educacion y los servicios educativos, el aseguramiento de la
calidad es una herramienta para la mejora de la calidad. Las universidades deben trabajar
sistematicamente en la formacion de una cultura de calidad conformada por el equipo de
toda la organizacion centrada en la mejora de la calidad, es decir todos los actores

educativos comparten la misma comprension de la calidad y su aseguramiento.

Krooi et al. (2024) afirman que la garantia de la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje moviliza a los actores relevantes con el propdsito de mejorar, desarrollar
profesionalmente y rendir cuentas mediante procesos sistematicos, es decir va a permitir a
las instituciones desarrollar propositos, personas y procesos de forma significativa dentro

de un contexto especifico.
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Figura 12.
Quality assurance model
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5. Teoria de skateholders

Mahajan et al (2023) explican que la teoria de skateholders o grupos de interés es una
teoria de la ética empresarial y de gestion organizacional que busca generar multiples
beneficios, su origen conceptual se remonta a la década de 1960, cuando investigadores del
Instituto de Investigacion de Stanford introdujeron el término grupo de interés. Este
concepto enfatizaba que las organizaciones para existir y prosperar, requieren no solo el
apoyo de sus accionistas, sino también de sus grupos de interés afectados por sus decisiones.

Figura 13.
Skateholders theory
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2.6.6. Indicadores de calidad de la educacion universitaria

Guerra et al. (2023) los indicadores de calidad en la educacion superior varian
cuando son de diferentes paises e instituciones en funcion de sus politicas educativas. Sin
embargo existen varios indicadores comunes para evaluar o medir la calidad de la

educacion superior, por lo cual mencionamos los siguientes:

1. Calidad institucional
La calidad institucional en el &mbito universitarios es un concepto que abarca la
gestion, los procesos académicos, la satisfaccion de los estudiantes y la contribucion social
de la universidad. La calidad institucional es clave para la mejora continua de las

universidades.

1.1.  Recursos materiales e infraestructura de la universidad
La infraestructura universitaria es un pilar fundamental para la calidad
universitaria, asi lo sefialan Nwuke y Nwanguma (2024) el uso de los
recursos fisicos es crucial para el éxito de la ensefianza y el aprendizaje
en las universidades, crear un entorno favorable va mas alla de facilitar
en el entorno favorable para el desarrollo intelectual, implica también
ofrecer espacios bien equipados como bibliotecas, laboratorios, zonas de
ocio, etc, asi como motivar a los estudiantes y participar en el
mantenimiento y uso eficiente de dichos recursos.

1.2.  Servicios para universitarios
Los servicios universitarios son fundamentales para la calidad
universitaria influyendo en la satisfaccion estudiantil y el rendimiento

académico.
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1.3.  Resultados de aprendizaje
Lazic et.al (2021) el concepto de calidad en la educacion superior, esta
estrechamente vinculado con los resultados de aprendizaje obtenidos por
los estudiantes; estos valoran la calidad educativa en funcion de las
habilidades adquiridas, la obtencion de su titulo durante su formacion.
Es decir la calidad no solo se mide por los logros académicos de los
estudiantes sino por el desarrollo de las competencias de los estudiantes
que les permite enfrentarse a los desafios del mercado laboral.

1.4.  Orientacion del alumnado hacia la ensefianza
La orientacion del alumnado hacia la ensefianza, entendida como su
nivel de implicacidon, motivacion y participacion en los procesos de
aprendizaje, es un factor central para la calidad universitaria.

1.5.  Satisfaccion personal
Rahman y Nasrin (2024) dicen que cuando los estudiantes estan
altamente satisfechos recomiendan a otros estudiar en la institucion o
regresar como estudiantes de posgrado, tiene correlacion la calidad de

servicio recibida con la satisfaccion del estudiante.

2.6.7.  El proceso de la evaluacion de la calidad: la evaluacion interna

El proceso global de evaluacion de calidad en la ensefianza superior permite
establecer el diagnostico de fortalezas y debilidades de una carrera y disefiar los planes de
accion pertinentes para la mejora de esta. Como afirma Rodriguez (2013) la
responsabilidad de la garantia de la calidad de la educacion recae en las instituciones de la
educacion superior y todo proceso de evaluacion debe considerar un proceso interno de

autoevaluacion.
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Citando a Rodriguez (2013), resalta que la evaluacion interna ha de ser confirmada
por una evaluacion externa a través de un comité de expertos externos con el objetivo de
formular juicios de valor sobre el disefo, la organizacion, el desarrollo de los procesos y
los resultados de ensefianza, investigacion y gestion en relacion con los objetivos propios

de las unidades evaluadas con el fin de estimar su calidad y proponer acciones de mejora.

En la década de los noventa, el modelo de evaluacion holandés Enders y
Westerheijden, (2014) un claro referente para los modelos emergentes de

evaluacion en la Europa continental. Las fases del proceso circular y ciclico son:

a. Evaluacion interna
Se inicia con la recogida y sistematizacion de la informacion referida a la unidad

objeto de evaluacion (realidad), se realiza un informe.

b. Evaluacion externa
Revision por pares, vista de comité externo, contraste con estandares de calidad y

se revisa el informe.

c. Informe de evaluacion
Consolidado, hallazgos, fortalezas, debilidades de la visita y recomendaciones

especificas.

d. Metaevaluacion
Se analiza el proceso de evaluacion, valoracion de la metodologia utilizada, calidad

de la evaluacion realizada.

e. Plan de mejora
Disefio y acciones correctivas, asignacion de recursos y responsables,

calendarizacion de implementacion.
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f. Seguimiento y evaluacion al plan de mejora
Monitoreo de implementacidn, evaluacion de resultados del plan, se analiza los

ajustes y modificaciones realizados.

Figura 14.
El progreso de evaluacion de la calidad de la ensefianza
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2.6.8.  El proceso de la evaluacion de la calidad: la evaluacion externa

Rodriguez (2013) menciona que el tema de la evaluacion de la calidad superior ha
adquirido resonancia en esta tltima década con una dimension internacional. Los
estudiantes de educacion superior han pasado de 68 millones en el afio 1991 a 100 millones

en el afio 2000 y 151 millones en el afio 2007 y unos 400 millones para el afio 2030. La
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prospectiva para el afio 2030 en Latinoamérica es de unos 60 millones de estudiantes,

incluyendo estudiantes de pregrado, posgrado y de formacion continua.

Los poderes publicos se han visto incapaces de dar respuesta a las demandas de
formacion superior y se ha producido un incremento sustantivo en la privatizacion de la
educacion superior en contextos como Latinoamérica, y el Pert es uno de ellos. Este
fendmeno presenta nuevas problematicas asociadas a la garantia de la calidad de sus

ofertas educativas.

Lo mencionado anteriormente ha llevado a otorgar una mayor importancia a la
monitorizacion del desarrollo, tanto de los sistemas como de las instituciones de educacion
superior, a través de diferentes mecanismos de evaluacion o garantia de la calidad de sus
servicios educativos y a partir de la evaluacion externa en sus diferentes formas:

evaluacion de programas, acreditacion, auditorias de calidad, etc.

La emergencia del fendmeno de los rankings o clasificaciones de programas de
estudios en la primera década de este siglo es evidente de la necesidad que las instituciones
de educacion superior aborden a través de la evidencia de que operan adecuadamente y que
disponen de los instrumentos necesarios para asegurar que la formacién que ofrecen tiene

el adecuado nivel exigido de los grados que otorgan.

2.6.9.  El crecimiento académico como desafio para la calidad universitaria.

Rué (2015) sefiala que una de las principales aspiraciones de las universidades
actuales es ofrecer titulaciones y facilitar a los estudiantes que accedan a un titulo; sin
embargo, el aumento del nimero de titulaciones ha generado desafios como la
precarizacion de la contratacion y la formacion docente. Estas nuevas demandas implican

atender la demanda del tema de la calidad educativa frente a una mayor demanda de
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estudiantes en términos de origen, de experiencias y necesidades de expectativas laborales;
asi como diversificar los curriculos, ampliar los servicios formativos y adaptarse a la
complejidad de los nuevos mercados de trabajo basados en el conocimiento. Ademads, se
requiere un mayor nimero de profesores con experiencia, con atencion en la retencion
estudiantil, eficiencia en el uso de recursos y actualizacion de los curriculos para responder

a los cambios productivos y sociales.



5.63 NUMERO DE ALUMNOS / AS MATRICULADOS EN UNIVERSIDADES PUBLICAS, 2012-2022

Universidades publicas 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Céd. Total 330 471 345 422 274 216 359 375 367 413 368 262 380 827 379224 350 611 360 825 357 353
501 Univ. Nac. Mayor de San Marcos 30 629 30979 31876 32131 32458 32611 32988 34035 33237 32784 33575
602 Univ. Nac. San Cristobal de Huamanga 11039 11 459 240 11815 11830 12331 12 467 12 540 12767 12 690 12 874 P/
503 Univ. Nac. de San Antonio Abad del Cusco 16 626 17 683 20 296 18 760 20 663 20 256 20 695 21296 20 849 21713 21370
604 Univ. Nac. de Trujillo 15320 12932 16 668 16 657 16 751 16 045 14 340 15495 15032 14 252 14 860
505 Univ. Nac. de San Agustin 25 965 27 647 27 570 27 934 28 520 27 991 26 834 26 352 26 403 27 460 27 081
506 Univ. Nac. de Ingenieria 10 802 10910 - 12174 12 549 13168 12772 13353 12721 12 607 12 667
07 Univ. Nac. Agraria La Molina 5245 5206 5862 5828 5798 5792 5939 6203 16 883 6211 6125
609 Univ. Nac. San Luis Gonzaga 12 443 12 985 - - - 18 539 19073 18 982 11428 12741 10 564 P/
610 Univ. Nac. del Centro del Pert 10 293 10615 21 505 12183 22 491 12 159 12 300 12649 5938 11 946 11649
511 Univ. Nac. de la Amazonia Peruana 7393 7479 7 450 8781 9242 12817 10 224 10 144 9628 11370 9561 P/
512 Univ. Nac. del Altiplano 16 347 17 465 20 065 20 589 20 525 20 816 21050 20 516 18 178 19218 20 286
513 Univ. Nac. de Piura 16 389 17 579 - 18 112 19175 16 725 16 492 12185 11 664 10 774 10 804
616 Univ. Nac. de Cajamarca 7379 15 022 8088 9414 8845 8783 9499 10 061 10 686 10 259 10 202
521 Univ. Nac. Federico Villarreal 20237 20 059 - 24135 21734 22272 21383 19 480 17 372 14712 13771
622 Univ. Nac. Agraria de la Selva 3010 3069 3289 3301 3288 3336 3376 3307 8907 3087 3247
523 Univ. Nac. Hermilio Valdizan 9698 10 099 10 110 10 319 10 443 11 090 10 425 9622 2611 8301 7136
525 Univ. Nac. de Educacién Enrique Guzmén y Valle 6771 7909 - 8 264 7753 8 465 8661 8372 6 892 8925 8 867
026 Univ. Nac. Daniel Alcides Carrion 7399 7 800 14 988 8145 - 7593 7502 7438 9855 6762 6770
627 Univ. Nac. del Callao 13025 13165 15288 15 749 15 855 15926 15919 14 925 13 402 12317 11618
628 Univ. Nac. José Faustino Sanchez Carrion 10 880 11761 14 093 14423 14 443 14 025 13 595 12 969 11748 12 703 12 251
531 Univ. Nac. Pedro Ruiz Gallo 13 641 13 640 - 13983 14 106 14 609 14124 n.d. 8199 6189
532 Univ. Nac. Jorge Basadre Grohmann 6 564 6 648 6573 6 569 6 997 7242 7484 7 960 7 680 8774 8873 P/
533 Univ. Nac. Santiago Antunez de Mayolo 15 906 13 056 7076 13278 12 883 6910 7052 7338 6 902 7214 7222
634 Univ. Nac. de San Martin 4781 4527 5248 5644 6 020 5833 5405 6 025 5764 6 345 6472
635 Univ. Nac. de Ucayali 4707 4926 5093 5298 5768 5968 6 304 6439 5 566 6437 7031
641 Univ. Nac. de Tumbes 2884 2905 3470 3421 3263 3769 3895 4227 4444 5143 5739
542 Univ. Nac. del Santa 3146 3209 3436 3627 3684 3946 4166 4441 4543 4658 4929
551 Univ. Nac. de Huancavelica 5000 5527 5467 5911 5567 5046 4765 4682 4573 4691 4 886
575 Univ. Nac. Amazénica de Madre de Dios 1961 2233 2550 2995 3475 379% 3 869 4007 3859 4339 4420
o6 Univ. Nac. Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas 4463 6133 4003 4335 4313 4003 3985 3955 4173 4379 4706
Figura 15:

Numero de estudiantes universitarios de universidades publicas y privadas 2012-2022
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Universidades Privadas 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Cod. TOTAL 697 581 762 002 898 404 979 896 1017 720 851 556 899 838 1012 543 936 662 1075141 1149 476
08 Pontificia Universidad Catolica del Peru 18728 19 403 22 556 23313 24 264 25196 25811 26 769 27073 28298 27 953
514 Universidad Peruana Cayetano Heredia 3215 3273 3658 4122 4209 4604 4918 5455 6 050 6 487 739
15 Universidad Catdlica de Santa Maria 13113 13 391 13 561 13 562 13992 15007 15416 16 130 17 052 19 259 20432
17 Universidad del Pacffico 279% 7413 4330 4452 4635 4678 4778 4676 4714 5477 5753
518 Universidad de Lima 14 653 15186 17 528 18145 19117 20 114 21797 23192 24 436 26 460 27 243
19 Universidad de San Martin de Porres 34030 34 591 33 485 36 926 35736 34117 35 846 32109 34103 33038 33 055
620 Universidad Femenina del Sagrado Corazon 2103 2423 2431 2710 2663 2600 3075 4210 3715 4051 4111
524 Universidad Inca Garcilaso de la Vega Asociacion Civil 35608 37 379 46 089 41914 35424 26 643 20559 17 207 6273 2998 1256
29 Universidad de Piura 6229 5685 6589 7551 7844 3619 9149 9149 9333 10 287 10 075
30 Universidad Ricardo Palma 15757 17 100 17 419 16 844 15878 15 196 14793 13 892 13003 13229 12 963
536 Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez 22541 24 510 26121 26 149 33227 31672 31635 31679 19472 15025 9656
537 Universidad Peruana Los Andes 31885 29 876 35378 37217 34 875 30684 27974 24949 18 797 19 969 18 611
538 Universidad Peruana Union 4306 9763 9569 11308 11260 11469 11027 10 986 10 194 12077 10 920
539 Universidad Andina del Cusco 14796 16 097 15538 18 169 19074 18 906 19721 20 700 21417 21591 21447
540 Universidad Tecnolégica de los Andes 9761 17 503 10 592 9389 1129 - - 10 558 11281 11914 10 251
3 Universidad Privada de Tacna 5038 5096 5735 6219 6385 6746 7035 7165 7819 7770 7783
544 Universidad Particular de Chiclayo 7854 5932 1317 6700 7228 - 3686 2467 1513 688
045A Universidad San Pedro 16 938 23207 23907 24788 25615 - 17 957 19 825 10 558 9509 6009
546 Universidad Privada Antenor Orrego 20511 5456 25028 26 750 26 955 25 576 25 844 27 591 24 513 28 874 30774
a7 Universidad de Huanuco 8419 9917 17 306 16 265 16 883 13235 13 898 15 963 14 472 17313 19316
048A Universidad José Carlos Mariategui 7043 5290 12 541 13 831 14111 11953 10 670 9260 6124 3600 1768
549 Universidad Marcelino Champagnat 1068 905 1389 1429 1540 1562 1629 1571 1766 1843 1899
050A Universidad Cientifica del Perd 5728 3623 . 3716 4665 - - 4800 3308 2374
52 Universidad César Vallejo S.A.C. 64 968 75 308 103 273 120 562 103 575 97 276 101 760 97 568 112 934 153 492 169 879
053A Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote 44 576 52 881 50 404 46 626 42183 43100 42472 45729 28 271 18 897 14 546
(A Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas S.A.C. 17 354 19 344 48 065 45907 61819 64 137 68 564 70 501 68 783 74 233 79 866
55 Universidad Privada del Norte S.A.C. 23226 26782 42 289 55117 66 960 78431 87 469 101 405 99 644 117 629 133 101
557 Universidad San Ignacio de Loyola S.R.L. 14 587 17 693 19 381 22157 22811 21708 21329 21215 20 680 22 306 23113
559 Universidad Alas Peruanas S.A. 112374 119 932 115 480 121427 113 059 - - 57 486 34 565 23911 13 227
61 Universidad Privada Norbert Wiener S.A. 5380 4673 13730 7677 7732 8353 8528 8635 11860 16 060 20 674
562 Universidad Catolica San Pablo 5494 6167 7835 8112 7947 8202 8453 8620 8855 9684 9702
063A Grupo Educativo Universidad Privada de Ica S.A.C. 91 9N - 500 549 530 536 511 219 - -
064A Universidad Privada San Juan Bautista S.A.C. 10 148 10 495 15489 16 767 17 748 14615 14 838 18 266 17 497 23158 23220

Nota: Datos extraidos de INEI: https://m.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/university-tuition/

P/
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2.7. La evaluacion de la calidad desde la perspectiva estudiantil

Grayson y Grayson (2023) la mejor manera de ver la calidad de educacion superior
en las universidades es a través de los ojos de las partes interesadas, como son los
estudiantes cuando eligen donde estudiar. Rodriguez (2013) menciona que la calidad de la
ensefianza se debe ver como algo dindmico, en el contexto mas amplio y cambiante de la
educacion superior. Los estudios se estan internacionalizando y la educacion superior debe
aportar soluciones en nuevas areas del conocimiento para poder producir una fuerza de

trabajo apta y capaz de enfrentarse a los desafios del siglo XXI.

Seivane y Brenlla (2021) en una investigacion realizada, muestran que, desde la
perspectiva de los estudiantes, los buenos docentes son aquellos que se muestran receptivos
con sus estudiantes, buscan motivarlos, se interesan por su aprendizaje y crean un clima

adecuado de trabajo y participacion.

Asimismo, Del Rio- Rama et al. (2021) enfatizan que la satisfaccion, junto con la
calidad del servicio y el valor percibido, permite comprender la relacion entre las

expectativas y la satisfaccion con la lealtad de retener y atraer nuevos estudiantes.

2.8.  Relacion entre liderazgo siervo, competencia docente en linea y calidad

universitaria

El liderazgo siervo es un modelo de liderazgo centrado en las priorizacion de las
necesidades del equipo que comprende tanto al personal docente como personal
administrativo de la institucion, el lider siervo va a escuchar, identificar y atender las

necesidades y obstaculos de su equipo ofreciendo capacitacion significativa, continua y
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contextualizada, esto va a permitir disefar experiencias de aprendizaje més activas para los
estudiantes lo que va a incrementar la motivacion y el rendimiento académico. En
consecuencia, esto va a permitir evaluar la calidad universitaria a partir de sus resultados y
a su vez va a contribuir en la atraccion y retencion tanto de docentes y estudiantes en la

institucion.

Figura 16

Relacion entre liderazgo siervo, competencia docente en linea y calidad universitaria

Liderazgo Siervo
de la Gestion
Administrativa,
Directivos y Coordinadores

Crea Entorno Propicio y de
Apoyo

:

Competencia Digital
Docente del Profesorado

\

Se Transforma en

Calidad Universitaria
Resultados e Impacto

Retroalimenta y Valora

Nota. La figura representa el modelo tedrico propuesto, donde el liderazgo siervo de la gestion
administrativa y la competencia docente en linea actiian como variables predictoras de la calidad
universitaria.
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Capitulo ITI: Metodologia de la investigacion

3.1. Enfoque metodoldgico general

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, debido a que se orientod
a la medicidn objetiva de variables, el analisis estadistico de datos y la comprobacion de
relaciones e influencias entre variables, a partir de instrumentos estructurados y técnicas
estadisticas inferenciales. El estudio comprende dos investigaciones desarrolladas en el

contexto de una universidad privada y sus filiales durante la pandemia del COVID-19 en el

ano 2022.

3.2. Primer estudio

Liderazgo siervo de la gestion administrativa y la competencia docente en linea

3.2.1.  Tipoy diseiio de investigacion

El primer estudio fue de tipo aplicado, pues sus resultados buscan contribuir a la

mejora de la gestion administrativa y del desempenio docente en entornos virtuales.

Asimismo, fue de nivel descriptivo, correlacional y explicativo:

e Descriptivo, al identificar los niveles de liderazgo siervo y competencia docente en
linea.

e Correlacional, al analizar la relacion entre ambas variables y sus dimensiones.

e Explicativo, al determinar cudles dimensiones del liderazgo siervo predicen en

mayor medida la competencia docente en linea.
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El disefio fue no experimental, debido a que no se manipuld ninguna variable, y de

tipo transversal, puesto que los datos fueron recolectados en un solo momento del tiempo.

3.2.2. Variables del estudio

e Variable independiente: liderazgo siervo de la gestion administrativa, con

sus dimensiones:
— Proveer liderazgo
— Compartir liderazgo
— Valorar a las personas
— Crear y ministrar la comunidad
e Variable dependiente: competencia docente en linea, con sus dimensiones:
— Previsién del proceso de ensenanza —aprendizaje
— Conduccion del proceso de ensefianza-aprendizaje

— Valoracion del impacto del proceso de ensefianza-aprendizaje

3.2.3. Poblacion y muestra

Segun Tabanickm y Fidell (2013) la poblacion es el grupo del que se ha podido
tomar una muestra aleatoria. De acuerdo con Majid (2018) menciona que es la recopilacion
de elementos que pertenecen a un determinado lugar en el que se va a efectuar un estudio

con el propdsito de recopilar y conocer hechos concretos.

La poblacion estuvo conformada por 723 docentes universitarios que desarrollaron

actividades académicas en modalidad virtual durante la pandemia del COVID-19 en una
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universidad privada, perteneciente a las filiales de Lima, Tarapoto y Juliaca, como se

detalla en la tabla 7.

Tabla 7

Poblacion de docentes universitarios 2021-1

N2 Descripcion de poblacion Cantidad

1 Docentes universitarios de la sede Lima 357

2 Docentes universitarios de la sede Juliaca 215

3 Docentes universitarios de la sede Tarapoto 151
Total 723

Nota: Extraido de https.//upeu.edu.pe/transparencia/plana-docente/

La muestra constituye un subconjunto del universo del total considerado como
universo de estudio, seleccionado para ser observado de manera sistematica con el fin de
obtener resultados representativos y confiables para toda la poblacion. En este estudio se
aplicé un muestreo probabilistico, considerado por Otzen y Manterola (2017) como un
método eficaz para determinar el nimero de individuos que deben incluirse en esta

investigacion.

Lopez- Roldan y Fachelli (2015) mencionan que el muestreo aleatorio estratificado
es el método de muestreo que tiene la gran mayoria de ventajas, que permite que las

estimaciones sean mas precisas en comparacion con el muestreo.

Aunque la muestra de esta investigacion estuvo compuesta entre 320 lideres y
docentes de las sedes de Lima, Tarapoto y Juliaca, la muestra final qued6 conformada por

316 participantes (Tabla 8) debido a criterios de inclusion y encuestas completas.


https://upeu.edu.pe/transparencia/plana-docente/
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Tabla 8

Muestra de docentes de la Universidad Peruana Union por Sede

N2 Descripcion de poblacion N n
1 Docentes universitarios de la sede Lima 357 127
2 Docentes universitarios de la sede Juliaca 215 103
3 Docentes universitarios de la sede Tarapoto 151 86
Total 723 316

Nota. Extraido de https.//upeu.edu.pe/numero-de- docentes, estudiantes-por-facultades-y
sedes/#SegundaEspecialidad

3.2.4.  Técnica de muestreo

El muestreo utilizado es el muestreo probabilistico aleatorio estratificado. El
tamafo de la muestra se determind mediante la ecuacion para muestreo estratificado,
considerando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 4% obteniéndose una
muestra de 329 docentes. Por consiguiente, se utilizo la ecuacion 1 considerando los datos

de la tabla 8.

Ecuacion 1
Ecuacion del muestreo aleatorio estratificado

N*Zza*p*q
-3

n:dz*(N—1)+le_g*p*q
p

Tabla 9

Datos de la ecuacion para muestreo estratificado

Tamafio de la poblacion N 723
Proporcion que pertenece a la categoria especificada P 0.5
Margen de error (d) 0.04
Nivel de confianza 1-a/2 0.95
Valor correspondiente al nivel de confianza Z(1-alpha/2) 1.96

Tamafio de la muestra n 329



https://upeu.edu.pe/numero-de-%20docentes,%20estudiantes-por-facultades-y%20sedes/#SegundaEspecialidad
https://upeu.edu.pe/numero-de-%20docentes,%20estudiantes-por-facultades-y%20sedes/#SegundaEspecialidad
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Criterios de inclusion

Para seleccionar la muestra, se consideraron los siguientes criterios de inclusion. De
acuerdo con De la Macorra (2019) los criterios de inclusion hacen referencia a la seleccion
de individuos que poseen caracteristicas similares a las de la poblacion, considerando
aspectos demograficos, geograficas y temporales asegurando lo que permite su pertinencia

en el estudio.

Los docentes incluidos en el estudio corresponden al grupo de docentes estables y
docentes contratados a tiempo completo del nivel superior, seglin se presenta en la tabla 10,
que trabajan en la Universidad Peruana Union sede Lima, Universidad Peruana Union sede
Tarapoto y Universidad Peruana Union sede Juliaca. Los participantes otorgaron su
consentimiento para participar de las encuestas que forman parte de la presente

investigacion.

Criterios de exclusion

Para seleccionar la muestra, se consideraron criterios de exclusion

De la Macorra, (2019) los criterios de exclusion identifican a los individuos de la
poblacién que, aunque cumplen ciertas caracteristicas inclusivas podrian dificultar el
desarrollo de la investigacion o afectar la calidad de datos. La aplicacion cuidadosa de estos
criterios permite minimizar errores en la interpretacion y aumentar la fiabilidad de los

resultados obtenidos

Los docentes excluidos del presente estudio son aquellos contratados con un afio de

antigiiedad o menor, asi como los contratados a tiempo parcial.

3.2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
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Segtin Cisneros et al. (2022) las técnicas e instrumentos proporcionan una mayor

profundidad de bisqueda en las investigaciones, siendo la encuesta una de las técnicas mas

utilizadas.

La técnica utilizada fue la encuesta.

Se aplicaron dos instrumentos:

1.

Cuestionario de liderazgo siervo de la gestion administrativa, estructurado en
items tipo Likert, organizado seglin sus cuatro dimensiones. La encuesta lider
siervo (servant leadership survey) de Robert Greenleaf. esta compuesta por 30
items divididos en las dimensiones: proveer liderazgo, compartir liderazgo,
valorar a las personas y crear y ministrar comunidad, con una escala de Likert
de 6 puntos: totalmente de acuerdo (1), en desacuerdo (2), algo en desacuerdo
(3), un poco de acuerdo (4), de acuerdo (5), totalmente de acuerdo (6). El tiempo

de aplicacion es de 15 minutos.

Cuestionario de competencia docente en linea, “autoevaluacion de la
competencia docente en linea” de Luna Serrano y Vital Elias (2021) contiene 52
items divididos en 3 dimensiones: prevision del proceso ensefianza-aprendizaje,
conduccioén del proceso ensenanza-aprendizaje, y valoracion del proceso
ensefanza aprendizaje. La encuesta permitio a los docentes evaluar su propia
competencia docente en linea. El tiempo que tomaron los participantes en llenar
la encuesta fue de 20 minutos. Cada pregunta se califica utilizando una escala de
4 puntos, que incluye las siguientes opciones; la puntuacion es en una escala de
Likert de nunca (1), casi nunca (2), algunas veces (3) y siempre (4). Las

encuestas se aplicaron de manera virtual y presencial, previa autorizacion de la
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oficina de vicerrectorado académico y de los directores generales de las sedes

correspondientes y con consentimiento informado de los participantes.

3.2.6.  Proceso de adaptacion del instrumento

El cuestionario de la encuesta lider siervo fue traducida del idioma inglés al idioma
espafol por la investigadora y fue revisada por un investigador- traductor, cuya lengua

materna es el inglés.

1. Juicio de expertos

Para garantizar que el instrumento estuviera adecuadamente adaptado tanto en
contenido como en estructura, se sometio la encuesta lider siervo al comité de juicio de
expertos, compuesto por diez jueces, todos ellos doctores de la Universidad Peruana Unidn,
con una reconocida trayectoria académica. El objetivo de esta validez fue recopilar diversos
puntos de vista sobre la claridad, congruencia, contexto y dominio del constructo. Producto

del analisis de la informacion ofrecida, se realizo la reformulacion de dos de los items.

2. Fiabilidad del instrumento

La encuesta lider siervo se volvid a evaluar mediante el a de Cronbach, para
verificar su validez y confiabilidad. La confiabilidad de la encuesta a través del Alfa de
Cronbach alcanzé un valor mayor a 0,80 lo que indica que el instrumento es apropiado para

ser aplicado.

En cuanto al cuestionario Competencia docente en linea, la validacion de la

confiabilidad se llevo a cabo mediante el método de Alfa de Cronbach obteniendo una
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confiabilidad mayor a 0,9 lo que demuestra una alta consistencia interna del instrumento,

siendo confiable y valido.

3.2.7. Analisis de datos

Se aplicaron:

1. Estadistica descriptiva: frecuencias, porcentajes, medias y desviacion
estandar.

2. Pruebas t de student y ANOVA para comparar diferencias segiin
variables sociodemograficas.

3. Correlacion de Pearson o Spearman para analizar relaciones entre
variables.

4. Regresion lineal multiple para identificar las dimensiones del liderazgo

siervo que predicen la competencia docente en linea.

3.2.8. Plan de tratamiento de datos

Para el tratamiento de los datos, se identificaron los valores atipicos utilizando el
analisis de Mahalanobis. La normalidad se comprob6 mediante el andlisis de curtosis y
asimetria; mientras que la linealidad se evalué mediante el diagrama de dispersion.
Asimismo, se examiné la multicolinealidad mediante el cuadro de valores de asociacion de
Pearson, para determinar la multicolinealidad de los datos. Todos estos analisis se

realizaron para determinar si los datos eran o no multicolineales.

3.2.9. Técnica para el procesamiento y analisis de datos
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Luego de la recoleccion de los datos, se efectud la exploracion inicial de los datos
con objeto de depurarlos y utilizar en el analisis, luego se verifico el correcto ingreso de los
datos, se consolidaron las tablas estadisticas. El analisis de los datos se realizd usando el
software estadistico SPSS V 28. Para responder a las preguntas de investigacion se uso la
estadistica descriptiva, la t de student, el anova, el método de correlacion de Pearson y el
andlisis de regresion multiple. Los distintos analisis estadisticos realizados se describen

detalladamente en los siguientes capitulos.

Procedimiento

El recojo de datos se realizo en dos periodos, al inicio del ciclo regular 2022-1 en la
sede de Lima y al inicio del ciclo 2022-2 en las sedes de Juliaca y Tarapoto de la
Universidad Peruana Union, las encuestas se aplicaron a los administradores, docentes
durante las jornadas académicas y a los estudiantes durante el periodo de clases 2022-2

previa autorizacion del comité de ética.

Primero, se pidi6 permiso a la oficina de vicerrectorado de Lima, se explico el
objetivo de la investigacion; segundo, se visitd las jornadas académicas y finalmente, se
pidi6 la colaboracion voluntaria para el llenado de encuestas a través de un link de google
form a los decanos, jefes de area, docentes principales, docentes asociados, docentes
auxiliares y docentes contratados a tiempo completo. De la misma forma, se pidi6é permiso
a los directores generales de la sede de Juliaca y Tarapoto, con su autorizacion se procedid

a aplicar a las encuestas de forma digital a los docentes y estudiantes de ambas sedes.

3.3.  Segundo estudio
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Calidad universitaria desde la perspectiva del estudiante, resultados de aprendizaje y

satisfaccion del estudiante

3.3.1. Tipoy diseiio de investigacion

El segundo estudio fue de tipo aplicado, con nivel descriptivo, correlacional y
explicativo:
o Descriptivo, al identificar la percepcion de los estudiantes sobre la calidad

universitaria, los resultados de aprendizaje y su nivel de satisfaccion.

o Correlacional, al analizar la relacion entre la calidad universitaria, los resultados

de aprendizaje y la satisfaccion estudiantil.

e Explicativo, al determinar las dimensiones que influyen en mayor medida en la

satisfaccion del estudiante.

El disefio fue no experimental, debido a que no se manipuld ninguna variable, y de

tipo transversal, puesto que los datos fueron recolectados en un solo momento del tiempo.

3.3.2. Variables del estudio

e Variables independientes

Calidad universitaria, y sus dimensiones:

Recursos materiales e infraestructura

Servicios académicos

— Plan de estudios

Planificacion de la ensenanza
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— Metodologia docente

— Evaluacion

— Competencia docente en linea

Resultados de aprendizaje

e Variable dependiente: Satisfaccion del estudiante

3.3.3.  Poblacion y muestra

La poblacion estuvo constituida por 12 077 estudiantes matriculados en programas
académicos impartidos en modalidad virtual durante la pandemia del COVID-19 en una

universidad privada, como se sefala en la tabla 10.

La muestra se selecciondé mediante muestreo probabilistico, considerando criterios de

representatividad estadistica.

Tabla 10

Poblacion de estudiantes universitarios 2021

N2 Descripcion de poblacion Cantidad
1 Estudiantes universitarios de la sede Lima, Juliaca y Tarapoto 12 077
Total 12 077

Nota: Extraido de https://upeu.edu.pe/transparencia/estudiantes
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La muestra de esta investigacion estuvo compuesta por 920 estudiantes de las diferentes
carreras universitarias y las filiales de Lima, Tarapoto y Juliaca, la muestra final quedo

conformada por 913 participantes debido a criterios de inclusion y encuestas completas

Tabla 11

Muestra de estudiantes de la Universidad Peruana Union de las tres sedes

N2 Descripcion de poblacion N n
1 Estudiantes universitarios de la sede Lima, Juliaca y
Tarapoto 12077 127
Total 12077 316

Nota. Extraido de https.//upeu.edu.pe/numero-de-estudiantes-por-facultades-y sedes/#SegundaEspecialidad

3.3.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Para el segundo estudio se utiliz6 el cuestionario de ensefianza universitaria desde la
perspectiva del alumnado.
Este cuestionario es estructurado, con items tipo Likert, orientado a medir:

e La percepcion de la calidad universitaria

e Los resultados de aprendizaje

« El nivel de satisfaccion del estudiante

El cuestionario, Khalil (2013) consta de 124 items y se divide en 6 dimensiones:
calidad institucional, plan de estudios, los profesores, resultados de aprendizaje, orientacion
del alumnado hacia la ensefianza, satisfaccion laboral. El tiempo para responder que
tuvieron los participantes fue de 35 minutos. Las opciones de respuesta son: totalmente en

desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), de acuerdo (4),


https://upeu.edu.pe/numero-de-estudiantes-por-facultades-y%20sedes/#SegundaEspecialidad
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totalmente de acuerdo (5). Se aplicaron los cuestionarios a los lideres, docentes y

estudiantes, previo llenado del consentimiento informado por los participantes.

3.3.5.  Plan de tratamiento, procesamiento y analisis de datos (comin a

ambos estudios)

El tratamiento de los datos incluy6 la identificacion de valores atipicos mediante la
distancia de Mahalanobis, asi como el andlisis de normalidad (curtosis y asimetria),

linealidad y multicolinealidad.

El procesamiento y andlisis estadistico se realizd con el software SPSS version 28
empleando estadistica descriptiva, prueba t de Student, ANOVA, correlacion de Pearson y

regresion multiple cuyos resultados se presentan en los siguientes capitulos.

3.3.6. Procedimiento

La recoleccion de datos se realizd de forma virtual, durante los ciclos académicos
2022-1y 2022-2, previa autorizacion del comité de ética y de las autoridades institucionales,
utilizando plataformas digitales, respetando las restricciones sanitarias vigentes durante la
pandemia del COVID-19. Se garantiz6 la confidencialidad, anonimato y el consentimiento

informado de los participantes.
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Capitulo I'V: Analisis de resultados

Este capitulo presenta el andlisis de los datos y los hallazgos obtenidos. El proceso
incluye la limpieza de datos mediante la verificacion de valores perdidos, deteccion de
valores atipicos, evaluacion de normalidad, linealidad y multicolinealidad. El anélisis,
interpretacion y discusion comienzan con estadisticas descriptivas de la muestra; para
posteriormente responder a las preguntas de investigacion siguiendo el orden que se
presento en el capitulo I. Se muestran los resultados y la interpretacion de los datos, el
analisis de las relaciones, los indices de ajuste del modelo predictivo y la presentacion del

modelo final.

4.1. Tratamiento de los datos.

El tratamiento de los datos es un proceso previo al analisis de los datos en la
metodologia cuantitativa, destinado a verificar los supuestos necesarios para garantizar la
validez y robustez de los analisis estadisticos. Esto implica examinar valores perdidos,
valores atipicos, la normalidad, la linealidad y la homocedasticidad de los datos,

asegurando que los datos cumplan los requisitos de las pruebas estadisticas empleadas.

Valores perdidos

Es el conjunto de datos obtenidos de la investigacion, aqui se identificaron algunos
valores perdidos, debido a que los participantes no lograron completar el cuestionario. De
acuerdo, con Pallant (2016) durante el ingreso de datos se producen errores que afectan la
informacion de algunos participantes debido a que omiten responder algunas preguntas de

la encuesta, por lo que es necesario su control antes del analisis.
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Asimismo, el conjunto de datos present6 algunos valores faltantes dado que la
recoleccion de datos se realizd a través de encuestas virtuales y encuestas fisicas. Del total
de casos, tres de ellos presentaron mas del 10% de los valores perdidos, los cuales fueron
identificados y eliminados; estos casos fueron: ID: 117,136,234. Para los casos que tenian
menos del 10% de los valores perdidos, se reemplazaron utilizando el método de

imputacion por media de series.

Valores atipicos
Yang et al.(2019) indican que previo al analisis estadistico, los valores atipicos

deben ser detectados mediante la distancia de Mahalanobis.

Segun Hair et al. (1999) este método evalua la posicion de cada observacion
comparada con el centro de todas las observaciones de un conjunto de variables;
comunmente, los puntajes de los casos atipicos tienen puntajes superiores a 3,00 segtn las

distribuciones de frecuencia.

Para Kline (2015) es importante tenerlos en cuenta debido a que su presencia reduce
la precision de lo que se estd midiendo y puede distorsionar las pruebas estadisticas, es
decir, puede proporcionar resultados falsos positivos. Ademas, se evaluo el estadistico Chi-

cuadrado (X2) considerando un grado de libertad igual al nimero de variables incluidas.

Los valores de Mahalanobis se calcularon a partir de la obtencion de los datos
mediante el analisis de regresion entre el ID y las variables del estudio, liderazgo siervo de
la gestion administrativa (LSGA), competencia docente en linea (CDD), se compararon con
los valores criticos de chi cuadrado para las cinco variables del estudio y se consideraron

como valores atipicos aquellos valores mayores al valor critico de X2 (gl =5, p=.001) =
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20.515. Se identificaron ocho casos atipicos con ID 255, 14, 265, 120, 244, 279, 77,74 que

se eliminaron.

Tras depurar los datos, la muestra quedo constituida por 315 casos, se concluye que
el analisis de distancia de Mahalanobis aplicado a todas las variables indic6 que no existen
observaciones significativamente alejadas del resto, lo que significa que no existe

influencia importante de valores atipicos.

Normalidad

La distribucion normal de los datos es un supuesto fundamental que deben cumplir
las variables numéricas que formaran parte del andlisis de regresion multiple Yang et al.
(2019). Para verificar la normalidad de los datos, se analizaron los coeficientes de asimetria
y curtosis que se presentan en la tabla 12. La asimetria indica si los datos se distribuyen de
modo normal, es decir, de forma acampanada, y la curtosis muestra el apuntamiento de la
distribucion de los datos alrededor de la media aritmética. Se considera que los datos son
normales cuando los valores de la asimetria y la curtosis son cercanos a cero. Mueller
(2019) y es aceptable si el valor absoluto es menor de tres Yang et al. (2019). En este
estudio, los resultados mostraron que los valores de asimetria y curtosis para las variables y
sus dimensiones fueron menores que tres y ningtin valor negativo para la asimetria, por lo
que se puede asumir una normalidad univariante, segin el analisis descriptivo realizado de

los datos de las variables en estudio.
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Prueba de normalidad usando la asimetria y curtosis

116

Asimetria Curtosis
N Minimo Maximo M DS

Estadistico EE Estadistico EE

LS 304 2.00 5.00 4.19 0.47 -0.89 0.14 2.01 0.28
PL 304 1.90 5.10 4.53 0.62 -1.64 0.14 2.73 0.28
CL 304 1.70 5.00 4.32 0.75 -1.18 0.14 1.11 0.28
VP 304 2.00 5.00 3.96 0.52 -0.03 0.14 0.53 0.28
CM 304 2.00 5.00 452 0.65 -1.36 0.14 1.25 0.28
CDL 304 2.60 5.00 4.20 0.57 -0.43 0.14 -0.67 0.28
PPEA 304 2.70 5.00 4.20 0.60 -0.50 0.14 -0.57 0.28
CPEA 304 2.60 5.00 4.22 0.60 -0.48 0.14 -0.58 0.28
VIPEA 304 2.40 5.00 4.18 0.67 -0.48 0.14 -0.69 0.28

Nota: Variable independiente: Liderazgo siervo (LS), PL= Proveer liderazgo CL= compartir liderazgo, VP=
valorar a las personas, CM= crear y ministrar comunidad.
Variable Dependiente: Competencia docente en linea (CDL), PPEA= Prevision del proceso ensefianza-

aprendizaje, CPEA= Conduccion del proceso ensefianza-aprendizaje, VIPEA= Valoracion del impacto del

proceso ensefianza-aprendizaje. EE= Error Estandar.

Dado que el tamano de la muestra seleccionada supera los 50 casos, se usé la prueba

de Kolmogorov-Smirnov (K-S) para probar la normalidad de los datos, cuyos resultados se

presentan en la tabla 13. El resultado fue de p =.000 para todas las variables, demostrando

la no normalidad de los datos.

Tabla 13

Test de Normalidad usando Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?*

Variables
Estadistico df p valor
Liderazgo Siervo 0.108 304 <,001
Proveer liderazgo 0.221 304 <,001
Compartir liderazgo 0.190 304 <,001
Valorar a las personas 0.071 304 <,001
Crear y ministrar comunidad 0.298 304 <,001
Competencia digital docente 0.086 304 <,001
Prevision del proceso ensefianza aprendizaje 0.095 304 <,001
Conduccioén del proceso ensefianza aprendizaje 0.096 304 <,001
Valoracion del impacto del proceso de ensefianza-
aprendizaje 0.111 304 <,001




Linealidad

El analisis de linealidad evalua el grado en que la variacion de las variables
dependientes esta relacionada con la variacion de las variables independientes. Segin

Pallant (2016) es importante examinar estas relaciones e identificar cualquier
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desplazamiento de la linealidad que pueda impactar la correlacion. Para este proposito, se

uso el diagrama de dispersion, tal como se muestra la figura 17 donde muestra los

diagramas de dispersion lineal para las variables, porque la mayoria de los puntos de las

variables en estudio estuvieron ordenados en linea recta. Por tanto, se satisface el supuesto

de la linealidad.

Figura 17

Matriz de grdficos de dispersion para linealidad
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Multicolinealidad
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La multicolinealidad es un criterio estadistico que permite evaluar el grado de

correlacion existente entre las variables independientes. Lopez et al. (2020), cuando existe

multicolinealidad, la varianza de los coeficientes de la regresion aumenta y las estimaciones

podrian ser imprecisas y sensibles a ligeros cambios en los datos, es decir, la alta

correlacion entre las variables predictoras dificulta cuantificar con precision el efecto que

cada una de ellas ejerce sobre una variable predicha. La multicolinealidad fue examinada

mediante la matriz de correlacion de Pearson.

Teniendo en cuenta que cuando los valores son altos (r 2. 9), se asume que hay una

posible dependencia entre las variables implicadas, demostrando multicolinealidad (Pallant,

2016). Sin embargo, las correlaciones de la variable liderazgo y sus dimensiones (PL, CL,

VP, CM) con la variable competencia docente en linea y sus dimensiones (PPEA, CPEA y

VIPEA) son bajas (r <. 9) segun lo muestra la tabla 14. Por lo tanto, no existe

multicolinealidad entre las variables.

Tabla 14

Prueba de correlaciones de Pearson entre los factores y sus dimensiones

Variables LS PL CL VP CM CDh PP Cp VI
LS ---

PL .766** m-n

CL .585**  .523** -

VP 900 453**  .340** ---

CM 748* 645" 362  .560** ---
CDL 181** .139* 251 0112 .198* -

PPEA 213 192 268 1297 214* 943" ---

CPEA 151"  0.097 .221* 0.096 .184* .970**  .853* ---

VIPEA  .122* 0.076  .202**  0.076 .129* .860**  .710**  .824** —

Nota: LS= Liderazgo siervo, PL=Proveer liderazgo, CL= Compartir liderazgo, VP= Valorar a las personas,
CM-= Crear y ministrar comunidad. CDL= Competencia docente en linea, PPEA= Prevision del proceso
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ensefianza-aprendizaje, CPEA= Conduccion del proceso ensefianza-aprendizaje, VIPEA= Valoracion del
impacto del proceso ensefianza-aprendizaje
* P<.05, *¥*. P<.01

Ademas, se uso la técnica estadistica del nivel de tolerancia y los valores del factor
de inflacion de la varianza (VIF). La tabla 15 indica que la tolerancia para todas las
variables estaba por encima de 10 y el VIF, Hahs-Vaughn, (2017) para todas las variables
independientes estaba por debajo del valor critico de 10, lo que significa ausencia de

multicolinealidad.

Tabla 15

Pruebas de multicolinealidad

Coeficientes no Coeficientes Estadisticas de
Modelo estandarizados estandarizados colinealidad

B Std. Error Beta t Sig. Tolerancia VIF
(Constant)  3.197 0.288 11.113 <,001
PL -0.089 0.074 -0.096 -1.21 0.227 0.484 2.066
CL 0.187 0.05 0.244 3.716 <,001 0.713 1.403
VP -0.038 0.075 -0.034 -0.505 0.614 0.66 1.515
CM 0.168 0.069 0.192 2.428 0.016 0.493 2.028

Nota: variable independiente: Liderazgo siervo, PL= Proveer liderazgo, CL= compartir liderazgo, VP=
valorar a las personas, CM= crear y ministrar comunidad.

Fiabilidad

Para garantizar que los instrumentos usados en la presente investigacion miden lo
que deben de medir, se efectuo la prueba de confiabilidad que ayudé a evaluar cuan libre
estd una escala del error aleatorio. Los resultados del coeficiente Alfa de Cronbach dieron
valores a superiores a .8 para todas las variables, segun lo muestra la tabla 16. Para Pallant,

(2016) y Moreno Socorro y Armas Urquiza (2019), si a es > 0.8, se considera puntaje alto
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y esta libre del error aleatorio; por lo que asumi6 que los instrumentos de la presente

investigacion son altamente confiables.

Tabla 16

Prueba de confiabilidad de los instrumentos

Nuimero  Alpha de

Instrumento de items  Cronbach’s

Liderazgo Siervo 30 0.890
Proveer liderazgo 7 0.897
Compartir liderazgo 3 0.664
Valorar a las personas 17 0.807
Crear y ministrar comunidad 3 0.869

Competencia digital docente 52 0.978
Prevision del proceso ensefianza aprendizaje 21 0.951
Conduccion del proceso ensefianza aprendizaje 23 0.960
Valoracion del impacto del proceso de ensefianza-

aprendizaje 8 0.909

4.2.  Primer estudio

Liderazgo siervo de la gestion administrativa y competencia docente en linea

4.2.1.  Analisis descriptivo de los datos — Primer estudio

La tabla 17 muestra las caracteristicas sociodemograficas de los participantes,
donde la muestra considerada en el analisis de estudio incluye 315 participantes; el 51.30%
son varones y el 48.70% son mujeres. Estos resultados indican que la mayoria de los

profesores de la universidad en sus tres sedes son varones.

Con respecto a la edad, el 25.70% tiene entre 25 a 30 afios, el 14.80% tiene de 31 a
35, el 12.80% tiene de 36 a 40, el 17.10% tiene entre 41 y 45 afios, el 12.50% tiene de 46 a

50, el 17.10% tiene de 50 afios a mas. Lo que representa una poblacion adulta joven.
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En cuanto a las regiones de procedencia, la mayor parte es de la sierra, con un
40.80% seguido de la region costa con un 39.80%, y un 19.40% de la regién selva. Lo que

representa que la mayoria de los participantes son de la sierra y de la costa.

En cuanto a los afios de experiencia laboral, la mayoria de los participantes
(23.70%) indico que esta ejerciendo la docencia de 1 a 5 afos, el 21.10% de 6 a 10 afios, el
11.14% de 11 a 15 afios, el 19.40% de 16 a 20 afos y el 19.40% de 21 afios a més. Lo que

representa que el 49.94% de los participantes tiene mas de once afios de antigliedad.

Referente a los afios de experiencia laboral en la UPeU, el 47% tiene de uno a cinco
anos, el 21.7% tiene de 6 a 10 anos, el 19.40% tiene de 11 a 15 afos, el 7.90% tiene de 16 a
20 afios y el 3.90% tiene de 21 afios a més. Lo que representa que el 76.3% de los

participantes tiene estabilidad laboral y el 23.70% es personal contratado.

En cuanto al lugar donde labora, el 45.10% de la poblacion encuestada labora en la
sede Lima, el 24% en la sede Juliaca y el 30.9% labora en la sede de Tarapoto. Lo que
representa que la mayor cantidad de participantes son lideres y docentes que laboran en el

Campus Lima.

En cuanto al puesto o cargo que tienen los docentes encuestados, el 44.10% son
docentes no categorizados, el 32,90% son docentes categorizados, seguido de 15.80% que
son lideres académicos entre decanos y secretarios académicos, directores de escuela, jefes
de area, y el 7.20% son jefes de laboratorio. Lo que representa que la mayor cantidad de

participantes son docentes no categorizados.
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Finalmente, en cuanto a su nivel de educacion, el 55.60% tienen el grado de
maestro, el 21.10% tienen el grado de doctor, el 18.10% son licenciados y solo el 5.30%
tienen el grado de bachiller. Lo que representa que la mayoria de los participantes tienen

grados académicos de posgrado.

Tabla 17

Caracteristicas sociodemogrdficas de los Participantes

n %
Edad
25-30 78 25.70%
31-35 45 14.80%
36-40 39 12.80%
41-45 52 17.10%
46-50 38 12.50%
50 a mas 52 17.10%
Genero
Masculino 156 51.30%
Femenino 148 48.70%
Departamento de procedencia:
Costa 121 39.80%
Sierra 124 40.80%
Selva 59 19.40%
Aiios de experiencia laboral:
01-05 72 23.70%
06-10 64 21.10%
11-15 50 16.40%
16-20 59 19.40%
21 a mas 59 19.40%
Aiios de experiencia en la UPeU:
01-05 143 47.00%
06-10 66 21.70%
11-15 59 19.40%
16-20 24 7.90%
21 a mas 12 3.90%
Campus donde trabaja:
Lima 137 45.10%
Juliaca 73 24.00%
Tarapoto 94 30.90%

Puesto o cargo que ocupa:
Decano/_secretario académico 14 4.60%
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Director de escuela/ jefe de area 34 11.20%
Jefe de laboratorio 22 7.20%
Docente categorizado 100 32.90%
Docente no categorizado 134 44.10%
Marque el grado mas alto que tenga en sus
estudios:
Bachiller 16 5.30%
Licenciado 55 18.10%
Magister 169 55.60%
Doctor 64 21.10%
Total 304 100.00%

Ademas de las caracteristicas sociodemograficas de los participantes, en este
estudio se tuvieron en cuenta seis preguntas. La primera pregunta evalua el nivel de
competencia docente en linea medida como la prevision del proceso ensefanza-aprendizaje,
la conduccion del proceso ensefianza-aprendizaje y la valoracion del proceso de ensefianza-
aprendizaje en una universidad privada durante la pandemia del covid-19. En la segunda
pregunta se necesita conocer el nivel de liderazgo siervo que utiliza la gestion
administrativa, como proveer liderazgo, compartir liderazgo, valorar a las personas, crear y
ministrar la comunidad en una universidad privada durante la pandemia del covid-19. En la
tercera pregunta se observa si hay alguna diferencia significativa de la competencia docente
en linea entre la edad, sexo, grado de estudios, afios de experiencia, puesto de trabajo y
campo donde labora. En la cuarta pregunta se analiza si hay alguna diferencia significativa
del nivel de liderazgo siervo de la gestion administrativa y la competencia docente en linea.
En la quinta pregunta, si existe alguna relacion entre las dimensiones del liderazgo siervo
de la gestion administrativa y la competencia docente en linea. En la sexta pregunta
determina qué dimensiones del liderazgo siervo de la gestion administrativa influyen en la

competencia docente en linea.
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siervo de la gestion administrativa y competencia docente en linea

4.2.1.  Prueba de hipotesis — Primer estudio

Pregunta de investigacion 1: ;Cudl es el nivel de competencia docente en linea medida
como la prevision del proceso ensefianza-aprendizaje, la conduccion del proceso ensefianza-
aprendizaje y la valoracion del impacto del proceso de ensefianza- aprendizaje en una

universidad privada durante la pandemia del covid-19?

Para responder a la primera pregunta se utilizaron dos procedimientos:

1. Célculo de las medias por grupo de la media total que se compara con la
escala de cinco puntos utilizada para medir las dimensiones de la
competencia docente en linea.

2. Las frecuencias de las tres categorias de la competencia docente en linea

(bajo, promedio y alto) a través de la escala de estaninos.

En las tablas 18 y 19 representan ambos procedimientos por medias y por
frecuencias de medicion del nivel de competencia docente en linea. Muestra que el 47.4%
estd en un nivel promedio de la prevision del proceso ensefianza-aprendizaje, que el 53.9%
estd en un nivel promedio de conduccion del proceso ensefianza-aprendizaje y el 47.4%
esta en un nivel promedio de valoracion del impacto del proceso de ensenanza-aprendizaje.
Es decir, el resultado del estudio revela que los participantes tienen una competencia

promedio en cada dimension.

Asimismo, se observa que la dimension conduccion del proceso E-A (4.22) se
destaca ligeramente de las otras y la dimension valoracion del impacto sugiere que los

participantes valoraron positivamente, aunque ligeramente menos que las otras dimensiones
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(4.18). En si, los promedios de las dimensiones tienen un rango pequefio de variacion entre
cada uno de ellos, siendo 0.02 el mayor rango entre dimensiones. Ademas, se observa que,
en todas las dimensiones de la competencia docente en linea, el nivel de competencia
percibido por los docentes es promedio, entre 45.7% y 53.9%; seguido de una alta
competencia de la poblacion en todas las dimensiones, entre 25.7% y 32.3%. Es decir, en la
pandemia se logr6 que los docentes perciban la evolucion en competencia docente en linea

yendo de un nivel medio a un nivel superior por las capacitaciones que se dieron.

Tabla 18

Estadisticos descriptivos de la competencia docente en linea y sus dimensiones

Min Max M DS
Competencia docente en linea 2.6 5 4.20 0.57
Prevision del Proceso E-A 2.7 5 4.20 0.60
Conducccion del proceso E-A 2.6 5 4.22 0.60
Valoracion del impacto E-A 2.4 5 418 0.67
n=304
Tabla 19

Distribucion de niveles de la competencia docente en linea y sus dimensiones

n %

Competencia docente en linea Bajo 69 22.7%
Promedio 139 45.7%

Alto 96 31.6%

Prevision del Proceso E-A Bajo 62 20.4%
Promedio 144 47.4%

Alto 98 32.2%

Conducccidn del proceso E-A Bajo 62 20.4%
Promedio 164 53.9%

Alto 78 25.7%

Valoracion del impacto E-A Bajo 67 22.0%
Promedio 143 47.0%

Alto 94 30.9%
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Pregunta de investigacion 2: ;Cudl es el nivel de liderazgo siervo de la gestion
administrativa medida como proveer liderazgo, compartir liderazgo, valorar a las personas,
crear y ministrar comunidad en una universidad privada durante la pandemia del COVID-

19?

Para responder a esta segunda pregunta se utilizaron los siguientes procedimientos:
el calculo de las medias por grupo y luego la media total, que se compararon con la escala
de cinco puntos, utilizada para medir la variable liderazgo siervo y las frecuencias de las
cuatro dimensiones. Se pueden observar los resultados de las medias y frecuencias

respectivamente en la tabla 20 y 21

Ambos procedimientos, por medias y por frecuencias de medicion de la variable
liderazgo siervo muestran la neutralidad de la variable liderazgo siervo, de la gestion

administrativa.

De la misma forma, se observa en la tabla 19 que la dimension Proveer Liderazgo
(4.53) se destaca ligeramente de las otras y la dimension Valorar a las personas sugiere que
los participantes la valoraron positivamente, aunque ligeramente menos que las otras
dimensiones (3.96). Nuevamente, los promedios de las dimensiones tienen un rango
pequeno de variacion entre cada uno de ellos, siendo 0.33 el mayor rango entre
dimensiones. Ademas, se observa que en casi todas las dimensiones del liderazgo siervo el
nivel de participacion es promedio, entre 38.5% y 61.5%; seguido de una alta participacion
de la poblacion, entre 17.4% y 41.1%, con excepcion de la dimension Crear y ministrar a la

comunidad, que la participacion es alta, 53%.



Se concluye que la tabla 19 muestra que la variable liderazgo siervo tiene un
promedio alto de 4.19%, al igual que en sus dimensiones; como proveer liderazgo tiene

4.53%, compartir liderazgo 4.32%, crear y ministrar a la comunidad 4.52%, solo en la
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dimension valorar a las personas obtuvo un 3.96%. Este resultado da a conocer que el tipo

de liderazgo usado en la universidad y sus 3 campos es en su mayoria liderazgo siervo; solo

es promedio en la dimension valorar a las personas. Se podria recomendar a los
administradores fortalecer esta dimension mediante un programa integral, a través del
cuidado de sus trabajadores, mediante iniciativas como el programa de capacitacion

continua gratuita, talleres de apoyo emocional, reconocimiento a docentes y trabajadores

destacados, sistema de mentoria para nuevos trabajadores, planes de desarrollo profesional

por escuelas profesionales, impulsando becas para docentes a través de movilidad
académica internacional. Asimismo, la creacion de redes internacionales para trabajo
colaborativo de docentes, reuniones de recreacion y confraternizacion por areas para
fortalecer la cohesion y el bienestar institucional. Finalmente, el alineamiento de los
sueldos con la escala salarial que tiene vigente el gobierno en el sector "publico para
universidades, lo cual contribuird a consolidar una cultura universitaria promoviendo un

entorno justo y colaborativo en el contexto de la educacion superior.

Tabla 20

Estadisticos descriptivos del liderazgo siervo en la gestion administrativa y sus

dimensiones
Min Max M DS
Liderazgo Siervo 2 5 4.19 0.47
Proveer Liderazgo 1.9 5.1 4.53 0.62
Compartir Liderazgo 1.7 5 4.32 0.75
Valorar a las personas 2 5 3.96 0.52
Crear y Ministrar a la comunidad 2 4,52 0.65
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Tabla 21

Distribucion de niveles del liderazgo siervo en la gestion administrativa y sus dimensiones

n %

Liderazgo Siervo Bajo 56 18.4%
Promedio 182 59.9%

Alto 66 21.7%

Proveer Liderazgo Bajo 62 20.4%
Promedio 117 38.5%

Alto 125 41.1%

Compartir Liderazgo Bajo 66 21.7%
Promedio 127 41.8%

Alto 111 36.5%

Valorar a las personas Bajo 64 21.1%
Promedio 187 61.5%

Alto 53 17.4%

Crear y Ministrar a la comunidad Bajo 92 30.3%
Promedio 51 16.8%

Alto 161 53.0%

Pregunta de investigacion 3: ;Hay alguna diferencia significativa del nivel de competencia
docente en linea entre la edad, el sexo, grado de estudios, anios de experiencia, puesto de
trabajo, campus donde labora?

Para responder a esta pregunta de investigacion 4, se utilizo la prueba t para

muestras independientes.

En la tabla 22, se presentan los resultados de las variables dependientes estudiadas
con respecto a la edad de los participantes, donde no se encontraron diferencias
significativas, dado que el p valor es mayor a 0.05 (p> 0.05). Esto indica que no existen
diferencias significativas entre las medias de las dimensiones de competencia docente en
linea y las cinco categorias de edad, lo que significa que no hay relacion entre la edad y la

competencia docente en linea.
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Tabla 22

Analisis de varianza de la competencia docente en linea y sus dimensiones segun edad

25-30 31-35 36-40 41-45 46-50 50 a mas
M DE M DE M DE M DE M DE

F(5,298) p n’

Competencia docenteenlinea 4.1 06 43 05 41 0.7 4.2 0.5 4.3 0.6 4.3 0.6 0.96 0.444 0.02
Prevision del Proceso E-A 41 06 42 06 41 0.7 4.2 0.6 4.3 0.6 4.3 0.6 0.81 0.547 0.01
Conducccion del procesoE-A 4.1 06 4.3 04 41 0.7 4.2 0.5 4.3 0.6 4.3 0.6 1.24 0.290 0.02
Valoracién del impacto E-A 41 0.7 42 06 41 0.7 41 0.7 4.2 0.7 4.3 0.6 0.58 0.714 0.01

Muestra 78 45 39 52 38 52

En la tabla 23, se presenta el resultado de las percepciones de las variables
estudiadas segun el género de los participantes. Donde no se hall6 diferencia significativa,
dado que el p valor en todas las variables es mayor a 0.05 (p>0.05), por lo que se estima
que la percepcion tanto para hombres como para mujeres es muy similar. Por lo tanto, la
edad no es un factor que marque una diferencia en el resultado final de la percepcion de las

variables.

Solo, al observar el p valor de la dimension CPEA tiene un nivel de significancia
menor a 0.10, pero no para las otras dimensiones. Esto indica que solo existen diferencias
significativas en los promedios entre hombres y mujeres para la dimension Conduccion del

proceso E-A del nivel de liderazgo siervo de la gestion administrativa.

Tabla 23

Prueba t de Student de la competencia docente en linea y sus dimensiones segun sexo

Masculino Femenino 1302) »
M DE M DE
Competencia docente en linea 4.2 0.6 4.2 0.6 1.43 0.153
Previsién del Proceso E-A 4.2 0.6 4.2 0.6 1.10 0.274
Conducccion del proceso E-A 4.3 0.6 4.2 0.6 1.70 0.089
Valoracion del impacto E-A 4.2 0.7 4.1 0.7 1.01 0.313

Muestra 156 148
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En la tabla 24, se presentan los resultados de la percepcion de variables
dependientes segun el lugar de procedencia (costa, sierra, selva), donde se observa que el
resultado del p valor es mayor a 005 (p>0.05), lo que demuestra que no existe diferencia en
el resultado de la variable dependiente segtin el lugar de procedencia. Por lo tanto, las

respuestas de los participantes de la costa, sierra y selva tienen una percepcion muy similar.

Tabla 24

Analisis de varianza de la competencia docente en lineal y sus dimensiones segun region

de procedencia

Costa Sierra Selva
M DE M DE M
Competencia docente en linea 4.1 0.6 4.3 0.5 4.2 0.6 1.74 0.178 0.01
Previsién del Proceso E-A 4.1 0.6 4.2 0.5 4.2 0.6 1.05 0.350 0.01
Conducccion del proceso E-A 4.1 0.6 4.3 0.5 4.2 0.7 2.28 0.104 0.01
Valoracién del impacto E-A 4.1 0.7 4.2 0.6 4.3 0.7 143 0.240 0.01
Muestra 121 124 59

F(2,301) p 0’

En la tabla 25, se presenta el resultado de la percepcion de variables dependientes
segun los afios de experiencia, en las cinco categorias de experiencia laboral para las
dimensiones de Competencia Docente en linea, PPEA, CPEA y VIEA, el resultado del p
valor es mayor a 0.05 (p>0.05), lo que demuestra que no existe diferencia en el resultado de

la variable dependiente segun los afios de experiencia laboral.

Tabla 25
Analisis de varianza de la competencia docente en linea y sus dimensiones segun anos de

experiencia laboral

01-05 06-10 11-15 16-20 21amas
M DE M DE M DE M DE M
Competencia docenteenlinea 4.2 06 4.1 06 4.1 05 43 0.6 43 0.6 1.17 0.325 0.02
Previsién del Proceso E-A 42 06 42 06 41 06 42 0.7 43 0.6 1.28 0.276 0.02
Conducccion del proceso E-A 4.2 0.6 4.1 0.6 41 05 43 0.6 43 0.6 1.35 0.252 0.02
Valoraciéon del impactoE-A 4.2 0.7 41 0.7 41 06 43 0.7 42 0.7 0.75 0.561 0.01
Muestra 72 64 50 59 59

F4,299) p n?
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Finalmente, en la tabla 26, se presenta el resultado de las variables estudiadas segiin
la sede donde trabajan los docentes, se halld que si existe una diferencia significativa en las
dimensiones: Conduccion del proceso de enseianza aprendizaje (CPEA), (p<0.05) y
Valoracion del impacto del proceso ensefianza aprendizaje (VIPEA), (p<0.05), segtn la
sede. Siendo la sede de Juliaca la que obtuvo mayor promedio (4.4), a comparacion de las
otras sedes. Por lo tanto, se estima que estas dos dimensiones estan mejor desarrolladas en

la sede de Juliaca, seguido de la sede de Tarapoto.

Tabla 26
Andalisis de varianza de la competencia docente en linea y sus dimensiones segun campus

donde trabaja

Lima Juliaca Tarapoto

M DE M DE M DE

Competencia docente en linea 4.1 0.5 4.3 0.5 4.2 0.6 3.05 0.049 0.01

Prevision del Proceso E-A 4.1 0.6 43 0.6 4.2 0.6 1.69 0.187 0.00

Conducccion del proceso E-A 4.1 0.6 4.4 0.5 4.2 0.7 3.60 0.029 0.01

Valoracion del impacto E-A 4.1 0.7 44 0.6 4.2 0.7 3.22 0.041 0.01
Muestra 137 73 94

F(2,301)  p "

Pregunta de investigacion 4: ;Hay alguna diferencia significativa del liderazgo
siervo entre la edad, sexo, grado de estudios, anios de experiencia, puesto de trabajo y

campus donde labora?

Para responder a esta pregunta, se observa que en la tabla 27 se presentan los
resultados de las variables estudiadas con respecto a la edad de los participantes, que varian
entre los 25 afios a mas, donde se hallé un promedio de percepcion de las variables como
minimo de 3.9 puntos y de 4.6 puntos como méaximo. Se encontré diferencia significativa
en el proveer liderazgo (PL), (p<0.05); n>=0.04), y en el compartir liderazgo (CL),

(p<0.05); 1> =0.06), los cuales demuestran que los jovenes proveen y comparten liderazgo
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mas que los adultos, tanto en el PL y el CL con un efecto mediano por estar cerca al 0.6 del
indice de Cohen. Mientras que el liderazgo siervo (LS), el valorar a las personas (VP) y el

crear y ministrar comunidad (MCM), no se hall6 diferencia significativa segun la edad y el
liderazgo siervo. Por lo que se estima que la edad tiene una diferencia significativa en estas

dos dimensiones de (PL) y (CL).

Tabla 27
Analisis de varianza del liderazgo siervo en la gestion administrativa y sus dimensiones

segun edad

25-30 31-35 36-40 41-45 46-50 50amas F(5.298 p n’
M DE M DE M DE M DE M DE M DE

Liderazgo Siervo 43 04 43 04 42 05 42 05 41 05 41 05 1.85 0.104 0.03
Proveer Liderazgo 46 05 46 05 45 07 46 06 44 0.7 43 0.7 2.37 0.039 0.04
Compartir Liderazgo 45 06 45 05 43 09 43 08 41 0.9 4.1 0.7 4.01 0.002 0.06
Valorar a las personas 40 05 40 05 40 06 39 05 3.9 0.5 3.9 0.5 0.79 0.558 0.01
Crear y Ministrar alacomunidad 4.6 0.6 46 06 45 06 45 07 44 06 44 08 0.99 0.425 0.02

Muestra 78 45 39 52 38 52

En la tabla 28, se realiz6 la comparacion de las variables seglin el género de los
participantes, donde no se hall6 diferencia significativa en el resultado de la percepcion
entre hombres y mujeres dado que el p valor en todas las variables es mayor a 0.05
(p>0.05). Por lo tanto, el género no es un valor que la marque la diferencia entre las

variables LS, PL, CL, VP, CMC.
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Tabla 28

Prueba t de Student del liderazgo siervo en la gestion administrativa y sus dimensiones

segun sexo
Masculino Femenino 1302) P
M DE M DE

Liderazgo Siervo 4.2 0.4 4.1 0.5 1.39 0.165
Proveer Liderazgo 4.6 0.6 4.5 0.7 1.67 0.096
Compartir Liderazgo 4.3 0.7 4.3 0.8 0.60 0.551
Valorar a las personas 4 0.5 3.9 0.6 1.07 0.284
Crear y Ministrar a la comunidad 4.5 0.6 4.5 0.7 0.76 0.449

Muestra 156 148

En la tabla 29, se presentan los resultados de las variables estudiadas con respecto al
lugar de procedencia de los participantes, donde no se hall6 diferencia significativa, dado
que el p valor de todas las variables es mayor a 0.05 (p>0.05). Por lo tanto, se estima que el
lugar de procedencia no es un factor que marque significativamente la diferencia en la
variable y sus dimensiones estudiadas, es decir, no existen diferencias significativas entre

las medias de las dimensiones de liderazgo siervo y los departamentos de procedencia.

Tabla 29
Andlisis de varianza del liderazgo siervo en la gestion administrativa y sus dimensiones

segun region de procedencia

Costa Sierra Selva F(2, 301) P n?
M DE M DE M DE
Liderazgo Siervo 42 05 42 05 42 05 1.19 0.306 0.01
Proveer Liderazgo 4.5 06 46 06 46 0.7 0.27 0.764 0.00
Compartir Liderazgo 4.3 0.7 43 08 43 0.8 0.04 0.962 0.00
Valorar a las personas 39 05 4 05 39 05 2.29 0.103 0.01
Crear y Ministrar a lacomunidad 4.4 0.7 46 06 46 0.6 1.87 0.156 0.01
Muestra 121 124 59

De la misma forma, en la tabla 30 se presenta el resultado de la variable liderazgo
siervo y sus dimensiones con respecto a los afos de experiencia laboral, donde se halld

diferencia significativa en el proveer liderazgo (PL), (p<0.05; n2=0.04) y en el crear y
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ministrar comunidad (CMC) (p<0.05; n2=0.04), los cuales demuestran que, a menor tiempo
de servicio, se tiene resultado promedio tanto en el PL y CMC, con un efecto mediano por

estar cerca al 0.4 del indice de Cohen. Mientras que el liderazgo siervo (LS), el valorar a las
personas (VP) y el crear y ministrar comunidad, no se hall6 diferencia significativa seglin la

experiencia laboral.

Tabla 30

Analisis de varianza del liderazgo siervo en la gestion administrativa y sus dimensiones

segun anos de experiencia laboral

01-05 06-10  11-15 16-20 21amas  F(4.299) p n’?
M DE M DE M DE M DE M DE
Liderazgo Siervo 43 04 43 04 41 06 41 04 4.1 0.5 2.31 0.058 0.03
Proveer Liderazgo 46 05 47 05 44 08 45 0.6 4.4 0.7 3.44 0.009 0.04
Compartir Liderazgo 45 0.7 44 08 42 0.7 42 038 4.2 0.7 1.89 0.112 0.02
Valorar a las personas 4 05 4 05 4 06 39 05 39 0.6 0.85 0.497 0.01
Crear y Ministrar a la comunidad 4.7 0.5 4.7 0.6 4.4 08 44 0.6 4.4 0.7 3.44 0.009 0.04
Muestra 72 64 50 59 59

La Universidad Adventista en el Pert cuenta con tres sedes en las regiones costa,
sierra y selva. Las encuestas realizadas tuvieron la participacion de 137 docentes de la

UPeU Lima, UPeU Juliaca 73 docentes y UPeU Tarapoto 94 docentes.

Finalmente, en la tabla 31, se presenta el resultado de las variables estudiadas segiin
el campus donde trabajan los docentes. No se encontro diferencia significativa segun el
campus dado, que p valor es mayor a 0.05 (p>0.05), en todas las variables. Por lo tanto, la
percepcion de los trabajadores en Lima, Juliaca y Tarapoto es similar en todas las variables.
Esto indica que el campus donde trabajan los encuestados no hace ninguna diferencia con
liderazgo siervo. Lo anterior se confirma en la columna p valor, cuyos valores de las

dimensiones no bajan del 0.162.



135

Tabla 31
Analisis de varianza del liderazgo siervo en la gestion administrativa y sus dimensiones

segun campus donde trabaja

Lima Juliaca Tarapoto  F(2,301) p n’
M DE M DE M DE
Liderazgo Siervo 42 05 42 04 42 04 0.23 0.796 0.00
Proveer Liderazgo 4.5 0.7 4.5 0.6 4.6 0.6 0.88 0.416 0.00
Compartir Liderazgo 4.3 0.8 4.4 0.7 4.3 0.6 0.56 0.574 0.00
Valorar a las personas 4 0.6 4 0.4 4 0.5 0.08 0.921 0.00
Crear y Ministrar a lacomunidad 45 0.7 45 06 46 0.6 1.83 0.162 0.01
Muestra 137 73 94

Pregunta de investigacion S: ;Existe alguna relacion entre las dimensiones de la

competencia docente en linea y el liderazgo siervo en la gestion administrativa?

Para responder a la pregunta 5, se efectuo el analisis de correlacion r de Pearson
donde se observan los resultados en la tabla 32. Se presenta que, si existe relacion entre la
variable liderazgo siervo y la variable competencia docente en linea. La relacion es (r =
0.181, p<0.01), mientras que la relacion de proveer liderazgo y la competencia docente en
linea es (r=0.139, p<0.05), con compartir liderazgo (r = 0.251, p<0.01), con valorar a las
personas (1= 0.112, p>0.05) y finalmente con crear y ministrar a la comunidad (r = 0.198,
p<0.01). El resultado demuestra relaciones positivas directas y significativas, las cuales
pueden generalizarse en poblaciones similares, excepto con la dimension valorar a las

personas.
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Tabla 32
Correlaciones Producto-Momento de Pearson entre el liderazgo siervo en la gestion
administrativa, la competencia docente en linea y sus dimensiones

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1. Liderazgo Siervo ---

2. Proveer Liderazgo , 766" ---

3. Compartir Liderazgo ,585™" 523" .

4. Valorar a las personas ,900™" ,453*" 340"  ---

5. Crear y Ministrar a la comunidad ,748™ ,645" ,362" ,560""  ---
6. Competencia docente en linea ,181** ,139" ,251*" 0.112 ,198"

7. Previsién del Proceso E-A ,213™ 1927 268" ,129" 214" ,943"" -

8. Conducccion del proceso E-A ,151** 0.097 ,221*" 0.096 ,184" ,970" ,853" -

9. Valoracién del impacto E-A ,122* 0.076 ,202"" 0.076 ,129" ,860" ,710" ,824™ -

Nota: * P<.05, ** P<.0l]

Figura 18
Dimensiones de la variable liderazgo que se relacionan con la variable
competencia docente en linea

£ ) :--- Compartir Liderazgo @ e 0.24 ===s,

COMPETENCIA
DIGITAL
DOCENTE

Nota. La figura muestra las dimensiones de la variable liderazgo siervo que presentan una relacion
significativa con la competencia docente en linea, de acuerdo con los resultados del analisis
correlacional realizado en el estudio. Elaboracion propia.
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Pregunta de investigacion 6: ,Qué dimensiones del liderazgo siervo en la gestion
administrativa influyen mas en la competencia docente en linea en una universidad privada
durante la pandemia del COVID-19?

Para responder a la pregunta sobre los factores que influyen mas en la competencia
docente se analiz6 los resultados de la tabla 33, donde se presenta, el andlisis de influencia;
de las dimensiones de liderazgo siervo en la competencia docente en linea. Se hallé dos
dimensiones que son significativas en la influencia, la primera es compartir liderazgo
(B=0.24, p<0.05), y la dimension crear y ministrar a la comunidad (=0.19, p<0.05); ambas
tienen un efecto positivo y significativo para la competencia docente en linea, siendo la
dimension compartir liderazgo la mas importante. Las dimensiones como proveer
liderazgo, y valorar a las personas no tiene un efecto o influencia significativa en el

liderazgo siervo de la gestion administrativa.

Tabla 33
Analisis de regresion lineal multiple de la competencia docente en linea en funcion de las

dimensiones del liderazgo siervo en la gestion administrativa

B SE B p t P
(Constante) 3.20 0.29 11.11 <,001
Proveer Liderazgo -0.09 0.07 -0.10 -1.21 0.227
Compartir Liderazgo 0.19 0.05 0.24 3.72 <,001
Valorar a las personas -0.04 0.08 -0.03 -0.51 0.614
Crear y Ministrar a la comunidad 0.17 0.07 0.19 2.43 0.016

Nota. Variable dependiente: Competencia docente en linea
B = coeficiente no estandarizado; SE B = error estandar; B = coeficiente estandarizado.
R =.286; R?=.082; R? ajustado = .007



138

4.3. Segundo estudio

Calidad universitaria, los resultados de aprendizaje y la satisfaccion personal de los

estudiantes

4.3.1.  Analisis descriptivo de los datos — Segundo estudio

La tabla 34 presenta las caracteristicas sociodemograficas de los participantes del
estudio, conformado por una muestra total de 913 estudiantes. El 53.9% son mujeres y el
46.1% son varones, lo que evidencia una mayor participacion femenina. Respecto a la edad,
el 49.5% de los participantes tiene 20 afios, seguido del 33.2% en el rango de 21 a 25 afios.
En menor proporcidn se encuentran los estudiantes de 26 a 30 afios (8.3%), de 31 a 35 afios
(4.9%), de 36 a 40 afios (1.9%) y de 41 afios a mas (2,2%). Estos resultados indican que la
muestra en su mayoria estd compuesta por estudiantes en edad universitaria. En cuanto a la
profesion el padre, el 31.4% desempeiia algln oficio, el 25% cuenta con carrera
universitaria y el 16.1% no tiene ocupacion ni estudios. Asimismo, el 12, 2% trabaja de
forma independiente, y el 10, 1% posee formacion técnica. Los porcentajes restantes
corresponden a categorias con menor representacion, como secundaria completa, jubilados,

estudiantes y huérfanos de padre.

Respecto a la profesion de la madre, el 30.9% de los participantes indico ser
huérfano de madre. Asimismo, el 22.9% sefial6 que su madre cuenta con carrera
universitaria, el 15.6% realiza algun oficio y el 15.3% no tiene ocupacion ni estudios. En
menor condicion se encuentran las madres con trabajo independiente (8.4%), carrera

técnica (4.9%) y otras condiciones particulares.
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En relacion con la ocupacion habitual, el 50.2% de los estudiantes indicé que solo

estudia, mientras que el 49.8% manifesto estudiar y trabajar, observandose una distribucioén

equilibrada entre ambas condiciones.

Con respecto al campus de procedencia, el 57,6% pertenece al campus Lima, el

32.2% al campus Juliaca y el 10.2% al campus Tarapoto, lo que evidencia mayor

concentracion de participantes en la sede Lima.

En cuanto al afio de estudios, el 29.9% cursa el primer afio, el 22.5% el tercer afo,

el 20,2% el segundo afio, el 14,8% el cuarto afio y el 12,7% el quinto afio, mostrando una

mayor representacion en los primeros ciclos académicos.

Finalmente, respecto a la cantidad de estudiantes el 32, 2% pertenece a la

Facultacoed de Ciencias Empresariales, el 28.1% a la Facultad de Ciencias de la Salud, el

22,3% a la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, el 13% a la Facultad de Ciencias

Humanas y Educacion y el 4.3% a la Facultad de Teologia.

Tabla 34

Caracteristicas Sociodemogrdficas de los Participantes

%

Sexo
Masculino
Femenino

Edad
20 o menos
21-25
26-30
31-35
36-40
41 o mas

Profesion del padre
Carrera universitaria
Carrera técnica
Secundaria completa

421
492

452
303
76
45
17
20

228
92
16

46.10%
53.90%

49.50%
33.20%
8.30%
4.90%
1.90%
2.20%

25.00%
10.10%
1.80%



Primaria completa
Oficio
Independiente
Sin ocupacion, ni estudios
Huérfano de padre
Jubilado
Estudiante
Profesion de la madre
Carrera universitaria
Carrera técnica
Secundaria completa
Primaria completa
Oficio
Independiente
Sin ocupacion, ni estudios
Huérfano de padre
Jubilada
Estudiante
Ocupacion habitual
Sélo estudia
Estudia y trabaja
Campus
Lima
Juliaca
Tarapoto
Aiio de estudio:
Primero
Segundo
Tercero
Cuarto
Quinto
Facultad
Facultad de Ciencias Empresariales
Facultad de Ciencias de la Salud
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Facultad de Ciencias Humanas y Educacion
Facultad de Teologia
Total

1
287
111
147

22

209
45
10

142
77
140
282
4

1

458
455

526
294
93

273
184
205
135
116

294
257
204
119

39
913

0.10%
31.40%
12.20%
16.10%

2.40%

0.80%

0.20%

22.90%
4.90%
1.10%
0.30%

15.60%
8.40%

15.30%

30.90%
0.40%
0.10%

50.20%
49.80%

57.60%
32.20%
10.20%

29.90%
20.20%
22.50%
14.80%
12.70%

32.20%
28.10%
22.30%
13.00%
4.30%
100.00%

140
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4.3.1.  Prueba de hipotesis — Segundo estudio

Pregunta de investigacion 1: ;Cual es la percepcion de los estudiantes respecto a la calidad
universitaria durante la pandemia del COVID-19?

En respuesta a la pregunta 1, se responde con los resultados de la tabla 35, donde se
observa los resultados descriptivos de la calidad universitaria y sus dimensiones. Donde el
resultado minimo es 1 y el maximo es 5, siguiendo la escala Likert con la que fue medida;
asi también la variable calidad universitaria tiene un promedio de 3.82 puntos, y la
dimension con mayor promedio es la competencia docente con 3.94, con una desviacion
estandar de 0.91, y la dimension con menor promedio son los recursos materiales e

infraestructura (RMI) con 3.57 puntos y una desviacion estandar de 0.90.

Tabla 35
Estadisticos descriptivos de la calidad universitaria y sus dimensiones
Min Max M DS
Calidad universitaria 1 5 3.82 0.83
Recursos materiales e infraestructura 1 5 3.57 0.90
Servicios universitarios 1 5 3.59 0.92
Plan de estudios 1 5 3.76 0.91
Planificaciéon de la ensefianza 1 5 3.84 0.92
Metodologia docente 1 5 3.83 0.88
Evaluacién 1 5 3.82 0.89
Competencia docente 1 5 3.94 0.91

En la tabla 36, se presentan los niveles de la variable calidad universitaria y sus
dimensiones. En la variable calidad universitaria, donde el 53.1% se encuentra en el nivel
promedio, seguido del 24.3 en el nivel alto. Con respecto a las dimensiones todas se
encuentran en el nivel promedio siendo el porcentaje mas bajo el 47.2% y el mas alto

56.1%, siempre seguido del nivel alto.
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Tabla 36

Distribucion de niveles de la calidad universitaria y sus dimensiones

Bajo Promedio Alto
n % n % n %
Calidad Universitaria 206 22.6% 485 53.1% 222 24.3%
Recursos materiales e infraestructura 196 21.5% 488 53.5% 229 25.1%
Servicios universitarios 182 19.9% 512 56.1% 219 24.0%
Plan de estudios 251 27.5% 431 47.2% 231 25.3%
Planificacion de la ensefianza 228 25.0% 433 47.4% 252 27.6%
Metodologia docente 220 24.1% 468 51.3% 225 24.6%
Evaluacidn 217 23.8% 461 50.5% 235 25.7%
Competencia docente 212 23.2% 448 49.1% 253 27.7%

n=913

Pregunta de investigacion 2: ;Cual es la percepcion de los estudiantes respecto al

resultado de aprendizaje en una universidad privada durante la pandemia del COVID-19?

Para responder a esta pregunta se presenta los resultados en la tabla 37, donde se
observa el resultado descriptivo de la variable resultado de aprendizaje, donde el promedio

es de 3.91 con una desviacidon estandar de 0.89.

Tabla 37

Estadisticos descriptivos del resultado de aprendizaje

Min Max M DS
Resultado de aprendizaje 1 5 3.91 0.89

Asi también en la tabla 38, se hallo los niveles de la variable satisfaccion del
estudiante. Donde el 48.8% encuentra en el nivel promedio, seguido del 27.3% en el nivel
alto, con lo que se observa una tendencia hacia el nivel alto. Por lo tanto, la percepcion que
se hall6 esta por encima del promedio en la escala de Likert de 5 puntos y con leve

tendencia positiva, como se visualiza en la tabla 35.
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Tabla 38

Distribucion de niveles del resultado de aprendizaje

n %
Satisfaccién del estudiante
Bajo 218 23.9%
Promedio 446 48.8%
Alto 249 27.3%

n=913

Pregunta de investigacion 3: ;Cual es la satisfaccion de los estudiantes respecto a la

calidad universitaria durante la pandemia del COVID-19?

Para responder a la pregunta 9, se presenta la tabla 39, donde el resultado de la
variable satisfaccion del estudiante, el promedio es de 3,89, con una desviacion estandar de
0.92. Lo que indica que tiene un resultado sobre el promedio de la escala de Likert de 5
puntos, lo que significa que los estudiantes estan satisfechos en cuanto a la calidad
universitaria de la institucion, lo que significa que se puede seguir mejorando en los

servicios y ensefianza que se da a los estudiantes.

Tabla 39

Estadisticos descriptivos de la satisfaccion de los estudiantes

Min Max M DS
Satisfaccion del estudiante 1 5 3.89 0.92

Asi también, en la tabla 40, se presenta los niveles hallados de la variable
satisfaccion del estudiante, donde el 47.2% se encuentra en el nivel promedio, seguido del

27.3 en el nivel alto como se muestra en la tabla.
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Tabla 40

Distribucion de niveles de la satisfaccion de los estudiantes

n %
Satisfaccién del estudiante
Bajo 233 25.5%
Promedio 431 47.2%
Alto 249 27.3%

n=913

Pregunta de investigacion 4: ;Existe alguna relacion entre las dimensiones de la calidad

universitaria, los resultados de aprendizaje y la satisfaccion personal de los estudiantes?

Para poder responder a la pregunta 4, el analisis que se utilizo fue el coeficiente de
correlacion r de Pearson, como se muestra en la tabla 41, donde el resultado demuestra la
relacion lineal entre dos indicadores, al ser el resultado positivo, se entiende que la relacion
es lineal directa, y si el resultado es lineal negativo, se entiende que el resultado tiene una
linealidad inversa. Por otro lado, al obtener los asteriscos en el resultado, se demuestra que
con un asterisco la relacion es significativa al 5%, y si tiene dos asteriscos, la relacion lineal
es altamente significativa al 1%. En la tabla 36, se presenta la relacion entre las
dimensiones de la calidad universitaria, los resultados de aprendizaje y la satisfaccion
personal de los estudiantes. La calidad universitaria se relaciona con los resultados de
aprendizaje (r = 0.940, p <0,01), y con la satisfaccion del estudiante (r = 0.936, p <0.01),
mientras que la dimension recursos materiales e infraestructura se relaciona con los
resultados de aprendizaje (r = 0.686, p<0.01), y con la satisfaccion del estudiante (r =0.717,
p<0.01), la dimensién servicios universitarios, se relaciona con el resultado de aprendizaje
(r=0.745, p<0.01), y con la satisfaccion del estudiante (r = 0.760, p <0.01), la dimension
plan de estudios se relaciona con el resultado de aprendizaje (r=0.799, p<0.01), y con la

satisfaccion del estudiante (r= 0,801, p<0.01), la dimension planificacion de la ensefianza
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se relaciona con el resultado de aprendizaje (= 0.831, p <0.01), y con la satisfaccion del
estudiante (r =0.847, p<0.01), la dimension metodologia docente se relaciona con los
resultados de aprendizaje (r = 0.880, p< 0.01), y con la satisfaccion del estudiante (r
=0.878, p <0.01), la dimension evaluacion se relaciona con el resultado de aprendizaje (r
=0.880, p <0.01), y con la satisfaccion del estudiante (r = 0.988636, p <0.01), y finalmente
la dimensién competencia docente en linea se relaciona con los resultado de aprendizaje (r
=0.895, p<0.01), y con la satisfaccion del estudiante (r = 0.890, p <0.01). En conclusion,

todas las relaciones halladas son positivas, directas y altamente significativas.

Tabla 41
Correlaciones Producto-Momento de Pearson entre las dimensiones de la calidad

universitaria, los resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los estudiantes

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Calidad Universitaria -

2. Recursos materiales e infraestructura ,814™* ---

3. Servicios universitarios ,874™ 811" -

4. Plan de estudios ,901** ,761* ,831" -

5. Planificacién de la ensefianza ,926™ ,740™ ,804™ ,842" -

6. Metodologia docente ,951** ,741* ,793** ,819" ,892"  ---

7. Evaluacion ,948™ 729" 780" ,808" ,869" ,924™ -

8. Competencia docente ,945™* 701" ,754™" ,805™ ,867"" ,908" ,925"" -
9. Resultados de aprendizaje ,940™" ,686™ ,745™" ,799" ,831** ,880" ,880"" ,895"  ---
10. Satisfaccion del estudiante ,936™" 717" ,760" ,801" ,847™ ,878" ,886"" ,890"" ,903""

Nota. *. P<.05, **. P<.01

Pregunta de investigacion 5: ;Qué dimensiones de la calidad institucional y resultados de
aprendizaje influyen mas en la satisfaccion de los estudiantes respecto a la calidad

universitaria durante la pandemia del COVID-19?

Para responder a la pregunta 5, se llevo a cabo el analisis de regresion lineal

multiple. Segun Banos et al. (2019) explican que la regresion lineal es una técnica
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estadistica utilizada para estudiar la relacion entre variables en una variedad de situaciones
y predecir una variedad de fenomenos. Se obtuvo el coeficiente no estandarizado (B),
también el coeficiente estandarizado (), asi como la prueba de t de Student y el p valor
para conocer la significancia. En la tabla 42, se observan las dimensiones que més influyen
en la calidad universitaria durante la pandemia del covid-19. Las dimensiones que tienen un
efecto significativo son los recursos materiales e infraestructura (=0.056, p<0.05), asi
también la dimension planificacion de ensefianza (B= 0.092, p < 0.05), la dimensién
evaluacion, (= 0.163, p<0.01), la dimensidon competencia docente en linea, (f= 0.166, p <
0.01) y, por ultimo, la variable resultados de aprendizaje (B = 0.421, p <0.01). Las demas
dimensiones no tienen un efecto significativo sobre la calidad universitaria durante la
pandemia del COVID-19. Las percepciones altas encontradas afectan de manera positiva la

calidad universitaria.

Tabla 42

Andalisis de regresion lineal multiple de la satisfaccion del estudiante en funcion de las dimensiones

de la calidad universitaria

B SE B B t p
(Constant) -0.003 0.053 -0.065 0.948
Recursos materiales e infraestructura 0.058 0.022 0.056 2.564 0.010
Servicios 0.011 0.026 0.012 0.439 0.661
Plan de estudios 0.03 0.027 0.03 1.095 0.274
Planificacion de la ensefianza 0.091 0.031 0.091 2.923 0.004
Metodologia docente 0.052 0.04 0.05 1.289 0.198
Evaluacién 0.167 0.04 0.163 4.205 <,001
Competencia docente 0.166 0.038 0.166 4.414 <,001
Resultados de aprendizaje 0.435 0.031 0.421 13.965 <,001

Nota. Variable dependiente: Satisfaccion del estudiante
B = coeficiente no estandarizado; SE B = error estandar; § = coeficiente estandarizado.
R =.931; R?=.866; R? ajustado = .865
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Figura 19

Dimensiones de la calidad que mas influyen en la satisfaccion de los estudiantes

respecto a la calidad universitaria

@ - Jinfraestructura -+ 0.056 +eee.
(&) -..uCompatencia doesnt IR - 0163
(& ) - GEvaiassR - 0166 - |
@ ... JResURAGesde BpreRaizaIel -+ 0.421

Nota. La figura muestra las dimensiones de la calidad universitaria que presentan mayor
influencia en la satisfaccion estudiantil, segun el analisis de regresion realizado el estudio.

Figura 20.

Dimensiones de la calidad universitaria y su influencia predictiva sobre la calidad

universitaria

Nota. La figura 04 muestra las dimensiones que influyen significativamente en la calidad
universitaria, representadas por los coeficientes estandarizados obtenidos a partir del modelo de
regresion lineal multiple. Elaboracion propia
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Capitulo V: Discusion, implicaciones, conclusiones y recomendaciones

En este capitulo, se analizan los resultados obtenidos, interpretando su importancia en
respuesta a los problemas de investigacion, la discusion incluye el problema de
investigacion y una descripcion de cada hallazgo, se presenta la discusion y la importancia
del hallazgo, la importancia del estudio, se comparan los resultados de ambos estudios con
teorias e investigaciones previas para encontrar similitudes y posibles diferencias, también
se reconocen las limitaciones del estudio. Por ultimo, se presentan las conclusiones, se
hacen las recomendaciones para los participantes del estudio y la contribucidon que surgen

para futuras investigaciones.

5.1.  Discusion del primer estudio: liderazgo siervo y competencia docente en linea

Los resultados del primer estudio revelaron que el liderazgo siervo y la competencia
docente en linea fueron percibidos en niveles moderados y consistentes. Este hallazgo
coincide con Shimelis (2024), quien encontr6 niveles moderados de liderazgo siervo en
universidades etiopes y una relacion positiva favorable en el comportamiento
organizacional, en este estudio, el liderazgo siervo tiene una relacion positiva en el
desarrollo de los empleados y un impacto significativo en la eficacia del equipo,
especialmente cuando los empleados se sienten comprometidos con su trabajo. De la misma
forma, en el presente estudio se encontr6 una relacion significativa entre las dimensiones de

liderazgo siervo y el desarrollo de competencias docentes digitales.

Asimismo, Dixon (2013) demostr6 que el liderazgo siervo promueve un clima
educativo positivo y de mayor compromiso entre los miembros de las instituciones. Este

resultado se reafirma en esta investigacion al observar que los docentes con mayor
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percepcion de liderazgo siervo mostraron mejores niveles de competencias digitales

especialmente en la conduccion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

El estudio de Tanno y Banner (2018) también coincide con los resultados de esta
investigacion, pues se observa que el liderazgo siervo incrementa el rendimiento y
compromiso del personal, en este estudio se evidenci6 que las dimensiones compartir
liderazgo y crear y ministrar comunidad son predictores significativos del desarrollo de

competencias docentes en linea.

En investigaciones recientes en contextos de educacion superior, se ha demostrado
que el liderazgo siervo se relaciona con la satisfaccion laboral, la confianza y el
compromiso afectivo (Abromadan et al, 2021; Dami et al. 2022). Estos hallazgos son
congruentes con los resultados del presente estudio, donde el liderazgo siervo de la gestion

administrativa favorece a los docentes en la competencia docente en linea.

En relacion con la competencia docente en linea, estudios internacionales como los
de Mantilla Contreras (2022), Sarango- Salapo (2021) y Jekabsone y Anohina-Naumeca
(2024) indican que la formacién continua y el acompafiamiento institucional fortalecen la
capacidad docente para usar tecnologias educativas. Este estudio reafirma estos resultados,
evidenciando que la competencia docente en linea aumenta cuando existe una gestion que

se basa en el liderazgo siervo que apoya, valora y capacita a sus docentes.

Yapuchura (2018) y Acufia (2023) corroboraron que la competencia docente en
linea se relaciona significativamente con el desempefio docente, lo cual coincide con los

resultados de esta investigacion.
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5.2.  Discusion del segundo estudio: calidad universitaria

Los resultados evidencian que el liderazgo siervo correlaciona de manera positiva y
significativa con diversas dimensiones de la calidad universitaria, especialmente con la
planificacion docente, la competencia académica y la innovacion institucional. Esto indica
que cuando la gestion administrativa ejerce un liderazgo orientado al servicio, el
acompanamiento y la dignificacion de las personas, la calidad universitaria tiende a

fortalecerse

Los hallazgos del segundo estudio mostraron que la calidad percibida por los
estudiantes fue evaluada como favorable, especialmente en las dimensiones de plan de
estudio, metodologia docente y recursos y materiales. Estos resultados coinciden con los
estudios de Estrada et al. (2019) y Cano et al (2017), quienes reportaron que las
universidades privadas peruanas presentan avances significativos en gestion de la calidad,

particularmente en la organizacion académica y en la satisfaccion del estudiante.

De igual forma, Ruiz (2019) encontr6 que la organizacion de la ensenanza es la
dimension mejor valorada por los estudiantes, lo cual se relaciona con los resultados de este
estudio, donde la planificacion de la ensefianza fue un predictor significativo de la
satisfaccion estudiantil. Ademas, Lemoine et al. (2023) demostraron que el liderazgo siervo

impulsa la cohesion institucional, favoreciendo el compromiso y la calidad educativa

Estudios internacionales sobre calidad universitaria como los de Tola (2017)
Nugraba et.al (2023), evidenciaron que la gestion administrativa incide directamente en el

aprendizaje y formacion profesional. Este estudio confirma esta relacion pues la calidad



152

universitaria y los resultados de aprendizaje mostraron asociaciones significativas con la

satisfaccion estudiantil.

Ambos estudios, permiten afirmar que el liderazgo siervo favorece el desarrollo de
competencias docentes en linea y que estas competencias a su vez influyen en la calidad
universitaria percibida por los estudiantes. Esta relacion secuencial coincide con modelos
internacionales de educacién superior que relacionan liderazgo, competencia docente y

satisfaccion estudiantil (Aboramadan et al. 2021; Dami et al., 2022; Nugraba et al., 2023)

La presente investigacion confirma empiricamente que el liderazgo siervo
representa un enfoque efectivo para gestionar instituciones de educacion superior en

entornos digitales y en tiempos de pospandemia.

Implicaciones tedricas:

1. El estudio fortalece la evidencia empirica sobre el liderazgo siervo en educacion
superior latinoamericana, un campo que aun tiene mucho por explorar.

2. Se valida el modelo que relaciona liderazgo, competencia docente y calidad
universitaria, ampliando la literatura existente.

3. Proporciona un instrumento traducido y validado al espafiol para medir liderazgo

siervo en contextos hispanohablantes.

Implicaciones practicas

1. Las universidades deben fomentar programas formativos basados en el liderazgo

siervo para vicerrectores, decanos y jefes de area.
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La competencia docente en linea debe constituirse como un eje estratégico en la
gestion educativa.

La planificacion, metodologia y evaluacion deben priorizarse en los programas
de desarrollo docente, dado su impacto en la satisfaccion estudiantil.

Se requieren politicas institucionales que fortalezcan la cultura colaborativa, el
acompanamiento y la construccion de comunidad.

Los resultados del estudio sirven como diagnostico para disefiar modelos de
gestion orientados al servicio.

Un liderazgo centrado en el servicio favorece el bienestar laboral y reduce el
riesgo de climas toxicos.

La mejora de la calidad universitaria contribuye a la formacion de profesionales

mas éticos, competentes y sensibles a las necesidades de la sociedad.

Conclusiones

Los resultados permiten afirmar que el liderazgo siervo constituye un predictor

significativo de la calidad universitaria en una universidad privada y sus tres sedes,

confirmando el modelo tedrico planteado y respaldando la idea de que el liderazgo siervo,

la empatia y el apoyo institucional fortalece los procesos académicos y administrativos. La

alta correlacion entre el liderazgo siervo y dimensiones como valorar a las personas,

compartir liderazgo y crear comunidad evidencia que practicas administrativas humanistas

elevan la percepcion de calidad por parte de la comunidad universitaria de las tres sedes.

Asimismo, los hallazgos muestran que el liderazgo siervo ejerce un efecto directo

significativo sobre la competencia docente en linea, especialmente en la planificacion, la
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conduccion pedagdgica y la valoracion del impacto del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Esto revela que los docentes desarrollan mejores habilidades digitales y metodoldgicas en
un entorno institucional que promueve la participacion, el apoyo y el desarrollo profesional,
elementos esenciales en contextos educativos que integran modalidades virtuales e hibridas

en las distintas sedes.

También se confirma un efecto indirecto significativo del liderazgo siervo sobre la
calidad universitaria mediante la competencia docente en linea, lo cual sugiere un
mecanismo mediador relevante. Esto implica que la calidad percibida por los estudiantes no
depende exclusivamente de la gestion administrativa, sino también del modo en que esta
influye en el desempefio docente y en la consolidacioén de practicas pedagogicas efectivas
en entornos digitales, un aspecto que adquiere relevancia cuando se consideran los distintos

contextos y dinamicas de las tres sedes universitarias.

Los andlisis de correlacion y las pruebas de multicolinealidad demuestran la
coherencia interna del modelo, evidenciando relaciones significativas entre las variables y
ausencia de colinealidad, lo que respalda la validez estadistica de las asociaciones
establecidas. De este modo, el modelo analitico resulta adecuado para explicar la
interaccion entre liderazgo siervo, competencia docente en linea y calidad universitaria en

una universidad privada y sus tres sedes.

5.3.1.  Conclusiones del primer estudio:

1. Con respecto al nivel de competencia docente en linea medida como la prevision
del proceso ensefianza-aprendizaje, la conduccion del proceso ensefianza-

aprendizaje y la valoracion del impacto del proceso de ensenanza-aprendizaje en



155

una universidad privada durante la pandemia del COVID, se concluye que la
competencia docente en linea presentd niveles moderados adecuados, destacando

la conduccién del proceso de ensenanza-aprendizaje.

Con respecto al nivel de liderazgo siervo de la gestion administrativa, medida
como proveer liderazgo, compartir liderazgo, valorar a las personas y crear y
ministrar la comunidad en una universidad privada durante la pandemia del
COVID-19, se concluye que el liderazgo siervo se evidencid en nivel moderado,

sobresaliendo valorar a las personas y crear comunidad.

En cuanto a si hay alguna diferencia significativa de la competencia docente en
linea entre la edad, el sexo, grado de estudios, afios de experiencia, puesto de
trabajo y campus donde labora, se concluye que se encontraron diferencias

significativas en competencia docente segiin edad, experiencia y sede.

En cuanto a si hay alguna diferencia considerable del nivel de liderazgo siervo de
la gestion administrativa entre la edad, el sexo, grado de estudios, afos de
experiencia, puesto de trabajo, y campus donde labora, se concluye que se

hallaron diferencias significativas en liderazgo siervo segun edad, sexo y sede.

En cuanto a si existe alguna relacion entre las dimensiones de la competencia
docente en linea y el liderazgo siervo de la gestion administrativa se concluye
que existe una relacidn positiva y significativa entre liderazgo siervo y

competencia docente en linea.
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6. Enrespuesta a las dimensiones del liderazgo siervo de la gestion administrativa

que mas influyen en la competencia docente en linea en una universidad privada

durante la pandemia del COVID-19, se concluye que las dimensiones que mas

influyeron en la competencia docente fueron compartir liderazgo y crear y

ministrar comunidad.

5.3.2.

Conclusiones del segundo estudio

Con respecto a la percepcion de los estudiantes respecto a la calidad
universitaria durante la pandemia del COVID-19 se concluye que la
percepcion de la calidad universitaria fue positiva, especialmente en

recursos, plan de estudio y organizacion académica.

Con respecto a la percepcion de los estudiantes respecto al resultado de su
aprendizaje en una universidad privada durante la pandemia del COVID-
19, se concluye que los resultados de aprendizaje fueron percibidos como

adecuados.

Con respecto es la satisfaccion de los estudiantes respecto a la calidad
universitaria durante la pandemia del COVID-19, se concluye que la

satisfaccion estudiantil se ubico en niveles moderados altos.

Con respecto a si existe alguna relacion entre las dimensiones de la calidad
universitaria, los resultados de aprendizaje y la satisfaccion personal de
los estudiantes se concluye que existe una relacion significativa entre

calidad universitaria, resultados de aprendizaje y satisfaccion estudiantil.
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5. Con respecto a qué dimensiones de la calidad institucional y resultados de
aprendizaje influyen mas en la satisfaccion de los estudiantes respecto a
la calidad universitaria durante la pandemia del COVID-19 se concluye
que las dimensiones mas predictoras de la satisfaccion estudiantil fueron

la planificacion, la metodologia docente y la evaluacion.

5.4. Recomendaciones

5.4.1. Recomendaciones del primer estudio

1. Fortalecer el modelo educativo universitario con el liderazgo siervo y
repensar en la tarea docente para responder a funciones de la era digital al

participar en redes de colaboracion.

2. Implementar un programa de liderazgo siervo para el personal docente y

administrativo.

3. Crear un plan integral de capacitacion continua en competencias digitales

por ciclo académico.

4. Fomentar espacios de acompafiamiento y colaborativo para docentes.

Los resultados permiten concluir que la articulacion entre liderazgo siervo y competencia
docente en linea constituye un modelo sélido y pertinente para predecir la calidad
universitaria en una universidad privada y sus tres sedes. Este aporte coincide con la literatura
contemporanea que destaca la importancia del liderazgo y del fortalecimiento de las
competencias digitales docentes como factores esenciales para la construccion de

instituciones educativas resilientes, innovadoras y centradas en el estudiante.
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54.2. Recomendaciones del segundo estudio

1. Fortalecer la retroalimentacion de los estudiantes usando herramientas

tecnologicas activas.

2. Priorizar la planificacion de las clases y el sistema de evaluacion como

componentes claves para una ensefianza de calidad.

Para futuras investigaciones:

1. Replicar el estudio en universidades adventistas de Sudamérica para

comparar resultados.

2. Estudiar la relacion entre liderazgo siervo, desempeiio docente y

rendimiento académico.
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ANEXO 2
INSTRUMENTOS

SERVANT LEADERSHIP SURVEY
CUESTIONARIO DEL LIDERAZGO SIERVO

SERVANT LEADERSHIP SURVEY

SURVEY B

Thank you for taking the time to complete this survey. You returned completed survey will indicate your understanding of
your participation in this study, recognizing that: 1 your participation is strictly voluntary; (2) you may choose to respond
to all, any, or none of the survey; items, and your responses will remain strictly confidential and anonymous.

Teacher demographic data:
1. What is your number of years teaching?

2. What is the total number of years you have taught in this school?
3. What is your gender? (check)  male female
4. Please check your ethnicity?
black/ African American Asian Hispanic Native American
5. Check highest degree: B.S.  MS. E.D.S/A.A. __ Ed.D/Ph.D

Survey directions:
Indicate the extent to which you disagree or agree with the following statements about your school by circling the
appropriate number of each item.

Servant Leadership Strongly Disagree Somewhat Somewhat Agree Strongly
Survey (SLS) Disagree disagree Agree agree

1 My principal gives me information to do my 1 2 3 4 5 6
work well.

2 | My principal encourages me to use my talents 1 2 3 4 5 6
My principal helps me to further develop 1 2 3 4 5 6
myself.

4 | My principal encourages the teacher to come up 1 2 3 4 5 6
with new ideas

5 | My principal keeps himself to the background 1 2 3 4 5 6
and gives credits to the others.

6 | My principal holds me responsible for the work 1 2 3 4 5 6
I carry out.

7 | My principal keeps criticizing people for the 1 2 3 4 5 6
mistakes they have make in their work.

8 My principal takes risks when he or she is not 1 2 3 4 5 6
certain of the support from his or her supervisor.

9 | My principal is open about his or her own 1 2 3 4 5 6
limitations and weaknesses

10 | My principal learns from criticism 1 2 3 4 5 6

11 | My principal emphasizes the importance of 1 2 3 4 5 6
focusing on the wood of the whole.

12 | My principal gives me the authority to makes 1 2 3 4 5 6
decision which makes work easier for me.

13 | My principal is not chasing rewards for the 1 2 3 4 5 6
things he/she does for others.

14 | I am held accountable for my performance by 1 2 3 4 5 6
my principal

15 | My principal maintains a hard attitude towards 1 2 3 4 5 6
people who have offended her/him at work.

16 | My principal takes risks and does what needs to 1 2 3 4 5 6
be done on his view.

17 | My principal is often touched by the things 1 2 3 4 5 6
he/she sees happening around her.

18 | My principal tries to learn from criticism he/ she 1 2 3 4 5 6
gets from his /her superior
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19

My principal has a long-term vision.

20

My principal enables to solve my problem
myself instead of telling me what to do.

21

My principal appears to enjoy his/her
colleagues’ success more than his/ her own.

22

My principal holds me and my colleague
responsible for the way we handle a job.

23

My principal finds it difficult to forget things
that went wrong in the past.

24

My principal is prepared to express his or her
feelings even it has undesirable consequences.

25

My principal admits to his/her mistakes to
his/her superior.

26

My principal emphasizes the societal
responsibility of our work

27

My principal offers me abundant opportunities
to learn new skills

28

My principal shows me his/her true feelings to
his/her staff

29

My principal learns from the different views and
opinions of others.

30

If people express criticism, my principal tries to
learn from it.
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ANEXO 3
CONSENTIMIENTO INFORMADO

He leido los parrafos anteriores y reconozco que al llenar y entregar estos cuestionarios estoy dando

mi consentimiento para participar en este estudio

UNIVERSIDAD PERUANA UNION
Unidad de Posgrado de Educacion

Estimado participante:

Recibe un cordial saludo, mi nombre es Angela Maria Rosales Trujillo estudiante del Doctorado de
la Escuela de Posgrado y Unidad de Posgrado de Ciencias Humanas y Educacion de la Universidad
Peruana Uniodn, actualmente me encuentro realizando la siguiente investigacion doctoral titulada:
Liderazgo siervo de la gestiébn administrativa y la competencia docente en linea en la calidad

universitaria de una universidad privada y sus tres sedes durante la pandemia del COVID-19.

Estos cuestionarios tienen como proposito determinar el efecto directo significativo del liderazgo
siervo de la gestion administrativa en la calidad de la ensefianza universitaria en una universidad
privada de Lima y sus filiales durante la pandemia del COVID -19.

La informacion que usted proporcionara sera utilizada para elaborar un modelo que prediga
significativamente el liderazgo siervo de la gestion administrativa, la competencia docente en linea
para la mejora de la calidad universitaria.

Su participacion es totalmente voluntaria y no sera obligatorio llenar los cuestionarios si es que no
lo desea. Si decide participar en este estudio, por favor responda los cuestionarios, asi mismo, puede
dejar de llenar los cuestionarios en cualquier momento, si asi lo decide.

Cualquier duda o consulta que usted tenga puede escribirme a arosales@upeu.edu.pe

Gracias por su participacion. Sus respuestas seran de gran ayuda para la presente investigacion.

Atentamente,
Mg. Angela Rosales Trujillo


mailto:arosales@upeu.edu.pe
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ENCUESTA: LIDER SIERVO
(Instrumento de investigacion traducido de inglés al espaiiol)
Estimado Colega:

Gracias por tomarse el tiempo para completar esta encuesta. Cuando usted complete esta encuesta y la
envie, comprenderd su participacion en este estudio, reconociendo que:

1. Su participacidn es estrictamente voluntaria.
2. Puede elegir responder a todos, cualquiera o ninguno de los puntos de la encuesta, y sus respuestas seran
estrictamente confidenciales y anénimas.

Instrucciones: Responda esta encuesta seglin los datos solicitados.
DATOS DEMOGRAFICOS DE LOS MAESTROS:

Edad:

Género: 1) masculino 2) femenino
Departamento de procedencia:
Aflos de experiencia laboral:
Afios de experiencia en la UPeU:

Campus donde trabaja: ~~ Lima __ Juliaca Tarapoto
Puesto o cargo que ocupa:

Nk =

1.Decano/ secretario académico 2. Director de escuela/jefe de area

3. Jefe de laboratorio 4. Docente:
1) docente categorizado 2) docente no categorizado

8. Marque el grado mas alto que tenga en sus estudios:
Bachiller  Licenciado  Magister  Doctor

INSTRUCCIONES DE LA ENCUESTA:

Indique hasta qué punto estd en desacuerdo o de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre su escuela,
marcando con un circulo el nimero apropiado de cada item.

iMuchas Gracias, por su valiosa colaboracion!



NO

Encuesta de Liderazgo
siervo (LS)
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Totalmente
en
desacuerdo

En

desacuerdo

Algo en
desacuerdo

Un poco de
acuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

11

Mi jefe me da informacion
necesaria para hacer bien mi
trabajo.

1

2

3

4

6

22

Mi jefe me anima a usar mis
talentos

33

Mi jefe me ayuda a seguir
desarrollandome
profesionalmente.

44

Mi jefe me anima a proponer
nuevas ideas

55

Mi jefe permite que resuelva
los problemas usando mi
iniciativa propia.

66

Mi jefe me ofrece numerosas
oportunidades para aprender
nuevas habilidades

77

Mi jefe me-delega para tomar
decisiones que me faciliten el
trabajo.

88

Mi jefe valora sus
competencias.

99

Mi jefe no busca recompensas
por las cosas que hace por los
demas

110

Mi jefe disfruta mas del éxito
de sus colegas que del suyo
propio.

111

Mi jefe me hace responsable
del trabajo que me ha
delegado.

12

Mi jefe me hace responsable
de mi desempefio

113

Mi jefe delega
responsabilidades por equipo.

114

Mi jefe critica
constantemente a su personal
por los errores que cometen
en su trabajo

115

Mi jefe mantiene una actitud
vengativa hacia las personas
que la han ofendido en el
trabajo.

116

Mi jefe encuentra dificil
olvidar las cosas que salieron
mal en el pasado

117

Mi jefe asume riesgos
independientemente del apoyo
de su jefe inmediato.

118

Mi jefe se arriesga y hace lo
que debe realizar en su
opiniéon

119

Mi jefe reconoce sus
limitaciones y debilidades

220

Mi jefe es-sensible a menudo
por las cosas que ve que
suceden a su alrededor.
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221

Mi jefe estd dispuesto a
expresar sus sentimientos y
emociones en publico
mostrando ser transparente.

222

Mi jefe muestra sus
verdaderos sentimientos hacia
su personal

223

Mi jefe acepta y aprende de la
critica de los demas.

224

Mi jefe admite sus errores
ante su superior

225

Mi jefe aprende de los
diferentes puntos de vista y
opiniones de los demas.

226

Mi jefe acepta las criticas
objetivas y da respuesta
adecuadamente.

227

Mi jefe aprende de las criticas
que recibe de su superior.

228

Mi jefe enfatiza la
importancia de centrarse en el
bienestar comun.

229

Mi jefe tiene una vision a
largo plazo en el trabajo que
realiza.

330

Mi jefe enfatiza la
responsabilidad social y
misional de nuestro trabajo
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Cuestionario de Autoevaluacion de la Competencia Docente en Linea

Instrucciones: Marca con una (X) la respuesta que consideres correcta de acuerdo a la
siguiente escala:

1= Nunca 2 = Casi nunca

3 = Algunas veces

4 = Siempre

NO

ITEM

Nunca

Casi
Nunca

Algunas

VECES

Siempre

Estableci la relacion de la asignatura con otras del
plan de estudio.

3

4

Relacioné el contenido de la asignatura con el
perfil de egreso.

3

4

Expuse la relacion de la asignatura con el campo
profesional.

Determiné las metas de aprendizaje para la
asignatura.

Especifiqué los aprendizajes esperados en cada
unidad.

Inclui materiales en diversos formatos digitales
(por ejemplo, PDF, video, audio) de acuerdo a las
necesidades de la asignatura

Seleccioné materiales digitales pertinentes para las
actividades de aprendizaje.

Determiné al inicio de la asignatura un
cronograma detallado de actividades (por ejemplo,
periodos de trabajo, fechas de entrega de tareas
individuales y grupales, exdmenes).

Acordé al inicio de la asignatura las reglas de
interaccion en medios digitales (netiqueta)
sustentadas en valores universales.

10

Precisé las reglas de trabajo para evitar el plagio.

N

11

Presenté en cada unidad de aprendizaje
instrucciones detalladas para su desarrollo (por
ejemplo, propdsitos de las actividades y dindmicas
de trabajo).

12

Estructuré experiencias de aprendizaje que
integran conocimientos, habilidades y valores.

13

Incorporé actividades de aprendizaje que
involucran trabajo colaborativo en red.

14

Inclui diversas herramientas digitales (foros, redes
sociales, videoconferencias) en las experiencias de
aprendizaje.

15

Planeé¢ la realizacion de una evaluacion
diagnostica para identificar las necesidades de
aprendizaje de los alumnos

16

Detallé al inicio de la asignatura los criterios de
evaluacion.

17

Especifiqué estrategias de retroalimentacion del
desempeifio escolar del alumno

18

Incorporé estrategias de autoevaluacion del
aprendizaje

19

Defini estrategias para que los alumnos se
evaluaran entre ellos (coevaluacion).

20

Delimité estrategias que promueven la reflexion
de los alumnos sobre el sentido y significado de
los aprendizajes alcanzados.
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21 | Presenté una introduccion de la asignatura para 2 4
propiciar la integracion del grupo.

22 | Indiqué los aprendizajes esperados al inicio de 2 4
cada unidad (o experiencia de aprendizaje)

23 | Implementé experiencias de aprendizaje 2 4
congruentes con los objetivos de la asignatura

24 | Facilité los materiales necesarios para desarrollar 2 4
los conocimientos conceptuales propuestos en la
asignatura

25 | Inclui actividades para desarrollar las actitudes 2 4
sefaladas en la asignatura.

26 | Oftreci criterios para identificar informacion no 2 4
confiable.

27 | Aclaré las dudas de manera oportuna 2 4

28 | Inclui experiencias de aprendizaje que estimularon 2 4
el interés de los alumnos.

29 | Estimulé a los alumnos a reconocer sus 2 4
aprendizajes relevantes

30 | Ajusté las experiencias de aprendizaje de acuerdo 2 4
a las caracteristicas de los alumnos

31 | Proporcioné retroalimentacion de forma 2 4
individual en las situaciones requeridas.

32 | Inclui actividades de trabajo colaborativo en red 2 4

33 | Verifiqué que las herramientas y los materiales 2 4
digitales seleccionados para cada experiencia de
aprendizaje estuvieran accesibles de forma
oportuna.

34 | Asesoré¢ a los alumnos cuando existieron dudas o 2 4
problemas con el manejo de las herramientas
digitales utilizadas en la asignatura

35 | Retroalimenté las aportaciones de los alumnos en 2 4
la realizacion de las actividades

36 | Promovi el didlogo sobre el sentido practico de 2 4
los contenidos de la asignatura.

37 | Fomenté que los alumnos reflexionaran sobre sus 2 4
experiencias de aprendizaje.

38 | Proporcioné igualdad de oportunidades de 2 4
participacion a los alumnos.

39 | Implementé estrategias de recuperacion a los 2 4
alumnos con riesgo de ser desaprobado

40 | Motivé la participacion de los estudiantes menos 2 4
involucrados en las actividades de aprendizaje

41 | Promovi que los alumnos actuaran como apoyo de 2 4
sus compafieros en las actividades y uso de
tecnologias

42 | Realicé una evaluacion diagndstica al inicio de la 2 4
asignatura

43 | Propicié que los alumnos expresaran sus 2 4
emociones durante el desarrollo de la asignatura

44 | Mantuve comunicacion oportuna con los 2 4
estudiantes a través de medios tecnologicos.

45 | Utilicé diversas estrategias de evaluacion para 2 4
acreditar la asignatura acorde a los objetivos de
aprendizaje

46 | Expliqué con claridad los criterios de evaluacion 2 4
de la asignatura.

47 | Evalué el aprendizaje de los estudiantes en cada 2 4

experiencia de aprendizaje.
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Brindé retroalimentacion sobre el desempefio 4
48 | global de los estudiantes en las actividades
colaborativas
49 | Involucré a los estudiantes en la evaluacion de su 4
propio desempefio.
50 | Foment¢é entre los estudiantes la evaluacion del 4
desempefio de sus pares.
51 | Solicité a los estudiantes evaluar la asignatura. 4
52 | Facilité la reflexion de los estudiantes sobre el 4

logro de sus expectativas.
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ANEXO 4
ENSENANZA UNIVERSITARIA DESDE LA PERSPECTIVA DEL ALUMNADO

Estimados estudiantes:
El objetivo de este cuestionario es valorar la calidad de la ensefanza universitaria
desde el punto de vista del alumnado. Por ello, solicitamos que nos dediques unos minutos

de tu tiempo para responder a este cuestionario con la mayor sinceridad posible.

INSTRUCCIONES

v' Marca con una cruz la opcion de respuesta que mejor represente tus
percepciones.

v No existe la posibilidad de marcar dos opciones en la misma pregunta.

v" En las cuestiones de tipo escalar planteadas deberas valorar el grado de
acuerdo con las afirmaciones que se presentan, sefialando con una cruz el
numero de la escala que mejor refleje tu apreciacion:

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

1 2 3 4 5

v" Algunas de las cuestiones, de caracter abierto, requieren que expreses por escrito
tus opiniones con respecto al tema preguntado y otras de eleccion multiple que
marquen una de las opiniones planteadas.
1.INFORMACION GENERAL DEL ESTUDIANTE:
En este primer apartado se trata de recoger alguna informacion para identificar la muestra elegida
como objeto de estudio. Marca con una X la opcidn de respuesta que mejor represente tus
percepciones y escribe la respuesta adecuada a las cuestiones abiertas en el espacio especificado.

2. Sexo: Femenino Masculino
3.Edad: __arios
4.Profesion del padre:
5.Profesion de la madre:
6.Ocupacion habitual: Estudia y trabaja__ Solo estudia_
7.A7io de estudio:

] o 2 o 3 o 4 o 5 o
8.Carrera universitaria:
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2. CALIDAD INSTITUCIONAL

Este segundo bloque trata de obtener informacion sobre tu opinion acerca de los recursos
materiales y servicios ofrecidos por la universidad para los universitarios.

A continuacion, en el apartado denominado “Recursos materiales e infraestructura de la
universidad” se trata de conocer el grado de adecuacion de las instalaciones y la infraestructura del centro
en el que estudias con el proceso de docencia.

Valora de 1 a 5 el grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

a. Recursos materiales e infraestructura de la universidad

9. Los equipamientos y medios audiovisuales de las aulas son adecuados a 1121345
la docencia
10. La biblioteca dispone de material bibliografico suficiente para el 1121345

desarrollo de las asignaturas

11. El mobiliario de las aulas es comodo

12. El mobiliario de las aulas esta en buen estado

13. El tamafio de las aulas es adecuado al nimero de los estudiantes

14. Existe aislamiento de ruidos en las aulas

15. Existe aire acondicionado y calefaccion en las aulas
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16. Las aulas son luminosas

En el apartado “Servicios para universitarios” se trata de ofrecer una vision de tu opinion sobre el
nivel de utilizacion de los servicios ofrecidos por la universidad. Valora de 1 a 5 el grado de
acuerdo con las siguientes afirmaciones:

b. Servicios para universitarios

17. Servicio de Educacion Fisica y Deporte

18. Servicio de Informacion al Estudiante

19. Secretaria virtual

20. Servicio de Idiomas

21. Aula Virtual

22. Biblioteca Universitaria

23. Servicio de Informatica

24, Servicio de Atencion Psicologica

25. Servicio de Alojamiento

26. Servicio de Practicas y Empleo

27. Servicios de Relaciones Internacionales

28. Servicio de fotocopias

29. La Universidad incorpora criterios ambientales en la gestion de la
Universidad, y fomenta una cultura ambiental basada en la responsabilidad
para la proteccion y mejora del medio ambiente

30. La Universidad fomenta la integracion de la seguridad y salud 112 |3 14]5
laboral en todas las actividades de la comunidad universitaria
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PLAN DE ESTUDIOS

En este apartado se trata de ofrecer una vision sobre el titulo en curso. A continuacidn, aparecen
algunos aspectos relacionados con los objetivos del plan de estudios, la justificacion del titulo, los


http://www.uco.es/servicios/sap/
http://www.uco.es/servicios/empleo/
http://www.uco.es/internacional/

criterios de admision y el grado de planificacion del titulo. Valora de 1 a 5 el grado de acuerdo

marcando con una cruz la opcion deseada:

cabo el plan de estudios

31. Los objetivos del programa estan publicados 2 |3 |4 |5
32. Los objetivos del programa son claros 2 |3 |45
40. El plan de estudios es coherente con la denominacion de la 2 |3 1415
titulacion

41. Los contenidos del plan de estudios son coherentes con las 2 |13 (4|5
competencias a adquirir por los estudiantes

42. Existe una buena definicion de las salidas profesionales de la 2 |3 1415
titulacion

43. El plan de estudios apoya los valores democraticos y de respeto de 2 |3 |45
los derechos humanos

44. El titulo es adecuado con la demanda académica y las necesidades 2 |3 (4|5
de la sociedad y el mercado laboral

45. Los criterios de admision en la titulacion son claros 2 |3 |45
46. Los criterios de admision en la titulacion son coherentes con el 2 {3 1415
ambito tematico de titulo

47. Hay una relevancia entre las asignaturas tedricas y las asignaturas 2 |3 1415
practicas del plan de estudios

48. Los créditos estan distribuidas equilibradamente a largo del plan 2 |13 (4|5
de estudios

49. Los recursos humanos disponibles son suficientes para llevar a 2 |3 |45
cabo el plan de estudios

50. Los recursos humanos disponibles son adecuados para llevar a 2 |3 1415

LOS PROFESORES
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En este parte se trata de saber la opinidén que tienes sobre tus profesores para ofrecer una

vision sobre los puntos mas importantes que se emplean en el momento de evaluar su actividad

docente y cudl es la imagen del buen profesor perfecto desde el punto de vista del alumnado.

A continuacion, aparecen algunos aspectos relacionados con la manera en la que el profesorado

planifica la ensefianza. Valora de 1 a 5 el grado de acuerdo marcando con una cruz la opcion deseada:

a. Planificacion de la ensefianza

51. Los profesores definen de manera clara la guia docente al 2 |3 |45
principio del curso.

52. Los profesores planifican de manera detallada las actividades 2 |3 (4|5
académicas

53. Los profesores eligen unas referencias bibliograficas adecuadas 2 |3 1415
que facilitan la comprension de las asignaturas

54. El profesorado planifica adecuadamente las actividades a desarrollar 2 |3 |45
en las tutorias presenciales

55. El profesorado planifica adecuadamente las actividades a 2 |13 (4|5
desarrollar en las tutorias virtuales

56. Los profesores planifican y coordinan las actividades teéricas 2 |3 4|5




planteados al inicio de los cursos

57. Los profesores planifican y coordinan las actividades précticas 1 |2 |3 |45
58. Los profesores cumplen los horarios de tutoria 1 {2 |3 |4 |5
59. Los profesores cumplen los programas de las asignaturas 1 {2 |3 |4 |5

A continuacion, aparecen algunos aspectos relacionados con la metodologia empleada por el
profesorado en la docencia. Valora de 1 a 5 el grado de acuerdo marcando con una cruz la opcidn

deseada:
b. Metodologia docente
60. Los profesores explican con claridad los contenidos de las 1 (23 |4 |5
asignaturas
61. Los profesores muestran interés en que sus alumnos aprenden 11213 (4 |5
62. Los profesores tienen en cuenta las diferencias individuales entre 1123 |4 |5
los estudiantes
63. Los profesores tienen relaciones de respeto y cordialidad con los 1 (23 |4 |5
estudiantes
64. Los profesores motivan y facilitan la participacion de los 11213 (4|5
estudiantes en clase
65. Los profesores usan la tecnologia en el proceso de docencia 11213 (4|5

66. Los profesores usan los métodos adecuados para organizar y desarrollar

la ensefianza como:

a. Clases teodricas

b.Clases practicas

c.Seminario—taller

d.Tutorias

e.Estudio y trabajo auténomo, individual

f.Estudio y trabajo en grupo

67. Los profesores atiendan correctamente al alumnado en las horas de
las tutorias presenciales
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68. Los profesores atiendan correctamente al alumnado en las horas de
las tutorias virtuales

A continuacion, aparecen algunos aspectos relacionados el sistema de evaluacion empleado por el
profesorado. Valora de 1 a 5 el grado de acuerdo marcando con una cruz la opcién deseada:

c. Evaluacion

69. Los profesores realizan una evaluacion inicial del alumnado al 1 |2 415
comienzo del curso

70. Los examenes son coherentes con la programacion de las 1 |2 415
asignaturas

71. Las herramientas de evaluacion son diversas:

a.Pruebas orales (individuales, en grupo, presentacion de temas- trabajo) 1 |2 415
b.Pruebas de respuesta corta 1 |2 415
c.Pruebas de respuesta larga 1 |2 4|5
d.Pruebas objetivas 1 |2 415
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e.Pruebas de ejecucion de tareas reales y/o simuladas 1 {2 |3 |4]5
f.Trabajos y proyectos 1 |2 |3 |4]5
g.Informes / memorias de practicas. 1 {2 |3 |4]5
h.Escalas de actitudes (para recoger opiniones, valores, habilidad 1 |2 |3 [4]5
sociales,...)

i.Sistema de autoevaluacion (oral, escrita, individual, en grupo) 1 |2 |3 [4]5
j.Técnicas de observacion 1

72. La calificacion obtenida en las pruebas de evaluacion responde a las 1

esfuerzas realizadas

73. Las pruebas de evaluacidon continua y los examenes finales se 1 {2 |3 |4]5
refieren a los contenidos fundamentales de la asignatura

A continuacion, aparecen algunos aspectos relacionados con la competencia docente

grado de acuerdo marcando con una cruz la opcion deseada:
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.Valoradela5el

d. Competencia docente

74. Mis profesores muestran conocimientos generales basicos sobre el 1 |2 |3 ]4]5
area de estudio

75. Mis profesores tienen la capacidad para adaptarse a nuevas 1 |2 |3 ]|4]5
situaciones

76. Mis profesores tienen la capacidad para generar nuevas ideas 1 |2 |3 ]4]5
77. Mis profesores tienen experiencia adecuada en el area de estudio 1 |2 (3 ]|4]5
78. Mis profesores tienen la capacidad de plantear, controlar, organizary |1 [2 |3 |4 |5
tomar decisiones en el aula

79. Mis profesores tienen la capacidad de trabajo en equipo 1 12 |3 1415
80. Mis profesores tienen la habilidad para relacionar teoria y practica 1 |2 |3 (4|5
81. Mis profesores son puntuales 1 12 |3 1415
82. Mis profesores tienen la capacidad de anélisis y sintesis 1 |2 |3 (4|5
83. Mis profesores tienen la habilidad de solucionar las dudas sobre el 1 |2 |3 1|4]5
contenido

84. Mis profesores tienen la capacidad de elegir los contenidos 1 |2 |3 ]4]5
adecuados al programa de la asignatura

85. Mis profesores tienen la habilidad para favorecer la participacion 1 |2 4

86. Mis profesores tienen la habilidad para motivar y generar interés 1 |2 4
por la asignatura

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

(Competencias)

En este apartado se trata de conocer tu nivel de competencia adquirida como preparacion

de tu futuro profesional. Valora de 1 a 5 el grado de acuerdo marcando con una cruz la opcion

deseada:



87. Estoy adquiriendo conocimientos basicos de la profesion

88. Estoy desarrollando la habilidad para aplicar los conocimientos a
problemas practicas del campo profesional

89. Estoy adquiriendo competencias practicas

[\

N

90. Estoy desarrollando la habilidad de liderazgo

[\

98]
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91. Estoy adquiriendo actitudes, valores y cualidades personales
especificas para la profesion
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N
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92. Estoy desarrollando la capacidad para un aprendizaje continuo

93. Estoy desarrollando una imaginacion creativa

94. Estoy desarrollando la capacidad de trabajar en equipo

95.Estoy desarrollando la capacidad de organizar y planificar

96.Estoy desarrollando la capacidad de comunicacion oral y escrita en
la propia lengua
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97.Estoy adquiriendo conocimiento de una segunda lengua

98.Estoy desarrollando la habilidad de toma de decisiones

99.Estoy desarrollando la capacidad de critica y autocritica

100.Estoy desarrollando capacidad para comunicarme con expertos de
otras areas

— | = — | —

NN NN

W | W W| W

ENIIE NN N

DN ||| n

101.Estoy desarrollando la habilidad de trabajar en un contexto
internacional

102.Estoy desarrollando habilidades de investigacion

98]
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103.Estoy desarrollando la capacidad para adaptarse a nuevas
situaciones
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104.Estoy desarrollando la habilidad para trabajar de forma autonoma

105.Estoy aprendiendo a disefiar y gestionar proyectos

106.Estoy desarrollando la capacidad iniciativa y espiritu emprendedor

107. Estoy desarrollando la habilidad de busqueda activa de empleo
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ORIENTACION DEL ALUMNADO HACIA LA ENSENANZA

En este apartado trata de conocer el grado de orientacion hacia tus estudios. Valorade 1 a 5 el

grado de acuerdo marcando con una cruz la opcion deseada:

108. Tengo claro lo que debo de aprender

109. Tengo ganas de aprender cosas nuevas.

110. Asisto regularmente a clase

111. Realizo las tareas asignadas por los profesores

112. Presto atencion dentro de la clase a mis profesores

113. Resuelvo las dudas preguntando en clase o en tutorias
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SATISFACCION PERSONAL
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Finalmente, en este apartado se pretende informar sobre tu grado de satisfaccion con

diferentes aspectos de la vida universitaria, en qué nivel se ven cubiertas sus necesidades y como
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son satisfechas sus expectativas, a continuacion, valora de 1 a 5 el grado de acuerdo marcando

con una cruz la opcion deseada:

114.

Los servicios académicos que ofrece la universidad se adecuan a mis

necesidades
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115.

Estoy satisfecho con los servicios administrativos de la universidad

116.

Los recursos materiales y la infraestructura son adecuadas

117.

Estoy satisfecho con el plan de estudios

118.

Estoy satisfecho con la actitud del personal docente

119.

Estoy satisfecho con el sistema de evaluacion utilizado

120.

Estoy satisfecho con las competencias adquiridas

121

. Estoy satisfecho con la formacion académica recibida

122.

Estoy satisfecho con el rendimiento académico conseguido

123.

Confio en mi universidad

124.

La ensefianza que recibo es de calidad
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Ttha Dnstitucién AAdoentista

Limo, Naha, 28 de diciembre de 2020

EL COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD PERUANA UNION

CONSTA

Que el proyecto de investigacién de los investigadores Angela Rosales Trujillo, identificado(a)
con DNI No. 18226078, y =u asesor(a) Maria Vallejos Atalaya, identficado(a) con DNI No.
10296061, con titulo "Modelo SEM del Liderazgo siervo de la gestion administrativa y el
desempeno docente en la calidad de la ensefanza universitaria de una universidad privada
de Lima y sus filiales, 2021 fue evaluado y aprobado por el Comité de Etica de Investigacién
de la Universidad Peruana Unidn, considerando su calidad cientifica, consideracién del bienestar
de sus participantes, y conformidad con los esténdares de s ética establecidas en el Cédigo de
ética pars la Investigacion de la Universidad Peruana Unidn.

Para mantener la aprobacién del Comité de Etica, se tiene que cumplic con los siguientes
requisitos:

1) Cada participante debe dar consentimiento informado. En el caso de mencres de edad,
por lo menos uno de sus padres o guardianes debe registrar su consentimento
informado y el menor de edad debe registrar su asentimiento informado.

Los resultados de este proyecto puedan ser publicados con referencia a aprobacion Nimero
2020-CEUPeU-00084,

~
.
-

L"If""" py 2,

Dr. Josué Edison Turpo Chaparro Mg Michael Thomas White
Vicepresidente Secretario

Comité de Etica de Investigacion Comité de Etica de Investigacion
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