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Costos laborales y liquidez en una empresa de seguridad de la region
Arequipa, 2024.

(1) Labor costs and liquidity in a security company in the Arequipa region, 2024.

Orihuela Larico Jests Ciro!, Vargas Malaga Maria Del Pilar Vijani >

Universidad Peruana Union'-2

RESUMEN

Un constante crecimiento en el sector de seguridad privado en la region Arequipa, conlleva el
incremento de trabajadores en dicho rubro, sin embargo una mala gestion laboral respecto al pago de
la remuneracion, gratificaciones, bonificaciones, y CTS, pone en riesgo la liquidez en la empresa. Por
ello esta investigacion busca “determinar el nivel que influye en los costos laborales en la liquidez de
una empresa de seguridad de la regiéon Arequipa, 20247, la investigaciéon es no experimental,
correlacional con las variables costos laborales y liquidez, cuantitativo, cuyo instrumento y técnica de

investigacion es el cuestionario y la encuesta, aplicada a una muestra de 83 trabajadores de una

empresa de seguridad de la regiéon Arequipa en el sur peruano. Se determind que los costos laborales
influyen significativamente en la liquidez de la empresa, asimismo las dimensiones remuneracion
basica, bonificaciones y gratificaciones, y CTS estan relacionados moderada y positivamente con la
liquidez de la empresa. Lo cual conlleva a buscar una gestion eficiente respecto a los costos laborales

de la empresa para lograr contar con una liquidez para asumir los gastos operativos de la empresa.

Palabras Clave: Costos laborales, remuneracion basica, gratificaciones, bonificaciones, CTS,

liquidez.
Abstract

g Constant growth in the private security sector in the Arequipa region has led to an increase in
the number of workers in this field. However, poor labor management regarding the payment of wages,
bonuses, and severance pay (CTS) jeopardizes the company's liquidity. Therefore, this research seeks
to "determine the level of influence of labor costs on the liquidity of a security company in the
Arequipa region, 2024." The research is non-experimental, correlational, and quantitative, focusing
on the variables of labor costs and liquidity. The research instrument and technique used was a

@ questionnaire and survey, applied to a sample of 83 workers from a security company in the Arequipa
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region of southern Peru. The study determined that labor costs significantly influence the company's
liquidity. Furthermore, the dimensions of basic salary, bonuses, and severance pay (CTS) are
moderately and positively related to the company's liquidity. This underscores the need for efficient

management of the company's labor costs to ensure sufficient liquidity to cover operating expenses.

Keywords: Labor costs, base compensation, bonuses, CTS, liquidity.
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Introduccion

Los costos laborales varian significativamente entre empresas, ya que algunas pueden optar
por no incluir a todos los empleados en la planilla, para evitar efectos negativos sobre la
rentabilidad. Sin embargo, es importante sefalar que los gastos laborales tienen el potencial de
mejorar la rentabilidad total de una empresa si se controlan bien. En Arequipa, el 65% de las
empresas de seguridad destinan el 70% de sus ingresos a costos laborales (Camara de Comercio

Arequipa, 2024), lo que limita su capacidad para invertir en tecnologias de vigilancia.

La OIT (2018) identifica en América Latina una tendencia a fijar salarios en el minimo
legal, omitiendo beneficios como pensiones o seguros médicos, lo que contribuye a altos niveles

de informalidad laboral (p. 45).

Castellanos y Escott (2020) encontraron que un numero significativo de empresas
mexicanas han utilizado la tecnologia como medio para disminuir su fuerza laboral en un 55%
debido al carécter costoso de los recursos humanos. Ademas, vieron la facilidad con la que pueden
incluir innovacion. Las pequeias empresas en Colombia enfrentan deficiencias de fuerza laboral
debido a la baja participacion de los colaboradores, una alta prevalencia de empleo informal y
dificultades para identificar y cuantificar la contribucion de los subordinados a los costos de
produccién. Estos factores, en ultima instancia, resultan en una disminucion de los precios de

mercado (Mosquera et al., 2019).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2018) sefiala que en Pert el 90% de la
fuerza laboral se concentra en empresas de propdsito general, las cuales representan un costo
nominal del 50.4% en términos de empleo. En contraste, las pequefias empresas contribuyen con
apenas el 27% de las oportunidades laborales. Por su parte, Lavado y Yamada (2021) destacan que
la pandemia de COVID-19 exacerb¢ la informalidad laboral en el pais, registrando un incremento
cercano al 80%. Como consecuencia, la poblacion econdmicamente activa (PEA) solo 11.5%
cuenta con cobertura de seguro social, mientras que el 7% accede a compensaciones por
vacaciones y el 11% a indemnizaciones por desempleo. Lovon et al. (2021) atribuyen la elevada
explotacion laboral en Pert a la falta de mecanismos robustos de proteccion social y derechos
laborales. Adicionalmente, sefialan que la migracion venezolana ha intensificado fenomenos de
discriminacion salarial, donde muchos trabajadores perciben remuneraciones por debajo de los

estandares legales.
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Segin Mypes, el plan de legislacion laboral representa un obstaculo importante para las
personas u organizaciones que buscan ingresar al mercado. Sin embargo, esta carga
puede reducirse mediante el uso del RLE (Zavala, 2020). Por tanto, Diaz et al. (2020) mostraron
que las empresas soportan gastos ocultos asociados con los accidentes laborales causados por
riesgos, sin tener una comprension integral de los costos promedio generales y su frecuencia.
Colina et al. (2021) encontraron que la pandemia ha provocado inestabilidad laboral, 1o que ha
llevado al despido de trabajadores que carecen de la documentacién y la compensacion

necesarias.
Justificacion

La region de Arequipa se destaca por su alta concentracion de fuerza laboral en esta
industria. De acuerdo al INEI (2022) en la region Arequipa entre el 2020 y el 2023 hubo un
crecimiento del 18% de contratacion de servicios de seguridad, en sectores comerciales y mineros
de dicha region. Pero este crecimiento va relacionado a dificultades para un control eficaz de los

gastos laborales.

Las empresas de seguridad asignan una parte sustancial de sus costos operativos generales
al gasto laboral. Los problemas de liquidez pueden surgir por una mala gestion de costos, lo que
obstaculiza la capacidad de la empresa para operar y crecer. Un estudio integral sobre este tema
ayudard a los propietarios y gerentes de empresas de seguridad en Arequipa a comprender mejor
como estas tarifas impactan su liquidez financiera. Esto les permitird tomar decisiones informadas

para mejorar su gestion financiera.

La investigacion busca como objetivo proporcionar a los propietarios y gerentes de
empresas de seguridad en el area de Arequipa informacion util sobre como mejorar la eficiencia de

sus gastos en fuerza laboral.

Este estudio tiene como problema principal: ;cudl es el impacto de los costos laborales en
la liquidez de una empresa de seguridad de la region Arequipa, 2024? Al realizar el presente
estudio, podremos ver de qué manera las dimensiones como la remuneracion basica,

bonificaciones y gratificaciones, y CTS influyen en la liquidez de empresas de seguridad.
Estado del arte

Desde una perspectiva internacional. Intriago Yapez et al. (2022), "Analisis de costos y
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rentabilidad econdmica en el caso de Martagua S.A. en Montecristi", examinaron los elementos
que impactan la rentabilidad utilizando una metodologia descriptiva y cuantitativa. Los gastos
operativos representaron mas del 60% de los costos totales, mientras que los precios de los
materiales representaron el 25% y los gastos generales representaron el 15%. Segun las
conclusiones de esta investigacion, es importante disminuir los gastos operativos, asi como

implementar tacticas efectivas de marketing y ventas, para mejorar el retorno de la inversion.

Alayo et al. (2022) sefialan en un estudio desarrollado en la empresa MEPCO SAC. que
los costos laborales son el 71.72% del gasto total, con lo cual el margen de utilidad disminuy6 en
un 12% anual. Por otra parte la compensacion representd un 8.76% del total de gastos laborales
los resultados muestran que los gastos laborales afectan sustancialmente la rentabilidad en dicha
empresa, con lo cual no solo afecta los beneficios o utilidades, sino también la productividad y la

operatividad eficiente de la organizacion.

Desde una perspectiva nacional, el estudio de Gonzales (2021), "Categoria laboral especial
y su efecto en el rendimiento econémico de Alpamayo Technologies S.A.C., 2019" examin6 como
los derechos laborales y su desconocimiento afectan la rentabilidad de una empresa. Utilizando un
método cuantitativo y correlacional, En su investigacion, Gonzales (2021) identificd que la falta
de conocimiento sobre derechos laborales por parte de los empleados generaba pérdidas

significativas en deducciones fiscales para las empresas.

Camac, M. (2020). Anélisis de la relacion entre costos laborales y rentabilidad en empresas
de servicios de limpieza: Caso Todo Eventos SAC. Universidad Peruana Los Andes. Utilizando un
método descriptivo y relacional, observo que la mayoria de colaboradores pensaban que los gastos
laborales y los beneficios sociales eran excesivos, lo que influia negativamente en la rentabilidad
y en métricas financieras como el ROA y el ROE. Establecid que existe un vinculo directo y

sustancial entre la rentabilidad de la empresa y gastos laborales.

Vargas (2021) mostr6 la influencia del gasto salarial en la rentabilidad de una empresa de
transporte en su trabajo "Los salarios en el hallazgo del IR y su incidencia en la ganancia de
transportes Marielita S.A.C., 2019". Vargas observd, mediante una técnica descriptiva y
correlacional, que los beneficios laborales no se entregaban regularmente, afectando la declaracion
de utilidades netas. Llegamos a la conclusion de que inscribir a todos los empleados en el programa

MYPE puede aumentar enormemente las ganancias netas de la empresa.
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Un caso emblematico es la quiebra de la empresa Toys R Us en el afio 2017 en la cual se
puede sefalar que los altos costos laborales mas una gestion deficiente de la liquidez en una
empresa puede llevar a un colapso financiero; por otro lado la quiebra de la empresa de seguridad
GuardPerut en el afio 2023 es atribuida a los gastos laborales no planificados, con lo cual se justifica
este estudio en la region Arequipa. Mientras que la empresa Apple tiene una liquidez optima (ratio

>1.5) lo cual se debe a politicas salariales flexibles y reservas de liquidez. (Damodaran, 2022).
Objetivos

Como objetivo general se planted determinar el nivel que influye en los costos laborales

en la liquidez de una empresa de seguridad de la region Arequipa, 2024.
Como objetivos especificos se abordo:

Determinar el nivel en que influye la remuneracidn basica en la liquidez de una empresa

de seguridad de la region Arequipa, 2024.

Determinar el nivel que influye las bonificaciones y gratificaciones en la liquidez de

una empresa de seguridad de la region Arequipa, 2024.

Determinar el nivel en que influye la CTS en la liquidez de una empresa de seguridad de

la region Arequipa, 2024.
Variables
Costos laborales

A lo largo de la historia, la teoria del trabajo ha experimentado varios cambios. Su version
mas antigua se enfoca principalmente en los beneficios directos asociados con el trabajo, como los
salarios, los beneficios basicos y posiblemente algunos gastos de capacitacion. Sin embargo, este
punto de vista no considerd factores mas amplios como la eficiencia de los empleados o las
ventajas intangibles que pueden derivarse de un personal bien remunerado y comprometido. En
consecuencia, los gastos de personal fueron vistos principalmente como un gasto fijo a gestionar

mas que como una inversion estratégica (Negron et al., 2020).

La teoria del trabajo ha evolucionado para proporcionar una perspectiva mas completa de
la realidad. Segtin Negron et al. (2020) sefiala que una gestion estratégica de los costos laborales

@ necesariamente se relaciona con el control de los gastos y la mejora de la productividad por medio
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de capacitaciones y beneficios que retengan el personal con talento clave dentro de la empresa.

Los gastos relacionados con el trabajo y la gestion de una empresa incluyen beneficios
sociales, remuneracion y otros gastos que la empresa compensa al trabajador. Estos gastos se
dividen en categorias salariales y no salariales (Cuadros, 2018). Por tanto, tal y como afirman
Rincon et al. (2019), esta carga se refiere a la compensacion que cada empleado esta obligado a
brindar a sus dependientes a cambio de su conocimiento y autoridad. Normalmente, esta
compensacion se proporciona en forma de bonificacion mensual. La remuneracion, que incluye
componentes tanto directos como indirectos, como ingresos salariales y contribuciones por
servicios y equipamiento social y profesional, es el principal componente de estos costos

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2015).

Nazareno y Vasquez (2019) afirman que los gastos laborales son un aspecto importante en
la economia general y la competitividad de las empresas. Estos gastos tienen un impacto directo
sobre capacidad empresarial para competir en el mercado, contribuyen a la rentabilidad

empresarial y afectan las decisiones de contratacion y la calidad de vida laboral.

Negron et al. (2020) afirman que optimizar los gastos operativos reduciendo los costos
laborales genera una variedad de beneficios, incluida una mejor gestion financiera y una mayor
rentabilidad empresarial. Ademas, tener un control preciso sobre los recursos asignados a la fuerza
laboral permitiria tomar decisiones informadas en areas como politicas beneficiosas, contratacion
y compensacion. Estos factores contribuirdn a una planificacion mas eficiente. Ademas, al
sincronizar los gastos con la produccidon y los objetivos corporativos, se promueve al mismo
tiempo una atmosfera de trabajo mas segura y duradera, al tiempo que se mejora la eficiencia y la

competitividad.

Seguin Rincon et al. (2019), el costo laboral no solo representa un gasto financiero para una
organizacion, sino que sirve como un indicador de rentabilidad y eficiencia de su fuerza laboral.
Una organizacion podria obtener una vision detallada de la inversion en su capital humano y su

distribucion entre diversos aspectos al realizar un célculo y analisis exhaustivo.
Remuneracion bdsica

Es el integro de lo que percibe un colaborador por la ejecucion del uso de su fuerza o
intelecto, esta percepcion puede ser en dinero o en especie, siempre que sea a soltura y voluntad

de ambas partes; la cual sea una unidad de medida como el sueldo, jornal, Remuneracion Minima
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Vital o ingreso; este es fijada por ambas partes del empleador y el empleado y por ende resulta
como el desembolso por brindar sus servicios y la subordinacion que se posee en las instalaciones
de la empresa, en las cuales se debe reglamentar las labores y dar 6rdenes para la ejecucion de sus
labores, al igual que sancionar ante algin incumplimiento o infraccion realizada en sus funciones
asignadas; esta se deja de abonar cuando se suspende el contrato de trabajo o cese el vinculo
laboral, el cual se cancela proporcional a su tiempo laborado no cancelado; y esta es la fuente para

el computo de los beneficios sociales (Decreto Legislativo N° 728, 2020).
Bonificaciones y gratificaciones

Es el concepto dotado a los supeditados de sociedades del sector privado, su contribucion
es semestralmente en lo cual corresponde en julio y al final del periodo; su importe es una
remuneracion bésica y los importes que recibe regularmente y voluntariamente el subordinado sin
influir la modalidad del contrato; su abono es la inicial quincena, siempre que haya laborado los 6
meses anteriores, de no ser el caso se da un proporcional de su periodo de trabajo y si el cese es
antes de las mismas fechas de entregas; se le considera un beneficio computable a favor de otro
beneficio y su percepcion es incompatible con cualquier otro beneficio, el cual se debe reconocer

y cumplir segun disposicion de ley (Ley N° 27735, 2002).
CTS

Es una subvencion social que se origina por salvaguardar la calidad de existencia del
asalariado y de su estirpe, el cual se arraiga por el cese del trabajo; su depdsito es por seis meses, este
equivale al 8.33% de las remuneraciones mensuales de un afio anterior que se hayan percibido por
todas las cantidades del sueldo y demas beneficios computables, pues es un beneficio cronologico;
este lo cancela el empleador, es decir que lo deposita a una cuenta a favor del subordinado con el
plazo méximo de 10 dias después del aio de productividad y subordinacion y se cancela dentro de
las 48 horas ocasionado el cese; en la informacion consignada es la fecha y nimero del depdsito,
la razén social del contratante con su domicilio, datos del trabajador, la remuneracion, periodo y
la persona que representa al empleador que abona el desembolso (Decreto Supremo N°001-97-

TR, 1997)
Liquidez

Es una medicion de la efectividad laboral permite determinar el desempefio del capital y

recursos invertidos, ademas de la liquidez, los recursos, el personal y los elementos
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organizacionales, y se ajusta a niveles de insumos efectivos a lo largo del ciclo econdémico (Fajardo
y Soto, 2018). Este analisis financiero busca determinar el nivel de rentabilidad en funcion de sus
indicadores y margenes establecidos. Este rigor se logra a través de la participacion de los

mutualistas de la compaiiia y la asignacion de los activos. (Cavardo y Andrade, 2014).

Los factores que influyen en este fendmeno incluyen la forma en que se organiza la
propiedad, la estabilidad y las variaciones en el sector financiero, el financiamiento y la solidez
del sector economico, ademds de la calidad, los precios y los ingresos del sector productivo

(Marcos, 2018).
Liquidez general

La liquidez general, como mencionan Fajardo y Soto (2018), es una medida financiera que
nos ayuda a entender como una organizacioén puede cumplir con sus obligaciones financieras en el
corto plazo, utilizando sus activos circulantes. Indicador que sefiala como es la relacion entre el
activo y pasivo corriente a corto plazo y proporciona una evaluacion detallada de la salud

financiera de la organizacion.
Prueba dcida

La prueba acida o "ratio rapido" o simplemente "prueba acida" (Gutiérrez & Tapia, 2016),
es un indicador de liquidez sin contar a los inventarios, considerando solo activos que se pueden
convertir rapidamente en efectivo. Para realizar los calculos, se mantiene el inventario constante y
se divide en dos partes: activos y pasivos. Con ello se observa més precisamente la capacidad de la

organizacion para cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo.
Prueba defensiva

La prueba defensiva, que también se conoce como el ratio de caja o “ratio de tesoreria”, es
una herramienta que mide cudn bien puede una empresa cumplir sus obligaciones en un periodo
especifico, utilizando solo activos més liquidos, como efectivo y equivalentes de efectivo, segin
lo mencionan Fajardo y Soto (2018). Para calcularlo, se distribuyen los valores efectivos de manera
equitativa entre los pasivos actuales. Esta evaluacion permite analizar la capacidad de la empresa

para operar de manera efectiva crisis y emergencias financieras.
Los ratios de liquidez (general, dcida y definitiva)

Se refiere a herramientas estandar que se utilizan para valorar la capacidad de una empresa
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para cumplir con obligaciones financieras de corto plazo. No obstante, exhiben restricciones: no
toman en cuenta la calidad de los activos (por ejemplo, inventarios obsoletos) ni la estacionalidad
de los flujos de efectivo. Para atenuar esta situacion, se sugiere complementar con un analisis de
flujos de caja proyectados conforme a la Norma Internacional de Contabilidad 7 (NIC 7), asi como

estudios de sensibilidad (Weston & Brigham, 2010).
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Metodologia de la investigacion
Diseiio metodologico

Segin Hernandez y Mendoza (2018), la finalidad primordial del disefio metodologico
descriptivo es la descripcion de eventos en su estado natural. En esta investigacion, se examino la
liquidez y los costos laborales en una empresa de seguridad de la region Arequipa durante el afio
2024, empleando metodologias descriptivas y estadisticas. Esta metodologia no implica ninguna
manipulacion intencionada por parte del investigador, y no se realizaran intervenciones
controladas. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo, empleando encuestas para la recoleccion de

informacion y técnicas estadisticas para detectar tendencias y patrones.
Disefio muestral

El grupo de estudio esta formado por 106 trabajadores que fueron registrados en el periodo
de julio de 2024, de acuerdo con el PDT 601 y el informe de recursos humanos. Estos empleados
pertenecen a una empresa de seguridad en la region de Arequipa en 2024. La poblacion se refiere
a todos los elementos o individuos que comparten una caracteristica comun para fines de

investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018).

Sin embargo, se elegira una muestra representativa que refleje con precision a la poblacion
total. Segiin Hernandez y Mendoza (2018), utilizar una muestra es crucial para poder generalizar
los resultados de la investigacion, ya que ofrece un método més practico y aceptable para la
recoleccion de datos sin comprometer la validez y representatividad de las conclusiones. Por lo
tanto, la muestra es de 83 trabajadores de la empresa seleccionada en Arequipa. El célculo del
tamafio de la muestra se llevé a cabo utilizando la formula de Cochran para un total de 106
trabajadores, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, lo que resulto en

n=83.
Instrumento de investigacion

El instrumento de investigacion es un cuestionario adaptado de Ramirez (2022) de su tesis
“Régimen laboral MYPE y su incidencia en los Costos Laborales en Verde Constructora e
Inmobiliaria S.R.L., Piura 2022, y de Alayo y Mifiano (2022) de su tesis “Los costos laborales y
su incidencia en la rentabilidad de la Empresa MEPCO S.A.C. Provincia Trujillo Afio 20217; las

cuales fueron debidamente revalidados por el método de juicio de expertos.

Identificador de la entrega trn:oid:::29566:543536954

Pagina 20 de 52 - Engrega de integridad 14 Identificador de la entrega trn:oid:::29566:543536954



z'l-_l turnitin Pagina 21 de 52 - Engrega de integridad

Técnicas de recoleccion de datos

La encuesta como técnica para recoger datos sobre los costos laborales y la liquidez en una
empresa de seguridad en la region de Arequipa. Segun Herndndez y Mendoza (2018), una encuesta
es una herramienta que implica hacer preguntas estandarizadas a un grupo de personas, con el fin de
entender mejor sus creencias, actitudes y comportamientos en relacion con el tema que estamos

investigando.

El cuestionario se disefio de acuerdo con los objetivos de la investigacion y las variables,
incluyendo preguntas especificas sobre la liquidez y los gastos laborales en las empresas de
seguridad. Es fundamental que las preguntas sean claras y precisas para evitar malentendidos y
asegurarnos de que los participantes las comprendan bien. Hernandez y Mendoza (2018) subrayan

la importancia de la fiabilidad y validez de los instrumentos de medicion en la recoleccion de datos.

La administracion del cuestionario se llevo a cabo de manera uniforme para garantizar que
la recoleccion de informacion sea consistente. Los participantes recibieron instrucciones detalladas
sobre como completar el cuestionario y plazos para su entrega. La calidad de la informacion
recogida en una encuesta se ve considerablemente afectada por la gestion optima del cuestionario

(Hernandez y Mendoza, 2018).
Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Se utilizo6 SPSS v.28 para el andlisis estadistico, ademas se utilizo el estadistico Rho de
Spearman lo cual fue validado su uso mediante pruebas de normalidad, para analizar la liquidez y
los costos laborales de las empresas de seguridad en la region de Arequipa durante 2024. El objetivo
fue examinar los datos obtenidos de manera efectiva. Al principio, se aplicaron metodologias
descriptivas que integren una tendencia central, lo que nos permitira sintetizar y caracterizar las
propiedades de los datos. Este enfoque nos brindé una comprension mas profunda sobre el costo
laboral y la distribucion de liquidez en las empresas que estamos estudiando. En etapas posteriores,
se utilizaron técnicas de inferencia, como la prueba de hipotesis y el andlisis de regresion, para
identificar correlaciones entre variables, ademas de derivar estimaciones poblacionales a partir de
los datos recolectados. Estos procedimientos nos ayudaron a extrapolar los hallazgos a la poblacion
objetivo y a evaluar su relevancia estadistica. Ademas, el procesamiento y analisis de datos se
realizard utilizando herramientas estadisticas como Excel y SPSS, lo que facilitd los calculos

avanzados, la creacion de graficos y la ejecucion de pruebas estadisticas de manera precisay rapida.
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Con estos instrumentos, lograremos resultados alineados con los objetivos de la investigacion y

garantizaremos una interpretacion rigurosa y precisa de los datos.
Aspectos éticos

En el contexto del estudio sobre los costos laborales y liquidez en una empresa de seguridad
en Arequipa para el afio 2024, hay cuestiones éticas fundamentales que necesitan ser tratadas con
cuidado. Esto incluye la evaluacion que debe llevar a cabo un comité de ética, cuyo objetivo es
garantizar que se cumplan los principios éticos y legales relevantes. Ademas, es esencial obtener
el consentimiento informado de los participantes, asegurando que comprendan y acepten
voluntariamente su participacion en el estudio. También es crucial implementar estrategias que
protejan la confidencialidad y la privacidad de la informacién recopilada, asi como prevenir y
manejar cualquier posible conflicto de intereses que pueda surgir durante la investigacion. Si se
van a utilizar datos que no son de acceso publico, es fundamental obtener los permisos necesarios
de las entidades correspondientes. Todos estos aspectos éticos son vitales para mantener la
integridad y validez de la investigacion, ademds de proteger los derechos y el bienestar de los

participantes y otras partes interesadas involucradas.
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Resultados
Analisis de los resultados inferenciales (paramétricos y no paramétricos)

Tablal Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Costos Laborales ,295 &3 ,000 ,755 &3 ,000
Liquidez ,375 83 ,000 ,664 83 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nivel de confianza.

Confianza 95%

Significancia 5%

Prueba estadistica a emplear
Para datos mayores a 50 observaciones empleamos la prueba Kolmogorov — Smirnov.

Como p es menor a 0.05 rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alterna, por

lo tanto, es una investigacion no paramétrica.

Objetivo General

Determinar el nivel que influyen los costos laborales en la liquidez de una empresa de

seguridad de la region Arequipa, 2024.
Prueba de hipétesis para el objetivo general

Ho: Los costos laborales no influyen significativamente en la liquidez de una empresa de

seguridad de la region Arequipa 2024.

Ha: Los costos laborales incluyen significativamente en la liquidez de una empresa de

seguridad de la region Arequipa 2024.
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Tabla 2.
° Los costos laborales y la liquidez de una empresa de seguridad de la Regidon Arequipa, 2024.
Liguidez
Muy bajo, Alto, Muy
Bajo Regular alto Total

Muy  bajo, Recuento 0 7 0 7

Bajo % dentro del item 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%

% del total 0,0% 8,4% 0,0% 8,4%

Costos Regular Recuento 0 20 18 38
Laborales % dentro del item 0,0%  52,6%  474% 100,0%
% del total 0,0%  24,1% 21,7%  45,8%

Alto,  Muy Recuento 1 7 30 38

alto % dentro del item 2,6% 18,4% 78,9% 100,0%

% del total 1,2% 8,4% 36,1%  45,8%

Total Recuento 1 34 48 83
% dentro del item 1,2% 41,0% 57,8% 100,0%

% del total 1,2%  41,0% 57,8% 100,0%

De la tabla 2, se puede ver la relacion de los costos laborales y la liquidez de una empresa de

seguridad de la Region Arequipa, 2024, en donde el 36.1% del total de los trabajadores de la empresa

consideran que los costos laborales son altos o muy altos y considera que la liquidez también lo es
conun 36.1%, por otra lado el 24.1% de la empresa de seguridad percibe regular los costos laborales
y que la liquidez fue regular también representados por el 24.%, es importante mencionar que

ninguno considera como bajo o muy bajo los costos laborales ni tampoco una liquidez baja.
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e Tabla 3.

Prueba Chi-cuadrado para Los costos laborales y la liquidez de una empresa de

sequridad de la Region Arequipa, 2024

Significaciéon
Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20,8142 4 ,000
Razon de verosimilitud 24,384 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 14,358 1 ,000

N de casos validos 83

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,08.

a Toma de decision

De la tabla 3, como X%c = 20.814 es mayor que X’rabla = 9.49 (valor estadistico de la tabla
° Chi- cuadrado), se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, por lo tanto los costos laborales
influyen significativamente en la liquidez de una empresa de seguridad de la Region Arequipa,

2024; con un 5% de nivel de significacion.

Tabla 4.
° Prueba Rho de Spearman para los costos laborales y la liquidez de una empresa de seguridad

de la Regidn Arequipa, 2024.

Costos
Laborales Liquidez

Rho de Spearman Costos Coeficiente de 1,000 431
Laborales correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 83 83

Liquidez Coeficiente de 4317 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 83 83

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la prueba estadistica Rho de Spearman para ver el grado de relacion entre las

variables costos laborales y la liquidez de una empresa de seguridad de 1a Region Arequipa, 2024; se
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observa que el p=0.431 indica una correlacion promedio o parcial entre las variables de
investigacion. Ademas, existe dependencia entre las variables costos laborales y la liquidez de una

empresa de seguridad de la Region Arequipa 2024, al nivel de significacion del 5%.
Analisis mediante la prueba estadistica especifica
Objetivo Especifico 1

Determinar el nivel que influye la remuneracion basica en la liquidez de una empresa de

seguridad de la Region Arequipa, 2024.
Prueba de hipdtesis para el objetivo especifico 1

Ho: La remuneracion basica no influye significativamente en la liquidez de una empresa de

seguridad de la Regioén Arequipa, 2024.

Ha: La remuneracion bésica influye significativamente en la liquidez de una empresa de

seguridad de la Regioén Arequipa, 2024.

Tabla 5.

La remuneracion bdsica y la liquidez de una empresa de seguridad de la Region Arequipa, 2024.

Liquidez
Muy bajo, Alto, Muy
Bajo Regular alto Total

Muy  bajo, Recuento 0 15 4 19
Bajo % dentro del item 0,0%  78,9% 21,1% 100,0%
% del total 0,0%  18,1% 4,8%  22.9%
e Remuneracion  Regular Recuento 0 15 16 31
Basica % dentro del item 00%  484%  51,6% 100,0%
% del total 0,0%  18,1% 19,3%  37,3%
Alto, Muy Recuento 1 4 28 33
alto % dentro del item 3,0% 12,1% 84,8% 100,0%
% del total 1,2% 4,8% 33, 7%  39,8%
Total Recuento 1 34 48 83
% dentro del item 1,2%  41,0% 57,8% 100,0%
% del total 1,2%  41,0% 57,8% 100,0%

o De la tabla 5, se puede observar la relacion de la remuneracién bésica y la liquidez de una
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empresa de seguridad de la Region Arequipa, 2024., en donde el 33.7% del total de los trabajadores
de la empresa consideran que la remuneracion bésica son altos o muy altos y considera que la
liquidez también lo es, por otra lado el 18.1% de la empresa de seguridad percibe regular la
remuneracion basica y que la liquidez fue regular también, es importante mencionar que ninguno

considera como bajo o muy bajo la remuneracion bésica ni tampoco una liquidez baja.

Tabla 6.
Prueba Chi-cuadrado para la remuneracion bdsica y la liquidez de una empresa de

seguridad de la Region Arequipa, 2024.

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 24,142 - ,000
Razon de verosimilitud 26,524 4 ,000
Asociacién lineal por lineal 16,764 1 ,000

N de casos viélidos 83

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,23.

Toma de decision

De la tabla 6, como X?c = 24.142 es mayor que Xtabla = 9.49 (valor estadistico de la
tabla Chi- cuadrado), se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna,
indica que la remuneracidn bésica influye significativamente en la liquidez de una empresa

de seguridad de la Region Arequipa, 2024; con un 5% de nivel de significacion.
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Tabla 7.
Prueba Rho de Spearman para la remuneracion bdsica y la liquidez de una empresa de

sequridad de la Region Arequipa, 2024.

Remuneracion
Bésica Liquidez

Rho de Spearman Remuneracion Coeficiente de 1,000 482"
Basica correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 83 83

Liquidez Coeficiente de 482* 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 83 83

*¥_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segin la prueba estadistica Rho de Spearman para ver el grado de relacion entre las
variables costos laborales y la liquidez de una empresa de seguridad de 1a Region Arequipa, 2024; se
observa que el p=0.482 indica una correlacion promedio o parcial entre las variables de
investigacion. Ademas, existe dependencia entre las variables remuneracion basica y la liquidez de

una empresa de seguridad de la Region Arequipa 2024. al nivel de significacion del 5%.
Analisis mediante la prueba estadistica especifica

Objetivo Especifico 2

Determinar el nivel que influye las bonificaciones y gratificaciones en la liquidez de una

empresa de seguridad de la Region Arequipa, 2024.

Prueba de hipdtesis para el objetivo especifico 2

Ho: Las bonificaciones y gratificaciones no influyen significativamente en la liquidez de

una empresa de seguridad de la Region Arequipa, 2024.

H.: Las bonificaciones y gratificaciones influyen significativamente en la liquidez de una

empresa de seguridad de la Regién Arequipa, 2024.
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Las bonificaciones y gratificaciones, y la liquidez de una empresa de seguridad de la Region

Arequipa, 2024,

Liquidez
Muy bajo,
Bajo Alto,
Regular Muy alto  Total
Muy bajo, Recuento 0 9 0 9
Bajo % dentro del item 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
% del total 0,0%  10,8% 0,0%  10,8%
Bonificaciones y Regular  Recuento 0 16 16 32
gratificaciones % dentro del item 00%  50,0%  50,0% 100,0%
% del total 0,0%  19,3% 19,3%  38,6%
Alto, Muy Recuento 1 9 32 42
alto % dentro del item 2,4% 21,4% 76,2% 100,0%
% del total 1,2%  10,8% 38,6%  50,6%
Total Recuento 1 34 48 83
% dentro del item 1.2%  41,0% 57,8% 100,0%
% del total 1,2%  41,0% 57,8% 100,0%

De la tabla 8, se puede observar la relacion de las bonificaciones y gratificaciones y la liquidez

de una empresa de seguridad de la Region Arequipa, 2024., en donde el 38.6% del total de los

trabajadores de la empresa consideran que las bonificaciones y gratificaciones son altos o muy

altos y considera que la liquidez también lo es, por otra lado el 19.3% de la empresa de seguridad

percibe regular las bonificaciones y gratificaciones y que la liquidez fue regular también, es

importante mencionar que ninguno considera como bajo o muy bajo las bonificaciones y

gratificaciones ni tampoco una liquidez baja.
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Tabla 9.

Prueba Chi-cuadrado para las bonificaciones y gratificaciones, y la liquidez de una

empresa de sequridad de la Region Arequipa, 2024.

Significacion asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 21,1762 4 ,000
Razoén de verosimilitud 25,131 4 ,000
Asociacién lineal por lineal 14,662 1 ,000
N de casos validos 83

a. 4 casillas (44,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,11.
Toma de decision

De la tabla 9, como X%c = 21.176 es mayor que Xtabla = 9.49 (valor estadistico de la tabla
Chi- cuadrado), se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, indica que las
bonificaciones y las gratificaciones influye significativamente en la liquidez de una empresa de

seguridad de la Region Arequipa, 2024; con un 5% de nivel de significacion.
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Tabla 10.

Prueba Rho de Spearman para la las bonificaciones y gratificaciones y la liquidez de una
empresa de seguridad de la Regidn Arequipa, 2024.

Bonificaciones y

Gratificaciones Liquidez

Rho de Spearman Bonificaciones y Coeficiente de 1,000 426"
Gratificaciones correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 83 83

Liquidez Coeficiente de 4267 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 83 83

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la prueba estadistica Rho de Spearman para ver el grado de relacion entre las
variables las bonificaciones y gratificaciones y la liquidez de una empresa de seguridad de la Region
Arequipa, 2024; se observa que el p=0.426 indica una correlacion promedio o parcial entre las
variables de investigacion. Ademas, existe dependencia entre las variables las bonificaciones y
gratificaciones y la liquidez de una empresa de seguridad de la Regién Arequipa 2024. al nivel de

significacion del 5%.

Analisis mediante la prueba estadistica especifica

Objetivo Especifico 3

Determinar el nivel que influye las bonifica CTS en la liquidez de una empresa de

seguridad de la Region Arequipa, 2024.

Prueba de hipétesis para el objetivo especifico 3

Ho: La CTS no influye significativamente en la liquidez de una empresa de seguridad de la

Region Arequipa, 2024.

Z"-'I turn|t|n Pagina 31 de 52 - Engrega de integridad 25 Identificador de la entrega trn:oid:::29566:543536954



z"-.l turnitin Pagina 32 de 52 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:543536954

o Ha: La CTS influye significativamente en la liquidez de una empresa de seguridad de la
Region Arequipa, 2024.
Tabla 11.

La CTS y la liquidez de una empresa de seguridad de la Region Arequipa, 2024.

..Liquidez
Muy bajo, Alto, Muy
Bajo Regular alto Total
Muy bajo, Bajo Recuento 0 6 0 6
% dentro del item 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
% del total 0,0% 7,2% 0,0% 7.2%
e CTS  Regular Recuento 0 18 14 32
% dentro del item 0,0% 56,3% 43,8% 100,0%
% del total 0,0%  21,7% 16,9%  38,6%
Alto, Muy alto  Recuento 1 10 34 45
% dentro del item 2,2% 22,2% 75,6% 100,0%
% del total 1,2%  12,0% 41,0%  54,2%
Total Recuento 1 34 48 83
% dentro del item 1,2%  41,0% 57,8%  100,0%
% del total 1,2%  41,0% 57,8%  100,0%
e De la tabla 11, se puede observar la relacion de la CTS y la liquidez de una empresa de

seguridad de la Region Arequipa, 2024., en donde el 41.0% del total de los trabajadores de la empresa
consideran que la CTS son altos o muy altos y considera que la liquidez también lo es, por otra
lado el 21.7% de la empresa de seguridad percibe regular la CTS y la liquidez fue regular también,
es importante mencionar que ninguno considera como bajo o muy bajo la CTS ni tampoco una

liquidez baja
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Tabla 12.

Prueba Chi-cuadrado para la CTS y la liquidez de una empresa de seguridad de la

Region Arequipa, 2024.
Significacion asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18,6452 4 ,001
Razon de verosimilitud 21,484 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 13,358 1 ,000
N de casos vilidos 83

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,07.

Toma de decision

De la tabla 12, como X2C = 18.654 es mayor que X2Tabla = 9.49 (valor estadistico de la
tabla Chi- cuadrado), se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, indica que la CTS
influye significativamente en la liquidez de una empresa de seguridad de la Region Arequipa, 2024;

con un 5% de nivel de significacion.
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Tabla 13.
Prueba Rho de Spearman para la CTS y la liquidez de una empresa de seguridad de la Region

Arequipa, 2024.

CTS Liquidez

Rho de Spearman CTS Coeficiente de 1,000 413%
correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 83 83

Liquidez Coeficiente de 413 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 83 83

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la prueba estadistica Rho de Spearman para ver el grado de relacion entre las variables
CTS y la liquidez de una empresa de seguridad de la Region Arequipa, 2024; se observa que el
p=0.413 indica una correlacion promedio o parcial entre las variables de investigacion. Ademas,
existe dependencia entre las variables CTS y la liquidez de una empresa de seguridad de la Region

Arequipa 2024. al nivel de significacion del 5%.
Discusion:

Esta investigacion muestra que los costos laborales influyen de manera significativa en la
liquidez de la empresa de seguridad, lo cual coincide ampliamente con la tendencia observada en
estudios previos como las de Intriago Yépez, et al. (2022) demostrando que los gastos operativos
especialmente los vinculados a la mano de obra representan uno de los componentes mas
determinantes dentro de la estructura financiera, superando el 60% de los costos y afectando
directamente el margen de rentabilidad. Por otro lado, Alayo et al. (2022) evidenciaron que cuando
los costos laborales alcanzan niveles elevados, 71.72% del gasto total, las organizaciones
experimentan una reduccion directa de la utilidad anual y una mayor presion sobre su liquidez.
Estos hallazgos respaldan lo observado en el presente estudio donde los trabajadores perciben que
la remuneracion basica, las gratificaciones, bonificaciones y la CTS conforman una proporcion

considerable del gasto operativo lo cual repercute en la capacidad que tiene la empresa para
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sostener una liquidez adecuada

Por otro lado, la correlacion moderada encontrada entre los costos laborales y la liquidez
Rho = 0.431, coincide con lo planteado por Camac (2020), quien identificoé que los beneficios
sociales y remuneraciones elevadas generan tensiones financieras que afectan indicadores claves
como el ROA y el ROE, debilitando la posicion de la liquidez. De igual forma, Gonzalez (2021)
destaco que el desconocimiento y la mala gestion laboral en las empresas pueden generar pérdidas
economicas y dificultades para sostener obligaciones financieras. Esto se refleja en el presente
estudio donde los incrementos sostenidos en remuneracion y beneficios parecen asociarse con

mayores restricciones en la disponibilidad de efectivo.

Los resultados también se articulan en los planteamientos de Mosquera et al. (2019),
quienes sefalan que la falta de control sobre los costos laborales puede reducir la competitividad y
alterar la estructura de precios de una empresa. En el caso analizado, el comportamiento financiero
sugiere que la empresa enfrenta una situacion similar debido al peso que representan sus
obligaciones laborales. Asi mismo, los antecedentes internacionales sobre quiebras empresariales
como Guard Pert (2023) y Toys R y Us (2017) mencionados por Damodaran (2022), advierten que
los altos costos laborales sin una adecuada gestion de la liquidez, puede conducir al colapso

financiero, lo cual. Refuerza la pertinencia de los resultados obtenidos.

Finalmente, la evidencia empirica disponible reconoce que los costos laborales deben
analizarse como una inversion estratégica y no solamente como un gasto obligatorio. Negron et al.
(2020) sostienen que una adecuada planificacion del capital humano permite optimizar la
productividad y reducir tensiones financieras. Sin embargo, los datos revelados en esta
investigacion muestran que en la empresa estudiada ain predominan practicas tradicionales de
gestion laboral, donde los incrementos en los costos no se acompaifian de mejoras significativas en
la eficiencia operativa o productividad, generando un impacto directo en la liquidez. Por ello, este
estudio contempla la las investigaciones existentes al demostrar que en contextos como en el sector
de seguridad en Arequipa, la relacion entre costos laborales y liquidez no sélo es significativa, sino

también critica para la sostenibilidad empresarial.
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Conclusion

Respecto al objetivo general se ha establecido que los costos laborales influyen
significativamente en la liquidez de la empresa, los costos laborales como son la remuneracion
basica, las bonificaciones y gratificaciones y la CTS, estan relacionados positivamente con la
liquidez, de alli la importancia de planificar y gestionar eficientemente los costos laborales de la

empresa, para lograr la mejora de la liquidez en la empresa.

Por otra parte referente a los objetivos especificos, podemos concluir que la remuneracion
que perciben los trabajadores tiene una relacion positiva moderada con la liquidez de la empresa.
Y referente a las bonificaciones y gratificaciones esta dimension también tiene una relacion positiva
moderada, de igual forma se puede observar que la CTS esté relacionado con la liquidez. Esto nos
lleva a sostener la importancia de la eficiente gestion de los recursos relacionados a los costos

laborales para una mejora en la liquidez de la empresa.
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Anexos

Anexo 01: Evidencia de sumision del articulo en una revista de prestigio.

Correccién de escrito

Participantes

Pablo Martines (admin)

Jesus Ciro Orihuela Larico (jesus_orihuela)

Mensajes

Estimado/a autor:
Esperamos que se encuentre bien.

Le escribimos para conocer su intencién y disposicion de
continuar con el proceso editorial de su articulo titulado
"Costos laborales y liquidez en una empresa de seguridad
de la regién Arequipa, 2024", enviado a nuestra revista
Unaciencia.

Agradeceriamos que nos confirme si desea seguir adelante
para proceder con la evaluacién por pares o, en caso
contrario, informarnos para cerrar el expediente.

Para una correcta construcciéon del manuscrito, se recomienda a

los autores revisar la seccion "Plantilla para |la preparacion de
articulos". Junto con el manuscrito, los autores deben adjuntar
la carta en la que se exprese la griginalidad y la cesion de los
derechos de autor a la revista UNACIENCIA y hoja de vida de
autores.

Quedamos atentos a su respuesta.

Atentamente,

Por la presente, les confirmamos nuestro interés en continuar
con el proceso, por lo que agradeceremos se proceda con la
evaluacion por pares.
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Anexo 02: Copia de la resolucién de inscripcion del perfil de proyecto de tesis en el formato
articulo aprobado por el consejo de facultad correspondiente.

“ANO DEL BICENTENARIO, DE INSOLIDACION DE NUES V \DENCIA. Y

E LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JU
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TITULO: Costos laborales y liquidez en una empresa de seguridad de la Region Arequipa, 2024

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
VARIABLES DIMENSIONES [METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL
Enfoque
Remuneracion o
Jornal Basico o
Cuantitativo
Determinar el nivel|Los costos laborales
(Cual es el impacto de Tipo de
que influye los costos| influyen
los costos laborales en investigacion
laborales en la| significativamente en Bonificaciones 'y
la liquidez de una
) liquidez  de  una|la liquidez de una|Costos laborales gratificaciones
empresa de seguridad _ ) Basico
empresa de seguridad | empresa de seguridad
de la Region
) de la Region| de la Region
Arequipa, 20247 ) ) Diseiio de
Arequipa, 2024. Arequipa, 2024.
investigacion
CTS

No experimental
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OBJETIVO HIPOTESIS
ESPECIFICO ESPECIFICA
Determinar el nivel|La remuneracion
que influye la| basica influye

remuneracion  basica
en la liquidez de una
empresa de seguridad
de la Region
Arequipa, 2024.

significativamente en
la liquidez de una
empresa de seguridad
de la
Arequipa, 2024

Region

Determinar el nivel
que influye las
bonificaciones y
gratificaciones en la
liquidez de una
empresa de seguridad
de la Region
Arequipa, 2024.

Las bonificaciones y
gratificaciones
influyen
significativamente en
la liquidez de una
empresa de seguridad
de la
Arequipa, 2024

Region

Determinar el nivel

que influye la CTS en

La CTS influye

significativamente en

Liquidez

Identificador de la entrega trn:oid:::29566:543536954

Liquidez general

Poblacion

106 colaboradores

de la empresa

Muestra

Prueba acida

83  colaboradores

de la empresa

Técnica e

instrumentos

Encuesta
Cuestionario
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la liquidez de una
empresa de seguridad
de la Region
Arequipa, 2024

la liquidez de una
empresa de seguridad
de la Region
Arequipa, 2024
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Matriz de operacionalizacion

7 turnitin

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES | ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Los costos laborales se | Dentro del marco de esta Salario promedio | Escala de
refieren a todos los gastos | investigacion, se procedera a . Incremento Likert
Remuneracion o )
asociados con la contratacion | la medicion de los costos _ salarial Totalmente
Jornal Bésico )
y el mantenimiento de la | laborales basdndose en los Proporcion  de | de acuerdo
c fuerza laboral de una empresa. | registros financieros de la personal De acuerdo
ostos
Esto incluye salarios, | organizacion, que abarcaran Frecuencia de | Indiferente
laborales ) .
beneficios, compensaciones, | todos los gastos, tanto pago En
impuestos sobre la ndémina y | directos como indirectos, | Bonificaciones y | Proporcion de | desacuerdo
cualquier otro costo | vinculados al empleo de los | gratificaciones bonificacion Totalmente
relacionado con los | empleados. Estos Satisfaccion  de | en
empleados. documentos se clasificaran en los empleados desacuerdo
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categorias particulares, tales
como remuneraciones,
beneficios sociales, seguros,
impuestos y cualquier otro
gasto vinculado con la mano

de obra.

CTS

Promedio de
deposito
Proporcion  de
empleados  con
CTS

Relacion CTS —
Salario

Uso CTS

Liquidez

La liquidez se refiere a la
habilidad de una organizacion
para satisfacer sus
compromisos financieros a
corto plazo mediante el uso de
activos susceptibles de
convertirse en efectivo. Una
organizacion con un alto nivel
de liquidez tiene la capacidad
de saldar sus obligaciones
financieras y gastos sin
contratiempos, mientras que
una entidad con un bajo nivel

de liquidez puede

En la presente investigacion,
se determinara la liquidez a
través de la comparacion
entre los activos liquidos
(como efectivo, equivalentes
de efectivo y cuentas por
cobrar) y los pasivos a corto
plazo (como cuentas por
pagar y deudas a corto plazo).
Se llevara a cabo un analisis
de la habilidad de 1la
organizacion para cumplir
con sus

obligaciones

financieras inmediatas y su

Liquidez general

Razon de liquidez
corriente

Prueba defensiva

Prueba acida

Ratio de activos

circulantes
Tiempo de
conversion de
inventario en
efectivo
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experimentar desafios | capacidad para ajustarse a las
financieros. fluctuaciones en la situacion
financiera.
41
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Anexo 04: Instrumento de investigacion

Cuestionario
Estimado/a trabajador:

Estamos realizando un estudio sobre los costos laborales y la liquidez en las
empresas de seguridad en la region Arequipa para el afio 2024, y tu aporte es fundamental.
Nos gustaria solicitar su colaboracion para abordar algunas interrogantes vinculadas a su
percepcion respecto a los costos laborales y la liquidez en nuestra organizacion. Su
perspectiva facilitard la identificacion de areas de mejora y la toma de decisiones
fundamentadas para asegurar un entorno laboral equitativo y una administracion
financiera eficaz. Tenga la certeza de que todas sus respuestas serdn tratadas de forma
confidencial y andénima, y Unicamente se emplearan con propdsitos investigativos. Le

expresamos nuestro sincero agradecimiento por su tiempo y aporte a esta investigacion.

El individuo encuestado autoriza la utilizacion de la informacion suministrada a
través de este cuestionario con el fin de alcanzar el propdsito de la investigacion

planteada.

o Si ]
e No |:|

Las siguientes alternativas deben ser consideradas como posibles respuestas a las

interrogantes planteadas:

1 2 3 4 5
Totalmente En ) De Totalmente
en Indiferente
desacuerdo Acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
N° | Preguntas 1
Totalmente 2En 3 4 De 5
en desacue | Indifere Acuerdo Totalmente
COSTOS LABORALES desacuerd rdo nte de acuerdo
o]

¢Considera que la remuneracién
basica proporcionada por
nuestra empresa es justa vy

42
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competitiva en comparacion con
otras empresas del sector?
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éCree usted que las ventajas
complementarias que
ofrecemos, tales como el Seguro
Complementario de Trabajo de
Riesgo (SCTR) o los seguros de
vida, son apropiadas y ejercen un
impacto motivador significativo
en nuestro personal?

¢Esta  satisfecho  con las
gratificaciones que recibe como
parte de su compensacion total?

é¢Considera que la empresa
cumple adecuadamente con sus
obligaciones de CTS
(Compensacién por Tiempo de
Servicio)?

¢ Considera que la transparencia
y simplicidad de la estructura
salarial de la empresa tiene un
impacto en su liquidez?

é¢Siente que sus ingresos son
suficientes para cubrir  sus

necesidades basicas y
proporcionar estabilidad
financiera?

¢Considera que la empresa
ofrece oportunidades de
crecimiento  profesional que
justifican los niveles de
compensacion actuales?

¢Consideras que la empresa
deberia implementar incentivos
adicionales para retener a
empleados talentosos y con
experiencia?
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¢ Consideras que la mejora en la
eficiencia de las labores diarias
podria ayudar a reducir los costos
laborales?
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10

é¢Siente que sus expectativas
salariales y las condiciones
laborales estan alineadas con la
realidad de la empresa?

11

¢Considera que la empresa
reconoce y recompensa
adecuadamente el esfuerzo y el
desempefio sobresaliente de sus
empleados?

12

¢Cree que la empresa invierte lo
suficiente en programas de
capacitacion y desarrollo del
personal?

13

¢Estd satisfecho con la manera en
gue la empresa maneja las
negociaciones salariales y los
ajustes de sueldos?

14

éCree que la empresa
proporciona suficiente apoyo vy
recursos para garantizar un
equilibrio entre el trabajo y la
vida personal?

15

é¢Considera que la empresa
implementa politicas de
compensacion justas v
equitativas para todos los
empleados?

LIQUIDEZ

16

¢Qué tan de acuerdo esta con
gue la empresa mantiene un
nivel adecuado de liquidez para
cubrir sus obligaciones
financieras a corto plazo?
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éConsidera que la gestidn
financiera de la empresa es
eficiente en términos de
mantener niveles Odptimos de
liguidez?
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18

¢Considera que la liquidez
corriente de la empresa (activos
corrientes/pasivos corrientes) es
suficiente para garantizar el
pago oportuno de salarios y CTS?

19

Considera que la empresa ha
implementado politicas eficaces
para equilibrar los costos
laborales y mantener una buena
liquidez?

20

éSiente que la empresa es capaz
de enfrentar adecuadamente
situaciones  de emergencia
financiera debido a su nivel de
liguidez?

21

¢Considera que la empresa utiliza
eficientemente sus activos para
mantener un adecuado nivel de
liguidez?

22

¢Estd de acuerdo o en
desacuerdo con que las politicas
actuales de gestion de costos
laborales de la empresa son
efectivas para mantener una
buena liquidez?

23

écree que la empresa deberia
mejorar sus politicas de cobranza
para aumentar la liquidez?

24

¢Considera que la empresa tiene
una adecuada planificacion
financiera para mantener su
liquidez en el futuro?
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éSiente que la empresa enfrenta
desafios significativos en
términos de mantener su liquidez
en un entorno econdmico
cambiante?
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26

écree que mejorar la eficiencia
operativa puede contribuir a la
liguidez de la empresa?

27

¢Estd satisfecho con la
transparencia y claridad en los
informes  financieros de |Ia
empresa en relacion con su
liquidez?

28

¢Considera que la empresa debe
reducir sus costos operativos
para mejorar su liquidez?

29

¢Cree que implementar
estrategias de reduccion de
costos operativos podria mejorar
la liquidez de la empresa?

30

¢Siente que la liquidez de la
empresa tiene un impacto
significativo en su estabilidad
financiera a largo plazo?
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