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Resumen  

 

Esta investigación cualitativa, enfocada en el diseño narrativo, se propuso explorar y comprender 

la percepción de la ansiedad infantil y su relación con los logros de aprendizaje entre estudiantes de primaria 

en Chaclacayo durante el año 2023. Se seleccionaron cinco docentes del nivel primario en el distrito de 

Lurigancho-Chosica, que trabajaron durante la gestión educativa 2023. La recopilación de datos se realizó 

mediante entrevistas semiestructuradas, complementadas con el análisis de los informes de progreso de 

aprendizaje de los estudiantes, registrados en el SIAGIE (Sistema de Información de Apoyo a la Gestión 

de la Institución Educativa). Los hallazgos indican que la percepción de los docentes sobre el bajo nivel de 

logro de aprendizaje se asocia principalmente con la relación del estudiante con la asignatura y el entorno 

del estudiante, siendo factores clave el estrés emocional y las condiciones familiares y socioculturales 

desfavorables. Además, se identificó que la ansiedad afecta tanto negativa como positivamente los logros 

de aprendizaje, esto depende de cómo se maneje en el contexto educativo. La metodología empleada por 

los docentes y su rol como mediadores fueron aspectos cruciales para mitigar los efectos de la ansiedad y 

favorecer el rendimiento académico. La investigación profundiza en la complejidad de la relación entre la 

ansiedad infantil y los logros de aprendizaje, se resta la importancia de un enfoque pedagógico sensible a 

las necesidades emocionales y cognitivas de los estudiantes. Los resultados subrayan el impacto 

significativo del entorno social, familiar y escolar en el bienestar emocional y el aprendizaje de los niños. 

Se sugiere enfocar esfuerzos en la formación docente en salud mental infantil, adoptar metodologías de 

enseñanza flexibles y adaptativas, realizar estudios adicionales sobre la ansiedad en el contexto educativo, 

promover un ambiente escolar inclusivo y de apoyo, fomentar la colaboración entre la escuela, familias y 

la comunidad, e implementar sistemas de evaluación y seguimiento de las intervenciones y estrategias de 

apoyo emocional. 

.  

Palabras clave: Ansiedad infantil, logros de aprendizaje, Salud mental, Entorno sociocultural, Estrategias 

Pedagógicas. 

 

Abstract  

 

 This qualitative research, focused on narrative design, aimed to explore and understand the 

perception of childhood anxiety and its relationship with learning achievements among primary students in 

Chaclacayo during the year 2023. Five primary level teachers in the district were selected. of Lurigancho-



Chosica, working during the educational management 2023. Data collection was carried out through semi-

structured interviews, complemented with the analysis of the learning progress reports of 101 students, 

registered in the SIAGIE (Information System to Support the Management of the Educational Institution). 

The findings indicate that teachers' perception of the low level of learning achievement is mainly associated 

with the student's relationship with the subject and the student's environment, with key factors being 

emotional stress and unfavorable family and sociocultural conditions. Furthermore, it was identified that 

anxiety affects both negatively and positively learning achievements, depending on how it is managed in 

the educational context. The methodology used by teachers and their role as mediators were crucial aspects 

to mitigate the effects of anxiety and promote academic performance. The research delves into the 

complexity of the relationship between childhood anxiety and learning achievements, highlighting the 

importance of a pedagogical approach sensitive to the emotional and cognitive needs of students. The 

results underline the significant impact of the social, family and school environment on children's emotional 

well-being and learning. It is suggested to focus efforts on teacher training in children's mental health, adopt 

flexible and adaptive teaching methodologies, conduct additional studies on anxiety in the educational 

context, promote an inclusive and supportive school environment, encourage collaboration between the 

school, families and the community, and implement evaluation and monitoring systems of emotional 

support interventions and strategies. 

 

Keywords: Childhood anxiety, learning achievements, mental health, sociocultural environment, 

pedagogical strategies. 

 

 

INTRODUCCIÓN 

 

La salud mental en la niñez representa un área de interés crítico en la contemporaneidad, 

dando lugar a investigar y evidencias que la vivencia de eventos desfavorables durante la infancia, 

así como su acumulación, contribuyen al declive de esta. (Monjarás et al., 2021). La generación 

de estrés en la infancia está vinculada con la carencia de habilidades de afrontamiento frente a 

situaciones amenazantes presentes en su entorno inmediato. (Valiente-Barrroso et al., 2020), 

evidenciando en las investigaciones que cuando hay aumentos de ansiedad, existe una 

disminución de la motivación hacia el estudio (Tuesta, 2023). 

La gestión de la ansiedad emerge como un factor crucial en la evaluación del desempeño 

educativo, si bien su influencia puede ser de naturaleza más intricada. Los hallazgos obtenidos 

revelan que individuos caracterizados por una ansiedad académica elevada exhiben rasgos 

motivacionales que les capacitan para eludir errores, lo cual implica que la ansiedad se intensifica 

en proporción al temor al fracaso en el ámbito educativo, factor este último que se reconoce como 

un impulsor de la motivación. (Katiuska et al., 2023) 

Se considera logro académico a la capacidad de lograr buenos resultados en el proceso de 

aprendizaje. Mamani, (2018), mencionó que el logro académico es producto del aprendizaje que 

incluye aspectos cognitivos, emocionales, sociales, espirituales y prácticos. Por tanto, podemos 

decir que es el camino que recorre el alumno el que nos permite saber cuánto ha aprendido.  

Paquiyauri (2018), planteó que el logro de aprendizaje es el resultado que los estudiantes 

logran al final del semestre y es el resultado de este proceso. Por ello es importante señalar que el 

logro de aprendizaje se evalúa utilizando criterios de evaluación, que son señales observables que 

muestran hasta qué punto se han desarrollado las habilidades de un estudiante. La educación 



básica cuenta con estándares de aprendizaje que describen el nivel de logro académico al final de 

cada ciclo en el sistema educativo peruano (MINEDU, 2016). 

Por otro lado, el no lograr el aprendizaje deseado se debe a la influencia interna de factores 

familiares en los estudiantes. Barreto et al., (2021), creen que en la mayoría de las familias existen 

varios conflictos, como los sentimientos y el desequilibrio emocional de los estudiantes, que se 

convierten en uno de los principales motivos para no poder concentrarse en clase. Por lo tanto, 

los logros de los estudiantes que prosperan en entornos conflictivos se ven afectado en 

comparación con los estudiantes que viven en entornos apropiados. Chávez, (2022), enfatizó que 

las razones por las cuales no se logran los aprendizajes deseados están relacionadas con su estado 

de salud, situación familiar, nivel socioeconómico y sociocultural, el propio sistema educativo, la 

exclusión, los padres y el bajo nivel educativo de la familia, el entorno sociocultural, la violencia 

contra los niños (física, psicológica y sexual) (Katiuska et al., 2023). Por tanto, los estudiantes de 

estos entornos son aquellos que no alcanzan las habilidades y capacidades necesarias, provocando 

graves problemas a las familias y al propio alumnado, como la ansiedad a edades tempranas. El 

éxito académico de los estudiantes requiere controlar la ansiedad y desarrollar métodos 

apropiados de aprendizaje y evaluación que consideren los aspectos emocionales de las 

interacciones educativas como factores importantes en el proceso y los resultados del aprendizaje 

(Pérez y Pérez, 2022). Un elemento clave en el diseño de un currículo que tenga en cuenta la 

diversidad de los estudiantes es identificar las necesidades de aprendizaje y los tipos de 

evaluaciones necesarias para que los estudiantes ansiosos no empeoren sus síntomas y generen 

ansiedad durante los momentos en que se evalúan sus conocimientos (Moreno et al., 2009).  

Por lo manifestado anteriormente, la ansiedad infantil es uno de los problemas 

psicológicos que más afecta a los estudiantes, convirtiéndose en un estado desagradable de temor 

que se manifiesta externamente a través de diversos síntomas y signos, y que pueden ser una 

respuesta normal o exagerada a ciertas situaciones estresantes del mundo en que se desarrollan 

los niños (Chuquizuta, 2023). Por consiguiente, la ansiedad es una emoción innata. Mamani, 

(2018), cree que es un sentimiento normal experimentado por todos los humanos, parte de un 

mecanismo básico de supervivencia y respuesta a situaciones ambientales sorprendentes, 

novedosas o amenazantes. Por lo tanto, la ansiedad es parte del ser humano y necesitamos 

encontrar estrategias para afrontarla antes de que se convierta en una amenaza para nuestras vidas 

y las de nuestros estudiantes (Josefina et al., 2020). Así, la ansiedad infantil y los logros de 

aprendizaje están relacionados, lo que determina cómo piensan y sienten ahora los estudiantes 

sobre las posibles consecuencias del fracaso académico. Muchos estudiantes con niveles más altos 

de ansiedad infantil tienen dificultades para adaptarse e integrarse, incluida la escritura, la lectura, 

la memoria, la atención, la concentración y las preguntas lógicas. Las investigaciones muestran 

que innumerables personas experimentan depresión, ansiedad, tensión, confusión, dolor y tristeza, 

y estos sentimientos pueden provocar trastornos del estado de ánimo como depresión e incluso 

baja autoestima (Castro, 2017). 

 

Además, estudios recientes han revelado problemas psicológicos preocupantes 

relacionados con la pandemia de COVID-19, como la preocupación, el miedo y la ansiedad (Chen 

et al., 2020; Nolla Cao, 2004). Las investigaciones también muestran que, además del aprendizaje 

a distancia, el aislamiento y la falta de contacto social durante la pandemia también han provocado 

un aumento de los sentimientos de miedo, estrés, ansiedad e incluso depresión (Hiremath et al., 

2020). En general, la ansiedad de los estudiantes se relaciona negativamente con el logro de los 

aprendizajes (Zhou et al., 2021). Asimismo, se ha descrito que el aprendizaje a distancia y el 



aprendizaje a distancia en línea son potencialmente perjudiciales para la motivación de los 

estudiantes (Breneiser et al., 2018). A pesar de la importancia de esta evidencia, la investigación 

sobre la relación entre la ansiedad de los estudiantes y sus logros de aprendizaje durante la Covid-

19 sigue siendo limitada. 

Otro estudio titulado “La actividad artística como regulador de los procesos de ansiedad 

y agresión en niños” encontró resultados interesantes. Las investigaciones respaldan que la 

ansiedad se puede reducir participando en actividades como el ejercicio físico, pero los resultados 

son contradictorios porque en algunos casos puede aumentar los niveles de ansiedad y estrés 

(Peláez y Lago, 2020). 

De acuerdo con lo anterior, uno de los problemas que causa ansiedad son los logros de 

aprendizaje no alcanzados, como es común en las escuelas, porque los niños se preocupan por un 

tema en particular o la actitud de un maestro en particular; en este caso, el niño también puede 

sentir que no puede completar las tareas que debe resolver en la escuela; La ansiedad ante los 

exámenes y la ansiedad excesiva son las principales razones por las que muchos niños no tienen 

buenos logros en su aprendizaje (Chuchón, 2021). 

Por otro lado, un estudio reciente titulado "Ansiedad y adaptación a la pandemia en 

México: un estudio transversal" concluyó que la pandemia también ha incitado cambios generales 

en hábitos poco saludables en gran parte de la población que ahora se consideran factores de 

riesgo. Por la salud física y mental. Además, sostienen que los hábitos están relacionados con la 

ansiedad y la adaptación y que es necesario dotar a la sociedad de estrategias que puedan gestionar 

adecuadamente los hábitos para prevenir la ansiedad en niños y adultos. (Álvarez et al., 2022). 

En cuanto al rol del docente para que sus estudiantes puedan lograr los aprendizajes 

provistos, Gómez et al. (2019), menciona que, al tratar de desarrollar competencias en sus 

estudiantes, como el desarrollo de conocimientos, habilidades y valores desarrollados a través de 

una pedagogía crítica; el docente tiene que contender con todas las dificultades que pueda estar 

pasando el estudiante, y usar las estrategias necesarias para que puedan lograr los aprendizajes 

planificados. El interés por cada tema se centra en el aprendizaje. Por su parte, Berrones et al. 

(2023), concluyen que las principales limitaciones y desafíos que encuentran los docentes de 

educación primaria, se relacionan con las condiciones personales, escolares y del entorno social, 

por lo que el papel del docente es importante, es decir, mantener el interés, entretener y actuar 

como mediador entre los problemas de ansiedad con actividades lúdicas y el logro de los 

aprendizajes.  

Por todo lo mencionado, el objetivo principal de esta investigación es explorar y 

comprender la percepción de la ansiedad infantil en relación con los logros de aprendizaje en 

estudiantes de primaria. Para lograrlo, se pretende identificar los factores que contribuyen a la 

ansiedad en los estudiantes, centrándose en el contexto escolar, explorar cómo la ansiedad 

percibida por los docentes de primaria afecta en los logros de aprendizaje de los estudiantes, 

analizar las estrategias utilizadas por los maestros para manejar y mitigar la ansiedad relacionada 

con el aprendizaje, investigar las percepciones y experiencias de los docentes en relación con la 

ansiedad infantil y los logros de aprendizaje, y finalmente, proponer recomendaciones basadas en 

los hallazgos de la investigación para mejorar la gestión de la ansiedad en los estudiantes de 

primaria y promover un entorno de aprendizaje más saludable y efectivo. 

 

 



Método 

 

Diseño y participantes 

 

 La presente investigación tiene un enfoque cualitativo, el diseño de investigación es tipo 

narrativo, ya que la investigación cualitativa en educación continúa avanzando y diferenciándose 

en la sociedad al brindar la flexibilidad de recopilar información auténtica y profunda de 

estudiantes, docentes y la comunidad educativa en general (Cerrón, 2019). 

Los participantes fueron seleccionados según la conveniencia de los investigadores, 

comprendido por 5 docentes que tienen las siguientes características: Son docentes del nivel 

primario, trabajan en el distrito de Lurigancho-Chosica durante la gestión educativa 2023. 

 

Instrumento 

 

 Para la recolección de datos, se emplearon entrevistas semiestructuradas dirigidas a los 

cinco docentes seleccionados del nivel primario en el distrito de Lurigancho-Chosica. Las 

entrevistas semiestructuradas permiten obtener información detallada y profunda, dado que 

combinan preguntas estructuradas con la flexibilidad de explorar temas emergentes que surgen 

durante la conversación. El instrumento consistió en una guía de ocho preguntas que abordaron 

diversos aspectos relacionados con la percepción de la ansiedad infantil y su impacto en los logros 

de aprendizaje. Las preguntas se diseñaron para captar las experiencias, percepciones y estrategias 

utilizadas por los docentes al enfrentar la ansiedad en sus estudiantes. 

 Complementando las entrevistas, se realizó un análisis de los informes de 

progreso de aprendizaje de 101 estudiantes de los docentes entrevistados, registrados en el 

Sistema de Información de Apoyo a la Gestión de la Institución Educativa (SIAGIE). Estos 

informes proporcionaron datos cualitativos y cuantitativos sobre el desempeño académico de los 

estudiantes en diversas áreas, incluyendo matemáticas, comunicación, personal social y ciencia y 

tecnología. Los informes permitieron armonizar los logros de aprendizaje con las percepciones 

de los docentes sobre la ansiedad infantil y los factores que influyen en el rendimiento académico. 

 

Técnica de recolección de datos 

 

 La información se obtuvo de los profesores que trabajan en la Institución Educativa New 

Hope, en el distrito de Lurigancho-Chosica durante el año académico 2023, se utilizó una 

entrevista semiestructurada con un total de 8 preguntas, aplicado a 5 profesores entrevistados, 

luego se analizan temas recurrentes, palabras comunes y todos los significados y designaciones 

posibles. A través del análisis obtuvimos los primeros resultados que nos permitieron revisar las 

categorías propuestas previamente y compararlas con otros estudios hasta establecer un concepto 

preliminar. 

Luego se solicitó el registro sobre los informes del progreso de aprendizaje de los 101 

estudiantes (libreta de calificaciones), para analizar el promedio total de los calificativos de los 

escolares cuyos docentes fueron entrevistados. 



El promedio de las calificaciones posee datos cualitativos de cada estudiante según 

corresponda; estos datos son registrados por los docentes y son validados por la dirección y esto 

a su vez suben al Sistema de Información de Apoyo a la Gestión de la Institución Educativa 

(SIAGIE) (MINEDU, 2020). 

En este sentido los resultados serán recolectados, codificados y resueltos en el procesador 

de datos Excel. Finalmente se realizará las conclusiones, recomendaciones y sugerencias 

correspondientes. 

 

Análisis de Datos 

 

 El proceso se acarreó varios pasos importantes para garantizar un estudio riguroso y 

significativo de la información cualitativa recopilada. Primero, las entrevistas se transcriben con 

precisión, luego los datos se codifican para identificar categorías y patrones emergentes, y luego 

se organizan y gestionan los datos. Utilizando análisis temáticos, se buscan tendencias y 

relaciones clave. Las respuestas también se comparan entre los encuestados, se incluyen citas 

textuales como ejemplos específicos y los resultados se colocarán en contexto. Finalmente, los 

hallazgos se presentan claramente en un informe de investigación que proporciona un análisis 

riguroso y significativo de los datos cualitativos recopilados. Se observó las libretas de los 

estudiantes para poder obtener información de los logros de aprendizaje. La triangulación de datos 

combinó entrevistas y observaciones para aumentar la validez y confiabilidad de los hallazgos de 

la investigación. 

 

Frecuencias de respuestas 

 

 Teniendo en cuenta las ocho preguntas de las entrevistas semiestructuradas, el análisis de 

las respuestas se resume en ocho tablas de frecuencia con el objetivo de comprender la percepción 

de los docentes sobre la ansiedad de los niños en los logros de aprendizaje en estudiantes de 

primaria de Chaclacayo. 

Análisis cualitativo basado en la clasificación de respuestas a la siguiente pregunta ¿De qué forma 

detecta que un estudiante tiene un bajo nivel en el logro de aprendizajes?, en la tabla 1, se observa 

en orden descendente lo siguiente: 1) el 36% de las opiniones de los profesores, declaran que la 

forma de detectar a estudiantes con bajo nivel de logros de aprendizaje, es la que tiene su relación 

con la asignatura. 2) el 18% de las opiniones de los docentes mencionan que las actitudes hacia 

la asignatura de los estudiantes permiten detectar el bajo nivel de logros de aprendizaje. 3) otro 

9% de la opinión de los docentes, afirman que la forma de detectar el bajo nivel de logros de 

aprendizaje, involucra la selección del programa. 4) otro 9% mencionan que el rol del profesor 

tiene mucho que ver cuando se quiere detectar el bajo nivel de logros de aprendizaje. 5) Por otro 

lado un 9% menciona que, para revelar el bajo nivel de logro de aprendizaje, es preciso tener en 

cuenta la metodología que emplea el profesor en el proceso de enseñanza – aprendizaje. 6) otro 

porcentaje de docentes, representado por un 9% de docentes, manifiestan que es por los hábitos 

de estudios que tienen los estudiantes y 7) finalmente, otro porcentaje de 9% de docentes 

manifiestan que si se sabe cuál es el entorno del estudiante, para poder detectar que el estudiante 

tiene un bajo nivel de logro. 

 



Tabla 1  

Detectar el bajo nivel de logros de aprendizaje 

 

Categorías E1 E2 E3 E4 E5 f % 

Relación con la asignatura 1 2  1  4 36 

Actitudes hacia la asignatura 1   1  2 18 

Selección del programa  1    1 9 

Rol del profesor   1   1 9 

Metodología empleada en el proceso 

enseñanza-aprendizaje 
  1   1 9 

Hábitos de estudio     1 1 9 

Entorno del estudiante     1 1 9 

TOTAL 11 100 

 

Análisis cualitativo basado en la clasificación de respuestas a la siguiente pregunta: 

¿Cuál es la razón por la cual usted considera que los niños vienen con ansiedad?, 

apaleando a la tabla 2, se observa el siguiente orden descendente: 1) Que el 56% de las 

opiniones de los profesores, declaran que el entorno del estudiante es la razón primordial 

por la cual los estudiantes vienen con ansiedad a la institución. 2) el 19% de los docentes 

entiende que la inquietud de los estudiantes es la razón por la que los estudiantes vienen 

con ansiedad a la escuela. 3) un 13% de los docentes manifiestan que la razón por la que 

los niños vienen con ansiedad a la escuela, tiene que ver con el rol del profesor. 4) un 6% 

entienden que los niños vienen a la escuela con ansiedad social. 5) finalmente un 6% de 

los docentes manifiestan que la actitud hacia la asignatura, es una de las razones de que 

los niños vienen a la escuela. 

 

Tabla 2  

Niños vienen con ansiedad 

 

Categorías E1 E2 E3 E4 E5 f % 

Entorno del estudiante 4 1 1 1 2 9 56 

Rol del profesor 1  1   2 13 

Ansiedad social    1  1 6 

Actitudes hacia la asignatura    1  1 6 

Inquietud    1 2 3 19 



TOTAL 16 100 

 

 

Análisis cualitativo basado en la clasificación de respuestas a la siguiente pregunta 

¿Considera que la ansiedad impacta en los logros de aprendizaje de los estudiantes? Según 

la tabla 3 y en forma descendente se observa que: 1) El 33% de las opiniones de los 

profesores, declaran que el rol que cumple el profesor impacta en la ansiedad de los 

estudiantes, por ende, podemos mencionar que impacta en el logro de aprendizajes. 2) 

Por otro lado, otro 33% de los docentes manifiestan que el entorno de los estudiantes 

impacta en la ansiedad de los estudiantes, por lo que tiene una influencia en el logro de 

aprendizajes. 3) el 11% de las opiniones de los profesores, declaran que el impacto de la 

ansiedad en el bajo nivel de logro de aprendizaje, se debe a una ansiedad fisiológica. 4) 

otro 11% de docentes manifiestan que los estudiantes manifiestan una ansiedad social, lo 

que impacta en el logro de los aprendizajes. 5) finalmente otro 11% de docentes que la 

ansiedad se relaciona con su relación con Dios, lo que finalmente impacta en el logro de 

aprendizajes. 

 

Tabla 3  

Ansiedad, impacto en el logro de aprendizajes 

 

Categorías E1 E2 E3 E4 E5 f % 

Rol del profesor 1   2  3 33 

Ansiedad fisiológica  1    1 11 

Ansiedad social   1   1 11 

Entorno del estudiante    1 2 3 33 

Relación con Dios    1  1 11 

TOTAL 9 100 

 

Análisis cualitativo basado en la clasificación de respuestas a la siguiente pregunta 

¿Cómo ha enfrentado esto y que estrategias ha utilizado para favorecer su rendimiento de 

los estudiantes? Según la tabla 4, y en forma descendente se observa que: 1) El 45% de 

las opiniones de los profesores, declaran que la manera que utilizaron para favorecer el 

rendimiento de los estudiantes, tiene que ver con la metodología empleada en el proceso 

enseñanza-aprendizaje. 2) Por otro lado, el 27% de los docentes manifiestan que el Rol 

del profesor es importante para favorecer el rendimiento de los estudiantes. 3) el 9% de 

las opiniones de los profesores declaran que los hábitos de estudio son la mejor estrategia 

que favorecen el rendimiento de los estudiantes. 4) otro 9% de docentes manifiestan que 

los estudiantes manifiestan que es importante considerar el entorno del estudiante para 

favorecer el rendimiento. 5) finalmente otro 9% de docentes manifiestan que la actitud de 



los estudiantes hacia la asignatura, es la mejor estrategia que favorece el rendimiento de 

los estudiantes. 

 

Tabla 4  

Estrategias para favorecer el rendimiento de los estudiantes 

 

Categorías E1 E2 E3 E4 E5 f % 

Metodología empleada en el proceso 

enseñanza-aprendizaje 
2 2 1   5 45 

Hábitos de estudio  1    1 9 

Rol del profesor  2 1   3 27 

Entorno del estudiante    1  1 9 

Actitud hacia la asignatura     1 1 9 

TOTAL 11 100 

 

Análisis cualitativo basado en la clasificación de respuestas a la siguiente pregunta 

¿Qué dificultades puede observar al momento de utilizar sus estrategias? Según la tabla 

5 y en forma descendente se observa que: 1) El 29% de las opiniones de los profesores, 

declaran que las dificultades al utilizar estrategias dependen mucho de la metodología 

empleada en el proceso enseñanza-aprendizaje. 2) Por otro lado, el mismo porcentaje 29% 

de los docentes manifiestan que el entorno del estudiante tiene mucha relación en cuanto 

a las dificultades al utilizar estrategias. 3) el 21% de las opiniones de los profesores, 

declaran que la actitud del estudiante hacia la asignatura, se relaciona con las dificultades 

que el maestro tiene al utilizar estrategias que mejoren el rendimiento de los estudiantes. 

4) el 14% de docentes manifiestan el rol del profesor es importante para que una estrategia 

sea la mejor para el rendimiento de los estudiantes. 5) finalmente un 7% de docentes 

manifiestan que los malos hábitos de estudio de los estudiantes influyen de manera 

significativa en las dificultades al utilizar estrategias que puedan mejorar el rendimiento 

de los estudiantes. 

 

Tabla 5  

Dificultades al utilizar estrategias 

 

Categorías E1 E2 E3 E4 E5 f % 

Metodología empleada en el proceso 

enseñanza-aprendizaje 
1 3    4 29 

Hábitos de estudio  1    1 7 



Rol del profesor 1   1  2 14 

Entorno del estudiante   1 2 1 4 29 

Actitud hacia la asignatura 1 1 1   3 21 

TOTAL 14 100 

 

Análisis cualitativo basado en la clasificación de respuestas a la siguiente pregunta 

¿Usa alguna estrategia para ayudar al estudiante en la intervención del bajo rendimiento? 

¿Cuáles son? Según la tabla 6 y en forma descendente se observa que: 1) El 40% de las 

opiniones de los profesores, declaran que las dificultades al utilizar estrategias dependen 

mucho de la metodología empleada en el proceso enseñanza-aprendizaje. 2) Por otro lado, 

el 30% de los docentes manifiestan que el rol del profesor es importante para poder usar 

una estrategia que ayude a los estudiantes en su bajo rendimiento. 3) el 10% de las 

opiniones de los profesores, declaran que los hábitos de estudio de los estudiantes 

permiten que las estrategias que el docente usa para que el estudiante mejore en su 

rendimiento, es de suma importancia. 4) otro 10% de docentes manifiestan que el entorno 

de los estudiantes influye en el desarrollo de estrategias que usa el docente para mejorar 

el rendimiento de los estudiantes. 5) finalmente un 10% de docentes manifiestan que la 

actitud de los estudiantes hacia la asignatura, definirá si las estrategias que el docente para 

mejorar su rendimiento, sean efectivas en el acto educativo. 

 

Tabla 6  

Estrategia para ayudar bajo rendimiento 

 

Categorías E1 E2 E3 E4 E5 f % 

Metodología empleada en el proceso 

enseñanza-aprendizaje 
1 2 1   4 40 

Hábitos de estudio  1    1 10 

Rol del profesor 1  1  1 3 30 

Entorno del estudiante    1  1 10 

Actitud hacia la asignatura  1    1 10 

TOTAL 10 100 

 

Análisis cualitativo basado en la clasificación de respuestas a la siguiente pregunta 

¿En qué otra área usted considera que afecta la ansiedad? ¿Por qué? Según la tabla 7 y en 

forma descendente se observa que: 1) El 27% de las opiniones de los profesores, declaran 

que la ansiedad de los estudiantes afecta mucho en la metodología que emplea el docente 

en el proceso enseñanza-aprendizaje, es decir si el docente prepara la sesión de clase con 

la mejor metodología que pueda elegir, no será provechoso en un estudiante que tiene 

ansiedad. 2) Por otro lado, un 18% de los docentes manifiestan que el entorno del 



estudiante se ve afectado cuando los éste tiene ansiedad. 3) con el mismo porcentaje, un 

18% de las opiniones de los profesores, declaran que la ansiedad de los estudiantes, afecta 

en sus relaciones con sus iguales, provocando miedo, incertidumbre, baja autoestima. 4) 

el 9% de docentes manifiestan que la ansiedad en los estudiantes afecta en sus hábitos de 

estudio, lo que provoca que tengan un bajo nivel en el logro de aprendizajes. 5) De la 

misma manera un 9% de docentes manifiestan que el rol del profesor se ve afectado por 

tener estudiantes que van a la escuela con problemas de ansiedad. 6) otro 9% de los 

docentes manifiestan que los estudiantes con problemas de ansiedad manifiestan una 

ansiedad fisiológica, lo que es acompañado con molestias corporales como dolor de 

estómago, exceso de sudor, sequedad bucal, etc. 7) Finalmente con el mismo porcentaje, 

9% de los docentes manifiestan que la actitud del estudiante hacia la asignatura se ve 

afectado por que tiene problemas de ansiedad, esto se ve reflejado en la voluntad y el 

interés del estudiante por querer aprender. 

 

Tabla 7  

Otra área que afecta la ansiedad 

 

Categorías E1 E2 E3 E4 E5 f % 

Metodología empleada en el proceso 

enseñanza-aprendizaje 
1  1  1 3 27 

Hábitos de estudio   1   1 9 

Rol del profesor   1   1 9 

Entorno del estudiante  1 1   2 18 

Ansiedad fisiológica 1     1 9 

Ansiedad social  1  1  2 18 

Actitud hacia la asignatura    1  1 9 

TOTAL 11 100 

 

Análisis cualitativo basado en la clasificación de respuestas a la siguiente pregunta 

¿Obtuvo resultados en los estudiantes de las intervenciones realizadas? Según la tabla 8 

y en forma descendente se observa que: 1) El 45% de las opiniones de los profesores, 

declaran que la metodología empleada por el docente en el proceso de enseñanza- 

aprendizaje es importante para que los estudiantes puedan tener un óptimo rendimiento, 

a pesar de tener problemas de ansiedad. 2) Por otro lado, un 27% de los docentes 

manifiestan que la actitud que los estudiantes tienen hacia la asignatura permitirá que se 

tengan resultados óptimos en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. 3) el 9% de las 

opiniones de los profesores, declaran que la selección del programa por parte del docente 

permitirá que se tengan resultados positivos en los estudiantes que tengan problemas de 

ansiedad. 4) otro 9% de docentes manifiestan que el rol del profesor frente a estudiantes 

con problemas de ansiedad influenciará en los resultados que logren conseguir en cuanto 

mejorar el logro de aprendizajes. 5) finalmente un 9% de docentes manifiestan que la 



actitud hacia la asignatura por parte de los estudiantes, permitirá obtener buenos 

resultados en la intervención que el docente realice para mejorar la situación de los 

estudiantes con problemas de ansiedad. 

 

Tabla 8  

Resultados en intervenciones realizadas 

Categorías E1 E2 E3 E4 E5 f % 

Metodología empleada en el proceso 

enseñanza-aprendizaje 
1  2 1 1 5 45 

Selección del programa 1     1 9 

Rol del profesor  1    1 9 

Hábitos de estudio    1  1 9 

Actitud hacia la asignatura  1 1 1  3 27 

TOTAL 11 100 

 

Frecuencias de respuestas 

 

Tabla 9  

Logros de aprendizaje del área de matemática 

Grado 

Frecuencia 

Detalles del resultado de calificaciones Total % 

AD A B C Absoluta 

Primero 1 16 3 0 20 

Segundo 8 8 0 0 16 

Tercero 6 8 5 0 19 

Cuarto 3 10 3 0 16 

Quinto 4 8 4 0 16 

Sexto 2 6 6 0 14 

Total 24 56 21 0 101 

 

 

 

 



Figura 1 

Logros de aprendizaje del área de matemática 

 

Como resultado del trabajo de investigación, la información se describe en la 

Tabla 9 y la figura 1, muestran los resultados de los logros de aprendizaje, en el área de 

matemáticas; de una muestra de 101 estudiantes, 24 estudiantes que recibieron una AD 

(logro destacado), 56 estudiantes recibieron una A (logro provisto), 21 estudiantes 

recibieron una B (en proceso) y ningún estudiante recibió calificaciones de C (en 

inicio).  

Como se pudo evidenciar en el párrafo anterior, se describe que una gran 

cantidad de estudiantes del primero al sexto grado de primaria. Obtuvieron una 

calificación de A, lo que evidencia un logro de aprendizaje provisto. 

Aprender matemáticas ayuda a desarrollar la capacidad de buscar, organizar, 

Sistematizar y analizar información, comprender e interpretar el mundo circundante, 

entenderse, tomar decisiones adecuadas y resolver problemas en diferentes situaciones, 

Utilizar estrategias y conocimientos matemáticos con flexibilidad. Es así que está área 

permite desarrollar las siguientes competencias:  

 

a. Resuelve problemas de cantidad 

b. Resuelve problemas de regularidad, equivalencia y cambio. 

c. Resuelve problemas de forma, movimiento y localización. 

d. Resuelve problemas de gestión d datos e incertidumbre. 
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Tabla 10  

Logros de aprendizaje del área de comunicación 

Grado 
Detalles del resultado de calificaciones Total % 

AD A B C Absoluta 

Primero 1 15 4 0 20 

Segundo 8 8 0 0 16 

Tercero 4 10 5 0 19 

Cuarto 4 10 2 0 16 

Quinto 8 5 3 0 16 

Sexto 3 9 2 0 14 

Total 28 57 16 0 101 

 

Figura 2 

Logros de aprendizaje del área de comunicación 

 

Como podemos apreciar, la información de la Tabla 10 y la figura 2, se muestran los 

resultados de los logros de aprendizaje de los estudiantes del nivel primario, en el área de 

comunicación; de una muestra de 101 estudiantes, 28 estudiantes que recibieron una AD 

(logro destacado), 57 estudiantes recibieron una A (logro provisto), 16 estudiantes 

recibieron una B (en proceso) y ningún estudiante recibió calificaciones de C (en inicio).  

Como se pudo evidenciar en el párrafo anterior, se describe que una gran cantidad de 

estudiantes del primero al sexto grado de primaria. Obtuvieron una calificación de A, lo 

que evidencia un logro de aprendizaje provisto. 
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El objetivo de esta área es que los estudiantes desarrollen habilidades para interactuar 

con otros, comprender, construir la realidad y representar el mundo de manera real o 

imaginaria. Este desarrollo se produce a través del lenguaje, que es una herramienta 

importante para formar a las personas porque les permite hacerlo. Utilizando métodos de 

comunicación, el campo de la comunicación promueve en los estudiantes desarrollar y 

conectar las siguientes habilidades: 

a. Lee diversos tipos de textos escritos en su lengua materna. 

b. Escribe diversos tipos de textos en su lengua materna. 

c. Se comunica oralmente en su lengua materna. 

 

Tabla 11  

Logros de aprendizaje del área de personal social 

Grado 
Detalles del resultado de calificaciones Total % 

AD A B C Absoluta 

Primero 1 17 2 0 20 

Segundo 11 5 0 0 16 

Tercero 2 13 4 0 19 

Cuarto 5 10 1 0 16 

Quinto 10 4 2 0 16 

Sexto 4 10 0 0 14 

Total 33 59 9 0 101 

 

Figura 3 

Logros de aprendizaje del área de personal social 
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Como podemos observar la información de la tabla 11 y la figura 3, mostrando los 

resultados de los logros de aprendizaje en el área de personal social de los estudiantes de 

educación primaria; de una muestra de 101 estudiantes, 33 estudiantes recibieron un AD 

(logro distinguido), 59 estudiantes recibieron una A (logro previsto), 9 estudiantes 

recibieron una B (en proceso), ningún estudiante recibió una C (en inicio). 

Como se puede observar en el párrafo anterior, existe un gran número de estudiantes de 

primaria desde primero hasta sexto grado. Obtuvieron una calificación A que demuestra la 

excelencia académica que se ofrece. 

En particular, el área de personal social se encarga de promover y facilitar el desarrollo 

y la comunicación de los estudiantes con las siguientes habilidades:  

a. Construye su identidad. 

b. Convive y participa democráticamente en la búsqueda del bien común. 

c. Construye interpretaciones históricas. 

d. Gestiona responsablemente el espacio y el ambiente 

e. Gestiona responsablemente los recursos económicos. 

 

Tabla 12  

Logros de aprendizaje del área de ciencia y tecnología 

Grado 
Detalles del resultado de calificaciones Total % 

AD A B C Absoluta 

Primero 0 15 5 0 20 

Segundo 7 6 3 0 16 

Tercero 5 12 2 0 19 

Cuarto 1 10 5 0 16 

Quinto 4 9 3 0 16 

Sexto 3 9 2 0 14 

Total 20 61 20 0 101 

 

 

 

 

 

 

 



Figura 4 

Logros de aprendizaje del área de ciencia y tecnología 

 

Podemos ver la información en la tabla 12 y la figura 4, que muestra los logros 

de aprendizaje de los estudiantes de primaria en Ciencia y Tecnología; de una muestra 

de 101 estudiantes, 20 estudiantes obtuvieron una calificación AD (Logro 

Sobresaliente), 61 estudiantes obtuvieron una calificación A (Logro Programado), 20 

estudiantes obtuvieron una calificación B (En Progreso) y ningún estudiante obtuvo una 

calificación C (En Progreso).  

Como se puede observar en la sección anterior, hay más estudiantes entre el 

primero y el sexto grado de la escuela primaria obtuvieron la calificación A, 

demostrando su excelencia académica. 

El campo de la ciencia y la tecnología fomenta y ayuda a los estudiantes a 

desarrollar y conectar las siguientes habilidades: 

a. Indaga mediante métodos científicos para construir 

conocimientos. 

b. Explica el mundo físico basándose en conocimientos sobre los 

seres vivos, materia y energía, biodiversidad, Tierra y universo. 

c. Diseña y construye soluciones tecnológicas para resolver 

problemas de su entorno. 
 

Discusión de Resultados 

 

La relación entre la ansiedad infantil y los logros de aprendizaje ha sido un tema de 

creciente interés en la investigación educativa. La presente investigación se enfocó en explorar y 

comprender la percepción de la ansiedad infantil y su impacto en los logros de aprendizaje en 

estudiantes de primaria de Chaclacayo durante el año 2023. A través de un enfoque cualitativo y 

utilizando un diseño narrativo, se buscó profundizar en las experiencias y percepciones de los 

docentes de nivel primario en el distrito de Lurigancho-Chosica. 

El objetivo principal de este estudio fue identificar los factores que contribuyen a la 

ansiedad en los estudiantes de primaria y analizar cómo esta ansiedad afecta sus logros de 

aprendizaje. Adicionalmente, se exploraron las estrategias utilizadas por los docentes para 
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manejar la ansiedad y promover el rendimiento académico, así como se evaluaron las 

percepciones y experiencias de los docentes en relación con estos aspectos. 

La discusión de los resultados de esta investigación sobre la "Percepción de la ansiedad 

infantil en los logros de aprendizaje en estudiantes de primaria de Chaclacayo, 2023" se adentra 

en la complejidad de las interacciones entre la ansiedad infantil y los logros de aprendizaje. A 

través de un análisis cualitativo, se han revelado varios factores críticos que influyen en el bajo 

nivel de logro de aprendizaje y cómo la ansiedad impacta y se manifiesta en el contexto educativo. 

Primero, la identificación del bajo nivel de logro de aprendizaje, según el 36% de los 

docentes, se relaciona directamente con la relación del estudiante con la asignatura. Esta 

percepción resalta la importancia de la conexión emocional y cognitiva que los estudiantes 

desarrollan con los contenidos específicos, lo cual es crucial para su motivación y comprensión. 

Es evidente que cuando la ansiedad interfiere en esta relación, el aprendizaje se ve comprometido, 

concordando con investigaciones previas que señalan cómo el estrés emocional afecta 

negativamente la capacidad cognitiva (Mamani, 2018; Barreto et al., 2021). 

El entorno del estudiante surge como el factor primordial que contribuye a la ansiedad, 

según el 56% de los docentes entrevistados. Este hallazgo subraya la relevancia de las condiciones 

sociales, familiares y escolares en el bienestar emocional de los niños. En contextos donde 

predominan los conflictos o la falta de apoyo, la ansiedad se convierte en una barrera significativa 

para el logro académico, corroborando estudios previos que enfatizan el impacto de los factores 

familiares internos y el entorno sociocultural en el aprendizaje (Chávez, 2022; Katiuska et al., 

2023). 

Respecto al impacto de la ansiedad con los logros de aprendizaje, los docentes resaltan la 

influencia del rol del profesor y el entorno del estudiante, ambos con un 33% de las opiniones. 

Esto indica una comprensión compleja de cómo la ansiedad no solo se origina en factores externos 

sino también en la dinámica de la sala de clases y la interacción con el docente. La percepción de 

que la ansiedad puede afectar positiva o negativamente en los logros de aprendizaje sugiere una 

doble faceta de la ansiedad: como un impedimento y, paradójicamente, como un posible 

motivador para evitar el fracaso (Katiuska et al., 2023). Es así como se refleja en el análisis de los 

logros de aprendizaje de 101 estudiantes del primero al sexto grado, donde se pudo observar que 

en su gran mayoría lograron los aprendizajes gracias al papel que desempeña el docente como 

mediador entre las dificultades que pueda tener el estudiante y el logro de los aprendizajes, 

haciendo uso de diversas estrategias (Berrones et al., 2023; Gómez et al., 2019) 

Las estrategias empleadas por los docentes para favorecer el logro de los aprendizajes 

enfatizan la metodología de enseñanza-aprendizaje, con un 45% indicando su importancia. Esta 

priorización de la metodología refleja la consciencia de que un enfoque pedagógico adaptativo y 

sensible puede atenuar los efectos de la ansiedad en el aprendizaje. Sin embargo, las dificultades 

en la aplicación de estrategias, como la metodología y el entorno del estudiante, evidencian los 

retos en crear un entorno educativo que responda adecuadamente a las necesidades emocionales 

y cognitivas de los estudiantes (Berrones et al., 2023). 

El análisis de las áreas afectadas por la ansiedad revela una preocupación generalizada 

por cómo esta puede alterar la eficacia de la metodología docente y la dinámica de aprendizaje. 

La ansiedad no solo perjudica la capacidad de concentración y retención de información, sino que 

también socava la motivación y la participación en el proceso educativo. 

Los resultados de las intervenciones realizadas por los docentes indican una mejora en 

los logros de aprendizaje cuando se adoptan metodologías pedagógicas consideradas y se atiende 



a las necesidades emocionales de los estudiantes. Esto demuestra la importancia de un enfoque 

holístico en la educación, donde la salud mental y el bienestar emocional de los estudiantes son 

considerados componentes esenciales para el éxito académico. 

Los resultados de esta investigación tienen varias implicancias prácticas. Primero, 

subrayan la necesidad de capacitar a los docentes en salud mental infantil y estrategias para 

manejar la ansiedad en el aula. Segundo, sugieren la adopción de metodologías de enseñanza 

flexibles y adaptativas que respondan a las diversas necesidades emocionales y cognitivas de los 

estudiantes. Tercero, destacan la importancia de crear un entorno escolar inclusivo y de apoyo, y 

fomentar la colaboración entre la escuela, las familias y la comunidad para mejorar el bienestar 

emocional de los estudiantes. 

 

Limitaciones 

 

 Esta investigación tiene algunas limitaciones. La muestra de docentes fue pequeña y 

específica a un distrito, lo que puede limitar la generalización de los hallazgos. Además, la 

investigación se basó en percepciones y experiencias de los docentes, sin incluir directamente a 

los estudiantes o a otros actores educativos. Futuras investigaciones podrían ampliar la muestra 

y considerar diferentes perspectivas para obtener una visión más integral del problema. 

 

Recomendaciones 

 

 Las recomendaciones derivadas de la investigación sobre la "Percepción de la ansiedad 

infantil en los logros de aprendizaje en estudiantes de primaria de Chaclacayo, 2023" pueden 

enfocarse en diversos aspectos estratégicos para mejorar tanto la comprensión como el manejo 

de la ansiedad infantil y su impacto en el aprendizaje. Se proponen recomendaciones dirigidas a 

investigadores, educadores, y responsables de políticas educativas: 

Fomentar la capacitación docente en salud mental infantil, mediante programas de 

formación, estrategias de manejo de la ansiedad en el aula, y la aplicación de técnicas 

pedagógicas sensibles a las necesidades emocionales de los estudiantes. Estas capacitaciones 

deberían incluir conocimientos prácticos sobre cómo identificar signos de ansiedad y estrategias 

efectivas para fomentar un ambiente de aprendizaje seguro y acogedor. 

Se sugiere que las instituciones educativas adopten y promuevan metodologías de 

enseñanza que sean flexibles y adaptativas a las diversas necesidades emocionales y cognitivas 

de los estudiantes. Estas metodologías deberían permitir la personalización del aprendizaje y 

promover prácticas inclusivas que consideren el bienestar emocional como un componente 

esencial del éxito académico. 

Se recomienda realizar estudios longitudinales y transversales adicionales que permitan 

un análisis más profundo de las causas, manifestaciones y consecuencias de la ansiedad en el 

contexto educativo. Estas investigaciones podrían explorar más a fondo la relación entre 

diferentes tipos y niveles de ansiedad y su impacto específico en los logros de aprendizaje, así 

como evaluar la eficacia de diversas estrategias de intervención. 

Se alienta a las escuelas a desarrollar políticas y prácticas que promuevan un ambiente 

escolar inclusivo y de apoyo, donde se priorice el bienestar emocional de los estudiantes. Esto 



puede incluir la creación de espacios seguros dentro de la escuela, programas de mentoría entre 

pares, y servicios de consejería escolar accesibles para estudiantes que experimentan ansiedad. 

Reconociendo la importancia del entorno familiar y comunitario en el bienestar 

emocional de los niños, se recomienda fomentar una mayor colaboración entre la escuela, las 

familias y la comunidad. Esto podría implicar talleres para padres sobre estrategias de apoyo 

emocional en casa, programas comunitarios de sensibilización sobre la salud mental infantil, y 

la creación de redes de apoyo entre las escuelas y los servicios de salud mental locales. 

Finalmente, se sugiere implementar sistemas de evaluación y seguimiento para medir la 

efectividad de las intervenciones pedagógicas y estrategias de apoyo emocional aplicadas en el 

aula. Estos sistemas deberían permitir la retroalimentación continua y ajustes en las prácticas 

educativas para asegurar que se atienden adecuadamente las necesidades emocionales y 

cognitivas de todos los estudiantes. 

 

Conclusiones 

 

 La investigación demuestra que la ansiedad infantil tiene un impacto significativo en los 

logros de aprendizaje de los estudiantes de primaria. La relación con la asignatura, el entorno 

del estudiante y el rol del docente son factores clave en esta dinámica. Las estrategias 

pedagógicas adaptativas y sensibles a las necesidades emocionales son esenciales para mitigar 

los efectos de la ansiedad y promover un rendimiento académico óptimo. La capacitación 

docente y la creación de un entorno escolar inclusivo y de apoyo son fundamentales para 

abordar este problema de manera efectiva. 
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