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Influencia de los avances tecnologicos en las competencias laborales de los

Contadores Publicos de la ciudad de Juliaca

Influence of Technological Advances on the Job Competencies of Public Accountants in the
City of Juliaca

Carmen Lorena Marengo Luna

Resumen

El presente estudio tiene como objetivo determinar de qué manera los avances tecnoldgicos
influyen en las competencias laborales de los Contadores Publicos de la ciudad de Juliaca. Se
adoptd un enfoque cuantitativo, con un disefio de investigacion descriptivo-correlacional. Para la
recoleccion de datos se aplicd un cuestionario validado por juicio de expertos y su confiabilidad
fue determinada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach de 0.76. La poblacion estuvo
conformada por los Contadores Publicos Colegiados de Juliaca, seleccionandose una muestra
representativa de 275 profesionales. Los resultados generales evidencian que los Avances
Tecnologicos influyen en un 96.32% en las Competencias del Contador Publico, representando un
alto grado de impacto positivo. Asimismo, se encontrdé que la Administracion de Sistemas de
Informacidn en lo que respecta al Conocimiento de las Empresas, de la Gestion de las Tecnologias
de la Informacidn y de las Tecnologias de la Comunicacién presentan una relacion significativa
con las Competencias del Contador Puablico, con coeficientes de 0.689, 0.673 y 0.645
respectivamente. Ademas, el Proceso del Desarrollo de Herramientas Informéticas a través del
Proceso de Desarrollo del Sistema también demuestra una influencia considerable, con un

coeficiente de 0.640. Estos hallazgos subrayan la necesidad de fortalecer la capacitacion



tecnoldgica en el ambito contable para mejorar la eficiencia profesional y la adaptacion en
contextos digitales cambiantes.
Palabras clave: Avances tecnoldgicos, competencias laborales, contabilidad, tecnologias

de la informacidn y sistemas de informacion

Abstract

The present study aims to determine how technological advancements influence the
professional competencies of Public Accountants in the city of Juliaca. A quantitative approach
was adopted, with a descriptive-correlational research design. For data collection, a questionnaire
validated by expert judgment was used, and its reliability was determined through a Cronbach’s
Alpha coefficient of 0.76. The population consisted of Certified Public Accountants in Juliaca,
with a representative sample of 275 professionals selected. The overall results show that
Technological Advancements influence 96.32% of the Competencies of Public Accountants,
representing a high degree of positive impact. Likewise, it was found that the Management of
Information Systems regarding Business Knowledge, Information Technology Management, and
Communication Technologies presents a significant relationship with the Competencies of Public
Accountants, with coefficients of 0.689, 0.673, and 0.645, respectively. Furthermore, the Process
of Developing Computer Tools through the System Development Process also demonstrates a
considerable influence, with a coefficient of 0.640. These findings highlight the need to strengthen
technological training in the accounting field to improve professional efficiency and adaptability

in changing digital contexts.

Keywords: Technological advancements, professional competencies, accounting,

information technology, and information systems.



1. Introduccion

El rapido progreso de la tecnologia altera fundamentalmente la profesién contable. Con
sistemas automatizados mas rapidos y precisos y la inteligencia artificial, a los contadores se les
desafia a aprender nuevas habilidades digitales avanzadas. Las universidades deben mantenerse al
dia con estos cambios rapidos. Con el uso de la automatizacién, el papel del contador se vuelve
mas tecnificado a medida que el mercado exige mayor precision y la automatizacion de sistemas
mas complejos.

Buitrago et al. (2023), exploraron el impacto de la automatizacion avanzada en el desarrollo
de las habilidades requeridas para los contadores y encontraron que la documentacion proporciona
evidencia de que la formacion continua de los contadores responde de forma reactiva a la
Inteligencia Artificial (IA) en el lugar de trabajo. Con base en esta evidencia, los autores creen que
la educacion en 1A es la forma més adecuada de educacion continua.

Lizarazo, (2023) también afirmo que la educacién tecnoldgica aumentada en la formacion
contable es vital tanto para el negocio como para la practica profesional de la contabilidad debido
a la creciente automatizacion en el lugar de trabajo. Ambos autores sugirieron que el uso de la
tecnologia en la formacién contable es vital y la automatizacion esta redefiniendo la educacion y
la préactica de los contadores.

Para estudiar como la innovacion metodoldgica afecta la gestion financiera Achaca (2022)
cred una nueva innovacién contable para BLP SAC. A partir de esto, aprendié que optimizar
procesos no solo reduce el tiempo de entrega, sino que también genera orden y precision en los
datos financieros. La autora afirma que las implicaciones positivas de estos cambios respaldan

decisiones mejor informadas y mas sostenibles.



Torres et al. (2022) realizaron un estudio de transformacion cualitativa contable dentro del
alcance de la Industria 4.0. El estudio muestra que el uso de la tecnologia hace que el trabajo del
contador sea menos prolongado y mas preciso. La transformacién digital del sector conduce a una
mayor competitividad y confianza de las partes interesadas, mas que antes.

Chan et al. (2021), realizaron un estudio descriptivo, revisando documentos, sobre el paso
del contador hacia un mundo virtual debido a la influencia de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC). Sus hallazgos muestran que el uso de la tecnologia ha hecho que el trabajo
del contador sea menos prolongado y mas preciso. La transformacion digital ha facilitado a los
contadores ofrecer servicios seguros, precisos y de alta calidad, creando una fuerte ventaja
competitiva de la profesion en un entorno corporativo automatizado.

Changmarin, (2021) exploré el doble papel del big data dentro de la contabilidad
corporativa empleando una metodologia cualitativa y documental. Su investigacion demuestra que
la gestion del big data reconfigura los procesos de toma de decisiones al proporcionar monitoreo
financiero en tiempo real y detectar tendencias cruciales. El autor afirma que este potencial exige
una transformacion inmediata de la ensefianza universitaria para proporcionar a los estudiantes la
capacidad de controlar dichas herramientas mediante eficiencia y responsabilidad. La
investigacion sostiene que, aunque persisten desafios de ciberseguridad y comprension de la
informacidn, las ventajas estratégicas prevalecen frente a los riesgos con la debida preparacion
académica previa.

Macias et al. (2020) evaluaron la influencia de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en la practica contable contemporanea. A través de una revision de literatura
especializada, los investigadores determinaron que estas herramientas agilizan y confieren

seguridad al flujo de datos financieros. El pronto acceso a la informacidn optimiza el diagndstico
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analitico y el direccionamiento corporativo. Asimismo, la correcta implementacion de las TIC
depura las bases de datos al descartar contenidos irrelevantes, favoreciendo un control transparente
y estratégico. El estudio concluye que la digitalizacion trasciende la mera simplificacion operativa,
reconfigurando la contabilidad bajo criterios de mucha eficiencia, confiabilidad y adaptabilidad
sectorial.

Montafiez (2020) examiné la evolucién de las competencias laborales mediante una
revision de literatura enfocada en las transiciones historicas del mercado de trabajo. Sus hallazgos
demuestran que el dinamismo del entorno actual exige un aprendizaje permanente en el trabajo y
una constante actualizacion de capacidades. El estudio enfatiza que la convergencia entre la
alfabetizacion digital y las habilidades interpersonales constituye el pilar fundamental para mitigar
la obsolescencia profesional. De este modo, la resiliencia formativa y la capacidad de adaptacion
se consolidan como los determinantes criticos de la empleabilidad contemporanea.

Carmona y Mufioz (2020) analizaron el impacto de la transicion tecnoldgica en el ejercicio
de la contaduria publica en Colombia. Los resultados demuestran que la incorporacion de las
Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién (TIC) modernizé la practica contable al
automatizar las tareas operativas y elevar la precision en el tratamiento de los datos financieros.
No obstante, en la investigacion advierte que este ecosistema digital obliga a los profesionales a
asumir un aprendizaje permanente para dominar las nuevas plataformas virtuales. El estudio
concluye que la tecnologia trasciende la mera optimizacion de tiempos, impulsando una evolucién
obligatoria hacia un perfil profesional predominantemente analitico y estratégico.

Gomez y Janampa (2020) evaluaron las competencias de los contadores publicos en el Pert
frente a las demandas de la cuarta revolucién industrial. El estudio analizo las destrezas requeridas

para garantizar servicios de calidad en los sectores publico y privado, determinando que el gremio
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debe asimilar de forma obligatoria la transicion digital. Los hallazgos posicionan a las aulas
universitarias como el eje estratégico para desarrollar las capacidades tecnolégicas y analiticas del
profesional contemporaneo. En consecuencia, la investigacion plantea la urgencia de reestructurar
las mallas curriculares hacia un modelo pedagdgico practico, innovador y firmemente alineada con
las tendencias tecnoldgicas globales.

Ruiz y Salazar (2020), examinaron la percepcion de los contadores publicos colombianos
frente al impacto de la cuarta revolucién industrial en su disciplina. Los resultados revelaron que
el temor inicial al desplazamiento laboral por la automatizacion se disipa al entender las
herramientas digitales como aliadas estratégicas que elevan la eficiencia del control financiero. La
investigacion sostiene que la tecnologia constituye una oportunidad de renovacién profesional para
adquirir competencias técnicas avanzadas. De este modo, el porvenir del contador queda
directamente condicionado a su capacidad de adaptacion y al aprovechamiento proactivo de la
innovacion tecnoldgica como factor de desarrollo corporativo.

Tufifio y Urrutia (2016) evaluaron el impacto de la gestion de los sistemas de informacion
en las competencias de los contadores publicos dentro del Seguro Social Peruano (ESSALUD). Su
investigacion determind que la administracién de plataformas contables, alineada con una
planificacion tecnoldgica estructurada, optimiza el desempefio profesional, registrando una
influencia del 95.71%. Los autores sostienen que la correcta implementacion de estas herramientas
potencia la eficiencia operativa y engrandece las capacidades analiticas e interpretativas necesarias
para la toma de decisiones estratégicas. En consecuencia, el estudio demuestra que una
infraestructura tecnoldgica bien dirigida no desplaza al profesional, sino que reafirma su rol y

amplia su vision integral en la gestion corporativa.

12



Calle (2007) evalu6 la calidad de la instruccion contable en las universidades de Lima,
determinando que la oferta académica vigente adolece de deficiencias estructurales. La
investigacion sefial6 que los planes de estudio priorizan la ensefianza de procesos técnicos
mecanicos, omitiendo el desarrollo del pensamiento critico y la flexibilidad ante las demandas del
entorno laboral. Esta asimetria pedagdgica desvincula la formacion profesional de los
requerimientos socioecondémicos del pais. Frente a esta problematica, el autor plantea una
intervencion conjunta entre el Estado, la academia y la sociedad civil para reestructurar el marco
normativo educativo, garantizando un curriculum alineado con la realidad nacional para la
formacion de contadores analiticos y comprometidos.

Bajo esta misma linea investigativa, Urrutia (2003) sostuvo que el profesional contable es
responsable de impulsar el rendimiento corporativo mediante el codisefio y la gestion de sistemas
de informacion eficientes. El autor argumenta que el dominio tecnoldgico y los fundamentos de
programacion constituyen ventajas competitivas criticas que expanden la empleabilidad y abren
vias de diversificacion financiera. Desde esta perspectiva, la practica contable contemporanea
trasciende el mero registro transaccional, exigiendo la comprension profunda del software
subyacente. Asi, la alfabetizacion digital y la programacion se consolidan como activos
estratégicos esenciales para optimizar procesos internos y ofrecer consultorias de alto valor en
entornos automatizados.

Respecto a los avances tecnoldgicos, definidos como la primera variable, Carmona y
Mufioz (2020) sostienen que la tecnologia comprende el tejido de conocimientos, capacidades y
metodologias orientadas a la transformacion del entorno. Su evolucion histérica, desde las
herramientas rudimentarias hasta las arquitecturas digitales contemporaneas, constituye un motor

de cambio estructural que redefine los paradigmas de productividad y comunicacion. En el
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escenario actual, los sistemas de informacion han adquirido un caracter imperativo en la practica
profesional, dado que viabilizan el procesamiento masivo de datos, mitigan la incertidumbre
decisional y proveen soportes informaticos que optimizan la gestion laboral.

Con respecto a las competencias laborales, categorizadas como la segunda variable,
Montafiez (2020) las conceptualiza como la amalgama de saberes, aptitudes y destrezas
imperativas para un desempefio 6ptimo en el entorno productivo. Estos atributos facultan al
profesional para garantizar estandares de calidad, mitigar la obsolescencia técnica y consolidar su
trayectoria corporativa. En la disciplina contable, lo sofisticado de estas capacidades provee el
marco analitico indispensable para liderar consultorias corporativas de alta precision. De este
modo, se maximiza la empleabilidad del contador, habilitando su insercion proactiva ante las
demandas del ecosistema virtual.

El presente estudio sobre el impacto del progreso tecnolégico en el trabajo de los
contadores busca precisamente entender como la innovacién esta transformando el campo de la
contabilidad y de qué manera los profesionales pueden adaptarse a estos cambios para seguir
siendo relevantes y eficientes. La investigacion beneficiara tanto a los contadores como a los
empresarios, al ofrecerles herramientas para mejorar la eficacia y la eficiencia en su labor diaria.
Con base en estas reflexiones y en la importancia del tema, surge la siguiente pregunta de
investigacién: ;Como influyen los avances tecnoldgicos en las competencias laborales de los
Contadores Publicos de la ciudad de Juliaca?

2. Materiales y Métodos
El enfoque del presente estudio es cuantitativo y segin Hernandez & Mendoza (2018), este

tipo de investigacion permite comprobar, mediante un conjunto de pasos ordenados, si lo que se
plantea como hipotesis es cierta 0 no. En nuestro caso, este enfoque es el mas adecuado porque

buscamos medir hechos y analizar resultados de manera precisa, observando en qué grado los
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avances tecnologicos influyen en las competencias laborales de los contadores publicos. A través
de este método, podremos respaldar con datos concretos nuestras suposiciones y dar una base
objetiva a los resultados obtenidos.

La investigacion es de tipo descriptivo, porque, como explican Hernandez & Mendoza
(2018), se enfoca en detallar las caracteristicas, cualidades y comportamientos de las personas o
grupos estudiados. En este caso, nos interesa conocer como los contadores de la ciudad de Juliaca
desarrollan sus competencias frente al uso de nuevas tecnologias. Este tipo de estudio permite
reunir informacion relevante y ofrecer una vision general del contexto, mostrando como se
manifiestan determinados factores dentro del &mbito laboral contable.

El estudio también tiene un alcance correlacional, ya que su propdsito, segin Hernandez
& Mendoza (2018), es identificar la relacién que existe entre dos o mas variables. Aqui, buscamos
determinar si los avances tecnoldgicos guardan una conexion con las competencias laborales de
los contadores y en qué medida se influencian entre si. Este tipo de analisis no solo permite
describir lo que ocurre, sino comprender como la tecnologia puede potenciar el desempefio
profesional, la empleabilidad y la adaptacion de los contadores ante los cambios del entorno.
Ademas, ayuda a visualizar qué tan fuerte o débil es esa relacién en la practica, aportando una
mirada mas completa sobre el tema.

Por ultimo, el disefio de la investigacion es no experimental, ya que, conforme a
Hernandez et al. (2017); Leavy, (2017) y Hernandez & Mendoza, (2018), este tipo de disefio
permite observar los fendmenos tal como suceden, sin intervenir ni modificar las variables de
manera intencional. En otras palabras, los datos se recopilan directamente del entorno real,

respetando las condiciones naturales de los participantes. Este enfoque es ideal cuando se busca
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reflejar con autenticidad lo que ocurre en la préctica profesional, ofreciendo resultados mas

cercanos a la realidad sobre como la tecnologia impacta en el trabajo contable.

2.1. Participantes

Segun Condori Ojeda, (2020) la poblacion se refiere al conjunto de personas o0 elementos
a los que se puede acceder dentro del estudio, es decir, al grupo general del cual se obtiene la
informacidn. Por otro lado, la muestra es una parte representativa de esa poblacion, que conserva
las mismas caracteristicas principales y permite realizar el analisis sin necesidad de incluir a todos
los integrantes. En otras palabras, la muestra actiia como un reflejo de la poblacion total, facilitando
el estudio de manera practica y confiable.

En el presente trabajo estamos considerando como poblacion a los contadores publicos
colegiados de la ciudad de Juliaca, los cuales de acuerdo a la Carta N° 0244-2024 — CCPP/D-
PUNO del Colegio de Contadores Publicos de Puno hasta el dia 23 de octubre de 2024 suman 960

miembros habiles; y el tamafio de la muestra fue determinada de acuerdo a la siguiente férmula:

."V'U:Z:
n=—%57 7 2
e?(N—-1) +¢222

Donde:
N: Tamano de la poblacion : 960
Z: Nivel de confianza al 95% 1.96
a: Margen de error para el trabajo 0.05
o: Desviacion estandar 0.05
De donde obtenemos , 274.5 m) | n=275

2.2. Instrumentos
La investigacion cuantitativa tiene una recoleccion de datos estructurada y sistematica.

Normalmente las investigaciones cuantitativas son realizadas a través de cuestionarios, las cuales
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equivalen a recopilar datos de forma metodica a una muestra el cual representa a la poblacion total,
mediante un cuestionario que puede ser fisico o digital, el cual contiene preguntas agrupadas segun
las variables, las cuales van a conseguir medir las variables para una mejor comprension de nuestro
proyecto. (Alan & Cortez, 2018). Los datos recolectados lograran ser empleados en analisis
cuantitativos para distinguir y comprender la amplitud de las situaciones problematicas que se
considera o se entienden de manera no total; ademas es posible usarse en un estudio de correlacion
y de esta manera probar hipotesis descriptivas. (Rojas, 2013).

En el caso de la presente investigacion, para determinar el grado de influencia se realizara
mediante el cuestionario de Tufifio & Urrutia, (2016) el cual evalGa 19 items en una escala de
frecuencia, donde la categorizacion jerarquica es como sigue: Siempre = 5, Casi siempre = 4, A
veces = 3, Casi nunca = 2 y Nunca = 1, se us0 la escala de medicion por categorias denominada
Likert.

Este tipo de escalas son herramientas muy utiles cuando se busca medir de forma
cuantitativa variables de tipo cualitativo, como opiniones, percepciones o preferencias dentro de
un grupo especifico. En este contexto, la escala de Likert ha sido una de las mas empleadas por su
sencillez y eficacia. Likert propuso una técnica de construccion de escalas méas breve y préactica
que la de Thurstone, pero con un nivel de fiabilidad similar. Este tipo de escala puede aplicarse
tanto a items dicotomicos (de dos opciones) como a aquellos con varios puntos de respuesta,
aunque es mas comun su uso en los de varios niveles (Chica & Castejon, 2006; Barrera e Hinojosa,
2022).

Las escalas tipo Likert se utilizan principalmente para conocer la percepcion o valoracion
que tienen las personas sobre algin tema, especialmente cuando se trata de variables cualitativas

que implican cierto orden o grado de intensidad (Lee & Joo, 2019). Gracias a esta caracteristica,
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la escala ha sido ampliamente usada en investigaciones sociales, educativas y administrativas,
donde se busca recoger y analizar las opiniones o actitudes de los participantes frente a
determinados fendmenos (Martinez & Yesaved, 2018).

Ademas, la naturaleza cualitativa de estas percepciones hace necesario contar con
indicadores estadisticos que respalden la confiabilidad de los resultados. Por ello, la estadistica no
paramétrica ha desarrollado métodos que permiten evaluar la consistencia interna de las escalas,
garantizando estimaciones mas precisas (Infante & Zarate de Lara, 2010; Canto de Gante et al.,
2020).

Una de las ventajas méas destacadas de la escala de Likert es la posibilidad de comprobar
su confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, un estadistico facil de interpretar y muy
utilizado en investigaciones sociales. Generalmente, un valor alfa superior a 0.70 indica que la
escala es confiable y que los items que la componen presentan coherencia interna (Spooren et al.,
2007; Barrera e Hinojosa, 2022).

De acuerdo al analisis estadistico, la encuesta utilizada en esta investigacion obtuvo un
valor de 0.76 en alfa de Cronbach el cual se le puede considerar como apto y asi asegurar la
fiabilidad de la escala. Mencionamos que el instrumento de medicidn elegido es confiable porque
hace referencia a la congruencia misma de la encuesta el cual estad fundamentado al promediar las
correlaciones de cada una de las preguntas que hacen parte de él.

Ademas de eso, este instrumento es considerado valido por los autores porque fue realizado
previamente un estudio experimental a 50 personas mediante el uso de una muestra la cual era no
probabilistica, lo cual sirvié para:

- Verificar la encuesta en el &rea misma.

- Comprobar que fuese sencillo y simple de responder a quienes participaron del estudio.
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- Certificar cuanto tiempo llevaria tomar la encuesta.

- Encontrar la Desviacién Estandar que nos ayudaria a alcanzar el tamafio real de la
muestra.

- Fue desarrollado en el pais para aplicarlo a nuestra realidad.

- La estructura fue hecha conforme a la educacion de cada participante.

De acuerdo a lo dicho anteriormente por los autores Tufifio & Urrutia, (2016) y habiendo
superado las pruebas que muestran su confiabilidad, recomiendan la aplicacion de la encuesta a la

muestra seleccionada.

2.3. Andlisis de datos

El analisis de los datos se realiz6 mediante un proceso sistematico en varias etapas:

2.3.1. Recoleccion y preparacion de datos:
Las encuestas fueron recopiladas y procesadas en Excel, donde se realizé la codificacion
de las variables segun la escala Likert de 5 puntos correspondiente a las alternativas de respuesta:

Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2), Nunca (1).

2.3.2. Andlisis descriptivo:

Se generaron cuadros estadisticos de contingencia que incluyeron:

Frecuencias absolutas y relativas: Para distribucion de respuestas por categoria.

Porcentajes: Proporciones respecto al total de la muestra (n=275).

Célculo de puntuaciones medias ponderadas mediante la férmula:

Puntuacién media = (1xNunca + 2xCasi Nunca + 3xA Veces + 4xCasi Siempre +
5xSiempre) / Total de encuestados.

Baremo de interpretacion: Escala 1 — 5 con amplitud constante 1.33
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2.3.3. Criterios de interpretacion:

Para garantizar rigor en la interpretacion de resultados, se establecieron los siguientes
criterios:
» Interpretacién de coeficientes de correlacion: Segun la escala de Cohen (1988):
e 0.00-0.20: Asociacion muy débil

0.21-0.40: Asociacién débil

0.41-0.60: Asociacién moderada

0.61-0.80: Asociacion fuerte «<— Rango de nuestros resultados
e (.81-1.00: Asociacién muy fuerte
> Interpretacion de puntuaciones medias: Baremo por amplitud constante en escala

Likert 1-5:

1.00-2.33: Bajo

2.34-3.66: Moderado

3.67-4.33: Alto

4.34-5.00: Muy Alto

2.3.4. Analisis inferencial y prueba de hipdétesis

La verificacion de las hipdtesis se realizd mediante la prueba estadistica de Chi-cuadrado
de independencia, utilizando un nivel de significancia de a = 0.05. Se emple6 como tabla de
referencia, la tabla de distribucion Chi-cuadrado inversa para la toma de decisiones sobre la
aceptacion o rechazo de las hipétesis nulas. Criterio de decision:

Si y? calculado > 2 critico — Rechazar Ho

Si y? calculado < ¢? critico — No rechazar Ho
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2.3.5. Analisis por dimensiones e indicadores:

Se calcularon promedios agregados por dimensiones y variables principales, permitiendo

un andlisis jerarquico desde los indicadores especificos hasta las variables globales del estudio.

3. Resultados y Discusion
Se analizaron las variables con sus dimensiones e indicadores respectivos.
Tabla 1

Variables, Dimensiones e Indicadores

Variables Dimensiones Indicadores
Avances tecnoldgicos Administracion de sistemasde e Conocimiento de  las
informacion empresas

e Conocimiento  de la
Gestion de las Tecnologias
de la Informacion.

e Conocimiento  de la
Gestion de las Tecnologias
de la Comunicacién

Desarrollo de herramientas e Proceso del desarrollo del

informaticas sistema.
Competencias laborales Competencias del contador e Evaluar
publico e Asesorar

e Realizar consultoria

21



3.1. Resultado 1

Tabla 2

Resultado 1: Andlisis de la Hipotesis General: Los avances tecnologicos influyen en forma

positiva con las competencias laborales de los Contadores Publicos de la ciudad de Juliaca.

0 e (0-¢) (o—e)* (o—e)'/e
1 Conocimiento de las empresas 30376 5 -1,96 3,85 0,770
2 Gestion de las tecnologias de la 31945 5 -181 3,26 0,652
informacion
3 Gestion de las tecnologias de la 43236 5 -0,68 0,46 0,091
comunicacion
4 Proceso del desarrollo del sistema 33900 5 -161 2,59 0,518
1 Evaluar 43709 5 -0,63 0,40 0,079
2 Asesorar 28000 5 -2,20 4,84 0,968
3 Realizar Consultoria 2,0700 5 -2,93 8,58 1,717
Chi 4,796
cuadrado
X2
Donde:
o = frecuencia observada
e = frecuencia esperada
N=7
Luego de reemplazar la formula tenemos:
€= N + x?

Interpretacion:
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C = 0.638 = Coeficiente de contingencia y esto nos indica un grado alto de asociacion
entre las variables estudiadas.
Hipdtesis estadistica

h1: Los avances tecnolégicos influyen de manera positiva con las competencias laborales
de los Contadores Publicos de la ciudad de Juliaca.

hO: Los avances tecnoldgicos no influyen de manera positiva con las competencias
laborales de los Contadores Publicos de la ciudad de Juliaca.

Regidn de rechazo

La hipotesis nula (ho) sera rechazada si el valor observado de X? calculado pertenece a una
region cuya probabilidad de ocurrencia, asumiendo que ho es verdadera, sea menor o igual al nivel
de significacion establecido. En este caso, con un grado de libertad de gl = 7 - 1 = 6, se define una
region critica para a. = 0.05.

Prueba de significancia

Dado un nivel de significacion de a = 0.05 y un tamafio muestral de n = 7, el numero de
grados de libertadesgl=n-1=6.

El valor de X2 calculado es 4.796.

Segun la tabla, el valor critico (X? tabulado) para gl =6 y o. = 0.05 es 1.63538.

Interpretacion

Dado que X? calculado (4.796) es mayor que X? tabulado (1.63538), se encuentra dentro
de la region de rechazo. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (ho) y se acepta la hipdtesis
alternativa (h:), esto nos indica que los avances tecnolégicos influyen de manera positiva con las

competencias laborales de los Contadores Publicos de la ciudad de Juliaca.
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3.2.  Resultado 2
Tabla 3
Resultado 2: Andlisis de la Hipdtesis Especifica 1: EI conocimiento de las empresas influye en

forma positiva en las competencias del contador publico en la ciudad de Juliaca.

0 e (0-e) (o—e)" (o—e)"/e
1 Conocimiento de su organizacion 3,989 5 -1,01 1,02 0,204
2 Mejoramiento de requerimiento de 3,004 5 -2,00 3,99 0,797
datos
3 Distribucion de tareas en el trabajo 2,120 5 -2,88 8,29 1,659
1 Evaluar 4371 5 -0,63 0,40 0,079
2 Asesorar 2,800 5 -2,20 4,84 0,968
3 Realizar Consultoria 2,070 5 -2,93 8,58 1,717
Chi 5,424
cuadrado
XZ
Donde:
o0 = frecuencia observada
e = frecuencia esperada
N=6
Luego de reemplazar la formula tenemos:
x2
€= N + x?

Interpretacion:
C =0.689 = Coeficiente de contingencia y esto nos indica un grado alto de asociacion entre
las variables estudiadas.
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Hipotesis estadistica

h1: El conocimiento de las empresas influye en forma positiva en las competencias del
contador publico en la ciudad de Juliaca.

hO: El conocimiento de las empresas no influye en forma positiva en las competencias del
contador publico en la ciudad de Juliaca.

Regidn de rechazo

La hipétesis nula (ho) sera rechazada si el valor observado de X? calculado pertenece a una
region cuya probabilidad de ocurrencia, asumiendo que ho es verdadera, sea menor o igual al nivel
de significacion establecido. En este caso, con un grado de libertad de gl =6 - 1 =5, se define una
region critica para o = 0.05.

Prueba de significancia

Dado un nivel de significacion de a = 0.05 y un tamaio muestral de n = 6, el nimero de
grados de libertadesgl=n-1=5.

El valor de X2 calculado es 5.424.

Segun la tabla, el valor critico (X? tabulado) para gl =5 y a = 0.05 es 1.14548.

Interpretacion

Dado que X? calculado (5.424) es mayor que X? tabulado (1.14548), se encuentra dentro
de la region de rechazo. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula (ho) y se acepta la hipotesis
alternativa (hi), esto nos indica que el conocimiento de las empresas influye en forma positiva en

las competencias del contador publico en la ciudad de Juliaca.
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3.3.  Resultado 3
Tabla 4
Resultado 3: Andlisis de la Hipotesis Especifica 2: EI conocimiento de la gestion de las tecnologias

de informacion influye de manera positiva en las competencias del contador publico en la ciudad

de Juliaca.
0 e (0-e) (o—e)" (o—e)"/e

4 Uso del Hardware 2,745 5 -2,255 5,08 1,017
5 Uso de Software 3,64 5 -1,36 1,84 0,368
1 Evaluar 4,37 5 -0,63 0,40 0,079
2 Asesorar 2,80 5 -2,20 4,84 0,968
3 Realizar Consultoria 2,07 5 -2,93 8,58 1,717

Chi 4,149

cuadrado X?
Donde:

o0 = frecuencia observada
e = frecuencia esperada
N=5

Luego de reemplazar la férmula tenemos:

Interpretacion
C =0.673 = Coeficiente de contingencia y esto nos indica un grado alto de asociacion entre

las variables estudiadas.
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Hipotesis estadistica

h1: El conocimiento de la gestion de las tecnologias de informacién influye de manera
positiva en las competencias del contador publico en la ciudad de Juliaca.

hO: El conocimiento de la gestion de las tecnologias de informacion no influye de manera
positiva en las competencias del contador publico en la ciudad de Juliaca.

Regidn de rechazo

La hipotesis nula (ho) sera rechazada si el valor observado de X2 calculado pertenece a una
region cuya probabilidad de ocurrencia, asumiendo que ho es verdadera, sea menor o igual al nivel
de significacion establecido. En este caso, con un grado de libertad de gl =5 - 1 = 4, se define una
region critica para o = 0.05.

Prueba de significancia

Dado un nivel de significacion de a = 0.05 y un tamano muestral de n = 5, el nimero de
grados de libertadesgl=n-1=4.

El valor de X2 calculado es 4.149.

SegUn la tabla, el valor critico (X? tabulado) para gl =4 y a = 0.05 es 0.71072.

Interpretacion

Dado que X? calculado (4.149) es mayor que X? tabulado (0.71072), se encuentra dentro
de la region de rechazo. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula (ho) y se acepta la hipotesis
alternativa (h:), esto nos indica que el conocimiento de la gestion de las tecnologias de informacion

influye de manera positiva en las competencias del contador publico en la ciudad de Juliaca.
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3.4. Resultado 4

Tabla s

Resultado 4: Andlisis de la Hipotesis Especifica 3: EI conocimiento de la gestion de las tecnologias

de la comunicacion influye positivamente en las competencias del contador publico en la ciudad

de Juliaca.
o e (0o-¢) (o—e) (o—e)*/e
6 Uso de tecnologias de 432 5 -0,68 0,46 0,091
comunicacion
1 Evaluar 437 5 -0,63 0,40 0,079
2 Asesorar 280 5 -2,20 4.84 0,968
3 Realizar Consultoria 207 5 -2,93 8,58 1,717
Chi 2,856
cuadrado X2
Donde:
o = frecuencia observada
e = frecuencia esperada
N=4
Luego de reemplazar la férmula tenemos:
X2
€= N + x?2

Interpretacion

C =0.645 = Coeficiente de contingencia y esto nos indica un grado alto de asociacion entre

las variables estudiadas.
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Hipotesis estadistica

h1l: ElI conocimiento de la gestion de las tecnologias de la comunicacion influye
positivamente en las competencias del contador pablico en la ciudad de Juliaca.

hO: El conocimiento de la gestion de las tecnologias de la comunicacién no influye
positivamente en las competencias del contador pablico en la ciudad de Juliaca.

Regidn de rechazo

La hipotesis nula (ho) sera rechazada si el valor observado de X2 calculado pertenece a una
region cuya probabilidad de ocurrencia, asumiendo que ho es verdadera, sea menor o igual al nivel
de significacion establecido. En este caso, con un grado de libertad de gl =4 - 1 = 3, se define una
region critica para o = 0.05.

Prueba de significancia

Dado un nivel de significacion de a = 0.05 y un tamano muestral de n = 4, el nimero de
grados de libertadesgl=n-1=3.

El valor de X2 calculado es 2.856.

Segun la tabla, el valor critico (X2 tabulado) para gl =3 y o= 0.05 es 0.35185.

Interpretacion

Dado que X2 calculado (2.856) es mayor que X2 tabulado (0.35185), se encuentra dentro
de la region de rechazo. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (ho) y se acepta la hipotesis
alternativa (h:), esto nos indica que el conocimiento de la gestion de las tecnologias de la
comunicacion influye positivamente en las competencias del contador publico en la ciudad de

Juliaca.
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3.5.

Resultado 5

Tabla 6

Resultado 5: Analisis de la Hipotesis Especifica 4: El proceso de desarrollo del sistema influye

positivamente en las competencias del contador publico en la ciudad de Juliaca

0 e (0-e) (o—e)" (o—e)'/e
7 Determinacion de un proyecto de sistema 3,96 5 -104 1,08 0,216
8 Anaélisis de un sistema de contabilidad 3,51 5 -149 2,22 0,444
9 Disefio de un sistema de contabilidad 4,45 5 -055 0,30 0,061
10 Aprendizaje de un lenguaje de 3,51 5 -1,49 2,22 0,444
programacion
11 Participacién en pruebas de sistemas de 2,60 5 -240 5,76 1,152
contabilidad
12 Participacion en la migracion de datos a 284 5 -2,16 4,67 0,933
un nuevo sistema
13 Participacion en la etapa de produccién 28 5 -215 4,62 0,925
de un nuevo sistema
1 Evaluar 437 5 -0,63 0,40 0,079
2 Asesorar 2,80 5 -2,20 4,84 0,968
3 Realizar Consultoria 207 5 -293 8,58 1,717
Chi 6,939
cuadrado
X2

Donde:
o = frecuencia observada
e = frecuencia esperada

N =10
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Luego de reemplazar la formula tenemos:

Interpretacion

C =0.640 = Coeficiente de contingencia y esto nos indica un grado alto de asociacion entre
las variables estudiadas.

Hipotesis estadistica

h1: El proceso del desarrollo del sistema influye positivamente en las competencias del
contador publico en la ciudad de Juliaca.

hO: El proceso del desarrollo del sistema no influye positivamente en las competencias del
contador publico en la ciudad de Juliaca.

Regidn de rechazo

La hipotesis nula (ho) sera rechazada si el valor observado de X? calculado pertenece a una
region cuya probabilidad de ocurrencia, asumiendo que ho es verdadera, sea menor o igual al nivel
de significacion establecido. En este caso, con un grado de libertad de gl = 10 - 1 = 9, se define
una region critica para a = 0.05.

Prueba de significancia

Dado un nivel de significacion de o = 0.05 y un tamafio muestral de n = 10, el nimero de
grados de libertadesgl=n-1=9.

El valor de X2 calculado es 6.939.

Segun la tabla, el valor critico (X? tabulado) para gl =9 y a = 0.05 es 3.32511.
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Interpretacion

Dado que X? calculado (6.939) es mayor que X? tabulado (3.32511), se encuentra dentro
de la region de rechazo. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (ho) y se acepta la hipotesis
alternativa (h1), esto nos indica que el proceso del desarrollo del sistema influye positivamente en

las competencias del contador publico en la ciudad de Juliaca.

3.6.  Tabla de Nivel de Significancia Estadistica
Tabla 7

Tabla de Valores Criticos de Referencia

Grados de Libertad 2 Critico (a=0.05) Regla de decision
1 0.00393 Si y2 calculado > 0.00393 — Rechazar Ho
2 0.10259 Si y2 calculado > 0.10259 — Rechazar Ho
3 0.35185 Si y? calculado > 0.35185 — Rechazar Ho
4 0.71072 Si y? calculado > 0.71072 — Rechazar Ho
5 1.14548 Si y2 calculado > 1.14548 — Rechazar Ho
6 1.63538 Si y2 calculado > 1.63538 — Rechazar Ho
7 2.16735 Si y? calculado > 2.16735 — Rechazar Ho
8 2.73264 Si 2 calculado > 2.73264 — Rechazar Ho
9 3.32511 Si y2 calculado > 3.32511 — Rechazar Ho
10 3.94030 Si y2 calculado > 3.94030 — Rechazar Ho
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3.7. Resultados Generales de la hipotesis general y las hipotesis especificas
Tabla 8

Resultado 6: Resumen de la Contrastacién de la hipdtesis general y las hipotesis especificas

Hipotesis Chi Contingencia Nivel de Nivel de relacion de las
general cuadrado C significacion variables
o N ¢l
H 4,796 0,638 005 7 6 Relacion alta
significativamente
Hipotesis Chi Contingencia Nivel de Nivel de relacién de las
especificas  cuadrado C significacion variables
o N ¢l
H1 5,424 0,689 005 6 5 Relacion alta
significativamente
H2 4,149 0,673 005 5 4 Relacion alta
significativamente
H3 2,856 0,645 005 4 3 Relacion alta
significativamente
H4 6,939 0,640 005 10 9 Relacion alta

significativamente
Hx (Promedio) 4,842 0,662 0,05

3.8.  Discusion de los Resultados

La tabla anterior muestra de acuerdo con el nivel de significacion (o = 0.05, N y gl) cobmo
es que estan distribuidos los resultados de los analisis de la relacion entre las variables y la
determinacion de validez de las hipotesis tanto general como especificas. Es posible observar que
el valor de Chi Cuadrado de la hipotesis general H presenta un promedio de 4.796 y la
Contingencia que corresponde es 0.638 los cuales, contrastados con las hipétesis especificas (H1,
H2, H3 y H4) donde el promedio de sus valores de Chi cuadrado es 4.842 y la Contingencia es
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0.662, con las mismas condiciones de significacion (o = 0.05, N y gl) obtuvimos los siguientes
diferenciales porcentuales:
Tabla 9

Diferencias porcentuales de la hipotesis general y las hipétesis especificas

Tipo de Hipdtesis Chi Contingencia
cuadrado C
Hipdtesis general 4,796 0,638
Hipdtesis 4,842 0,662
especificas
99,0572 96,3246

De acuerdo a estos hallazgos podemos decir que ambos tipos de hipotesis presentan un

grado alto de convergencia el cual confirma que la hipotesis es veraz.

Tabla 10

Hipotesis especificas: Chi cuadrado y Contingencia C

Hipotesis especificas Chi Contingencia
cuadrado C
Aplicacion del conocimiento de las empresas en las competencias del 5.424 0,689

contador publico en la ciudad de Juliaca

Aplicacion del conocimiento de la gestion de las tecnologias de 4,149 0,673
informacion en las competencias del contador pablico en la ciudad de

Juliaca

Aplicacion del conocimiento de la gestion de las tecnologias de la 2.856 0.645
comunicacion en las competencias del contador publico en la ciudad

de Juliaca
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Aplicacion del proceso del desarrollo del sistema en las competencias 6.939 0.640
del contador publico en la ciudad de Juliaca
99,0572 96,3246

La investigacion tuvo como objetivo general determinar de qué manera los avances
tecnoldgicos influyen en las competencias laborales de los Contadores Publicos de la ciudad de
Juliaca y segun el Coeficiente de Contingencia C es igual a 0.638 lo cual nos muestra una
correlacion positiva alta entre ambas variables, esto evidencia que los avances tecnoldgicos
influyen significativamente en las competencias laborales de los Contadores Publicos de la ciudad
de Juliaca.

Podemos observar también que el Conocimiento de las empresas influye en el més alto
grado de relacion con un 0.689 en las competencias del Contador Publico en la ciudad de Juliaca,
seguin Oz (2008), los sistemas de informacién computarizados tienen una influencia notable en
practicamente todos los aspectos de la vida cotidiana. Su utilidad radica en la capacidad que poseen
para facilitar la resolucion de problemas y la toma de decisiones, lo que los convierte en
herramientas esenciales tanto en el &mbito empresarial como en la gestion administrativa. Estos
sistemas procesan datos, considerados su insumo principal, para transformarlos en informacién
atil. Aunque en algunos casos los datos pueden tener valor por si solos, usualmente es necesario
organizarlos o analizarlos para generar informacion relevante, entendida como hechos, estadisticas
u otros elementos que sirven de base para elaborar informes y tomar decisiones estratégicas.

Por otro lado, implementar un nuevo sistema de informacion representa un proceso de
cambio organizacional planificado. Esta transformacion va mas all de la simple incorporacion de
nuevos programas o equipos; también implica modificaciones estructurales en funciones laborales,

habilidades requeridas, estilos de gestion e incluso en la organizacion misma. En este sentido,
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disefiar un sistema de informacion equivale a redisefiar la estructura organizativa. Por ello, los
desarrolladores de sistemas deben tener una comprensién profunda de cémo el sistema impactara
no solo en los procesos de negocio especificos, sino en la organizacion en su conjunto (Laudon &
Laudon, 2008).

Seguidamente tenemos a la gestidn de las tecnologias de la informacion, con un grado alto
de influencia de 0.673 en las competencias del Contador Publico en la ciudad de Juliaca, de
acuerdo con Oz (2008) las empresas buscan profesionales con conocimientos en tecnologia de la
informacidn porque esta es crucial para tomar decisiones y resolver problemas. Dado su rapido
desarrollo, los sistemas de informacion cambian constantemente, lo que exige que los trabajadores
se mantengan actualizados para no quedar obsoletos. La T1 (Tecnologia de la Informacidn) permite
recolectar y comunicar datos, pero su valor depende de convertirlos en informacién atil para
gestionar eficientemente los recursos. Por eso, los administradores y profesionales deben conocer
los sistemas existentes y estar preparados para futuras implementaciones.

Continuamos con la gestion de las tecnologias de la comunicacion, que también tuvo un
grado alto de influencia de 0.645 en las competencias del Contador Publico en la ciudad de Juliaca.
Diversos autores coinciden en que la tecnologia ha transformado de manera significativa la
comunicacion organizacional, por ejemplo: Robbins Stephen (2004) destaca que herramientas
como el correo electronico, la intranet, la extranet y las videoconferencias han enriquecido la
manera en que las organizaciones se comunican, permitiendo una interaccion mas agil y eficiente.
Varona Madrid (2002) también resalta que la incorporacion de tecnologias comunicativas
constituye una tendencia positiva en el contexto actual, lo que ha motivado a las organizaciones

emergentes a adoptar estos nuevos canales como parte fundamental de su estructura.
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En el campo de la contabilidad, Serrano (2012) subraya la importancia creciente que
tendran las tecnologias de la comunicacién, sobre todo por el impacto que estas generan al facilitar
la conexién entre empresas de distintas partes del mundo. A medida que los costos de
comunicacion global disminuyen, se espera que la contabilidad se adapte y evolucione para
responder a una realidad cada vez mas digital e interconectada.

Del resultado también podemos indicar que el proceso del desarrollo del sistema influye
también en un grado alto de 0.640 en las competencias del contador pablico en la ciudad de Juliaca;
aunque comunmente se percibe la informacion como un concepto neutro, homogéneo y carente de
controversia, en realidad su significado es mas complejo. En consonancia con las posturas tedricas
evaluadas, Font (2002) y Rodriguez (2008) argumentan que la informacion trasciende la mera
aglomeracion de registros o hechos aislados, requiriendo un proceso de contextualizacion que le
confiera valor semantico y aplicabilidad. Al respecto, los hallazgos demuestran que estos insumos,
tras pasar por un filtro de seleccion y ordenamiento, se constituyen como el activo estratégico
indispensable para orientar la toma de decisiones a nivel interno y externo en los entornos
institucionales (Espinosa, 2014).

Dicha perspectiva super6 la gestién técnica convencional para integrar debates
epistemoldgicos vy filoséficos sobre la comunicacion. Asimismo, el enfoque incorporé el analisis
de las tecnologias de la informacion (T1) dentro de ecosistemas interorganizacionales complejos.
También se consideran el impacto de Internet y los debates politicos en torno a la llamada
«sociedad de la informacién» (Avgerou, 2000 y Vega-Pérez, et al. 2017). Por su parte, Hernandez
Trasobares advierte que obtener una ventaja competitiva a través de los sistemas de informacién

depende, en gran medida, de un desarrollo y una implementacion adecuados. En este sentido,
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advierte que las organizaciones que incorporan tecnologias sin considerar las necesidades reales

de la empresa corren el riesgo de fracasar, lo que podria incluso comprometer su continuidad.

3.9. Tablas de contingencia

Tabla 11

Variable 1: Avances tecnologicos. Dimension 1: Administracion de sistemas de Informacion.

Indicador 1: Conocimiento de las empresas.

S o Z L % g % 3 ; % qé %  Total Puntua_Cién

> O : :: @) g 2 media
1 Estructura 0 0% 0 0% 95 35% 88 32% 92 33% 275 3,99
Administrativa
2 Mejoramiento 0 0% 95 35% 84 31% 9% 35% 0 0% 275 3,00
de necesidades
3 Division de 75 27% 92 33% 108 39% O 0% 0 0% 275 2,12
tareas

3,04

Conforme a la tabla tenemos para el item 1 una puntuacion media de 3.98 (Moderado) y

para el item 2: 3.00 (Moderado) con respuestas mayoritariamente en A veces y Casi siempre;

finalmente para el item 3: 2.12 (Bajo) con predominio de respuestas negativas.

38



Tabla 12
Variable 1: Avances tecnologicos. Dimension 1: Administracion de sistemas de Informacion.

Indicador 2: Conocimiento de la Gestion de las Tecnologias de la Informacion.

S ., 5 & 8 - = £ Puntuacion
= Yo 8 € % < % 8 = % = %  Total edia
Z c < 2 7
4 Usode 30 11% 82 30% 91 33% 72 26% 0 0% 275 2,74
Hardware
5 Uso de Software 0 0% 40 15% 84 31% 85 31% 66 24% 275 3,64
3,20

Conforme a la tabla tenemos para el item 4 y 5 una puntuacion media de: 2.74 y 3.64

respectivamente (ambos moderados) con respuestas mayoritariamente en Casi nunca y A veces.

Tabla 13
Variable 1: Avances tecnologicos. Dimension 1: Administracion de sistemas de Informacion.

Indicador 3: Conocimiento de la Gestion de las Tecnologias de la Comunicacion.

« - g 8 _ 2 < Puntuacion
= % I <% § % & g % S % Total )
> O : 2 O o % media
6 Tecnologias 0 0% 0 0% 37 13% 112 41% 126 46% 275 4,32
de
comunicacion
4,32

Conforme a la tabla tenemos para el item 6 una puntuacion media de 4.32 (Muy Alto) con

respuestas mayoritariamente en Siempre y Casi siempre.
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Tabla 14
Variable 1: Avances tecnologicos. Dimensién 2: Desarrollo de herramientas informaticas.

Indicador 1: Proceso de desarrollo del sistema.

g % 7§ w % % 8 é % qé % Total OO
3 O : :: o o 2 media
7 Definicion del 0 0% 0 0% 92 33% 103 37% 80 29% 275 3,96
proyecto
8 Analisis de 0 0% 54 20% 81 29% 87 32% 53 19% 275 3,50
sistemas
9 Disefio de sistemas 0 0% 0 0% 3 1% 145 53% 127 46% 275 4,45
10 Programacién 0 0% 53 19% 85 31% 82 30% 55 20% 275 3,51
11 Pruebas 44  16% 84 3% 85 31% 61 22% 1 0% 275 2,59
12 Conversion 40 15% 74 27% 81 29% 51 19% 29 11% 275 2,93
13 Produccion 40 15% 73 21% 80 29% 53 19% 29 11% 275 2,93
3,39

De acuerdo con los resultados de la tabla, se observan diferentes niveles de desempefio
entre los items analizados: El item 9 presenta el mejor resultado con una puntuacion de 4.45 (Muy
Alto), donde la mayoria de respuestas se concentran en las opciones mas favorables: 'Casi siempre'
y 'Siempre’. En un nivel Alto se encuentra el item 7 (3.96), cuyas respuestas se distribuyen
principalmente entre 'A veces' y 'Casi siempre'. Por otro lado, los items 8, 10, 11, 12 y 13 se situan
en el rango Moderado, con puntuaciones entre 2.59 y 3.51. En estos casos, las respuestas tienden
a concentrarse en las categorias centrales y bajas de la escala: 'Casi nunca’, 'A veces' y 'Casi

siempre', mostrando una valoracion intermedia por parte de los encuestados.
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Tabla 15
Variable 2: Competencias laborales. Dimension 1: Competencias del Contador Publico.

Indicador 1: Evaluar.

[
g c 8 _ £ < Puntuacién
[ % c % 8 % % g’ % = % Total .
3 ‘= :: © s 2 media
8 ’ >
14 Procesos 0 0% 0 0% 22 8% 133 48% 120 44% 275 4,36
sistematicos
15 Decisiones 0 0% 0 0% 21 8% 127 46% 127 46% 275 4,38
para
mejoras
4,37

Conforme a la tabla tenemos para el item 14 y 15 una puntuacion media de: 4.36 y 4.38

respectivamente (Ambos muy altos) con respuestas mayoritariamente en Casi siempre y Siempre.

Tabla 16
Variable 2: Competencias laborales. Dimension 1: Competencias del Contador Publico.

Indicador 2: Asesorar.

S ., 5 ¢ 8 = £ £ Puntuacion
= Yo 8 ¢ % o % 8 £ % = %  Total edia
< € < > 7
16 Interaccion 48 17% 88 32% 78 28% 61 22% O 0% 275 2,56
organizacional
17 Resolucionde 42 15% 49 18% 90 33% 43 16% 51 19% 275 3,05
problemas
2,80
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Conforme a la tabla tenemos para el item 16 y 17 una puntuaci

6n media de: 2.56 y 3.05

respectivamente (Ambos moderados) con respuestas mayoritariamente en Casi nunca y A veces.

Tabla 17
Variable 2: Competencias laborales. Dimensién 1: Competencias

Indicador 3: Realizar Consultoria.

del Contador Publico.

S % 7 S % § % & GE;% qé % Total Puntua_cmn
3 o 2 :: @) o 2 media
18 Brindar un 85 31% 86 31% 104 38% 0 0% 0 0% 275 2,07
servicio
profesional
19 Recomendaciones 88 32% 80 29% 107 39% 0 0% 0 0% 275 2,07
viables
2,07

Conforme a la tabla tenemos para el item 18 y 19 una puntuacion media de: 2.07 en cada

uno de ellos (ambos bajos) con respuestas mayoritariamente en Nunca y Casi nunca.

Tabla 18

Resumen por Variable y Dimension — Puntuaciones promedio.

Variable Dimensién Puntuacion Interpretacion
Promedio
Avances Administracion S.1. 3,04 Moderado
Tecnoldgicos Gestion de T.I. 3,20 Moderado
Gestion 4,32 Alto

Comunicacion
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Desarrollo 3,39 Moderado

Herramientas

PROMEDIO 3,49 Moderado
VARIABLE 1
Competencias Evaluar 4,37 Muy Alto
Laborales Asesorar 2,80 Moderado
Consultoria 2,07 Bajo
PROMEDIO 3,08 Moderado
VARIABLE 2

El analisis de promedios por dimensiones revela los siguientes hallazgos:

En la Variable 1: Avances Tecnolégicos, se identificaron distintos niveles de desempefio.
La dimension de Administracién de Sistemas de Informacion presenta un promedio de 3.04
(Moderado), mientras que la Gestion de Tecnologias de la Informacién alcanza 3.20 (Moderado).
Destaca especialmente la Gestion de Tecnologias de la Comunicacion con 4.32 (Muy Alto), vy el
Desarrollo de Herramientas Informaticas con 3.39 (Moderado). EI promedio general de esta
variable es de 3.49, ubicandose en el nivel Moderado.

Respecto a la Variable 2: Competencias Laborales, se observa que la dimension de Evaluar
obtuvo un promedio excelente de 4.37 (Muy Alto). En contraste, Asesorar registr6 2.80
(Moderado) y Realizar Consultoria 2.07 (Bajo). EI promedio general de esta variable es de 3.08,

correspondiente al nivel Moderado.

4. Conclusiones
Los Avances Tecnoldgicos influyen significativamente en las Competencias Laborales de
los Contadores Publicos de Juliaca, con un 96.32% de confianza en el modelo. Todos los

coeficientes de correlacion se ubican en rango FUERTE (0.640-0.689) segun escala de Cohen.
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Existe ademas una relacion diferenciada la cual se materializa de manera heterogénea: Fortalezas
destacadas: Gestion de las Tecnologias de la Comunicacién (4.32 - Muy Alto) y Evaluacion (4.37
- Muy Alto). Oportunidades de mejora: Asesorar (2.80 — Moderado méas bajo) y Realizar
consultoria (2.07 - Bajo). EI conocimiento de las empresas muestra la mayor influencia (0.689 -
Fuerte) pero desempefio moderado (3.04). La Gestion de las Tecnologias de la Comunicacion,
aunque consolidada (4.32), tiene menor influencia relativa (0.645)

5. Recomendaciones

Fomentar en las universidades y en las instituciones de ensefianza correspondientes de la
regién de Puno, la creacién e implementacion de cursos de formacion y capacitacion dirigidos a
los contadores publico. Estos cursos pueden abarcar tanto la administracion de sistemas de
informacidn como el desarrollo y manejo de herramientas informaticas esenciales para el ejercicio
de su labor profesional.

Organizar talleres y camparias con el respaldo del Colegio de Contadores Publicos de Puno
enfocadas en resaltar la importancia de la capacitacion continua de los contadores publicos. Estas
actividades deben incluir formacion sobre la estructura, funcionamiento y gestion de empresas
tanto del sector pablico como del privado, fortaleciendo asi su desempefio profesional.

Incentivar la creacion de cursos practicos especializados en la gestion de Tecnologias de la
Informacion, los cuales deben contar con certificacion oficial del Colegio de Contadores Publicos
de Puno. De este modo, se garantiza una formacion aplicada que permita a los contadores mejorar
sus competencias digitales en el ambito contable y administrativo.

Promover la realizacién de seminarios certificados y avalados por el Colegio de Contadores

Publicos de Puno, en colaboracion con universidades de la region, con el objetivo de capacitar a
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los profesionales en la gestion y aplicacion de Tecnologias de la Comunicacién en el ambito
contable y financiero.

Propiciar la instauracion de semanas contables dirigidas a los profesionales del sector, en
las que se realicen conferencias, mesas redondas y exposiciones sobre la importancia de los
procesos de desarrollo y aplicacién de sistemas informaticos en la contabilidad. Esto permitira
generar un espacio de actualizacion y discusidn sobre las tendencias y avances tecnoldgicos en el

area.
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ANEXO 2: Copia de la Resolucién de inscripcion del perfil del proyecto de tesis en formato
articulo aprobado por el CF/CEP correspondiente

2 UPelU

FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES

“ANO DE LA UNIDAD LA PAZ Y EL DESARROLLO™
RESOLUCION N° 0609-C-2023/UPeU-FCE-CF
Nafia, Lima, 27 de setiembre de 2023
VISTO:

El expediente. de (del) la (las. los) bachiller(es): Marengo Luna Carmen Lorena,
identificado(a) con codigo Universitario N° 201810592, de la Escuela Profesional de Contabilidad. de la
Facultad de Ciencias Empresariales, de la Universidad Peruana Union,

CONSIDERANDO:

Que la Universidad Pernana Unidn tiene autonomia académica, administrativa y normativa,
dentro del ambito establecido por la Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto de la Universidad;

Que la Facultad de Ciencias Empresariales, de la Universidad Peruana Unién mediante sus
reglamentos académicos y administrativos, ha establecido las formas y procedimientos para la aprobacion e
mscripcion del perfil de proyecto de tesis en formato articulo y la designacion o nombramiento del asesor
para la obtencion del titulo profesional;

Que Marengo Luna Carmen Lorena, ha(n) solicitado: la inscripcion del perfil de proyecto de
tesis titulado “Influencia de los avances tecnolégicos en las competencias laborales de los contadores
publicos de la ciudad de Juliaca, 2023” y la designacion del Asesor. encargado de orientar y asesorar la
ejecucion del perfil de proyecto de tesis en formato articulo;

Estando a lo acordado en la sesion del Consejo de 1a Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Peruana Union, celebrada el 27 de setiembre de 2023, y en aplicacion del Estatuto y el
Reglamento General de Investigacion de la Universidad;

SE RESUELVE:

Aprobar la inscripcion del perfil de proyecto de tesis en formato articulo (Art. 52.4), DESIGNAR
el ASESOR (Art. 53). docente experimentado en investigacion, con conocimiento en la tematica de estudio,
metodologia de investigacion, el cual es NOMBRADO PARA MONITOREAR. GUIAR. ORIENTAR Y
SUPERVISAR la ejecucion del perfil de proyecto de tesis, asimismo, se les dispone un plazo maximo de
doce (12) meses para la ejecucion (Art. 54).

Tesistas Cédigo | cP Titulo Asesor Dictaminadores
[Con@abiidad ¥ 12 ge los avances Fuaya Meza) dor I Mz Cali |
IMarengo Luna Carmen  [201810592 |Gestion b2cn0logicos en las competencias  [Mariné Estefa  SSoncco Rodolio
Lorena [Tributaria faborales d los contadores publicos
ke la cmudad de Fuliaca, 2023 Dictaminador 2: Mg Yujr
Pucaticona Victor
Registrese. comuniquese y archivese.

b’ :2;;('{5{“’,"«:’.

B a. Maritza Soledad Arana Rodriguez
DECANA
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ANEXO 3: Instrumento de recolecciéon de datos

UNIVERSIDAD PERUANA UNION /;

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

EP. CONTABILIDAD Y GESTION TRIBUTARIA

CUESTIONARIO: Influencia de los avances tecnoldgicos en las competencias laborales de los Contadores

Publicos de la ciudad de Juliaca.

La finalidad de este formulario de investigacidn es recopilar datos para el desenvolvimiento de un articulo,
la intencion es precisar cémo es la influencia de los avances tecnoldgicos en las competencias laborales
de los profesionales en el drea de Contabilidad de Juliaca y esta dirigido a los contadores que laboran en

la ciudad de Juliaca, lugar donde estan ubicados la mayoria de estudios contables de la ciudad.

Cada pregunta ofrece cinco opciones de respuesta. Coloque una X en el nimero de la columna que

corresponde a su eleccién.

1=Nunca 2 =Casinunca 3=Aveces 4 = Casi siempre 5 =Siempre

VARIABLE INDEPENDIENTE: AVANCES TECNOLOGICOS

DIMENSION: ADMINISTRACION DE SISTEMAS DE INFORMACION 1(2(3]|4]|5

Para entender los requerimientos de datos de las diversas areas del lugar donde
11
labora, es necesario tener conocimiento de su organizacion.

El profesional en contabilidad precisa conocer los requerimientos de
22
informacién de las diferentes areas del lugar donde labora.

La distribucién de tareas y en el trabajo le posibilita al contador evaluar y hacer
33 | consultoria en sistemas de contabilidad computarizada y control, asi como en

otros aspectos de la profesion contable.

El profesional contable precisa tener condiciones en los elementos
44 | concernientes al uso del hardware empleado en los sistemas contables que son

computarizados y ademas son de control, en el lugar donde labora.
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55

El profesional contable precisa tener condiciones en los elementos
concernientes al uso del software empleado en los sistemas contables que son

computarizados y ademas son de control, en el lugar donde labora.

66

El profesional contable precisa capacitarse en el uso de tecnologias de

comunicacion para sistemas de contabilidad y control en su trabajo.

DIMENSION: DESARROLLO DE HERRAMIENTAS INFORMATICAS

77

El profesional contable puede identificar problemas en su trabajo y proponer
soluciones a la alta direccion mediante un proyecto de sistema de contabilidad

computarizada y control.

88

El profesional contable puede identificar las causas de problemas de
informacién y proponer soluciones viables durante el andlisis de un sistema de

contabilidad computarizada y de control.

99

El profesional contable puede detallar codmo satisfacer los requisitos de su lugar
de trabajo durante el disefio de un sistema de contabilidad computarizada y de

control.

110

Aprender un lenguaje de programacion mejora las competencias del
profesional contable para evaluar, asesorar y realizar consultorias en sistemas

de contabilidad computarizada y control.

111

Participar en pruebas de sistemas de contabilidad computarizada y control
mejora las competencias del profesional contable para evaluar, asesorar y

realizar consultorias.

112

Participar en la migracién de datos a un nuevo sistema de contabilidad
computarizada mejora las competencias del profesional contable para evaluar,

asesorar y realizar consultorias.

113

Participar en la etapa de produccién de un sistema de contabilidad
computarizada mejora las competencias del profesional contable para evaluar,

asesorar y realizar consultorias
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VARIABLE DEPENDIENTE COMPETENCIAS DEL CONTADOR PUBLICO

DIMENSION: EVALUAR

114

Mejorar el conocimiento del ciclo de vida del desarrollo de sistemas permite al

profesional contable evaluar sistemas de contabilidad y control en su trabajo.

115

El interés en adquirir conocimientos para evaluar sistemas de contabilidad y
control, considerando el ciclo de vida del desarrollo de sistemas, permite al

profesional contable tomar decisiones de mejora en su trabajo.

DIMENSION: ASESORAR

116

El interactuar en el trabajo permite al profesional contable ayudar en temas de

sistemas de contabilidad y control.

117

Esta interesado(a) en asesorar sobre sistemas de contabilidad y control en el

trabajo para mejorar la resolucion de problemas y promover cambios

DIMENSION: REALIZAR CONSULTORIA

118

Se siente capaz de ofrecer consultoria profesional en sistemas de contabilidad

y control, asi como en otros aspectos de la profesién contable.

119

Estd interesado en hacer consultoria sobre sistemas de contabilidad y control
en el trabajo para mejorar la productividad y competitividad mediante

recomendaciones e implementacién de medidas apropiadas
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