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Resumen

El proposito del estudio llevd a medir el impacto de la satisfaccion laboral y la
rentabilidad en una Asociacion Educativa del Peru, dado que las empresas y/o instituciones,
tienden a estar orientadas a las partes interesadas, pueden proteger a sus empleados y
proveedores reduciendo su nivel de deuda y evitando asi la quiebra. La investigacion es
cuantitativa, de disefio no experimental y de corte trasversal. Los datos se recopilaron
mediante un cuestionario con escala Linkert para recopilar datos, aplicado a 88 participantes.
Como resultado, hubo una relacion negativa moderada entre satisfaccion laboral y
rentabilidad, P=0,495**, los hallazgos de la muestra sugieren que la evidencia es

insuficiente como para demostrar la existencia de una relacion significativa.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, Rentabilidad, rentabilidad econdmica, rentabilidad
financiera, rentabilidad comercial.



Abstract

The purpose of the study was to measure the impact of job satisfaction and profitability
in an Educational Association in Peru, given that companies and/or institutions tend to be
stakeholder oriented, can protect their employees and suppliers by reducing their level of
debt and thus avoiding bankruptcy. The research is quantitative, non-experimental and
cross-sectional in design. Data were collected through a questionnaire with a Linkert scale
for data collection, applied to 88 participants. As a result, there was a moderate negative
relationship between job satisfaction and profitability, P=0.495**, the sample findings
suggest that the evidence is insufficient to demonstrate the existence of a significant

relationship.

1. Introduccién

El objetivo del estudio fue determinar el impacto entre satisfaccion laboral y la rentabilidad
en una Asociacion Educativa del Peru, teniendo en cuenta que cada vez que se tome una
decision debe ser a base de un buen indice de rentabilidad para alcanzar el proposito y
objetivos de la institucion, tal como lo muestran en diferentes revistas, tesis, periodicos,
articulos entre otros medios de informacion, de los cuales detallamos a continuacion algunos
de ellos:

Estudios anteriores argumentan que el capital humano es una parte crucial de la estructura
financiera de las empresas u instituciones, porque cuando las empresas tienen un indice de
rentabilidad mas alto, los empleados invierten menos en capital humano especifico de la
empresa. Por ejemplo, (Bae et al., 2011) y (Verwijmeren & Derwall, 2010) usan el indice
de Kinder, Lydenberg y Domini (KLD) como indicador del trato de los empleados y
encuentre un efecto negativo de la satisfaccion laboral en el apalancamiento de la empresa.
Se ha realizado alguna investigacion que examina como se relacionan la rentabilidad y el
crecimiento, estableciendo el estudio en la distribucion de crecimiento de ventas altamente
asimetrico y anormal y utilizando el método LAD en lugar de OLS para regresiones
estimadas. Estos estudios incluyen el trabajo de Coad (2010) y Coad et al. (2011). In this
paper, we test the robustness of the results obtained in the static model of the main analysis

by using the LAD regressions model of Koenker (2004).

Por otro lado, dado que tanto los colaboradores o empleados como los acreedores son partes
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interesadas no accionistas importantes, la adopcién de practicas amigables con los
colaboradores y la satisfaccion de las necesidades del personal puede beneficiar a una
empresa al mejorar su reputacion por el trato justo de las partes interesadas relevantes para
el valor e impresionar a los acreedores actuales y potenciales, lo que puede facilitar el
financiamiento posterior de la deuda al crear una contratacion més eficiente (Francis, 2020).
En consecuencia, las empresas con mayor satisfaccion laboral pueden mantener un indice

de rentabilidad mas alto.

De acuerdo con los estudios previos de Bottazzi et al. (2005) y Coad et al. (2011), una vez
calculado el tamafio, la diferencia de tamafio empresarial entre dos periodos consecutivos se
expresa en porcentaje. Sin embargo, como se describe en el trabajo de Goddard et al. (2004),
la tasa de rentabilidad corporativa se mide por la rentabilidad de la empresa. Segin Coad et
al. (2011) y Lee (2014), Las variables de crecimiento y ganancias de cada empresa son el
resultado de las diferencias con respecto al promedio, segln la metodologia utilizada, las
empresas que obtienen tasas superiores a la media cada afio tendran una buen crecimiento y

ganancias.

(Ayyagari et al., 2010; Myers & Majluf, 1984) predicen una relacion negativa entre la
rentabilidad de una empresa y la medida en que trata bien a los empleados, sus argumentos
son diferentes en términos de causa y efecto. Mientras que el primero predice que el alcance
de la inversion de una empresa en beneficios para empleados determina su estructura de
capital, el segundo predice lo contrario: la estructura financiera de una organizacion influye

en su inversion en beneficios para empleados.

Segln Van Caneghem y Van Campenhout (citados en Vera, Melgarejo, and Mora, 2014),
cuya investigacion se fundamenta en pequefias y medianas empresas belgas, "la levadura
estd positivamente relacionada con la estructura de los activos y la expansion, pero

negativamente relacionada con la edad y la eficiencia de la empresa” (p. 152).

Sin embargo, Cisne, Rojas, Cueva y Armas (2018) investigaron una muestra de 312
empresas de construccion ecuatorianas en el sector ISIC-F41 durante el periodo de 2012 a
2016. Para determinar como la gestion de capital humano afecta la productividad econémica
(ROA), se utilizo una investigacion descriptiva, una correlacion de datos y una técnica
econométrica de bienes fijos. Los hallazgos indican que los indicadores de tiempo de

rotacion de inventario, tiempo de recoleccion promedio, tiempo de pago promedio, prueba
8



de acidez y deuda de bienes tienen una fuerte correlacion negativa con el rendimiento de los
activos (ROA).

La teoria del intercambio, que mide los beneficios de la deuda en términos de costos y
retorno, se menciond por Naseem, Zhang, Malik y Ramiz-Ur-Rehman (citado en
Altamirano, 2017) en base a los estudios realizados por Miller y Modigliani (1963).
Similarmente, Ahmad & Rahim (citados en Altamirano, 2017) concluyeron que la deuda

puede aumentar la productividad de una organizacion si se utiliza correctamente (p. 9).

En su articulo "Relacion intertemporal entre rentabilidad y liquidez en el mercado de valores
espafol”, José Maria y Luis realizan una investigacion sobre si la falta de liquidez es un
componente de riesgo sistematico y en ese escenario, los activos o carteras mas sensibles a
la falta de liquidez en el mercado deberian ofrecer una rentabilidad méas esperada. Por lo
tanto, llega a la conclusién para que los mercados de valores funcionen correctamente, es
necesaria la liquidez. De manera similar, Baena Tovar (2008) define la liquidez como una
condicion necesaria para el funcionamiento adecuado del mercado de valores,
describiéndola en Espafia en su articulo titulado “Liquidity in financial markets:
Repercusiones de la crisis crediticia”.

En su tesis titulada "Cualidades de riesgo y eficiencia de la rentabilidad en las empresas
industriales peruanas"”, Flores Diaz (2010) buscé comprender cémo afectan las
caracteristicas de riesgo la eficacia econdémica y financiera en las empresas industriales en
Perl. Se lleg6 a la conclusion de que los inversores buscan maximizar su rentabilidad con
el minimo de riesgo. En contraste con las instituciones financieras, las empresas industriales
en Per( manejan sus riesgos de manera especifica. También, la falta de liquidez en la
empresa industrial y el desgaste de la maquina llevaron a tomar medidas de proteccion del

riesgo, que permiten optimizar las ganancias de la empresa.

2. Referencial Teorico
Satisfaccion Laboral
Debido a su importancia, la satisfaccion laboral tiene un impacto en el

comportamiento de los trabajadores, lo que ha llevado a muchos estudios sobre el tema.

Similarmente, hay una gran cantidad de declaraciones sobre este factor. Segun De et
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al. (2019), la satisfaccion laboral es la suma de emociones y reconocimientos, los que
tienen los empleados en igualdad con su empleo actual. En contraste, De et al. (2019)
Se refieren a la satisfaccion laboral como una etapa positiva en la vida emocional y
agradable que surge de la apreciacion de las habilidades profesionales o del

compromiso.

Rentabilidad

La rentabilidad es la norma que se puede calcular en nimeros absolutos o relativos
a través de la relacion. Sin embargo, los beneficios de calcular los indices de
rentabilidad son que en un estudio de series de tiempo pueden reducir la volatilidad de
la inflacion (Rasiah, 2010). Una variedad de medidas, que incluyen el rendimiento de
los activos (ROA), el rendimiento del capital (ROE), el rendimiento de los depdsitos
(ROD) y el margen de beneficio (BTP/TA), se utilizan ampliamente para medir la
rentabilidad de un banco comercial (Burhonov , 2006). Estos factores son el ROA 'y el

ROE, que también son las dos ratios mas utilizadas (Igbal & Molyneux, 2005).

Rentabilidad Econdmica

La rentabilidad economica o la rentabilidad de los activos (ROA) "valora la
generacion de ganancias de las operaciones de la empresa a partir del uso de sus
activos” (Rico, 2015, p. 105), y segun Cisne, Rojas, Cueva y Armas (2018), la ROA
"determina la relacion entre la rentabilidad neta y los activos totales, i.e., cuanto mayor
sea este ratio, mayor sea la capacidad de los activos para generar beneficios
independientemente de la forma en que han sido financiados. Por lo tanto, el ROE esta

directamente relacionado con el tamafio de la empresa y su resultado financiero final,
10



por lo que la gestion efectiva de activos implica maximizar el ROE (L6pez and Sierra,

2015, p. 4).

Rentabilidad Financiera

Segun Pedrosa (2020), La rentabilidad financiera es aquel beneficio econdémico

obtenido a partir de los recursos propios e inversiones que se han realizado.

El nivel de rentabilidad es una informacion trascendental para los inversores y
socios, porque sefiala rendimiento, efectividad y productividad mediante los beneficios
obtenidos por las ventas y la adecuada gestion de los recursos por parte de la direccion
de la sociedad. De este modo, la rentabilidad es la consecuencia de la reciprocidad en
medio de la gananciay el gasto necesario con el fin de lograrlo, que evalla la dimension
y eficacia el que los encargados de la gestion trabajan. Los ingresos generados y el uso

de inversiones lo demuestran también.

Rentabilidad Comercial

Ruiz, 2021. Desde una perspectiva financiera, se dice que la rentabilidad comercial
es el resultado de dividir los beneficios (utilidades) obtenidos por las ventas entre los

esfuerzos (inversion) realizados durante un determinado periodo de tiempo.

Rentabilidad Comercial = Cifras de Ventas

Recursos enVentas

Calcularlo permite saber qué activos tienden a ser mas rentables, si la inversion en

ventas es elevada o limitada, e incluso si es necesario un departamento de ventas o se

11



puede prescindir de él. Ademas, utilizar este ratio para evaluar tu estrategia comercial
puede ayudarte a clarificar las acciones a emprender 0 a mejorar tus equipos de

marketing y ventas.

Materiales y Métodos

Para evaluar el impacto de la satisfaccion laboral y la rentabilidad en una Asociacion
Educativa en Peru, se utilizo un disefio no experimental, correlacional causal, de corte
trasversal y de enfoque Cuantitativa. El enfoque cuantitativo se enfoca en la
comprobacion estadistica y describe, segin (Hernandez Sampieri, n.d.), los disefios no
experimentales se definen como investigaciones que se llevan a cabo sin modificar
intencionalmente las variables y que se enfocan en analizar los fendmenos en su
entorno natural. La investigacion se planifica utilizando una metodologia cuantitativa

no experimental.

Debido a que se basa en aspectos notorios y susceptibles de cuantificacion de las
variables en estudio, esta investigacion es cuantitativa y utiliza pruebas estadisticas

para analizar los datos.

Segun (Hueso & Cascant, n.d.) en su libro de la metodologia y técnicas cuantitativas
de investigacién esta basada en el uso de técnicas estadisticas para conocer ciertos

aspectos especificos de interés sobre la poblacion, que es objeto de estudio.

La investigacion enfoca a todos los trabajadores que laboran en la Asociacion
Educativa Adventista Nor Oriental del Perd que participan en la Administracion:
Gerente de Gestion Talento Humano, directores, tesoreros, capellanes, psicologos y

secretarias, asi mismo; personal operativo: docente, auxiliares y personal de limpieza,
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teniendo una poblacion total de 128 personas. Se tomd tuvo por muestra no
probabilistica por conveniencia en 88 trabajadores. Este criterio de inclusion fue
considerado que fueran trabajadores que laboran mas de un afio dentro de la Asociacion
Educativa Adventista. El criterio de exclusion aplicado consistio en dejar fuera al
personal que labora menos de 1 afio dentro de la Asociacién Educativa Adventista, por
falta de accesibilidad.

Para la investigacion, la encuesta se utiliza como técnica para medir las variables
estudiadas, siendo un cuestionario elaborado para el logro de la investigacion
necesaria, y con el establecimiento de respuestas utilizando la escala de Likert. el
cuestionario, esta elaborado por una coleccion de preguntas con relacion a una 0 mas
variables a medir. (p. 217).

La misma que se aplicé de la siguiente manera:

Encuesta de Satisfaccion Laboral: Personal Administrativo: directores,
psicdlogos, Capellanes y secretarias, asi mismo; personal operativo: docentes,
auxiliares y personal de limpieza.

Encuesta de Rentabilidad: Personal Administrativo: Gerente de Gestion Talento
Humano, Contadora, Tesoreros.

teniendo una poblacion total de 128 personas, el cuestionario entregado en formato
virtual, mediante formulario, con la finalidad de recolectar datos que permiten analizar

las variables de Satisfaccion Laboral y Rentabilidad.

Para recopilar datos se utiliz6 una encuesta sobre satisfaccion laboral realizada por
(Gonzales et al., n.d.)., conformada por 16 preguntas y su valoracion se baso en una
escala de (5) puntos de Likert, en donde (1) indicaba “Totalmente en desacuerdo” y (5)
indicaba “Totalmente de acuerdo”. De los 16 elementos o items, el instrumento tenia
una confiabilidad de 932 Alfa de Cronbach, y otra encuesta para rentabilidad de los
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autores Carhuancho Condor, Zuleika y Millan Bazan Cesar, conformada por 7
preguntas cuya valoracion se basé es en escala de (5) puntos de Likert, donde (1)
indicaba “Totalmente en desacuerdo” y (5) indicaba “Totalmente de acuerdo”. De los
7 elementos o items, el instrumento tenia una confiabilidad estadistica de ,967 Alfa de
Cronbach. Los datos fueron procesados mediante el programa SPSS 26 y el estadistico

empleado fue el Rho de Spearman.

4. Resultados y Discusion

Tabla 1

Nivel de satisfaccion laboral

Nivel de satisfaccion laboral N %
Baja satisfaccién 11 12,5
Media Satisfaccion 37 42,0
Alta Satisfaccion 40 45,5
Total 88 100,0

El anélisis del nivel de satisfaccion laboral en la muestra de 88 trabajadores revela
una distribucion variada. Un 12.5% de los empleados reporta una baja satisfaccion. La
mayoria de la muestra, un 42%, indica una satisfaccion laboral media. Por otro lado,
un 45.5% de los empleados informa una alta satisfaccion laboral, sugiriendo un grupo
comprometido y contento en el lugar de trabajo. Analizar los factores que contribuyen
a esta alta satisfaccion puede proporcionar informacion valiosa para mantener y

replicar aspectos positivos en el entorno laboral.

Tabla 2

Nivel de rentabilidad
14



Nivel de rentabilidad N %
Moderada Rentabilidad 4 57.1
Alta rentabilidad 3 42.9
Total 7 100

La tabla 2 muestra que, de un total de 7 casos analizados, el 57.1% de ellos exhiben
una rentabilidad moderada, mientras que el 42.9% reflejan una alta rentabilidad. Esta
distribucion muestra que en su mayoria de los casos pertenecen a la categoria de
rentabilidad moderada, o que muestra un panorama en el que, aunque hay una gran
cantidad de casos con rentabilidad moderada, una gran cantidad de casos también

tienen rentabilidad alta.

Hipotesis general

Tabla 3

Andlisis de correlacion de satisfaccion laboral y rentabilidad

Satisfaccion
laboral Rentabilidad

Rho de Coeficiente de
Spearman satisfaccion correlacion 1,000 -,495
Sig. (bilateral) . ,258
N 88 7
Coeficiente de
rentabilidad correlacion -,495 1,000
Sig. (bilateral) ,258
N 7 7

La satisfaccion laboral y la rentabilidad tienen una correlacion de Spearman

negativa moderada de -0,495. Sin embargo, a un nivel de confianza del 95%, el valor
15



p de 0.258 indica que esta correlacién no es estadisticamente significativa. Esto
significa que, segun esta muestra, no hay evidencia suficiente para sugerir una relacion

significativa entre la Satisfaccion Laboral y la rentabilidad.

Hipotesis especifica 1

Tabla 4.

Relacidn entre satisfaccion laboral y rentabilidad econdmica

Satisfaccion Rentabilidad

laboral econdmica
Rho d Satisfaccid Coeficiente d
ode atisfaccion oe |C|en.e: e 1,000 318
Spearman laboral correlacién
Sig. (bilateral) . ,487
N 88 7
Rentabilidad Coeficiente de
- erente 318 1,000
econdmica correlacién
Sig. (bilateral) ,487
N 7 7

El coeficiente de correlacion de Spearman entre la satisfaccion laboral y la
rentabilidad econdmica es de -0.318. Este valor sugiere una relacion negativa leve entre
ambas variables, lo que indica que, en general, hay una tendencia a que la satisfaccion
laboral disminuya a medida que la rentabilidad economica disminuye, y viceversa. Sin
embargo, la falta de significancia estadistica (p = 0.487) a un nivel de confianza del
95% indica que la relacion observada podria deberse al azar y no es estadisticamente

significativa en esta muestra.
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Hipotesis especifica 2

Tabla 5.

Relacion entre satisfaccion laboral y rentabilidad financiera

Satisfaccién Rentabilidad

laboral financiera
Rho d Satisfaccid
©ae atistaccion Coeficiente de correlacién 1,000 -,661
Spearman laboral
Sig. (bilateral) . ,106
N 88 7
Rentabilidad
e_n a I.I @ Coeficiente de correlacién -,661 1,000
financiera
Sig. (bilateral) ,106
N 7 7

Tiene una fuerte correlacion negativa entre la satisfaccion laboral y la rentabilidad
financiera se evidencia por el coeficiente de correlacion de Spearman de -0.661. Esto
indica que la satisfaccion laboral disminuye a medida que disminuye la rentabilidad
financiera y viceversa. Sin embargo, la relacion no alcanza la significancia estadistica
a un nivel de confianza del 95%, ya que el valor p (0.106) es mayor que el umbral

tipico de 0.05.

Hipotesis especifica 3

Tabla 6.

Relacion entre satisfaccion laboral y rentabilidad comercial
17



Satisfaccién Rentabilidad

laboral comercial
Rh Sfaccid
o de Satisfaccion Coeficiente de correlacidn 1,000 -,505
Spearman laboral
Sig. (bilateral) . ,248
N 88 7
Rentabilidad
entabl I, a Coeficiente de correlacién -,505 1,000
comercial
Sig. (bilateral) ,248
N 7 7

La satisfaccion laboral y la rentabilidad tienen una correlacion de Spearman
moderadamente negativa de -0,495. Sin embargo, a un nivel de confianza del 95%, el
valor p de 0.258 indicando que la correlacidn no es significativa estadisticamente. Esto
asegura que, segun esta muestra, no hay evidencia suficiente para sugerir una relacion

significativa entre la satisfaccion laboral y la rentabilidad, basandose en esta muestra.

Discusion:

El proposito de este estudio fue la evaluacion de los resultados de satisfaccion
laboral y la rentabilidad.

El principal objetivo del estudio ha sido determinar si la satisfaccion laboral y la
rentabilidad estan relacionadas en una Asociacion Educativa del Perd, asi mismo, se
buscé obtener buenos resultados con el propdsito de definir en qué situacion se
encuentra la institucion y ver si las variables se relacionan demostrando si realmente

existe una correlacién negativa moderada entre variables, y por lo tanto, aumentar la
18



satisfaccion laboral en los empleados de las instituciones educativas, para asi obtener
mayor rentabilidad, indicando un relacionamiento negativa moderado entre las
variables con un valor de P = 0,258**. En otro estudio donde dichas variables, las
cuales fueron Calidad de Servicio y Rentabilidad, encontraron una correlacion
moderadamente positiva entre las variables, a mayor calidad de servicio mayor
rentabilidad.

Asi también, el articulo utilizado para la discusion, no ha contemplado la dimension
Satisfaccion Laboral Efectiva como un factor predictor del trabajo como causa para

una rentabilidad éptimo.

Conclusiones.

Finalmente, el estudio ha alcanzado las siguientes conclusiones:

Se encontré un relacionamiento negativo moderado entre satisfaccion laboral y
rentabilidad, con un valor de P=,258**, de acuerdo con nuestro objetivo principal, los
hallazgos muestran que no hay pruebas suficientes para demostrar que la importante

referencia sea cierta.

Objetivo Especifico 1 se determind una débil correlacion negativa entre la
satisfaccion laboral y la rentabilidad econdmica, cuyo valor es de -0.318. lo que indica
que, en general, hay una tendencia a que la satisfaccion laboral disminuya a medida

que la rentabilidad econdmica disminuye, y viceversa.

Objetivo Especifico 2 se determind una fuerte relacion negativa entre la
satisfaccion laboral y la rentabilidad financiera, cuyo valor es de -0.661, Esto sugiere
que existe una tendencia a que la satisfaccion laboral disminuya a medida que la
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rentabilidad financiera disminuye, y viceversa.

Objetivo Especifico 3 se determiné una relacion negativa moderada entre la
satisfaccion laboral y la rentabilidad comercial, cuyo valor es de -0.495, esto significa
que, basdndonos en esta muestra, no hay suficiente evidencia para afirmar que hay una

relacion significativa entre la satisfaccion laboral y la rentabilidad.

4. Recomendaciones

Considerando que no hay una fuerte correlacion entre la Satisfaccion Laboral y la
Rentabilidad, se recomienda:

A los administradores de la Asociacion Educativa Adventista, mantener

los niveles de satisfaccion de su personal, promover programas con el propdsito que se

sientan comprometidos, entusiasmados y felices en sus puestos de trabajo, a su vez,

sigan contribuyendo al crecimiento de la rentabilidad y no disminuya.

La Asociacion debe otorgar capacitaciones a los colaboradores y brindar
incentivos econdmicos con relacion a sus logros, para que su rendimiento siga siendo
optimo.

La Asociacién, debe realizar charlas de vez en cuando para que asi los
trabajadores puedan conocer temas sobre rentabilidad, de esa manera puedan seguir
ayudando a cuidar de los activos de la empresa, que actualmente esta en buenas

condiciones.
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Bienvenido a esta encuesta de investigacion: “Satisfaccion laboral y rentabilidad de
una Asociacion Educativa Adventista”. En ese sentido se le solicita por favor
responder con sinceridad, considerando que la encuesta es totalmente anénima y sélo

Instrumentos de Recoleccié,n de Datos
CUESTIONARIO — SATISEACCION LABORAL

tiene fines de investigacion de caracter confidencial.

Instrucciones: La encuesta cuenta con 5 niveles de respuesta: Totalmente de acuerdo
(5), De acuerdo (4), Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3), En desacuerdo (2) y Totalmente

en Desacuerdo (1).

Sexo:

Cargo que ocupa:

Estado civil: Tiempo que labora en la Institucion:

NO

PREGUNTAS

SATISFACCION LABORAL

Organizacion: Ambiente de trabajo

1 | ¢Ellugar de trabajo tiene relaciones interpersonales internas
armoniosas?

2 | ¢ El ambiente de trabajo es positivo y saludable.?

3 | ¢Las condiciones de trabajo son cémodas.?

Cultura: Imagen Corporativa

4 | ¢La institucion esta dispuesta a asumir la responsabilidad
social corporativa?.

5 | ¢Los servicios que brinda se someten a una innovacion
continua?

6 | ¢La institucion tiene buenos objetivos?

Cultura: Cultura corporativa

7 | ¢La cultura corporativa es atractiva?

8 | ¢lLa institucion tiene un fuerte compromiso con sus
empleados?

9 | ¢Los empleados sienten una gran confianza y respeto por la

institucion?

Capacitaciéon: Formacion y Desarrollo




10 | ¢La institucion ofrece grandes oportunidades para que los
empleados desarrollen competencias basicas personales?

11 | ¢Lainstitucion tiene un sistema de capacitacion sisteméatico?

12 | ¢Hay muchas oportunidades de promociéon?

Incentivos: Remuneracion y bienestar

13 | ¢Lainstitucion tiene una buena fuente de ingresos?

14 | ¢ Mitrabajo me permite cubrir mis expectativas economicas?

15 | ¢Existen las comodidades para un buen desempefio de las
labores diarias?

16 | ¢La institucion tiene beneficios integrales?

Fuente: Encuesta adaptada de varios autores
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Bienvenido a esta encuesta de investigacion: “Satisfaccion laboral y rentabilidad de
una Asociacion Educativa Adventista”. En ese sentido se le solicita por favor
responder con sinceridad, considerando que la encuesta es totalmente anénima y sélo

CUESTIONARIO = RENTABILIDAD

tiene fines de investigacion de caracter confidencial.

Instrucciones: La encuesta cuenta con 5 niveles de respuesta: Totalmente de acuerdo
(5), De acuerdo (4), Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3), En desacuerdo (2) y Totalmente

en Desacuerdo (1).

Sexo: Estado civil: Tiempo que labora en la Institucion:

Cargo que ocupa:

NO

PREGUNTAS

RENTABILIDAD

Rentabilidad Econémica

1

¢Al cierre del periodo contable, se puede observar que la
institucién tiene ganancias antes del descuento por
amortizaciones, depreciaciones, intereses e impuestos
(EBITDA)?

¢ Los activos totales de la institucion son eficientes, teniendo
un ROA positivo, que producen rendimientos / beneficios
durante un periodo de tiempo?

Rentabilidad Financiera

3

¢La institucion realiza inversiones en la colocacion de capital
para obtener una ganancia futuras, por ejemplo, ampliar sus
inventarios, diversificar sus servicios, entre otras?

¢La institucién tiene financiamientos que son utilizados para
solventar las adquisiciones de bienes o servicios que requiere
para sus actividades comerciales?

¢Existe utilidades generadas por la institucion luego de
disminuir los gastos, impuestos, inversiones y costos,
generalmente en el lapso de un ejercicio contable?

Rentabilidad Comercial

6

¢,Los ingresos obtenidos de acuerdo con las actividades
ordinarias procedentes servicios de la institucion son

satisfactorios y cumplen con las metas establecidas?
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7 |¢La institucion realiza estrategias, para la captacion de
estudiantes e incrementos de servicios en el que se espera
obtener rentabilidad?

Fuente: Entrevista adaptada de varios autores
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Anexo B:

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Organizacién Ambiente de trabajo
Imagen corporativa
Satisfaccion Cultura g P
Laboral Cultura corporativa
Capacitacion Formacion y desarrollo
incentivos Remuneracion y bienestar
Rentabilidad EBITDA
Econbmica ROA
Rentabilidad Inversiones
entabilida . —
Rentabilidad Einanciera Flh§n0|am|ento
Utilidades
Rentabilidad
Comercial Ventas
Estrategia
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MATRIZ DE CONSISTENCIA.

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

¢De qué manera la satisfaccion
laboral influye en la rentabilidad
en una Asociacion Educativa
Adventista?

Demostrar la influencia que
existe entre la satisfaccion
laboral y rentabilidad en una
Asociacion Educativa
Adventista.

Hi: Existe influencia entre la
satisfaccion laboral y la
rentabilidad en una Asociacion
Educativa Adventista.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢En qué medida influye la
satisfaccion laboral en la
rentabilidad econémica en una
Asociacion Educativa
Adventista?

Demostrar la influencia entre la
satisfaccién laboral y la
rentabilidad econdmica en una
Asociacién Educativa
Adventista.

H.E.1: Existe influencia
satisfactoria entre la
satisfaccion laboral y la
rentabilidad econémica en una
Asociacién Educativa
Adventista

¢En qué medida influye la
satisfaccion laboral en la
rentabilidad financiera en una
Asociacion Educativa
Adventista?

Demostrar la influencia entre la
satisfaccion laboral y la
rentabilidad financiera en una
Asociacién Educativa
Adventista.

H.E.2: Existe influencia
satisfactoria entre la
satisfaccion laboral y la
rentabilidad financiera en una
Asociaciéon Educativa
Adventista

¢En qué medida influye la
satisfaccion laboral en la
rentabilidad comercial en una
Asociacién Educativa
Adventista?

Demostrar la influencia entre la
satisfaccién laboral y la
rentabilidad comercial en una
Asociacién Educativa
Adventista.

H.E.3: Existe influencia
satisfactoria entre la
satisfaccion laboral y la
rentabilidad comercial en una
Asociacion Educativa
Adventista

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Correlacional Causal
Disefio : No experimental
Muestreo : No Probabilistica por
conveniencia

Poblacion: Personal

Técnica de recoleccion de datos:
Encuesta y entrevista




INFORME DE OPINION SOBRE
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
DATOS GENERALES -

Apeliidos y nombres del experto: Mstra Bertha Estela Delgado
Institucion donde labora - Misién Nor Oriental

Grado académico - Maestra

Especialidad :

Instrumento de evaluacion: Cuesti i ista de la "Satisfacci
rentabilidad de una ASOCIBCISN Educative Advatars accion laboral y

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
_INDICADORES 1 3[415]

OAD k:; l:;ems eslén redactados con lenguaje apropiado y

ambigliedades acordes con los sujetos muéstrales

Las instrucciones y los items del Instrumento permiten

OBJETVIDAD | recogerla informacién objetiva sobre la variable: método
delphi en todas sus dimensiones en indicadores -

concepluales y

operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD | copocimientocientifico, tecnol6gico, innovacion y legal
inherente a la 7

variable: método delphi
Los items del instrumento reflejan organicidad Idgica entre
ORGANZACION | 18 definicién operacional y conceptual respecto a la
variable: método delphi de manera que permiten hacer

inferencias en ~
funcion a las hipltesis, problema y objetivos de
investigacion.

SUFICIENCIA l;)'sul:ms del instrumento son suficientes en cantidad y o
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de N

INTENCIONALIDAD | jnvestigacién y responden a los objetivos, hipétesis y
variable
de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA | jnstrumento permitira analizar, describir y explicar la

realidad,

motivo de la Investigacion.

coHEReNciA | Los ltems delinstrumento expresan relacion con los
indicadores

de cada dimension de la variable: método delphi

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

responden al propdsito de la investigacion, desarrollo 7

METODOLOGIA
| tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA La redacci6n de los ftems concuerda con |a escala
valorativa del /

instrumento.
Z

(Nola: Tener en cuenta que el Instrumento es valido cua I
> ndo se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni

aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES: Excslente
PROMEDIO DE VALORACION: 7 Tarapoto,?/_de 7/ de 2023

Firma del experto:

(Bt
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: CPC Moisés Montero Alarcén

Icr;\:;i(t’:cm gg;cii:o labora Misién Nor Oriental
: Contad 1bli iad
Especialidad : or Publico Colegiado
Instrumento de evaluacion: Cuestionario y entrevista de la “Satisfaccién laboral
rentabilidad de una Asociacion Educativa Adver%tista. .
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
INDICADORES 11273 5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y /
libre de

ambigledades acordes con los sujetos.mubstrales—
Las instrucciones y los items del instrumento permilen
OBJETIVIDAD recogerla informacién objetiva sobre la variable: método [

delphi en todas sus dimensiones en indicadores /
conceptuales y
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el

ACTUALIDAD | conocimientocientifico, tecnolégico, innovacion y legal /
inherente a la

variable: método delphi

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre

ORGANZACION | la definicién operacional y conceptual respecto a la
variable: método delphi de manera que permiten hacer J

inferencias en

funcibn a las hipdtesis, problema y objetivos de

in F

SUFICIENCIA cL::dl:ms del instrumento son suficientes en cantidad y x

acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

INTENCIONALIDAD | jnvestigacién y responden a los objetivos, hipétesis y v/

variable

de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA | jnstrumento penmitiré analizar, describir y explicar la v
realidad,

motivo de la investigacion.

coHERENCIA | Los items del instrumento expresan relacion con los

indicadores

de cada dimensién de la variable: método delphi

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarrolio

= tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala

valorativa del

instrumento.

PUNTAJE TOTAL 71

2l X1 N

/ (Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vitlido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
~Excelente’;sin embargo, un puntaje menor al anterior 8o considera al iInstrumento no vélido ni

aplicable)
OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES: Excelente

PROMEDIO DE VALORACION: U4 Tarapoto, Qb deO b de 2023

Firma del experto:
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INFORME DE opPINIO
N SOBRE INSTRUMENTO DE INVES
DATOS GENERALES TIGACION CIENTIFICA
flidos y nombres del experto: Dr. Avelino Villafuerte De La Cruz

Institucién donde labora ‘
Grado académico D%?n \;ernldad Peruana Unién
Especialidad

Instrumento de evaluacion:.

Cuestionario y entrevista de la “Satisfaccion laboral y

rentabilidad de una Asociacion Educativa Adventista.

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)
=" = BT 9

EXCELENTE (5)
2 5

3| 4

e

CLARIDAD

Loolzmulhndmeonm-pmphdov
libre
Oedades acordes con los muéstrales

\

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recogeria informacién objetiva sobre la variable: método
delphl en todas sus dimensiones en Indicadores

conceptuales y \

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimientocientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la

variable: método delphi

ORGANIZACION

Los Items del instrumento refiejan organicidad logica entre
la definicién operacional y conceptual respecto a la
variable: método delphl de manera que permiten hacer

inferencias en
Ifundénalashmh,probbmaymde

SUFICIENCIA

nvestigacion.

l;‘slmdolhmm;onuﬁdulamcanﬁdady
idad

acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los ltems del instrumento son coherentes con el tipo de
Mmympomamouum.mbv

de estudio.

CONSISTENCIA

umwénqmsewcolaamaebsmw
instrumento permitira analizar, describir y explicar la
realidad,

motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los

indicadores
de cada dimension de la variable: método delphi

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacién, desarrolio
@ Innovacion.

PERTINENCIA

tecnolégico
Lamdwdbndelooltamcotmeonhmh
valorativa del

instrumento.

e T AJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta
o que ol instrumento s vlida cuando se tiene un puntaje minimo do 41
“Excelento®;sin embargo, un puntaje menor al antarior se considern al instrumento no viido ni

apicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES: Excelente
PROMEDIO DE VALORACION:
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