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Imagen de marca y competitividad: desde la perspectiva de los clientes bajo la
responsabilidad social empresarial en una empresa de caficultura, Chanchamayo — 2024

Brand image and competitiveness: from the perspective of customers under corporate
social responsibility in a coffee growing company, Chanchamayo — 2024

Edwin Daniel Adriano-Yahuarcani, Yosmi Briseth Vidal-Sauceda y Saida Patifio-Paredes

Escuela Profesional de Administracion, Universidad Peruana Union, Lima, Peru

Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo analizar la influencia de la responsabilidad social
empresarial sobre la imagen de marca y competitividad. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo
y de disefio explicativo bajo el enfoque del modelamiento de ecuaciones estructurales (SEM).
La muestra estuvo conformada por 264 participantes seleccionados por muestreo no
probabilistico por conveniencia. Los resultados evidencian que el modelo propuesto presenta
apropiados indices de ajustes (X*=179, gl=130 y p=.003; CFI=.956; TLI=.948; RMSEA=
.038; SRMR= .058). La responsabilidad legal-ético tiene una influencia positiva en la imagen
de marca (B=.43). Asimismo, la responsabilidad filantrdpica influye positivamente en la
imagen de marca (f=.41). Sin embargo, la dimension responsabilidad econdmica no presenta
una influencia en la imagen de marca. Finalmente, la imagen de marca tuvo una elevada
influencia en la competitividad (f=.70). En conclusion, la responsabilidad social empresarial
de los participantes tuvo un impacto en la imagen de marca de la empresa. Asimismo, la
imagen de marca impactd favorablemente en la competitividad de compra de los participantes.

Palabras clave: responsabilidad social empresarial, imagen de marca, competitividad de
compra, ecuaciones estructurales.

Abstract
The objective of this study was to analyze the influence of corporate social responsibility on

brand image and competitiveness. The study has a quantitative approach and an explanatory
design under the Structural Equation Modeling (SEM) approach. The sample consisted of 264
participants selected by non-probabilistic convenience sampling. The results show that the
proposed model presents appropriate fit indices (X2=179, gl=130 and p=.003; CFI=.956;
TLI=.948; RMSEA= .038; SRMR=.058). Legal-ethical responsibility has a positive influence
on brand image (=.43). Likewise, philanthropic responsibility has a positive influence on brand
image (=.41). However, the economic responsibility dimension does not have an influence on
brand image. Finally, brand image has a high influence on competitiveness (f=.70). In
conclusion, the corporate social responsibility of the participants has an impact on the brand
image of the company. Likewise, the brand image has a favourable impact on the purchasing
competitiveness of the participants.

Keywords: Corporate social responsibility, brand image, purchasing competitiveness,
structural equations.



