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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo proponer un sistema de
control interno aplicado al area de ventas para la empresa Inkagraf Editorial e Industria
Gréfica y Publicitaria E.1.R.L., y como objetivos especificos: describir el diagnostico actual
del control interno — Marco integrado Coso de la empresa y describir la estructura del sistema
de control interno en base en el modelo Coso aplicado al area de ventas de la empresa, se
aplico una investigacion de disefio no experimental, de tipo descriptivo propositiva; la
poblacién: la empresa, y la muestra es: personal del area de ventas (02), los métodos son la
entrevista, el cuestionario de control interno, la observacion y revision bibliografica.
Resultados: del objetivo general, se realiz6 un manual donde se desarroll6 los 5 componentes
con sus principios; resultados del objetivo especifico N.°1, la empresa cuenta con un riesgo
alto en el area de ventas; la direccion, metas, objetivos y funciones no estan bien definidos;
el resultado del objetivo especifico N.°2, la estructura esta compuesto por los 5 componentes
con sus principios del Coso, en funcion a la empresa y sus caracteristicas. Se concluy6 que
la propuesta de un sistema de control interno, podria optimizar las operaciones y mejorar la
gestion de la empresa, por ende tomar decisiones idoneas; del objetivo especifico N.°1 se
concluye que el diagndstico actual de la empresa no cuenta con un buen control interno,
teniendo deficiencias en cada componente del Coso, se identificd un riesgo alto en el area
de ventas; del objetivo especifico N.°2 se describio la estructura del Coso mediante los 5
componentes y sus principios a través de la revision bibliografica y se adecu6 a las
necesidades de la empresa mediante las debilidades encontradas en el cuestionario de control
interno, de la entrevista, y de las fichas de observacion.

Palabras clave: Control interno; Coso; Componentes del Coso, Riesgo; Area de

ventas
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ABSTRACT

The objective of this research work is to propose an internal control system applied
to the sales area for the company Inkagraf Editorial and Industria Gréafica y Publicitaria
E.ILR.L., and as specific objectives: to describe the current diagnosis of internal control -
Integrated Framework Coso of the company and describe the structure of the internal control
system based on the Coso model applied to the company's sales area, a non-experimental
design investigation was applied, of a descriptive purposeful type; the population: the
company, and the sample is: personnel from the sales area (02), the methods are the
interview, the internal control questionnaire, observation and bibliographic review. Results:
from the general objective, a manual was made where the 5 components were developed
with their principles; results of specific objective No. 1, the company has a high risk in the
sales area; the direction, goals, objectives and functions are not well defined; The result of
specific objective No. 2, the structure is made up of the 5 components with their Coso
principles, depending on the company and its characteristics. It was concluded that the
proposal for an internal control system could optimize operations and improve the
management of the company, therefore making suitable decisions; From the specific
objective No. 1, it is concluded that the current diagnosis of the company does not have a
good internal control, having deficiencies in each component of the Coso, a high risk was
identified in the sales area; of the specific objective No. 2, the structure of the Coso was
described through the 5 components and its principles through the bibliographic review and
it was adapted to the needs of the company through the weaknesses found in the internal
control questionnaire, the interview, and observation sheets.

Key words: Internal control; Coso; Components of Coso, Risk; Sales area
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INTRODUCCION

El control interno permitira optimizar la utilizacién de recursos, teniendo una
adecuada gestion financiera y administrativa, logrando mejores niveles de productividad. El
control interno nos ayuda a administrar significativamente los riesgos que puede enfrentar
la empresa, disminuyéndolo o suprimiéndolo, y nos ofrece una seguridad razonable para la
administracion. EI Commitee of Sponsoring Organizations of treadway (2013) afirma que el
control interno es: “Un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion y el resto
del personal de una entidad, proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y el
cumplimiento” (p. 3).

Mantilla (2013) afirma que:

El control interno comprende el plan de la organizacion y todos los métodos y
medidas coordinados que se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar
la exactitud y la confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia operacional y
fomentar la adherencia a las politicas prescritas. (p. 19)

El proposito de esta investigacion es optimizar las operaciones, actividades y
procedimiento para la toma de decisiones, estableciendo los pasos del Coso (5 componentes)
que ayuden disminuir los riesgos y marquen pautas para futuras auditorias en la empresa;
basandose en la busqueda de soluciones Optimas a través de herramientas de control,
mostrando la importancia de cada componente del Coso.

Para lo cual el presente trabajo de investigacion se dividio en cuatro capitulos:

El capitulo I, se plantea el problema de investigacion, por lo cual identificaremos el

problema general y los problemas especificos, a partir del problema se proponen objetivos

15



para la investigacion (objetivos generales y especificos), luego se busca la justificacion y por
ultimo la presuposicion filosofica.

El capitulo 11, se desarrolla el marco tedrico de la investigacion, se empieza con el
marco historico; luego con los antecedentes; también se tendra el marco tedrico, basandonos
en las dimensiones e indicadores del tema; luego se realiza el marco conceptual, donde se
pondra conceptos claros y precisos del tema a indagar.

El capitulo 111, trata de la metodologia de investigacion; donde se buscé el disefio de
investigacion, el tipo de investigacion, también se identificoé las variables, la
operacionalizacion de las variables, delimitdindose geograficamente la empresa, se
determind la poblacion y muestra, y se determind técnicas de recoleccién de datos e
instrumentos.

El capitulo 1V, se muestran los resultados y discusion de la investigacion, los
resultados son segln a los objetivos propuestos, la descripcion del diagnostico actual de la
empresa, la descripcion de la estructura del control interno y la propuesta de un sistema de
control interno mediante el modelo COSO; la discusion se realiz6 a través de la comparacion
de los resultados con los antecedentes.

El capitulo V, finalmente se dieron las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion, también se desarrollé la bibliografia y anexos correspondientes.
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Capitulo 1

Planteamiento del Problema de Investigacion

1.1 ldentificacion del Problema

“El director regional de Trabajo y Promocion del Empleo, Moises Callasa, afirma
que, Juliaca registra la mayor cantidad de empresas informales a nivel de la region de Puno,
el 70% de empresas no cumplen con las normas para acreditarse como tal” (Mamani, 2019,
parr. 1-2). Usualmente las micro y pequefias empresas no cuentan con un adecuado sistema
de control administrativo, como tampoco un sistema de finanzas. Yucra (2016) realiz6 una
investigacion “Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicio - rubro impresion de gigantografias del
distrito de Juliaca — Provincia de San Roman, periodo 2013-2014” menciona que el 79% de
los duefios o gerentes de empresas de impresion no han recibido una capacitacion para el
otorgamiento de un préstamo, por lo cual no cuentan con un buen conocimiento en préstamos
financieros, los gerentes asumen gue su rentabilidad aumenta con un préstamo financiero,
sin realizar calculos previos a ello, como los intereses, gastos y otros. Es por ello que se dice,
que la gran mayoria de las empresas, no poseen una organizacion adecuada, sus metas y
objetivos no son claros, sus actividades son improvisadas y de manera empirica, creando
situaciones no previstas, realizando una malversacion de activos y recursos, incumplen
normas indirectamente, causando un impacto econémico.

El control interno permitira optimizar la utilizacion de recursos, teniendo una
adecuada gestion financiera y administrativa, logrando mejores niveles de productividad.
Este nos ayuda a administrar significativamente los riesgos que puede enfrentar la empresa;

y nos ofrece una seguridad razonable para la administracion.
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La empresa Inkagraf Editorial e Industria Grafica y Publicitaria E.I.R.L., inicio sus
actividades el 15 de julio 2012, se encuentra ubicada en la ciudad de Juliaca, su objeto es
prestar servicios de impresion a entidades publicas y privadas. La empresa poco a poco fue
ganando terreno en la industria de impresion; es por ello que solicitan su servicio
constantemente, sobre todo las entidades publicas; sin embargo, con su crecimiento rapido,
ha ido descuidando areas significativas, como el area de ventas, dando méas importancia a la
elaboracion y produccion de productos, dejando de un lado con el cumplimiento de entrega
y el cobro respectivo de estos.

En el area de ventas de la empresa, el flujo de ventas no esta bien definido, tanto en
las funciones como en el procedimiento, no hay movimiento en la materia prima, existe
retraso en la entrega del producto, no hay un control en los cobros de las facturas y existe un
exceso de productos terminados, causando pérdidas econdmicas.

Es por ello, que llegamos a la necesidad de proponer un sistema de control interno en
la empresa especialmente en el area de ventas, ya que esta en riesgo la entrega del servicio
y la confianza del cliente hacia la empresa y sobre todo el cobro del servicio. En el area se
debe implementar objetivos, metas, principios flujogramas y otros, para aumentar la
rentabilidad y mejorar la toma de decisiones.

1.2 Formulacion del Problema
1.2.1 Problema general.
e /Como es el control interno en el area de ventas de la empresa Inkagraf Editorial
e Industria Gréafica y Publicitaria E.I.R.L.?
1.2.2 Problemas especificos.
e ;Cual es el diagnostico actual del control interno - Marco integrado de Coso de

la empresa?
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e /COmo es la estructura del sistema de control interno en relacién con el modelo
Coso, aplicado al area de ventas de la empresa?
1.3 Obijetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo general.
e Proponer un sistema de control interno aplicado al &rea de ventas para la empresa
Inkagraf Editorial e Industria Gréfica y Publicitaria E.I.R.L.
1.3.2 Objetivos especificos.
o Describir el diagnéstico actual del control interno — Marco integrado de Coso de
la empresa.
o Describir la estructura del sistema de control interno en relacion con el modelo
Coso aplicado al area de ventas de la empresa.
1.4 Justificacion
1.4.1 Justificacion social.
El propdsito de esta investigacion es brindar mayor facilidad a la entidad para evaluar
y mejorar su sistema de control interno, codmo reducir costos, gestionar posibles riesgos,
optimizar operaciones, actividades y procedimientos para la toma de decisiones, establecer
pasos (los 5 componentes del Coso), que ayuden a disminuir posibles problemas y marcar
pautas para futuras auditorias; consiguiendo asi mayores resultados en materia de
rentabilidad y rendimiento.
Por lo cual la investigacion fomentara un control interno en la empresa y
posteriormente a otras empresas que lo deseen y lo necesiten.
1.4.2 Justificacion tedrica.
La investigacién brindara conocimiento en la mejora de la gestion, del area de venta
desde la solicitud del producto hasta la entrega del mismo, teniendo un documento que avale

el pago del respectivo servicio, esta propuesta se basa en la busqueda de soluciones
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adecuadas a través de herramientas de control, herramientas de visualizacion de datos,
diagramas, y otros; reduciendo asi el impacto de problemas existentes, como la entrega del
producto sin una orden de compra, la entrega del producto fuera de tiempo, el dudoso pago
del producto por parte del cliente, existencia de materia prima que no se utiliza, la produccion
de productos sobrantes o faltantes.

1.4.3 Justificacion metodoldgica.

Esta investigacion sera de utilidad como instrumento para futuras investigaciones
sobre el control interno y su aplicacion; mediante el sistema Coso se propondra un sistema
de control interno en una empresa, describe la situacién actual y la estructura del control
interno mediante cuestionarios, ficha de observacion y entrevista; y por ende se recomendara
la implementacion y/o mejoramiento del control interno.

1.5 Presuposicién Filosofica

Mediante la historia, referencias, parabolas en la Biblia, podemos decir que el control
interno es importante y vemos como Dios aconsejaba y recomendaba llevar un control tanto
en la vida personal, como en la iglesia.

Lucas 14:28-29

“Porque ¢quién de vosotros, queriendo edificar una torre, no se sienta primero y
calcula los gastos, a ver si tiene lo que necesita para acabarla? No sea que después que haya
puesto el cimiento, y no pueda acabarla, todos los que lo vean comiencen a hacer burla de
él”.

En este versiculo hace mencidn que para tomar un compromiso es necesario ver el
costo, los problemas existentes, encontrar riesgos, ponerse objetivos, determinar la manera
de como hacerlo, y si tiene las condiciones Optimas para realizarlo, nos dice que debemos

tener una administracion adecuada para llegar a nuestras metas.
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Exodo 18:13-26

“Acontecio que al dia siguiente se sentd Moises a juzgar al pueblo; y el pueblo estuvo
delante de Moisés desde la mafiana hasta la tarde. Viendo el suegro de Moisés todo lo que
él hacia con el pueblo, dijo: (Qué es esto que haces tu con el pueblo? (...) Y Moisés
respondio a su suegro: El pueblo viene a mi para consultar a Dios. Entonces el suegro le dijo:
No esta bien lo que haces. (...) yo te aconsejaré, y Dios estara contigo. Estas tu por el pueblo
delante de Dios, y somete tu los asuntos a Dios. Y ensefia a ellos las ordenanzas y las leyes,
y muéstrales el camino por donde deben andar, y lo que han de hacer. Ademas, escoge tu de
entre todo el pueblo varones de virtud, temerosos de Dios, varones de verdad, que aborrezcan
la avaricia; y ponlos sobre el pueblo por jefes de millares, de centenas, de cincuenta y de
diez”.

En esta parte de la Biblia, Jetro aconseja a Moisés para la organizacién del pueblo,
en ese entonces Moisés llevaba toda la responsabilidad, y decidié compartir, delegar
funciones, selecciond a personas responsables y los capacito, los puso como jefes. En el
control interno es necesario delegar funciones, que todo el personal de la empresa tenga

funciones y se identifique con la empresa.
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Capitulo 11
Marco Tedrico de la Investigacion

2.1 Marco Historico

2.1.1 Control Interno.

2.1.1.1 Origen del Control Interno.

Cordova (2019) refiere que desde tiempos antiguos, en las civilizaciones realizaban
un control interno sobre los bienes, cosechas, ganado, comercio y demas, el control era
mediante escritos, anotaciones, cuerdas anudadas o quipus, tablillas de piedra o barro,
papiro, barro cocido, cortezas de arboles; estos avances se realiz6 en Mesopotamia, Grecia,
Egipto, Roma, y otras partes del mundo; el autor Maza (2000) menciona que en
Mesopotamia se realizaron los primeros registros de marcas en tablillas, ahi registraban
apuntes matematicos para la simplificacion de los célculos. (p. 26)

Gonzélez (2002) refiere que el origen del control interno empieza junto a la partida
doble, que fue una de las medidas de control descrita por Franciscano Fray Lucas Paccioli
en su libro titulado Contabilidad de partida doble en el siglo XV. Pero no fue hasta finales
del siglo XIX que, como consecuencia del aumento de las tareas, los hombres de negocios
al no poder atender personalmente todos los problemas administrativos, operativos y
financieros se vieron en la necesidad de delegar funciones dentro de la organizacion, creando
de esta manera sistemas y procedimientos que prevengan, disminuyan fraudes o errores y
protejan sus intereses.

2.1.1.2 Concepto Control Interno.

Instituto Americano de Contables Publicos Certificados [AICPA], (1949) afirma que
control interno comprende: “El plan de organizacion, métodos y medidas coordinadas

adoptadas en una empresa para salvaguardar sus bienes, verificar la exactitud y veracidad de
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datos contables, promover la eficiencia operativa y alentar que se adopten los las politicas
establecidas por la gerencia” (p. 234).

Los autores Cooper y Lybrand (1997) mencionan que:

El control interno se define como un proceso, efectuado por el personal de una
entidad, disefiado para conseguir unos objetivos especificos. Es un proceso efectuado por el
consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con
el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de
objetivos dentro de las siguientes categorias: Eficacia y eficiencia de las operaciones;
fiabilidad de la informacion financiera; y cumplimiento de las leyes y normas aplicables. (p.
16)

Montafio (2013) refiere que el control interno evalua los resultados de los planes que
la entidad se propuso, determina las desviaciones y realiza medidas correctivas necesarias.
(p. 55)

2.1.1.3 Sistema de Control Interno.

Ramon (2004) afirma que el sistema de control interno es: “El conjunto de todos los
elementos en donde lo principal son las personas, sistemas de informacién, la supervision y
los procedimientos” (p. 85).

Montafio (2013) menciona que el sistema de control interno:

El control interno se puede definir como el conjunto de normas, métodos,
procedimientos, manuales y politicas coordinadas, que efectia la méas alta direccion,
Gobierno Corporativo, encaminado a proporcionar seguridad razonable para el logro de los
siguientes cuatro objetivos:

e Alcanzar a eficacia y la eficiencia en sus operaciones.

e Velar por el cumplimiento de las leyes y regulaciones correspondientes.
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e Permitir que la informacion contable sea fidedigna y corresponda las operaciones
del ente, con lo cual se obtiene las inclusiones de todas las transacciones en las
cuales la organizacion ha participado.

e Velar por la salvaguarda y custodia de los activos propios y de terceros. (p. 56)
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Figura 1. Estructura del Sistema de Control Interno

Fuente: Control Interno: Auditoria y aseguramiento, revisoria fiscal y gobierno corporativo

p. 56, por E. Montafioso, 2013

En la figura se muestra el conjunto que definen el sistema de control interno, ademas

muestra que en los procedimientos existe el control administrativo y contable.

2.1.1.4 Objetivos del Control Interno.

Estupifian (2015) menciona que el control interno tiene los siguientes objetivos:

“Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion. Verificar la razonabilidad y

confiabilidad de los informes contables y administrativos. Promover la adhesion a las

politicas administrativas establecidas. Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos

programados” (p. 24).

Ramon (2004) menciona que los objetivos del control interno son:

e La obtencion de informacion financiera oportuna, confiable y suficiente.
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e Promover la obtencion de la informacion técnica y no financiera

e Procurar adecuadas medidas para la proteccion, uso y conservacion de los

recursos financieros, materiales, técnicos y de propiedad de la entidad

e Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el logro de sus objetivos

y mision

e Asegurar que todas las acciones institucionales en la entidad se desarrollen en el

marco de las normas constitucionales, legales y reglamentarias

e |doneidad y eficiencia del recurso humano

e Crear conciencia de control. (p. 82)

2.1.1.5 Importancia del Control Interno.

Salazar y Villamarin (2011) Refiere que el control interno es importante porque
ayuda a mantener una seguridad en el sistema contable, permite identificar errores y
proponer soluciones para mejorar los procesos administrativos, apoya a verificar
irregularidades que se presentan en las tareas asignadas por entidad. (p. 17)

“El control interno permite observar con claridad la eficiencia y la eficacia de las
operaciones, y la confiabilidad de los registros, y el cumplimiento de las leyes, normas y
regulaciones aplicables” (Ramon, 2004, p. 81). El control interno es importante, ya que
promueve la eficiencia y la efectividad de la administracion y permite la optimizacién de los
recursos de la empresa.

2.1.1.6 Clasificacion del Control Interno.

Rojas (2007) Menciona que el control interno se clasifica en: “Control administrativo
y control contable” (p.36).

Control administrativo: Horngren, Sundem, y Elliott (2000) Mencionan que: “Son
métodos y procedimientos que facilitan la planeacién administrativa y el control de las

operaciones” (p. 189), asi mismo, Rojas (2007) refiere que el control administrativo
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comprende las politicas administrativas de la entidad, todos los metodos y procedimientos
que esten relacionadas.

Control contable: Horngren, et al. (2000) Afirman que: “Son métodos vy
procedimientos gracias a los cuales se autorizan las transacciones, se salvaguardan los
activos y se garantiza la exactitud de los registros financieros” (p. 189), asi mismo, Rojas
(2007) refiere que el control contable comprende la organizacion, métodos y procedimientos
cuya mision es proteger los activos y la integridad de los registros financieros.

2.1.1.7 Ventajasy desventajas del Control Interno.

Ventajas: Fierro y Sotomayor, (2013) refiere que las ventajas del control interno son:

Manejo puntual de cada una de las operaciones, lo cual existen manuales y politicas
gue sirven como guia para el personal.

Contribuye a un ahorro de tiempo, porque facilita al monitoreo, la evaluacion
constante de acuerdo a los lineamientos y procesos que permiten la disponibilidad de la
informacion.

Ayuda a descubrir si algun procedimiento ha sido alterado.

Ayuda a optimizar el tiempo para la toma de decisiones frente a conflictos

Nos permite a detectar errores, y al mismo tiempo oportunidades.

Contribuye a evaluar insuficiencias financieras

Ayuda a detectar y establecer niveles de riesgo. (p. 26)

Desventajas: Los autores Fierro y Sotomayor, (2013) mencionan las desventajas del
control interno las cuales son:

“Puede tomar mucho tiempo en adaptarse

Puede ser costoso

La toma de malas decisiones o errores involuntarios de riesgos inherentes” (p. 27).
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2.1.1.8 Limitaciones del Control Interno.

El control interno tiene limitaciones inherentes, las cuales pueden ser las fallas

humanas, los juicios, interpretaciones, etc.

Montafio (2013) menciona las siguientes limitaciones:

e Costo vs. Beneficio: El establecimiento de controles y su costo debe guardar una
relacion adecuada con la probabilidad de ocurrencia o materializacion de un
riesgo y el efecto que puede provocar.

e Debilitamiento: El desempefio de control puede ser afectado por distintas causas,
en diferentes momentos. La supervision inadecuada y el entrenamiento
insuficiente del personal son factores que debilitan (...) los controles y
cumplimiento de objetivos

e Omision de los controles por parte de la gerencia: Debido a las amplias
facultades y autoridad que tiene la gerencia, en ocasiones puede pasar por alto los
controles, limitando con esto el cumplimiento de los objetivos del control.

e Colusién: Cualquier control puede ser afectado cuando dos 0 mas miembros de
la organizacion realizan un acto deliberado para su rompimiento. (p. 69)

2.1.2 Modelos de Control Interno.

2.1.2.1 Coso (Committee of Sponsoring Organizations of the Trademay

Commision, USA, septiembre 1992).

Definicién: Universidad Nacional Hermilio Valdizan (2020) menciona que es:

“Un proceso ejecutado por la Junta Directiva o Consejo de Administracion de una

entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del personal” (pp.1-2).

Importancia: Universidad Nacional Hermilio Valdizan (2020) menciona que:

“Proporciona seguridad razonable de conseguir objetivos; parte de los sistemas y procesos
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de la empresa incorporandose en la funcion de administracion y direccion; orientado a
objetivos; es ejecutado por personas de todos los niveles de la organizacion” (pp.1-2).

Objetivos: Asi mismo, Ortiz (2020) afirma que son: “Efectividad y eficiencia de las
operaciones; suficiencia de la informacion financiera, cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables” (pp.1-2).

Componente: Ortiz (2020) menciona que son: “Ambiente de control; evaluacion de
riesgos; actividades y control; informacion y comunicacién; supervision y seguimiento”
(pp.1-2).

2.1.2.2 Meci (Modelo Estandar de Control Interno).

Definicién: Ortiz (2020) se refiere que el modelo Meci es una herramienta gerencial,
gue es un conjunto y organizacion de planes, métodos, procedimientos, evaluacion; que son
adoptados por la empresa para que todas las operaciones y actividades se realicen con
normas, reglas politicas que son trazadas por la direccion.

Importancia: Universidad Nacional Hermilio Valdizan (2020) refiere que ayuda a
verificar el cumplimiento de las leyes y reglamentaciones de la entidad, reduce la posibilidad
de dafios; asiste a que se cumpla los objetivos; gestiona los procesos; elabora manuales de
procesos y procedimientos; y administra riesgos (p.1).

Obijetivos: La universidad Nacional Hermilio Valdizan (2020) afirma que: “Sirve de
control para que las entidades del Estado logren cumplir con sus objetivos institucionales y
con el marco legal, sea aplicable a ellas” (p.2).

Componentes: La universidad Nacional Hermilio Valdizan (2020) menciona que son:
“Talento humano: direccionamiento estratégico; administracion del riesgo de los procesos;

autoevaluacion institucional; auditoria interna; planes de mejoramiento” (p.2).
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2.1.2.3 Micil (Marco Integrado de Control Interno).

Definicién: Casal y Associates, Inc., (2004) menciona que: “Establece los criterios
basicos que deben incorporarse en el disefio de control interno y realizar un diagndstico de
los criterios” (p.16). Desarrollado por los requerimientos de los auditores externos.

Importancia: Universidad Nacional Hermilio Valdizan (2020) afirma que es: “Base
para determinar el grado de confiabilidad en las operaciones realizadas y las registradas, a
partir de su evaluacion; aplicado en medianas y pequefias entidades” (pp.1-2).

Objetivos: Universidad Nacional Hermilio Valdizan (2020) menciona que son:
“Debe orientarse a facilitar la consecucion de los objetivos, eficiencia y eficacia de las
operaciones, confiabilidad de la informacion financiera y operativa, proteccion de los
activos, y cumplimiento de las leyes, regulaciones y contratos” (pp.1-2).

Componentes: Casal y Associates, Inc., (2004) menciona que son: “Ambiente de
control y trabajo; evaluacion de riesgos; actividades de control; informacion y
comunicacion; y supervision” (p.9).

2.1.2.4 Coco (Instituto Canadiense de Contadores Certificados, CICA, November

1995).

Definicién: Corporacion Universitaria (2020) menciona que el modelo Coco esta
basado “En el modelo Coso y busca ser mas amigable, el control interno lo define como las
acciones que fomentan los mejores resultados para la organizacion. Esas acciones
contribuyen al logro de los objetivos de organizacion” (p.1).

Importancia: Elizalde (2018) afirma que: “Simplifica los conceptos y el lenguaje para
hacer posible una discusion sobre el alcance total del control, con la misma facilidad en
cualquier nivel de la organizacion empleando un lenguaje accesible para todos los

empleados” (p.1).
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Objetivos del Coco: Corporacion Universitaria (2020) menciona que son:
“Efectividad; eficiencia de operaciones; confiabilidad de reportes internos y externos;
cumplimiento de leyes y regulaciones; politicas internas” (p.2).

Componentes: Corporacion Universitaria (2020) menciona gque son: “Comprende
elementos de la organizacion (incluyendo recursos, sistemas, procesos, cultura, estructura,
tareas). Proposito; capacidad; compromiso; monitoreo y aprendizaje” (p.2).

2.1.2.5 Cadburry (ingles) (UK Cadbury Committee).

Definicién: Definido por el Comité de Cadburry como el sistema por el que se dirigen
y se controlan las compafias. Oscar (2014) indica que es “Un modelo que tiene mayor
énfasis respecto a los riesgos y tienen mayores limitaciones en las responsabilidades de los
reportes de control a la confiabilidad de los informes financieros” (p.18).

Importancia: Universidad Nacional Hermilio Valdizan (2020) afirma que: “ES un
modelo de control que se enfoca basicamente en las politicas de gobierno, analizando el
codigo ético sobre los aspectos financieros del gobierno de las sociedades; se basa en el
concepto de objetivo del control” (pp.1-2).

Objetivos: Universidad Nacional Hermilio Valdizan (2020) que son: “Efectividad y
eficiencia de las operaciones; confiabilidad de la informacion y reportes financieros;
cumplimiento con las leyes y reglamentos; salvaguardar el patrimonio” (pp.1-2).

Los modelos Coso, Coco y Micil son los mas adaptados en las empresas del
continente latinoamericano.

Solis y LLamuca (2020) afirman que el modelo Coso: “Se basa en el marco integrado,
este debe ser mejorado e implementado por el directorio de la entidad y debe estar
direccionado al cumplimiento de objetivos y hace referencia a sistemas, procesos, funciones,

0 actividades que son complementarias”. (p.721). “Desde 1980 este modelo ha permitido
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evaluar las técnicas implementadas a nivel de empresa y verificar la insatisfaccion de las
regulaciones” (Rezaee, 1995).

Herbas y Perez (2015) se refieren que el modelo Coco parte de una idea de que la
unidad mas pequefia en una organizacion es la persona, tomada individualmente y una
persona ejecuta una tarea guiada por el entendimiento de su propdésito (objetivo), su
capacidad (aptitud), el compromiso (sus tareas) y la misma persona debe evaluar y vigilar
su desempefio y la misma persona debe vigilar y evaluar su desempefio, al igual que su
entorno para aprender de la experiencia e introducir cambios. (p.45)

Enriquez (2014) se refiere que el modelo Micil se enfoca en pequefias, medianas y
grandes empresas sin diferenciacién alguna, el enfoque posteriormente se hizo
macroeconomico, donde se establecid un especial interés en cuentas gubernamentales,
auditorias y transparencia.

Solis Morejon y LLamuca Perez (2020) ha realizado una comparacion de los tres
modelos mencionados anteriormente en su investigacion y concluye que el modelo COSO
es el que se usa mayormente por las organizaciones, por lo cual a través de la experiencia ha
sido el que mas ha evolucionado. ElI modelo Micil y Coco son modelos que se han basado
en algunos pilares similares al Coso, por lo que su percepcion sera similar.

Comparando con los otros modelos y segun investigaciones se ha optado por el
modelo Coso, porque ha ido actualizdndose con el tiempo Coso 1, Coso 2, Coso 3 para que
pueda ser entendido, amigable y méas sencillo para las organizaciones, ademas que este se
adapta mas a la empresa.

2.1.3 El Coso.

2.1.3.1 Origen del Coso.

Segun la autora Fernandez (2008) refiere que, en el afio 1985 en EEUU, debido a las

malas conductas, las entidades formaron una crisis en el sistema financiero; la Comision
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Treadway indago sobre los factores que encaminaron a las entidades la presentacion de
informacién financiera fraudulenta, creando un grupo de trabajo, denominado Comisién
Nacional de Informes Financieros Fraudulentos, bajo la sigla COSO (Committee of
Sponsoring Organization).

El Coso fue fundado en 1985 para patrocinar a la “National Commission on

Fraudulent Financial Reporting” (Treadway Commission) una iniciativa

independiente del sector privado que estudio los factores causales que pueden

conducir a la informacion financiera fraudulenta. También desarrollo
recomendaciones para empresas publicas y sus auditores independientes, para la SEC

y otros reguladores, y para instituciones educativas. (The Committee of Sponsoring

Organizations, 2020, Seccion de History, parr. 1)

2.1.3.2 Informe Coso.

Coso I: Se publica el primer informe Coso en el afio 1992, Control interno — Marco
Integrado. Cérdova (2019) refiere que el Coso | es un proceso que es disefiado para brindar
seguridad en el cumplimiento de los objetivos (eficacia y eficiencia en operaciones,
fiabilidad en la informacién financiera, cumplimiento de las normas y leyes que se designen),
y es ejecutado por la administracion, la direccion y todo el personal de la empresa. Este Coso
esta destinado hacia las empresas para que evalten y mejoren el sistema de control interno.

The Committee of Sponsoring Organizations (2020) menciona que el Coso contiene
5 componentes:

e Ambiente de Control

e Evaluacion de Riesgos

e Actividades de Control

e Informacion y Comunicacion

e Supervision
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Figura 2. Componentes del Coso |y su Relacion con sus Objetivos
Fuente: Informe Coso, por A. Moderno, 2017

En la figura se muestran los cinco componentes, tres objetivos y cuatro enfoques,
todo en relacion con el Coso | del afio 1992.

Coso 1l: Se publico en el afio 2004: Enterprise Risk Management - Integrated
Framework, (ERM). Este marco se actualiz6 en el afio 2017 con el lanzamiento de "Gestion
de riesgos empresariales: integracién con la estrategia y el rendimiento”, que recalca la
importancia de estimar el riesgo tanto en el proceso de la estrategia como en el
rendimiento. “El Coso Il muestra la importancia de gestion de riesgos adecuada, y el control
interno para cualquier organizacion, (...) cuyo objetivo es diagnosticar problemas, generar
cambios y evaluarlos” (Cdrdova, 2019, p. 13); en este proceso involucra todo el personal.
También Moderno (2017) dice que es: “Una herramienta para la identificacion, evaluacion
y gestion del riesgo” (Seccion Coso I, parr. 3).

Committee of Sponsoring Organizations of the Tread (2004) mencionan los 8
componentes:

e Ambiente de control

e Establecimiento de objetivos

e Identificacién de eventos
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e Evaluacion de Riesgos
e Respuesta a los riesgos
e Actividades de control
e Informacién y comunicacion

e Supervision
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Figura 3. Componentes del Coso Il y su Relacion con sus Objetivos

Fuente: Informe Coso, por A. Moderno, 2017

En la figura se muestran los ocho componentes, cuatro objetivos y cuatro enfoques,

todo en relacion con el Coso Il del afio 2004.

El Coso Il no reemplaza el informe Coso I, por ello el autor. Moderno (2017)
menciona que Coso Il nos ayuda a visualizar y/o identificar los riesgos positivos 0 negativos,

el Coso Il tiene 8 componentes, respecto con el Coso | que tiene 5 componentes.
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Figura 4. Diferencias y similitudes entre el Coso | y Coso 11
Fuente: Elaboracion propia

El gréfico muestra en el lado derecho el Coso | con 5 componentes y el lado izquierdo
Coso Il con 8 componentes

Coso I11: En el afio 2013 se publica la tercera version Internal Control — Integrated
Framework o Coso 2013. Coérdova (2019) menciona que: “El control interno es un proceso
efectuado por el directorio, gerencia y personal de la organizacion, disefiado para
proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de objetivos: Las operaciones,
elaboracion de informes y el cumplimiento” (p. 9).

El Coso 1992 fue revisado y reeditado en mayo del 2013 y partir del 2004 el marco

de 1992 se reemplazé y no esta disponible.
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Figura 5. Comparacion entre Coso 1992 y Coso 2013

Fuente: Marco de referencia para la implementacion, gestién y control de un adecuado
Sistema de Control Interno, por Yamazaki (2015)

La figura muestra el Coso 1992 y el Coso 2013, mostrandonos las diferencias y
similitudes. Los componentes son distintos, como la estructura y los objetivos. El coso 2013
se baso en el Coso 2013.

El Commitee of Sponsoring Organizations of treadway (2013) forma cinco
componentes como en el Coso | de 1992. La diferencia del Coso I con el Coso Ill, son los
17 principios, los cuales son de utilidad para realizar un sistema de control interno efectivo

en toda la organizacion (Moderno, 2017, Seccion Coso Il1, parr. 2).
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Tabla 1.

Cuadro comparativo entre el Coso 1992 y el Coso 2013.

Coso 1992: Se mantiene

Coso 2013: Cambia

del

Control interno

Definicion concepto de

Ampliacion y aclaracion de conceptos con

el objetivo de abarcar las actuales

condiciones del mercado en la economia

global

_ Aclaracion de la necesidad de establecer
Cinco componentes del control o ) o )
) objetivos de negocio como condicion previa
interno o _

a los objetivos de control interno

o . Extension de los objetivos de reporte mas
Criterios a utilizar en el proceso ) ) ) )
. o alla de los informes financieros externos, a
de evaluacion de la eficacia del o ] )
) los de carécter interno y a los no financieros,
Sistema de Control Interno _
tanto externos como internos

o ) Inclusion de una guia orientadora para
Uso del juicio profesional para la N o )

) o facilitar la supervision del control interno
evaluacion de la eficacia del ) o
) ) sobre las operaciones, el cumplimiento y los
Sistema de Control interno

objetivos de reporte.

Nota: Esta tabla muestra el Coso 1992 y 2013, en ello se precisa detalles del Coso 1992 que se mantiene y
como cada detalle en el Coso 2013 se aumenta o se especifica. Adaptado de “Coso - Control Interno: Historia,

evolucidn, descripcion y aplicacion de sus Componentes”, por Cordova (2019, p. 20).

Segun el autor Rodriguez (2013) menciona que: “El Coso (1992), se denominé Marco
del Control Interno (Coso 1), en el 2004 se mejora el Coso | con el Marco Integral de Riesgos
(Coso Il ERM), el afio 2006 se muestra el Coso Il para pequefias y medianas empresas”

(parr. 2).
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2.2 Antecedentes de la Investigacion

2.2.1 Anivel local.

Huayhua (2015), realizo su tesis “Analisis e implementacion de las normas de control
interno y su incidencia en la gestion administrativa en la oficina de contaduria General de la
Universidad Nacional del Altiplano — Puno, periodos 2013- 2014”, en la Universidad
Nacional del Altiplano, para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico, Puno — Perd,
tiene como objetivo general: Analizar y evaluar las normas de control interno en la gestién
administrativa en la oficina de contaduria General de la Universidad Nacional del Altiplano
- Puno, periodos 2013-2014; siendo el tipo de investigacion: No experimental; nivel de
investigacion: Descriptivo, explicativo y correlativo; teniendo como metodologia: Método
analitico, deductivo y sintético; las técnicas para la recopilacion de datos son: Cuestionarios
de control interno, analisis documental y la observaciéon directa; la poblacion es la
Universidad Nacional del Altiplano y la muestra es no probabilistica intencionada, son los
trabajadores y funcionarios de la oficina de Contabilidad. Llegando a la conclusion que los
componentes de las Normas de Control Interno no son efectivas en su totalidad de su
aplicacion, siendo deficiente la implementacion de control interno en la Oficina de
Contaduria General, asi mismo, debido a las falencias de una estructura de control interno
adecuada, no hay la garantia de una gestién administrativa eficaz y eficiente, es decir la falta
de implementacion de las Normas de control interno se vio afectada por causas asociadas a
las restricciones de recursos humanos, materiales y tecnolégicos, como también a la falta de
compromiso del Rector y los funcionarios, que impactan en forma negativa sobre la eficacia
del control interno en la Oficina de Contaduria General de la Universidad Nacional del
Altiplano.

Mamani (2017), realizo su tesis “El control interno y su influencia en los inventarios

de bienes muebles de la Direccion Regional de Salud Puno periodo 2014 — 2015”, en la
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Universidad Nacional del Altiplano, para optar el Grado Académico: Magister Scientiae en
Contabilidad y Administracion, Puno — Perd; que tiene como objetivo general: Establecer si
las Normas de Control Interno influyen en los Inventarios de Bienes Muebles de la Direccion
Regional de Salud Puno periodos 2014 — 2015; siendo el tipo de investigacion: Practica o
Empirica; teniendo como metodologia: Método descriptivo detallado; las técnicas para la
recopilacion de datos son: Encuestas de manera personal, y encuesta a la muestra; la
poblacidn estd compuesta por trece Unidades ejecutoras y Centros de Costos de la Direccion
Regional de Salud Puno y la muestra estd conformada por la Direccion Regional de Salud
Puno y la Red de Salud Chucuito. Llegando a la conclusion que en la Direccion Regional de
Salud Puno periodo 2014-2015, el incumplimiento de la Norma de Control Interno influye
negativamente en la mejora de los Inventarios de Bienes Muebles, un 34.96% nunca se
aplico, un 26.19% a veces se aplica, un 21. 16% casi siempre se aplica y un 17.69% siempre
se aplica, debido a la falta de control en el manejo de bienes muebles, carencia de
herramientas administrativas y de control para realizar las actividades, la necesidad de
normas y procedimientos formales que ayudan a realizar las actividades de manera adecuada.

2.2.2 A nivel nacional.

Rodriguez y Vega (2016), realiz6 su tesis “Disefio de un sistema de control interno
en la empresa A & B Representaciones SRL, con el fin de mejorar los procesos operativos -
Periodo 20157, en la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, para obtener el
Titulo de Contador Publico, Chiclayo - Peru, que tiene por objetivo: Proponer el sistema de
control interno contribuye a mejorar los procesos operativos de la Empresa A & B
Representaciones SRL en el Periodo 2015, el tipo de investigacion: Descriptiva, disefio no
experimental, teniendo como metodologia: Empirico, usando como técnicas de coleccion de
datos: Entrevista, cuestionario de control interno, la poblacion es la Empresa A&B

Representaciones SRL y la muestra esta constituida por la parte administrativa y operativa
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de la empresa. Teniendo como conclusion que existe una deficiente operatividad de la
empresa, ha causado un sin nimero de errores en sus actividades cotidianas, siendo como un
punto critico la toma de malas decisiones y desconocimiento de una aplicacion de politicas
y procedimientos dentro de la empresa, asi mismo, con la propuesta que se ha indicado para
mejorar los procesos operativos y luego de haber evaluado los procesos que realiza por cada
area; es decir, lograr que los procesos de sus operaciones estén bien definidos y organizados,
para que alcancen niveles optimos, disminuyendo los riesgos e irregularidades dentro de
A&B Representaciones SRL.

Romero (2019) realiz6 su tesis “Propuesta de medidas de control interno para la
Empresa Comercializadora Mister SAC, afio 2018, en la Universidad Peruana Uniéon —
Tarapoto, para obtener el Titulo de Contador Publico, Tarapoto — Perl, que tiene como
objetivo general: Presentar una propuesta de medidas de control interno para la empresa
comercializadora Mister SAC, afio 2018, el tipo de investigacion es: No Experimental,
metodologia de enfoque cualitativo explicativo, teniendo como variable el control interno y
sus dimensiones son los 5 componentes de Coso, su poblacion esta conformado por la
empresa: contador, gerente, cajero y demas personal, la recoleccion de datos se hicieron
mediante guia de entrevista (45 preguntas) y fichas de observacion. Llegaron a la conclusion
que la empresa esta expuesta a muchos riesgos, las principales son: La demora en el tiempo
de atencion y pérdida de clientes por temas de desorden en el almacén y otros por lo cual se
Ilegan a proponer ordenar el almacén de acuerdo a los tipos de productos. Implementar
camaras de seguridad en el almacén. Revisar periédicamente las mercaderias fisicas y los
datos del sistema. Realizar arqueos de caja diaria. Realizar arqueos de caja no programados.
Apertura de una caja chica para gastos menores. Utilizar cheques o realizar transferencias
para pagos mayores. Depositar en una cuenta todos los ingresos del dia. Apertura de una

cuenta bancaria de la empresa. Emitir comprobantes de pago y entregar.
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2.2.3 A nivel internacional.

Morales y Torres (2015), realizé su tesis: “Disefio de un sistema de control interno
de inventario basado en el modelo Coso | para la Empresa Service Lunch en la ciudad de
Guayaquil”, en la Universidad Politécnica Salesiana Ecuador, para obtener el Titulo de
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, Guayaquil - Ecuador, que tiene como objetivo
general: Disefiar un sistema de control interno de inventario para la Empresa Service Lunch
basado en los fundamentos del informe Coso | con la finalidad de evitar pérdidas, utilizando
la metodologia de describir y analizar los datos del sistema de control interno actual de
inventario, mediante entrevistas al gerente general y a la jefa del area de produccidn, se
constata mediante Check List el estado actual del control interno de la empresa. Teniendo
como conclusidn la deteccidn de grandes debilidades en el area de produccién, asi mismo,
no realizan ningun tipo de control interno en la empresa, se dio la propuesta disefiada para
la empresa Service Lunch con politicas detalladas y procedimientos especificos para cada
proceso productivo con el fin de tener informacion confiable y segura. Por medio de este
disefio se mejorara los procesos de compra, almacenamiento, distribucion permitiendo asi
evitar pérdidas de insumos y la reduccion de costos.

LLumitaxi y Vélez (2015), realizé su tesis: “Disefio de un sistema de control interno
basado en el modelo Coso para el area Contable y Financiera de la compafiia Industrial y
Comercial TCM S.A.”, en la Universidad Politécnica Salesiana Ecuador, para obtener el
titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, Guayaquil — Ecuador; que tiene por objetivo:
Disefar un sistema de control interno basado en el modelo Coso | para mejorar la eficacia y
eficiencia operativa del Area Contable y Financiera de la compaiifa “Industrial Y Comercial
TCM S.A.”, y ayudar a la presentacion de Estados Financieros razonables a la Alta Gerencia,
utilizando la metodologia de cuestionario de control interno, hojas de hallazgos mediante

mapa de riesgos donde se identifican las causas, los efectos y se realiza una recomendacion
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por cada una. Llegando a la conclusion la identificacion de debilidades en el proceso de
cobranzas, facturacion, pago a proveedores, declaracion de impuestos, manejo de Caja chica
y presentacion de Estados Financieros, por lo que existia un riesgo alto de presentar Estados
Financieros no razonables, por lo cual para cada hallazgo se propone una solucién a través
de recomendaciones basadas en normativas vigentes. Como se evidencid una incorrecta
segregacion de funciones se disefié un manual de funciones para cada empleado, manual de
politicas y procesos, lo que ayuda a optimizar recursos humanos y financieros aumentando
la eficiencia y eficacia de sus operaciones.

2.3 Marco Tedrico

2.3.1 Definicion de Coso.

The Committee of Sponsoring Organizations (2020) menciona que:

El Coso es una organizacion voluntaria del sector privado cuyo objetivo es brindar
liderazgo de pensamiento que se ocupe de riesgos empresariales (ERM), control interno y
disuasion del fraude, estudia factores que pueden dar lugar a informacion financiera
fraudulenta y elabora textos y recomendaciones para todo tipo de organizaciones y entidades
reguladoras como el SEC (Agencia Federal de Supervision de Mercados Financieros) y
otros, para mejorar la calidad de la informacién financiera mediante la ética en los negocios,
los controles internos efectivos y el gobierno corporativo.

Cordova (2019) define el modelo Coso como: “Técnicas de control interno y criterios
para una eficiente gestion de la organizacion, el Coso plantea que el control interno sea un
proceso integrado, que forme parte de los procesos de los negocios” (p. 9).

“El control interno ayuda a las entidades a lograr sus objetivos y a mantener y mejorar
su rendimiento” (Commitee of Sponsoring Organizations of treadway, 2013, p. 1). El control

interno — Marco Integrado de Coso permite a las entidades a desarrollar, sistemas de control
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interno de manera efectiva y eficiente, que se adecuen a los cambios del entorno operativo,
mitigando riesgos hasta niveles aceptables y apoyando en la toma de decisiones.

2.3.2 Control Interno — Marco Integrado 2013.

Esta investigacion se basé en Commitee of Sponsoring Organizations of treadway:
Control interno — marco integrado 2013 y se amplio los conceptos con diferentes autores.

2.3.2.1 Definicion de Control Interno.

Segun Commitee of Sponsoring Organizations of treadway Organizations of
treadway (2013) menciona que el Control Interno es: “Un proceso llevado a cabo por el
consejo de administracion y el personal de una entidad, proporciona un grado de seguridad
razonable con los objetivos relacionados con las operaciones, la informacién y el
cumplimiento” (p. 3).

Rodriguez (2009) afirma que el Control Interno: “Se basa en procedimientos y
métodos, adoptados por una organizacion de manera coordinada a fin de proteger sus
recursos de pérdidas, fraudes (...), apoyar, medir la eficacia y eficiencia de operacion de las
areas funcionales de la entidad” (p. 49).

El control interno es una herramienta de gestion, comprende el plan de organizacion
y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en la empresa
dentro de un proceso continuo realizado por la direccion, gerencia y el personal de la
empresa; para la custodia y proteccion de sus activos y patrimonio, promoviendo la
eficiencia en sus operaciones, y el mayor grado de rentabilidad. (Melendez, 2016, p. 22)

El Commitee of Sponsoring Organizations of treadway, (2013) menciona que el
control interno:

Esta orientado a la consecucion de objetivos en una 0 méas categorias (operaciones,

informacion y cumplimiento); es un proceso que consta de tareas y actividades

continuas; es efectuado por las personas, no se trata solamente de manuales, politicas,
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sistemas y formularios, sino de personas y las acciones que estas aplican en cada

nivel de la organizacion para llevar a cabo el control interno; es capaz de

proporcionar una seguridad razonable, no una seguridad absoluta, al consejo y a la

alta direccion de la entidad. (p. 3)

2.3.2.2 Elementos del Control Interno.

Melendez (2016) considera que los elementos de control son: organizacion,
procedimientos, personal o recursos humanos, supervision y/o monitoreo. (p. 32)

2.3.2.2.1 Organizacion.

El autor Melendez (2016) dice que la organizacion se divide en cuatro elementos:

a) Direccion o gerencia:

“Una direccion que no fije objetivos no puede considerarse efectiva, ya que este debe
mantener comunicacion con los objetivos y el personal de la empresa” (Melendez, 2016, p.
32). La direccidén o gerencia debe tener definidos los objetivos, para la toma de decisiones y
hacerse responsable de las politicas generales.

b) Coordinacidn y estructura de la organizacion:

Coordinacion: Melendez (2016) menciona que la coordinacion: “Son Acciones que
se adaptan a las obligaciones y necesidades de la empresa a un todo homogéneas y
armonicas, que preve los conflictos propios de funciones o interpretaciones contrarias a las
asignaciones de responsabilidad y autoridad” (p. 33).

Estructura de la organizacion:

Segun Meléndez (2016) menciona que:

La estructura de la organizacion varia de acuerdo al tipo de la empresa, el tamafio, y

tiene que ver con:

e Laestructura debe tener divisiones (departamentos o areas)

e Los limites de supervision (nimero de personas que dependen de c/u de los jefes).
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e Posicién dentro de la estructura (linea, staff.)

e Laasignacion de funciones (en funcion de la especializacion).

e Autoridad y responsabilidad.

e Creacion del departamento de servicios y de imagen institucional o empresarial.

e Fijacion de las tareas a los servicios internos y externos (funciones, comités,

asistencia medica y social, fundaciones).

e Centralizacién o descentralizacion de los servicios, departamentos. (p. 33)

c) Division y segregacion de funciones:

El autor Melendez (2016) menciona que se debe definir las funciones de:

e “Operacion (Gestion, produccion, compras, ventas)

e Custodia (Activos, Caja y tesoreria, créditos, cobranzas)

e Registro (Contabilidad, auditoria interna)

e Que ningun departamento debe tener acceso a los registros contables en que se

controla su propia operacion u actividad” (p. 36).

d) Asignacion de responsabilidades:

“Establecer con claridad los nombramientos dentro de la empresa, su jerarquia y
delegue facultades de autorizacion congruentes con las responsabilidades asignadas, para
que se realice actividades sin aprobacién de alguien especifico” (Melendez, 2016, p. 36).

2.3.2.2.2 Procedimientos.

“Los principios se deben aplicar en las practicas mediante procedimientos y funciones
que garanticen la solidez de la organizacion” (Melendez, 2016, p. 36).

a) Planeacion y sistematizacion.

“Los instructivos usualmente son manuales de procedimiento y funciones (...) que

dan efecto a las politicas de la empresa, uniformar los procedimientos, reducir errores y
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abreviar el periodo de entrenamiento del personal y reducir 6rdenes verbales y de decisiones
apresuradas” (Melendez, 2016, p. 36).

b) Registros.

Melendez (2016) Se refiere que debe existir procedimientos adecuados para un buen
registro, que pueden ser manuales o software y debe proteger estos registros adecuadamente.

c) Informes.

“El elemento mas importante de control es la informacién interna. En este sentido,
no basta la preparacion periodistica de informes internos, sino un sentido cuidadoso por
personas por capacidad para juzgarlos y autoridad suficiente para tomar decisiones y corregir
deficiencias” (Melendez, 2016, p. 37).

2.3.2.2.3 Recursos humanos o personales.

“La eficacia de un sistema de control interno depende basicamente de la calidad del
personal de la empresa” (Melendez, 2016, p. 37). Un sistema automatizado puede fallar, es
por ello necesario tener personal idoneo, para la cual debe existir politicas para la seleccion
del personal.

2.3.2.2.4 Supervisién y/o monitoreo.

Melendez (2016) refiere que, para una buena organizacién, debe existir supervision
constante en diferentes niveles, cada funcion, que debe ser realizada por el personal de la
empresa en forma directa o indirecta. Asi mismo, dice que los controles deben ser
comprensibles, adaptables a la organizacion. Se deben poder anotar las desviaciones y las
evidencias de manera rapida, ser propio, flexibles, econémicos y a tender una accion
correctiva. (p. 38-39)

2.3.2.3 Objetivos de Control interno — Marco Integrado 2013.

Commitee of Sponsoring Organizations of treadway (2013) Establece tres categorias:

2.3.2.3.1 Objetivos operativos.
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El Commitee of Sponsoring Organizations of treadway (2013), hace referencia a la
efectividad y eficiencia de las operaciones de la entidad, incluidos sus objetivos de
rendimiento financiero y operacional, y la proteccion de sus activos frente a posibles
pérdidas.

El autor Cordova (2019) menciona que:

Estos objetivos se relacionan con el cumplimiento de la mision y vision de la entidad.

Los objetivos operativos deben reflejar el entorno empresarial, industrial y

econdmico en gue se involucra la entidad; y estan relacionados con el mejoramiento

del desempefio financiero, la productividad, la calidad, las practicas ambientales, y

la innovacidn y satisfaccion de empleados y clientes. (p. 26)

2.3.2.3.2 Objetivos de informacion.

“Estos objetivos se refieren a la preparacion de reportes para uso de la organizacion
y los accionistas, teniendo en cuenta la veracidad, oportunidad y transparencia” (Cordova,
2019, p. 27).

Segun el Commitee of Sponsoring Organizations of treadway (2013), hace referencia
a la informacion financiera y no financiera interna y externa y pueden abarcar aspectos de
confiabilidad, oportunidad, transparencia, u otros conceptos establecidos por los
reguladores, organismos reconocidos o politicas de la propia entidad.

2.3.2.3.3 Objetivos de cumplimiento.

Segn Commitee of Sponsoring Organizations of treadway (2013) hace referencia al
cumplimiento de las leyes y regulaciones a las que esta sujeta la entidad. Cdordova (2019)
afirma que “La entidad debe desarrollar sus actividades en funcion de las leyes y normas
especificas” (p. 28).

Normativa Aplicable a la Empresa de investigacion

o Ley N.° 23407, Ley General de Industrias
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e Decreto Supremo N.°55-99-EF, T.U.O. Ley del Impuesto General a las Ventas e
Impuesto Selectivo al Consumo.

o Decreto Ley N.° 18384 — Ley General de Industrial del 13.07.2002.

e Decreto Supremo N.° 133-2013-EF — T.U.O. Codigo Tributario

e LeyN.°24680yel D. S.N.° 019-89 —EF Ley Sistema Nacional de Contabilidad

e Ley N.° 28951: Ley de actualizacion de la ley N.° 13253 de profesionalizacion

del Contador Publico Colegiado y creacion de los colegios de contadores publicos.

e Ley N.° 29381 — Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Trabajo y

Promocion del Empleo.

e Resoluciones del Consejo Normativo de Contabilidad.

e Cddigos o0 leyes estatales y normas municipales sobre la apertura de

establecimiento.

2.3.2.4 Componentes de Control interno — Marco Integrado.

El Commitee of Sponsoring Organizations of treadway (2013) menciona los
componentes del control interno- marco integrado 2013 son:

2.3.2.4.1 Entorno de control.

Cooper y Lybrand (1997) afirman que: “El entorno de control marca la pauta del
funcionamiento de una organizacion, e influye en la concienciacion de sus empleados. (...)
aportando disciplina y estructura. Los factores incluyen la integridad, filosofia de direccion
y estilo de la gestion” (p. 5).

Cordova (2019) nos hace mencion que:

El control interno estd compuesto por el comportamiento que se mantiene dentro de
la organizacion e incluye aspectos como: La integridad y los valores éticos de los
recursos humanos, la competencia profesional, la delegacion de responsabilidades,

compromiso con la excelencia y transparencia, la atmosfera de confianza mutua, la
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filosofia y estilo de direccidn, la estructura y plan organizacional, reglamentos y

manuales de procedimientos, politicas en materia de recursos humanos y el comité

de control. (p. 30)

Entonces se definird componentes que fueron mencionados en el control interno:

Integridad y valores éticos:

Mision: Lacalle, Carrién y Caldas (2012) mencionan que la mision: “Es la razén de
existir de una empresa. Representa su identidad y personalidad en el momento presente. La
mision de la empresa debe ser conocida por todos los integrantes de la organizacion, ya que
representa la filosofia” (p. 19).

Vision: Lacalle et al. (2012) menciona que la vision: “Es una imagen del futuro
deseado, que la empresa busca y quiere crear con sus esfuerzos y acciones. La vision ha de
tener las siguientes caracteristicas: Factible y realista, motivadora e inspiradora, sencilla y
de facil comunicacion” (p. 19).

Objetivos: “Senalan el camino para alcanzar la mision de la empresa y representan
las condiciones futuras que se pretenden lograr expresadas en términos cualitativos” (Araujo
y Brunet, 2012, p. 27). También menciona Cora (2014) que los objetivos: “Se trata del
resultado que se pretende obtener y hacia el que se orientan todos los refuerzos” (p. 3).

Melendez (2016) afirma que; “Los objetivos deben cumplir ciertos requisitos:

e Posibles y razonables

e Definidos claramente por escrito

e Necesariamente Utiles

e Flexibles

e Comunicados al personal

e Controlables” (p.32).
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Establecer la mision, vision, y objetivos son esenciales para la empresa, puesto que
esto establece un curso, una guia, una direccion para la empresa.

Politicas Internas:

Es un conjunto de acciones y decisiones de la direccion general que implican la

determinacion de lo que es y debe ser la utilidad, la organizacion y los recursos

humanos y materiales de la empresa y a donde se la quiere llevar, con sentido de
futuro en términos de su situacion frente a su entorno, disefiar sistemas, estructuras

y procesos coherentes es una labor inseparable de la direccién general. (Ongallo,

2007, p. 94)

Organigrama de la empresa: Galisteo (2015) se refiere que el organigrama es el
esquema grafico de la estructura organizacional, donde se muestra la jerarquia, sirve para
conocer los componentes de cada area y nos muestra la dependencia de cada una de ellas.

El organigrama eficaz debe tener: Division funcional de la empresa entre los
diferentes departamentos y servicios existentes. Cargos jerarquicos existentes (lineas
de autoridad) y los subordinados de cada jefe, asi como las relaciones y niveles de
mando de estos Gltimos. Las funciones y responsabilidades de cada uno de los jefes

y subordinados. (Melendez, 2016, p. 35)

Manuales de organizacion y procedimientos: Segun el autor Melendez (2016)
menciona que: “El medio o instrumento utilizado generalmente en las empresas para
comunicar la organizacion, los procedimientos, las normas interiores y los métodos de
trabajo a sus empleados son los manuales” (p. 34).

Melendez (2016) menciona que:

El contenido de los manuales de organizacion y funciones es muy diverso segun las

empresas, y que se debe incluir: Tanto en largo y pequefio plazo politicas de la empresa,
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objetivos del afio, organigrama. Detalles de los puestos, problemas existentes en la empresa
y su respectiva solucién, modo, trabajo asignado, periodo de reunion, composicion. (p.35)
2.3.2.4.2 Evaluacion de riesgo.

Cooper y Lybrand (1997) mencionan que: “La evaluacion de los riesgos consiste en
la identificacion y andlisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, y
sirve de base para determinar como han de ser gestionados los riesgos” (p. 5).

Cordova (2019) se refiere que debemos identificar a los posibles riesgos internos
como externos, por lo cual deben ser evaluados para que no afecte a la entidad, con sus
objetivos propuestos. De esta forma se debe prever, conocer y abordar los riesgos, establecer
mecanismos para identificar, analizar y disminuir.

2.3.2.4.3 Actividades de control.

Cordova (2019) se refiere que las actividades de control son las acciones que son
sefialadas en los procedimientos y politicas, estas actividades se realizan en todos los niveles
de la empresa, en cada proceso. Estas actividades nos ayudan a disminuir los riesgos que
dificulten la realizacion de los objetivos de la empresa. (p. 31)

Cooper y Lybrand (1997) mencionan que:

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar que se llevan a cabo las instrucciones de la direccion. (...). Hay actividades de
control en toda la organizacion, todos los niveles y en todas las funciones. Incluye una gama
de actividades tan diversa como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones, revisiones de rentabilidad operativa, salvaguarda de activos y segregacion de
funciones. (p. 5)

Tipos de controles
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Control preventivo: segun los autores Cortes, Gasca, Garcia, Camacho y Hernandez
(2017) se refiere que previene eventos no deseados, se realiza mediante planeacion que
incluyen los objetivos, misiones y las acciones para lograrlo, manuales.

Controles correctivos: Aguilar (2014) se refiere que en este tipo de control se deben
tomar medidas para corregir el problema, y evitar que vuelva a ocurrir. Corrige los problemas
cuando ya han ocurrido.

2.3.2.4.4 Informacion y comunicacion.

Cooper y Lybrand (1997) mencionan que la informacion y comunicacion se debe:
“Identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en forma y plazo que permitan
cumplir a cada empleado con sus responsabilidades” (pp. 5-6).

Cordova (2019) se refiere que el personal debe identificar, captar e intercambiar
informacidn para desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones, este debe tener un buen
contenido, estar en el momento preciso, ser actual, y de facil acceso.

La informacion interna debe ser clara, concisa, fiable, y debe fluir en todos los niveles
en todas las direcciones, y cada personal recibe su responsabilidad en el momento indicado.
Y que la informacion externa tiene dos finalidades: comunicar de afuera hacia adentro y de
adentro hacia fuera informacion relevante, en respuesta a las necesidades y expectativas de
grupos de interés externo.

2.3.2.4.5 Actividades de supervision

Cooper y Lybrand (1997) afirman que: “Los sistemas de control interno requieren un
proceso que compruebe que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo
del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision continua, evaluaciones
periodicas o una combinacion de ambas” (p. 6).

Cordova (2019) refiere que todo proceso debe ser monitoreado para que exista un

mejoramiento continuo, son actividades que evaltan el funcionamiento y presencia de los
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principios y componentes, por lo cual debe existir actividades de monitoreo en las
operaciones ordinarias, evaluaciones separadas, el reportaje de las condiciones, y si cada
miembro conoce su papel en niveles de control. (p. 33)

2.3.2.5 Principios.

El Commitee of Sponsoring Organizations of treadway (2013) afirma que: “Los
principios representan conceptos fundamentales asociados a cada componente, (...) son
aplicables a los objetivos operativos, de informacion y de cumplimiento; la entidad alcanza
un buen control interno” (p. 6). EI marco ofrece 17 principios.

El Commitee of Sponsoring Organizations of treadway (2013) nos menciona que

son:

Entorno de control

e Principio 1: La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los

valores éticos

e Principio 2: El consejo de administracion demuestra independencia de la

direccion y ejerce la supervision del desempefio

e Principio 3: Establece estructura, linea de reporte y niveles de autoridad y

responsabilidad

e Principio 4: Demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a

profesionales competentes

Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad de las personas

Evaluacion de riesgos

e Principio 6: Define objetivos con suficiente claridad para permitir la
identificacion y evaluacién de los riesgos relacionados.

e Principio 7: Identifica y analiza los riesgos para la consecucion de los objetivos

e Principio 8: Considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos.
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e Principio 9: Identifica y evalla los cambios que podrian afectar a la empresa

Actividades de control

e Principio 10: Define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la
mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptados

e Principio 11: Define y desarrolla actividades de control a nivel de la entidad sobre
la tecnologia para apoyar la consecucién de los objetivos.

e Principio 12: Despliega actividades de control a través de politicas y
procedimientos

Informacion y comunicacion

e Principio 13: La organizacién obtiene o genera y utiliza informacion relevante y
de calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

e Principio 14: Comunica informacion internamente, incluidos los objetivos y
responsabilidades.

e Principio 15: Comunica con los grupos de interés externo sobre los aspectos
clave.

Actividades de supervision

e Principio 16: Selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los componentes el control interno estan
presentes y en funcionamiento.

e Principio 17: Evalla y comunica deficiencias de control interno de forma
oportuna a las partes responsables. (pp.6-7)

2.4 Marco Conceptual
Contabilidad: Es una técnica que se utiliza para el registro de las transacciones,
transformaciones internas y otros eventos que afecten econémicamente a una entidad y que

produce sistematica y estructuradamente informacion financiera.
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Control Interno: Conjunto de procedimientos y métodos establecidos en una entidad
que van cumpliendo objetivos como: salvaguardar los activos, obtener informacion
financiera veraz, promocionar la eficiencia de las operaciones y adherirse a las politicas
establecidas.

Control: Es una herramienta que ayuda a la entidad a evaluar que todas sus
operaciones se efectien de acuerdo a los planes y programas determinados, analiza las
desviaciones encontradas y crea medidas correctivas.

Coso: Son las siglas, en inglés, de Committee of Sponsoring Organizations de la
Treadway Commission (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision de
normas).

Economia: Es una ciencia social que estudia los procesos de extraccion, produccion,
intercambio, distribucién y consumo de bienes y servicios. En sentido figurado, economia
significa regla y moderacién de los gastos; ahorro.

Efectividad: La efectividad es la union de eficiencia y eficacia, es decir busca lograr
un efecto deseado, en el menor tiempo posible y con la menor cantidad de recursos.

Eficacia: Lograr un resultado o efecto, aunque en el proceso no se haya hecho el
mejor uso de los recursos.

Eficiencia: Es cuando los recursos son aprovechados al maximo, reduciendo su coste.

El marco integrado de control interno: Describe la definicion del control interno
los requisitos, componentes, principios del control interno y permite a las organizaciones
desarrollar, de manera eficiente y efectiva sistemas de control interno, mitigando riesgos,
apoyando a la toma de decisiones.

Etica: Estudia el bien y el mal y sus relaciones con la moral y el comportamiento

humano.
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Fraude: Un hecho deliberado ejecutado por una o mas personas de la entidad,
responsables de la organizacion, los trabajadores o terceros, que utilizan el engafio con el fin
de conseguir un beneficio injusta o ilegal.

Informe Coso: Es un documento que contiene las principales directivas para la
implantacion y gestion del control interno. Convirtiéndose en un estandar de referencia.

Planificacion de auditoria: Implica el establecimiento de una estrategia global de
auditoria en relacion con la orden y el desarrollo de un plan de auditoria. Esta favorece la
auditoria de los estados financieros; ayuda al auditor a prestar una atencion adecuada a las
areas importantes de la auditoria, a identificar y resolver problemas potenciales
oportunamente.

Politica: Es la disposicion o directriz que debe de ser publicada, entendida y
cumplida por los miembros de la organizacion, en ella se contemplan las normas y
responsabilidades de cada area de la organizacion.

Procedimiento: Son planes por medio de los cuales se establece un método para el
manejo de las actividades futuras. Consisten en secuencias cronoldgicas, son guias de accion,
no de pensamiento, en la que se detalla de manera exacta en que deben de realizarse ciertas
actividades.

Proceso: Conjunto de actividades que toman unas entradas, le afiaden valor y agregan
unas salidas.

Productividad: Relacion entre la cantidad de bienes, recursos utilizados
y servicios producidos. Evalua el rendimiento de los talleres, las maquinas, empleados, en
un enfoque sistematico. Es productivo con una cantidad de recursos (Insumos) en un periodo
de tiempo dado se obtiene el méximo de productos.

Riesgo: Eventos futuros inciertos que pueden influenciar el logro de los objetivos

estratégicos, operacionales y financieros de una organizacion.
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Capitulo 111
Metodologia de la Investigacion

3.1 Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion es una guia que se utiliza para obtener informacion
necesaria y dar una respuesta al problema planteado. Herndndez, Ferndndez y Baptista
(2014) refieren que el disefio es una estrategia que se realiza para obtener informacién y
responder al planteamiento del problema. Asi mismo Rodriguez (2005), afirma que el disefio
de investigacion es: “El ajuste de las decisiones requeridas para el hallazgo de un nuevo
conocimiento, por medio de la comprobacién de una hipotesis” (p. 77).

El disefio de esta investigacion se baso en el libro Metodologia de la Investigacion
por Hernandez, Fernandez y Baptista, sexta edicion (2014). Por lo cual mencionaremos el
enfoque de la investigacion; el tipo de disefio, como se clasifica y su division.

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, porque se recolecto y examin6
datos que lo rodean, para poder afinar preguntas y/o desarrollar teorias de dicha
investigacion, Gomez (2006) menciona que “El enfoque cualitativo por lo comun se utiliza
para descubrir y refinar preguntas de investigacion (...). Con frecuencia se basa en métodos
de recoleccion de datos sin medicion numérica, sin conteo. Utiliza las descripciones y las
observaciones” (p. 60). Esta investigacion se enfocd en estudiar los fenémenos o
experimentos que percibe el individuo, profundizando puntos de vista interpretaciones o
significados. (Hernandez et al., 2014, p. 358).

El tipo de disefio es no experimental, porque no se pueden manipular deliberadamente
las variables. Hernandez et al. (2014) mencionan que el disefio no experimental es: “Estudios
que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los

fendmenos en su ambiente natural para analizarlos” (p. 152). También Toroy Parra (2006)
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mencionan que el disefio no experimental es: “Investigacion donde no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos (...) es observar fenOmenos
tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos” (p. 158).

Asi mismo, se clasifica como un disefio transeccional, donde se recogieron datos en
un solo momento. Los autores, Hernandez et al. (2014) mencionan que el disefio
transeccional recopila datos en un momento Unico, que su propasito es describir variables y
analizar su incidencia en el momento dado. (p. 154)

Por ultimo, el disefio transeccional se divide en descriptivo, ya que se buscara las
incidencias, situaciones, contextos, etc. y proporcionar su descripcion. Los autores,
Hernandez et al. (2014) mencionan que el disefio transeccional descriptivo: “Tienen como
objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables en una
poblacion. El procedimiento consiste en ubicar en una o diversas variables (...) objetos,
situaciones, contextos, comunidades, etc., y proporcionar su descripcion” (p. 155).

Variable

X: Sistema de control

interno basado en el Resultado

Problema
Coso Descripcion de la propuesta

de sistema de control
interno basado en el Coso

Cuél es la propuesta de un
sistema de control interno
aplicado al area de ventas
de la empresa

Xi:Situacion actual del
control interno de la
empresa

Xa: Estructura del disefio
de un sistema de control
interno aplicado al area
de ventas
Entonces el disefio de investigacion del presente trabajo tiene un enfoque cualitativo,
de Disefio no experimental transversal descriptivo.
3.2 Tipo de Investigacion

La investigacion es descriptiva porque se describe situaciones, sucesos del

comportamiento de la variable. Hernandez et al. (2014) afirma que:
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La investigacion descriptiva busca especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, unicamente pretenden medir o
recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan
estas. (p. 92)

3.3 Identificacion de Variables

3.3.1 Variable independiente.

El presente trabajo de investigacién tiene como Unica variable independiente:
Propuesta de un sistema de control interno basado en el modelo Coso, aplicado al area de
ventas de la empresa Inkagraf Editorial e Industria Grafica y Publicitaria E.I.LR.L.; que se
situa en la ciudad de Juliaca, provincia de San Roman, en el afio 2019 se describe esta

variable para determinar los posibles riesgos y dar una propuesta.
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3.4 Operacionalizacion de Variables

Tabla 2.

Operacionalizacion de Variables.

Variable

Dimensiones

Indicadores

Sistema de control
interno en base al
modelo COSO
(Committee of
Sponsoring

Diagnostico actual del
control interno — Marco
integrado de COSO de la

empresa

1.1.Entorno de control
1.2.Evaluacion de riesgo
1.3.Actividades de control
1.4.Informacién y
comunicacion
1.5.Actividades de

supervision

Organizations of the
Treadway
Commission
(COSO, 2013)

Estructura del sistema de
control interno en base al

modelo COSO, aplicado al

area de ventas de la empresa

2.1.Entorno de control
2.2.Evaluacion de riesgo
2.3.Actividades de control
2.4.Informacion y
comunicacion
2.5.Actividades de

supervision

Fuente: Elaboracion propia
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3.5 Descripcion del Lugar de Ejecucion

La empresa Inkagraf Editorial e Industria Gréafica y Publicitaria E.1.R.L. se encuentra
en el departamento de Puno, provincia San Roman, distrito de Juliaca, Av. Circunvalacion
Este N.° 481.

e Limita: Por el norte con la Provincia de Azangaro y la Provincia de Lampa; por
el este con la Provincia de Huancane; al sur con la Provincia de Puno; y, por el
oeste con los departamentos de Arequipa y Moquegua.

e Altitud: Sobre los 3,834 m.s.n.m.

e Latitud: 15°30'00” S

e Longitud: 70°07'59" O

Puno

Avenida Circunvalacion
Gran Unidad ¥ P Este 481
José Antor Er na

Q COVi

Wi

Figura 6. Ubicacion de la Empresa
Fuente: Datos de mapas, por Google imagenes, terra metrics, 2019
En la figura se muestra la ubicacion desde el pais, el Departamento, la provincia y el

distrito.
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3.6 Poblacion y Muestra

3.6.1 Poblacion.

La poblacion estd conformada por la empresa Inkagraf Editorial e Industria Grafica
y Publicitaria E.I.R.L. del periodo 2019. Segun Hernandez et al. (2014) mencionan que la
poblacién es: “Un conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones” (p. 174).

3.6.2 Muestra.

La muestra esta constituida por el area de ventas de la empresa Inkagraf Editorial e
Industria Grafica y Publicitaria E.I.R.L.; se tomd como muestra al personal del area de ventas
(02), de lo cual se verificd sus funciones y responsabilidades.

La muestra es no probabilistica o dirigida, ya que la eleccion de los elementos no es
mecanica, sino depende de las decisiones del investigador. Hernandez et al. (2014)
mencionan que la muestra no probabilistica es: “Un Subgrupo de la poblacion en la que la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la
investigacion” (p. 176).

Vara (2012) menciona que:

El muestreo no estadistico son técnicas que siguen otros criterios de seleccion
(conocimientos de economia, alcance, etc.); procurando que la muestra obtenida sea lo mas
representativa posible. (...). Asi mismo, menciona que este tipo de muestreo es tipico y
necesario cuando estads realizando investigaciones cualitativas, exploratorias, historicas,
documentales, de andlisis de casos, etc. (p. 225)

Hernandez et al. (2014) refieren que, en la investigacion cualitativa, el tamafio de
muestra no es importante desde la perspectiva probabilistica. Y la muestra puede ser un

grupo de personas, eventos, sucesos, etc., de donde se recolectaran datos no necesariamente
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estadisticamente representativos de la poblacion. También menciona que el muestreo
cualitativo es propositivo.
3.7 Técnicas de Recoleccion de Datos, Instrumentos y Validacion de Instrumentos

3.7.1 Técnicas.

Las técnicas de investigacion se basaron segun la linea de investigacion del presente
trabajo, Auditoria; el autor Moreno (2016) menciona que se utilizan el cuestionario,
encuesta, entrevista, analisis FODA, tormenta de ideas. Asi mismo, Hernandez et al. (2014)
refieren que la técnica de recoleccion de datos se debe dar en ambientes naturales y que las
herramientas son: anotaciones, bitacoras, de campo, observacion, entrevistas, documentos,
registros.

En el presente trabajo se emple6 las siguientes técnicas:

e Revision bibliografica: Segun Herndndez et al. (2014) refieren que la
investigacion cualitativa, necesita de una intensiva revision bibliografica.

e La entrevista e indagacion: Se aplicé una cédula de preguntas con preguntas
abiertas, al gerente, asistente, personal del area de ventas, de tal manera se
conocio la situacion actual de la empresa.

e Cuestionario de control interno al area de ventas de la empresa.

e Observacion y analisis documental de la informacion de la empresa: Se
identificd y evalud los riesgos del entorno y del proceso del area de ventas, de
ello se pudo realizar los pasos para el modelo Coso.

3.7.2 Disefio de Instrumentos.

El autor Hernandez et al. (2014) menciona que:

En el proceso cualitativo, es el propio investigador quien observa, entrevista, revisa
documentos, conduce sesiones, etc. No solo analiza, sino que es el medio de obtencion de la

informacion. (...) menciona que en la investigacion cualitativa los instrumentos no son
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estandarizados, sino que se trabaja con multiples fuentes de datos, que pueden ser
entrevistas, observaciones directas, documentos, material audiovisual, etc. (...) se recolect0
datos de diferentes tipos: lenguaje escrito, verbal o no verbal, conductas observadas e
imagenes. (p. 397)

Los instrumentos que se utilizaron para la recoleccién de los datos son:

La entrevista: segin Hernandez et al. (2014) refieren que la entrevista cualitativa es
COmMO una reunion para conversar, e intercambiar informacion, es flexible, abierta e intima.
(p. 403)

El cuestionario de control interno: “Es un conjunto amplio de preguntas que estan
orientadas a comprobar el cumplimiento de politicas, planes, programas, normas,
procedimientos y funciones” (Tamayo, 2001, p. 31); asi mismo, Hernandez et al. (2014)
mencionan que el cuestionario es: “Un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables
que se van a medir” (p. 217).

El cuestionario y la entrevista son instrumentos que se utilizé para medir la Unica
variable del presente trabajo de investigacion, adicionalmente se utiliz6 fichas de
observacién que se obtener en el proceso de la investigacion mediante la observacion del
flujo del area de ventas.

3.7.3 Validacion de Instrumentos.

Ospino (2004) menciona que: “La validez refiere al grado en que un instrumento
realmente mide la variable que se pretende medir” (p. 168). También hace mencién que en
la validez se deben analizar si los instrumentos estan relacionados con el contenido, con la
veracidad, y con el concepto de la investigacion.

La entrevista y el cuestionario de control interno se validd con tres profesionales

especializados en el area de Auditoria (Anexo 6).
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Capitulo 1V
Resultados y Discusion

4.1 Resultados
4.1.1 Resultado 1 - Objetivo especifico 1: Diagnostico actual del Control
Interno — Marco integrado de Coso de la empresa.

Se realizd una entrevista para obtener datos generales de la empresa, la entrevista fue
realizada al personal de venta (2) y al gerente, a continuacion, se mencionan las debilidades
para el control interno.

e Misidn, vision y objetivos de la empresa:

La empresa cuenta con mision y visién, no obstante, segun la definicién de
mision y mision se debe de rehacer, los objetivos son verbalmente,

e Organigrama

La empresa no cuenta con un organigrama, las funciones se designan
verbalmente, por ende, no estan definidas sus funciones de cada trabajador,
como tampoco tiene flujograma.

e Flujograma de procesos

No tiene ningun flujograma de procesos generales y tampoco en las demas areas

e Area donde ocurre problemas frecuentemente

Area Ventas, retraso en entrega de productos.

Identificacion de areas criticas y significativas:

Se determina mediante el rubro de la empresa, sus politicas, la mision, vision,
objetivos y entrevista.

Rubro de la empresa: La empresa se dedica al servicio de impresion de toda clase de

materiales y ediciones graficas que trabaja especialmente con el sector publico
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Las politicas: La empresa se basa en contratos, 6rdenes de compra acordadas con el
cliente, y estas deben ser cumplidos.

Misidn y vision: mision es ser una empresa eficiente y eficaz, brinda productos de
calidad y siendo rapido su proceso; y la vision es ser una empresa lider a nivel nacional
reconocida por su calidad de servicio y excelencia en el trabajo.

Objetivos: Brindar un servicio eficiente y personalizado a cada cliente, manteniendo
confianza con ellos.

Entrevista: El area de ventas tiene mayor deficiencia segun el gerente, no hay un
control en la produccion. Tampoco en la entrega del producto.

Observacion: En el area de ventas, la entrega de producto finalizado era en destiempo
y existe productos de mas en almaceén, los cobros no se realizaron en su debido tiempo.

Se ha identificado la siguiente area critica y significativa:

Area Riesgo Objetivos

Ventas Alto Determinar la eficiencia y la eficacia del
proceso de ventas
Se realiz6 el cuestionario de control interno basado en el COSO, para determinar la

eficiencia del control interno en el area de ventas, obteniendo las siguientes debilidades:
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Tabla 3.

Resultados del Cuestionario de Control Interno al area de ventas.

Componente N.° 01 Debilidad N. 201
No tienen un organigrama ni flujograma.
Entorno de control Las responsabilidades de cada personal no estan
definidas.
Componente N.° 02 Debilidad N. @02

. ) Los objetivos son generales.
Evaluacién de riesgo S . ) )
No se identifica los riesgos, ni se evalla

Componente N.° 03 Debilidad N. 2 03
No realizan actividades de control.

No cuentan controles tecnol6gicos
Actividades de control No existe actividades de control preventivo y/o
correctivo

No tiene manuales de Organizacién y funciones

Componente N.° 04 Debilidad N. 2 04
No se obtiene informacion relevante al momento
Informacion y comunicacion No se entrega documentos y/u oficios

No realiza reuniones dentro la empresa

Componente N.° 05 Debilidad N. 2 05
Las evaluaciones no se realizan constantemente
Actividades de supervision No se realiza la prevencion de pérdidas o
incidencias

Nota: Dicha tabla presenta las debilidades de la empresa de cada componente del Coso, estos datos se

obtuvieron del cuestionario interno. Fuente: Elaboracion propia

4.1.2 Resultado 2 - Objetivo especifico 2: Estructura del sistema de Control
Interno basado en el modelo Coso aplicado al area de ventas.

Mediante la revision bibliografica se determind lo siguiente:
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Comunicacion interna y

* Objetivos globales externa, vertical y horizontal

¢ Objetivos por actividad y calidad informacién
¢ Identificacién de riesgo e Reuniones
(Flujo de procesos, lluvia de e Cartas, memorandum,
|deas_) _ _ oficios, y/u otros
e Analisis del riesgo (mapa de documentos.
colores)

e Respuesta al riesgo

Entorno de Control Evaluacion de riesgo AC“(\:/(')?]?EOGF . L%fﬁﬁmn?gég?oz Agﬂ;)’é?j?g%ge
1 2 3 . .

A 4 4

e Documentacion de procesos

e Integridad y valores éticos Monitoreo al programa

(Mision,  Vision,  Valores, * Documentacion de actividades e Supervision de Actividades
objetivos) ¢ Autoevaluacién de control
e Estructura orgénica interno

e Seleccion de personal, plan de Evaluacion de desempefio
capacitacion

¢ Asignacion de autoridad vy
responsabilidades

o Politica de recursos humanos y

procedimientos

Figura 7. Estructura de disefio de control interno - Modelo COSO
Fuente: Elaboracién propia

En la figura se muestra la estructura general del Coso, dichos pasos se obtienen de la revision bibliogréfica, exclusivamente de marco integrado Coso

68



Mediante las debilidades obtenidas del cuestionario de control interno y la estructura

general del Coso, se dio las recomendaciones y se determind la estructura especifica que

debe contener la empresa respecto con el area de ventas.

Tabla 4.

Debilidades, recomendaciones y estructura segun el cuestionario de Control Interno.

N.°01 Debilidad N.° 01 Recomendacion Estructura
Redefinir vision y mision L
) . o Mision, vision, valores y
No tienen un vy realizar objetivos y o
) ] objetivos
organigrama ni valores de la Empresa " )
i ) . Politicas internas
Entorno de flujograma. Realizar un organigrama ]
N ] Organigrama
control Las responsabilidades Realizar un manual de
o Reglamento de
de cada personal no organizaciones y o
) o ) Organizaciones y
estan definidas. funciones )
] o Funciones
Realizar politicas internas
N.° 02 Debilidad N.© 02 Recomendacion Estructura
) o Objetivo especifico del
Determinar objetivos
. area de venta
especificos - )
. ] Identificar riesgos
o Identificar riesgos ) )
Los  objetivos  son ) ) mediante:  Flujo  de
B mediante el Flujo de
Evaluacion generales. ) ) proceso de venta
) o procesos y lluvia de ideas . i
de riesgo No se identifica los ] ] ) Andlisis; mediante mapa
_ _ ) Analizar riesgos mediante
riesgos, ni se evalla de colores
mapa de colores .
Respuesta: Evitar.
Dar una respuesta al ] -
] Compartir, mitigar vy
riesgo )
reducir
N.° 03 Debilidad N.2 03 Recomendacion Estructura
No realizan actividades
de control. ] o
No cuentan controles Realizar actividades de control de existencia
control reventivo, 2
Actividades  tecnoldgicos . P Control de produccion
] vidades d correctivo con ayuda de la
de control No existe actividades de tecnologia Control de entrega del
control preventivo y/o .
Revisar MOF producto

correctivo
No tiene MOF
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N. 04 Debilidad N.° 04 Recomendacion Estructura

No se obtiene ) )
. ., Se recomienda realizar
informacion relevante al

Informacidn una conversacion vertical Mural general de la
momento ) )
y y horizontal y/o brindar empresa
... No se entrega ) ]
comunicacio o informacion de calidad Politicas de comunicacion
documentos y/u oficios )
n Tener politicas de Reporte mensual de cobro

No realiza reuniones L
comunicacion
dentro la empresa

N.° 05 Debilidad N.° 05 Recomendacion Estructura
Realizar monitoreo al Monitoreo
Las evaluaciones no se programa Supervisién de
Actividades  realizan constantemente  Supervisar Actividades actividades diarias
de No se realiza la Realizar autoevaluacion mediante modelo
supervision  prevencion de perdidas de control interno Evaluacion de desempefio
o0 incidencias Realizar una evaluacion Autoevaluacion de
de desemperio control interno

Nota: En la tabla se muestra los cinco componentes del Coso, las debilidades que se
han obtenido del cuestionario de control interno y de la entrevista, las recomendaciones que
se realiz0 y la propuesta de la estructura del Coso especializado para la empresa en el area
de ventas. Fuente: Elaboracion propia.

4.1.3 Resultado 3 - Objetivo general: Propuesta de un sistema de Control

Interno basado en el modelo Coso aplicado al area de ventas.

4.1.3.1 Entorno de control.

. |

Inkagraf Editorial e Industria Grafica y Publicitaria E.l.R.L.
Descripcion:
Somos una empresa de industria grafica y publicitaria que se dedica al servicio de
impresion de toda clase de materiales y ediciones graficas. Nuestros procesos de produccion

son participativos, los disefiadores graficos trabajan en completa interaccion con nuestros
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clientes, ayudando en la seleccion de materiales y acabados que mas convengan a sus
proyectos, para lograr un producto que ofrezca la mejor combinacién de precio y calidad,
teniendo un servicio de vocacion.

Mision:

La mision es importante en la empresa porque esta da la razon de existir, su
identidad, como se distingue la empresa.

Somos una empresa eficiente, competitiva, con vocacion de servicio que brinda
productos de calidad, rapidos y seguros satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes.

Vision:

La visién es importante en la empresa porque hace que tenga una proyeccion, que es
lo que quiere ser en el futuro, esta debe ser realistas, y con un margen de ambicién.

Ser una empresa lider a nivel nacional en soluciones graficas integrales, reconocida
por su calidad de servicio y por su excelencia en los trabajos que realiza, utilizando una
tecnologia a la vanguardia, satisfaciendo plenamente a todo tipo de clientes de una variedad
de mercados.

Obijetivos:

Los objetivos son importantes en la empresa porque sefialan el camino para alcanzar
la misidn, y obtener resultados.

v’ Brindar un servicio eficiente y de forma personalizada a todo tipo de clientes

segun el mercado.

v" Ofrecer productos de calidad de acuerdo a las necesidades de los clientes.

v Mantener la cartera de clientes.

v Tener tecnologia a la vanguardia para mantener o incrementar la calidad de los

productos.

v' Desarrollar o innovar continuamente nuevos productos.
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v

Satisfacer adecuadamente las expectativas de los clientes transformando sus

necesidades en sugerencias de mejora de los productos y procesos.

Valores:

Los valores son importantes en la empresa porque son guias para las conductas y

toma de decisiones dentro de la empresa.

v

Calidad: Buscamos la calidad integral de nuestro personal, de los procesos y
productos, de acuerdo a las actuales exigencias del mercado y la globalizacion.
Eficiencia: Optimizamos los recursos disponibles para la obtencion de resultados
deseados.

Innovadora: Somos accesibles a los cambios, buscamos la mejora continua y
diferenciacion competitiva a partir de la investigacion, analisis y creatividad.
Liderazgo: Liderar la empresa transformando haciéndola cada vez més sélida y
rentable.

Respeto: Reconocemos y valoramos a todas las personas en la empresa, por ello
cumplimos con las normas y politicas internas, velando por el buen clima laboral.
Responsabilidad: Cumplir con los requerimientos que se nos presenta, estar
preparados y ser competentes para ocuparnos de la solicitud designada.
Responsabilidad Social: Estamos comprometidos con el uso razonable y
responsable de los recursos, respetando el medio ambiente, la comunidad, ademas
mejorar la calidad de vida de nuestros colaboradores, clientes, sociedad, a través
del crecimiento econdmico y competitividad de nuestra empresa.

Trabajo en equipo: Fomentamos la lealtad, seguridad y autoestima en los
colaboradores. Poniendo a disposicién nuestros conocimientos, experiencias y

esfuerzo para la obtencién de los objetivos.
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Organigrama
El organigrama es importante dentro la empresa porque nos muestra el esquema
gréfico de la estructura organizacional, la jerarquia y los componentes de cada area de la

empresa.

Gerente

General

Asistente . .
Contador Disefiador grafico
Atencion en
tienda Trabajadores (3)

Figura 8. Organigrama de la empresa
Fuente: Elaboracién propia

La figura muestra el organigrama de la empresa, lo cual contiene area administrativa,
de ventas y de produccién.

Politicas internas:

Las politicas internas son importantes en la empresa porque son los principios, las
pautas en los cuales se basa la empresa, y esta ayuda a tener una gestion éptima, nos
encamina hacia los objetivos de la empresa.

Politicas del trabajo

v' Los trabajadores antes de incorporarse a la empresa deberan capacitarse
v" Horario de trabajo es de 8.00 a.m. - 1:00 p.m. y 2:00 p.m. a 5:00 p.m.
v" Los trabajadores no pueden entrar alcoholizados

Politicas con el cliente
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La empresa se basa en el contrato ya acordado con el cliente

Se debe brindar un buen trato a todos los clientes, tanto en Ilamadas solicitudes
y/o reclamos

Se debe responder las solicitudes, cotizacion con un lapso de tiempo maximo de
5 horas

Los reclamos de parte del cliente deben ser recibidos por el area de

Administracion

Politicas de compra

v

v

v

Para iniciar el proceso se requiere anticipo como minimo 50%

El cliente es responsable del material que solicita.

Cambio de pedido debe ser comunicado por escrito corre por responsabilidad del
cliente algin gasto adicional

Se aplica una devolucion del pedido, si este es cancelado antes de la produccion.

Politicas de Produccién

v

v

Se debe de realizar pruebas previamente del pedido, mostrar la muestra al cliente
Toda impresion tiene variaciones como: corte, impresion y medida

La empresa no se hace responsable de procesos no solicitados

El disefio puede demorar 1 dia.

El cliente debe revisar previamente el disefio y confirmalo

Se le muestra el tipo de impresién y color que desea antes de trabajar

Todo cambio de disefio debe ser informado previamente por escrito.

Se aplica reimpresion por malos cortes, fallas en impresion, o de baja calidad
Toda reimpresion comienza una vez devuelta el material dafiado

El cliente debe revisar previamente el disefio y confirmar

Se le muestra el tipo de impresion y color que desea antes de trabajar
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v Todo cambio de disefio debe ser informado previamente por escrito.

Politicas de seguridad

v Antes de utilizar cualquier maquinaria o equipo, debe estar capacitado.

Politicas de ética

v Todos los integrantes de la empresa deben mantener un comportamiento ético y

trabajo en equipo

Manual de organizaciones y funciones (MOF)

El MOF es importante en la empresa porgue proporciona informacién del personal

en cuanto a sus funciones, nos muestra el jefe inmediato, cuales son sus responsabilidades,

ademas facilita el proceso de induccién al personal.

Manual de Organizaciones y Funciones

-

inkaGraf

Nombre de puesto

Gerente

Con quienes se relaciona

Area Administrativa, Area de Produccion, Area de Ventas

y Area de Logistica

Funciones

para mantener el buen funcionamiento de la empresa.

- Realiza una evaluacién a todas las areas a su mando.

- Proteger los bienes muebles e inmuebles.

- Crear y mantener buenas relaciones con los clientes, gerentes corporativos y proveedores

- Se encarga de estar en contacto con las areas administrativas.
- Cumplir y hacer cumplir las funciones de acuerdo al Manual Interno de la empresa.
- Velar por la buena marcha de los procesos productivos y de servicios prestados.

- Verificar la correcta operacion y cuidado de equipos y herramientas de la empresa.

- Se encarga de realizar metas a largo o corto plazo para la empresa.

- Se encarga de dirigir todas las funciones de la empresa.
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Responsabilidades

Establecer politicas para la obtencién, mantenimiento, desarrollo y supervisién de los
recursos humanos.

Supervisar las negociaciones con proveedores nacionales e internacionales y buscar las
mejores condiciones para la empresa.

Definir politicas comerciales, lineas de productos a comercializar y decidir la incorporacion
y desarrollo de nuevos productos.

Supervisar financiera y comercialmente las areas de negocios y areas con un enfoque
minucioso de control de gastos y gestion.

Disefiar planes de contingencia para enfrentar cambios futuros del mercado y reorganizar
financieramente los recursos.

Solicitar a las &reas un diagnostico de las necesidades de capacitacion del personal y

propuesta de programas.

Manual de Organizaciones y Funciones h
inkaGraf
Nombre de puesto Contador
Jefe Inmediato Gerente
Con gquienes se relaciona Area Administrativa

Funciones

Controlar y analizar los registros contables realizados, de acuerdo a lo exigido por la
normativa legal, contable y de procedimientos internos de la Empresa.

Supervisar la preparacion, analizar y firmar los Estados Financieros de la Empresa.
Gestionar la obtencién y aplicacion de los recursos financieros de la Empresa dentro del
marco de cumplimiento de politicas, procedimientos internos y de organismos

fiscalizadores.
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Controlar las labores de cobranza v, autorizar y ejecutar pago a proveedores y acreedores
de la Empresa en su conjunto.

Determinacion exacta, oportuna y confiable de los impuestos mensuales y anuales, dentro
de los plazos legales y reglamentarios.

Mantener un Sistema de Costos que permita registrar la gestion de las unidades operativas,
por sus programas de produccion, sus gastos reales, utilizacion de personal y distribucién
de gastos de administracion.

Organizar y llevar adecuadamente el archivo de los documentos que soportan los
movimientos o registros efectuados en cartera.

Conciliar, analizar y revisar cada una de las cuentas de deudores y comunicar al jefe
inmediato las inconsistencias que encuentre o se presenten.

Identificar los pagos de cartera recibidos que asi lo requieran y suministrar los reportes por
Servicios.

Registrar en el sistema, las obligaciones trasladadas a Juridica previo diligenciamiento del

formato de traslado, debidamente firmado y legalizado en todas sus partes.

Responsabilidades

Controlar la aplicacion de procedimientos administrativos.
Relacién con asesorias externas fiscales, contables y/o laborales.
Proponer la utilizacion de los instrumentos financieros.
Participar en las Reuniones de Trabajo.

Coordinar la gestion financiera.

Manual de Organizaciones y Funciones h
InkaGraf
Nombre de puesto Disefiador Grafico
Jefe Inmediato Gerente
Con quienes se relaciona Area Administrativa, Area de ventas y area de logistica
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Funciones

Investigacion y analisis de tendencias de consumidores en redes sociales.
Interpretacion de los datos de la investigacion hecha a clientes actuales.

Identificar y definir el problema u oportunidad.

Realizar una Investigacion de estrategias, politicas e imagen.

Realizar la busqueda constante de mejoras tecnolégicas para el area de procesamiento a
fin de capacitar al personal con las nuevas herramientas.

Realizar la programacion de los instrumentos de medicion en el sistema interno.
Validar la carga y procesamiento de la base de datos para los estudios a cargo.

Preparar la base de datos de acuerdo a la complejidad y necesidad del cliente.
Colaborar con la implementacion del Sistema de Gestidn de Proyectos de la empresa.
Reportar y transmitir a sus responsables todas las incidencias ocasionadas en su trabajo
diario.

Responder ante sus superiores de la consecucion de sus objetivos.

Otras funciones relacionadas que se le asignen.

Responsabilidades

Controlar la aplicacion de procedimientos administrativos.
Agendar reuniones con los clientes para ver su disefio
Comprobar, mantener y tener actualizada la base de datos
Tratar la informacion confidencial con discrecion.

Tratamiento de datos extraidos de las investigaciones realizadas
Capacitar al personal de campo.

Elaboracion de reportes

Manual de Organizaciones y Funciones ﬂ
inkaGraf
Nombre de puesto Personal de Produccion
Jefe Inmediato Disefiador Grafico
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Con quienes se relaciona Area Administrativa, Area de ventas

Funciones
- Mantener en un buen estado los equipos, maquinarias que esté a cargo.
- Archivar con los procedimientos técnicos las placas para su posible uso en otras impresiones
- Limpiar, lubricar, y conservar las maquinas de produccién
- Mantener limpio el area de trabajo
- Velary controlar por la existencia fisica en buen estado y ordenado
- Realizar pedidos de materiales de impresién
- Tener un registro diario de la produccion
- Cuidar, controlar e informar al jefe inmediato sobre la produccion, inventario y maquinarias

- Ordenar adecuadamente los materiales impresos

Otras funciones que se asigne su jefe inmediato
Responsabilidades

- Cumplir con el plan mensual de actividades

- Informar cantidades de la produccion a su jefe inmediato

- Mantener limpio y en orden el lugar de trabajo

Manual de Organizaciones y Funciones h
InkaGraf
Nombre de puesto Asistente
Jefe Inmediato Gerente
Con gquienes se relaciona Area Administrativa, Area de ventas

Funciones

Investigacion y analisis de tendencias de consumidores en redes sociales.

Interpretacion de los datos de la investigacion hecha a clientes actuales.

Identificar y definir el problema u oportunidad.

Realizar una Investigacion de estrategias, politicas e imagen.
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- Realizar la busqueda constante de mejoras tecnolégicas para el area de procesamiento a

fin de capacitar al personal con las nuevas herramient

as.

- Realizar la programacidn de los instrumentos de medicion en el sistema interno.

- Validar la carga y procesamiento de la base de datos para los estudios a cargo.

- Preparar la base de datos de acuerdo a la complejidad y necesidad del cliente.

- Colaborar con la implementacidn del Sistema de Gestidn de Proyectos de la empresa.

- Reportar y transmitir a sus responsables todas las incidencias ocasionadas en su trabajo

diario.

- Responder ante sus superiores de la consecucion de sus objetivos.

- Otras funciones relacionadas que se le asignen.

Responsabilidades

- Controlar la aplicacion de procedimientos administrativos.

- Agendar reuniones con los clientes para ver su disefio

- Comprobar, mantener y tener actualizada la base de datos

- Tratar la informacion confidencial con discrecion.
- Tratamiento de datos extraidos de las investigaciones
- Capacitar al personal de campo.

- Elaboracién de reportes

realizadas

Manual de Organizaciones y Funciones

>

InkaGraf
Nombre de puesto Atencion de ventas
Jefe Inmediato Gerente
Con quienes se relaciona Area Administrativa, Area de ventas

Funciones
- Establecer una relacion entre el cliente y la empresa

Responsabilidades
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Comprobar, mantener y tener actualizada la base de datos
Tratar la informacion confidencial con discrecion.

Tratamiento de datos extraidos de las investigaciones realizadas
Capacitar al personal de campo.

Elaboracion de reportes

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.3.2 Evaluacion de riesgos.

Obijetivos respecto al area de ventas

Es importante determinar los objetivos del area de ventas para poder identificar los
riesgos que pueden amenazar a la consecucion de los objetivos mismos.

Se determinara objetivos en el area de venta:

e “Brindar un servicio eficiente y dar un producto de calidad a clientes segun
su demanda”.
e “Cumplir y fomentar las politicas de la empresa”.

Identificacion y evaluacidn de riesgos en el area de ventas

La identificacion de riesgo es importante para la empresa porque estas podrian
amenazar la consecucion de los objetivos, utilizaremos el flujograma del area de ventas

El flujograma es importante porque nos facilita la visualizacion mediante la
representacion gréafica, asi mismo, se mejora la compresion de cada paso que debe tener el
area de ventas.

La evaluacion de cada riesgo servira para determinar si los riesgos son altos, medio
0 bajos; lo cual se hizo mediante mapa de colores

Mapa de colores nos ayuda a identificar y priorizar los riesgos segun su tipo, y poner
mayor atencion en ellas, también determina la intensidad y la probabilidad que puede tener
cada riesgo.

Planificar la respuesta de riesgo (reducir, evitar, compartir, y/ aceptar) es importante
para la empresa ejecutarlos porque mejoraria las oportunidades y reduciria las amenazas de
los objetivos de la empresa (area de ventas); se debe estar prevenido porque los riesgos

pueden aparecer, mutar, aumentar, disminuir.
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Entonces se realizara el flujo de proceso en el area de ventas, y mediante la
recoleccion de datos (lluvia de ideas, observacion, entrevista y cuestionario) identificaremos
los riesgos en cada paso del proceso.

El flujograma se realiz6 de acuerdo al proceso de ventas de la empresa, se pudo
observar que en el proceso de ventas tienen mas riesgo y perdidas con las entidades pablicas,
es por ello que se baso el flujograma con clientes del sector publico, se observo desde el
envio de la cotizacion de la entidad publica, la recepcion de este, verificacion del producto
a cotizar (existencia de materia prima u otros), la entrega de la cotizacion, la recepcion de
orden de compra y/o servicio, la fabricacion del producto, la entrega del producto
parcialmente o en su totalidad, que se realizara de acuerdo al contrato u orden de
compra/servicio, y por ultimo la recepcion del efectivo. Segun la figura 9 se considera 12
pasos en el proceso de ventas, de lo cual se identificara como minimo cinco riesgos en cada

paso.
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FLUJOGRAMA DE VENTAS

r)
r

LOGISTICA

! -
Commprs —_—
- e H

Figura 9. Flujograma de Ventas

Fuente: Elaboracion propia

La figura muestra el flujograma del area de ventas, relacionado con clientes del sector publico. Empieza desde la solicitud de cotizacion

del cliente hasta el pago respectivo.
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Tabla 5.

Identificacion de riesgo en el &rea de ventas.

N.°

Proceso

Tipo de riesgo

El cliente envia
Solicitud

El cliente envia informacion errada

El cliente no encuentra al personal responsable

El cliente no envia la solicitud

No hay un medio adecuado para enviar la solicitud

Pérdida de la solicitud

2

El vendedor
recibe la

Cotizacion

La cotizacion es recibido por otra persona

El vendedor no esta capacitado

La cotizacion es recibido o visto demasiado tarde

No brinda adecuada atencion al cliente

La informacion de la cotizacion no es correcta

La cotizacion se traspapeld

Existe Materia

Prima

La materia prima esta desordenada

No hay control de salidas y entradas de materia prima

No est& contabilizado la Materia Prima

No hay encargado de almacén

La materia prima no esta codificada

Envio de

cotizacion

No existe cotizacion

Se extravia la cotizacion

Se realiza de manera inadecuada la cotizacion

No esta el encargado que realiza la cotizacion

Ofrecer otros productos no disponibles

No se realiza la cotizacion

Recibe otra persona la cotizacion

5

Recepcion de
Orden de

compra

No existe orden de compra/ servicio.

Se extravia orden de compra/ servicio

Recibe otra persona el orden de compra o servicio

No se verifica cuando nos envia el orden de compra/ servicio

No se verifica el contenido de orden de compra/ servicio

No existe un control de todos las érdenes de compra/ servicios
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N.° Proceso Tipo de riesgo

No existe materia prima

No existe suficiente personal

o Maquinas y maquinarias en mal estado
Realizacion del

6 No hay un control de cantidad en la fabricacién del producto

producto — i —
La organizacion en cuanto al tiempo es inexistente

Omiten el orden de compra/ servicio y fabrican el pedido.

No fabrican el producto

No se genera la Factura segun orden de compra/ servicio

No existe un personal para realizar la Factura y guia de remision

No existe un registro de las Facturas generadas para su respectivo

Facturay Guia
cobro

de Remision

Extravio de las facturas y/o Guias de Remisin

Duplicidad de facturas y/o Guia de Remision

Se entrega tarde la Factura o Guia de Remisién

Se envia el producto fuera de tiempo

’ No existe un formato para saber cuantos productos se realizo
Envio del

Entrega de producto que no corresponde
producto

Se entrega el producto incompleto a lo solicitado

Se entrega el producto sin previa recepcién con firma

No se tiene un registro de las facturas generadas

No existe un registro de ingreso del producto segun el tipo de

Verificacion de pago (Cta. cte. O cheque)

pago No existe un control de todas las 6rdenes de compra/ servicios

No se realiza la cobranza a tiempo

No se hace el cambio de chegue en su debido momento

Nota: En la tabla se muestra los riesgos que se identificaron en el area de ventas, estos se identificaron

mediante la observacidn, y antecedentes ocurridos en el area. Fuente: Elaboracién propia

Luego se realizo la evaluacion de cada riesgo en el mapa de colores, lo cual se valoro
el riesgo si es frecuente y cual es el efecto que tiene en la empresa. Estos valores se dibujaron

en el mapa de colores y se identifico si el riesgo es “Muy alto, Alto, Medio o Bajo”
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IMPACTO

5_
Catastrofe

PROBARBILIDAD 1-Insignificante | 2—Pequefio | 3-Moderado 4-Grande

5- Casi seguro que sucede

4- Muy probable

3- Es posible

2- Es raro que suceda

1- Seria excepcional

Figura 10. Mapa de Colores
Fuente: Elaboracién propia

La figura muestra la matriz de probabilidad e impacto, se pondra una calificacion
final del riesgo si es Muy alto, Alto, Medio o Bajo.

La siguiente tabla muestra la frecuencia y el impacto de cada riesgo en relacion con
la escala de medida cualitativa de la matriz. Y el tipo de riesgo: Muy alto, Alto, Medio o
Bajo, en el Anexo 9 se muestra detalladamente la calificacion de cada riesgo con su
respectivo mapa de color.
Tabla 6.

Identificacion del tipo de riesgo.

N. ) ) Probabilida )
Proceso Tipo de riesgo q Impacto Riesgo

El cliente envia informacion errada  3- Es posible  3-Moderado Medio ||||||||]

El cliente no encuentra al personal 1- Seria )
3-Moderado Bajo |||

El cliente responsable excepcional
1 envia El cliente no envia la solicitud 3- Esposible  3—-Moderado Medio ||||[|||]
Solicitud  No hay un medio adecuado para 1- Seria .
) o ] 4-Grande Medio |||
enviar la solicitud excepcional
Pérdida de la solicitud 3- Esposible  3—-Moderado Medio ||||[//l]
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N.

Proceso Tipo de riesgo Probabilidad Impacto Riesgo
La cotizacion es recibido por otra . - )
3- Es posible Medio ||]|[/l|
persona Moderado
El vendedor no esta capacitado 3- Es posible - Medio ||]|[/l|
Moderado
El La cotizacion es recibido o visto 4- Muy
: 4-Grande  Alto  [l[[I{IIIII]
vendedor demasiado tarde probable
2
recibe la  No brinda adecuada atencidn al ) )
o 2-Ocasional 4-Grande  Medio ||[||ll|
Cotizacion cliente
La informacion de la cotizacibnno  1- Seria B .
] 2-Pequefio  Bajo [
es correcta excepcional
- , . 3 .
La cotizacion se traspapel6 3- Es posible Medio ||]|[//|
Moderado
o . 3- .
La materia prima estd desordenada  3- Es posible Medio ||]|[/l|
Moderado
No hay control de salidas y entradas  4- Muy
_ o 4-Grande  Alto  [l[[[[II[III
Existe de materia prima probable
3 Materia  No esta contabilizado la Materia ) 3- )
) 3- Es posible Medio ||]||[//|
Prima Prima Moderado
’ 4- Muy B )
No hay encargado de almacén 2-Pequeiio  Medio |||l
probable
La materia prima no esta codificada  3- Es posible 2-Pequeiio  Medio |||]||
No existe cotizacion 2-Ocasional 4-Grande  Medio ||[||ll|
) L 1- Seria .
Se extravia la cotizacion ] 4-Grande  Medio |||
excepcional
Se realiza de manera inadecuada la ~ 1- Seria ]
L ) 4-Grande  Medio |||
cotizacion excepcional
; No esté el encargado que realizala  1- Seria 3- )
Envio de o ) Bajo [l
.., cotizacion excepcional Moderado
cotizacion
Ofrecer otros productos no 1- Seria 3- - "
ajo
disponibles excepcional Moderado !
. L 1- Seria )
No se realiza la cotizacion ) 4-Grande  Medio |||
excepcional
Recibe otra persona la cotizacion 3- Es posible - Medio ||]|[//|
Moderado
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N.

Proceso Tipo de riesgo Probabilidad Impacto Riesgo
No existe orden de compra/ servicio. ~ 2-Ocasional ~ 5-Catastrofe Alto  |||/|l|/I|
i _1-Seria ]
Se extravia orden de compra/ servicio . 4-Grande Medio |||
excepcional
_Recibe otra persona el orden de ) )
Recepcio . 2-Ocasional  4-Grande Medio ||[||l]|
compra o servicio
n de _ :
5 No se verifica cuando nos envia el . ]
Orden de o 2-Ocasional  4-Grande Medio ||[||l]|
orden de compra/ servicio
compra _ i
No se verifica el contenido de orden  1- Seria )
o . 4-Grande Medio |||
de compra/ servicio excepcional
No existe un control de todos las ] ]
] o 3- Es posible  3-Moderado Medio ||||[/|l|
6rdenes de compra/ servicios
No existe materia prima 2-Ocasional ~ 3-Moderado Medio |||
No existe suficiente personal 2-Ocasional  4-Grande Medio ||[||l]|
Magquinas y maquinarias en mal estado 2-Ocasional ~ 4-Grande Medio ||[||l]|
No hay un control de cantidad en la ) Muy NI
o L 5- Es posible  4-Grande
Realizaci fabricacion del producto alto [
6  ondel La organizacion en cuanto al tiempo )
o 3- Es posible  4-Grande Alto T
producto es inexistente
Omiten el orden de compra/ servicio y ) ]
] . 2-Ocasional  4-Grande Medio |||[|]|
fabrican el pedido.
. 1- Seria ]
No fabrican el producto . 4-Grande Medio |||
excepcional
No se genera la Factura segun orden  1- Seria ]
o . 3-Moderado Bajo |||
de compra/ servicio excepcional
No existe un personal para realizar la ] ]
i L 3- Es posible  3-Moderado Medio ||||[||l|
Factura y guia de remision
No existe un registro de las Facturas )
Facturay . 3- Es posible  4-Grande Alto (|l
generadas para su respectivo cobro
7 Guiade _ _ _
... Extravio de las facturas y/o Guias de ~ 1- Seria )
Remision L . 4—Grande Medio |||
Remision excepcional
Duplicidad de Facturas y/o Guia de ) )
L 2-Ocasional ~ 4-Grande Medio ||[||l]|
Remision
Se entrega tarde la Factura o Guia de . ]
2-Ocasional  4-Grande Medio ||[||l]|

Remision
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N.
Proceso Tipo de riesgo Probabilidad Impacto Riesgo

Se envia el producto fuera de tiempo  3- Es posible 4-Grande  Alto T

No existe un formato para saber )
. . 3- Esposible 4-Grande  Alto NN
cuéntos productos se realiz6

i Entrega de producto que no 1- Seria 3- .
Envio del ) Bajo [l
corresponde excepcional ~ Moderado
producto

Se entrega el producto incompleto alo  1- Seria )
4-Grande  Medio |||

solicitado excepcional
Se entrega el producto sin previa 1- Seria )
» ) ) 4-Grande  Medio |||
recepcion con firma excepcional
No se tiene un registro de las facturas  4- Muy
4-Grande I
generadas probable Alto

No existe un registro de ingreso del

producto segun el tipo de pago (Cta.  3- Es posible 4-Grande I

verificacioncte. o cheque) Alto
de pago No existe un control de todas las ] 3-
) - 3- Es posible 11111
ordenes de compra/ servicios Moderado  Medio
No se realiza la cobranza a tiempo 2-Ocasional ~ 4-Grande  Medio ||[|||l|

No se hace el cambio de cheque en su )
) 2-Ocasional  4-Grande TN
debido momento Medio

Nota: En la tabla se muestra un resumen de la calificacion de cada riesgo, este se evalué con el mapa de

colores mediante el impacto y la probabilidad. Fuente: Elaboracion propia

Después de identificar los riesgos y hallazgos (Alto, muy alto), se describid los
elementos del hallazgo (Condicion, causa, efecto y criterio) y posteriormente se dio
recomendaciones para reducir, evitar, compartir y/o aceptar los riesgos.

Se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 7.

Elementos de Hallazgo de auditoria y Recomendaciones de los riesgos.

INKAGRAF EDITORIAL E INDUSTRIA GRAFICA Y PUBLICITARIAE.LR.L.

Observaciones y Recomendaciones

Detalle Condicién Criterio Causa Efecto Recomendaciones Rf/PT
. . Mitigar: La empresa
Es debido que aun  No brindar g Pr
: i : : debe realizar
La Manual de funciones y trabajador se le confianza al cliente, o
o, - . . capacitaciones al
cotizacion  responsabilidades (MOF) designa varias perder cartera de - x
El vendedor . ; . . personal, definir las
. esvistoo  de la Empresa, el personal funciones, no tienen clientes, perder el : Rl
recibe la o : . . funciones y Cotizach
... recibido de la empresa tiene claras las funciones, préstamo del -
Cotizacion . . . o . responsabilidades  de
demasiado designadas funciones o falta de personal  servicio al cliente y cada ersonal e
tarde. segun su puesto. en el area por ende un ingreso ., ... P '
L . identificar al personal
administrativa. a la empresa
con la empresa.
El art. 35° inciso a) RLIR:
los contribuyentes que
superen los 1,500 UIT de .
) Teniendo como _— . *
No hay ingresos brutos anuales, . ) Evitar: La empresa
. Es debido a la falta  consecuencias . Verica s Exidte
: . control de  deben llevar un sistema de . - debe tomar medidas | jasenis erima
Existenciade __,. - de tiempo, faltade  pérdidas en cuanto a .
. salidas y contabilidad de costos. La o para realizar un
Materia . un programa de Materia Prima (en ~
. entradas de empresa no supera dicho pequefio kardex, un v
Prima . . costos, y mal estado). No hay
materia monto; sin embargo, es A o .2 control adecuado para
; : " organizacion. rotacion de materia . :
prima necesario tener un mejor evitar pedidos dobles.

tomar
obtener

control,  poder
decisiones y
mayor utilidad

prima
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INKAGRAF EDITORIAL E INDUSTRIA GRAFICA Y PUBLICITARIAE.I.R.L.

Observaciones y Recomendaciones

Detalle Condicioén Criterio Causa Recomendaciones Rf/PT
Reglamento de la Ley de
g . Y% buede ser por la
Contrataciones del . ) .
0 exigencia del cliente No hay documentos
: Estado Art 118°. - :
No existe i i en larapidezdela  que avalen el N
., Perfeccionamiento  del L . Evitar: La empresa o
Recepcion de orden de obtencion del contrato, ni la Genera Ceden
contrato, se  puede . debe tener un orden de de Compras
ordende  compray/u . producto, siendo entrega del .
perfeccionar el contrato . compra o servicio antes &
compra  orden de L este entregado antes producto, posible .
- con la suscripcion de 1 . de realizar o entregar el
servicio ..~ que se genere orden pérdida econdmica .
documento o recepcion e producto al cliente.
de compra y/o del servicio.
de orden de compra o o
- servicio
servicio
No ha . .
y Segun las politicas de la .
control de Teniendo como 1
. empresa, la empresa Esto puede ser por . s . —
cantidaden la . i consecuencia la Mitigar: Se recomienda e
o tiene un compromiso falta de R RN =
... realizacion . : o realizacion de tener una organizacion Prochucte
Realizacion con el cliente, del mismo conocimientos y

del producto

del producto,
como
tampoco no
existe control
en el tiempo

modo con el contrato,
Como también el orden
y la produccién es una
politica de la empresa.

organizacion de las

funciones de los

trabajadores.

productos de mas o
menos o en mal
estado, también un

efectiva y una
capacitacion a  los
trabajadores.

Facturay
Guia de
Remision

No existe un
registro de las
Facturas
generadas
para su
respectivo
cobro.

Se incumple con las
Politicas de la empresa
respecto al orden vy
organizacion de la
empresa, €S necesario
tener un control para la
presentacion de reportes
a  gerencia  segun
politicas

Esto puede ser por
la falta de tiempo y

por falta de un
programa y
organizacion.

Teniendo como
consecuencias
pérdidas en cobro a
los proveedores.

Evitar: Se recomienda

tener apuntes,
programas para manejo
de Facturas

electronicos. También
es necesario el lugar de
venta, que sea ordenado
y distribuido por areas.
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INKAGRAF EDITORIAL E INDUSTRIA GRAFICA Y PUBLICITARIAE.L.R.L.

Observaciones y Recomendaciones

Detalle Condicion Criterio Causa Efecto Recomendaciones Rf/IPT

Se envia el Segun las politicas de la Este riesgo se debe  Teniendo como Evitar: Se recomienda
producto fuera  empresa, la empresa tiene posiblemente a falta consecuencia evitar estos  riesgos,
de tiempo, no un compromiso con el de organizacionen incumplimiento mediante un  orden,

Envio del  existe un cliente, del mismo modo cuanto al personal, o de contrato, con prioridad dependiendo
producto  formato para con el contrato, Como se empezé tarde el  posible multa cuanto tiempo demora -+ reedteal
saber cudntos ~ también el orden y la producto, pérdida de dicho producto y la “—— =
productos se produccidn es una politica entregando por confianza hacia fecha, capacitando al
realiza de la empresa. partes al cliente. el cliente. personal.
No tiene un Este riesgo puede Evitar: Se recomienda

Se incumple con las

registro de las . ser causado por la tener un registro de

Politicas de la empresa .
Facturas faltade un ordeny  Teniendo como Facturas para no

respecto al orden vy . X X *

. _ .. generadas como L apuntes de dichas consecuencias  duplicar Facturas, y [ .
Verificacion organizacion de la - veficwr | o
tampoco un .~ Facturas, pérdidas en poder hacer el paga
de pago . empresa, €S necesario . ' . i :
registro de ocasionando ingresos hacia la seguimiento de dichas —— .
- tener un control para la _ 7. 1
cancelacion del . pérdidas en cobro  empresa Facturas para su
. presentacion de reportes a " .
producto segun . . J de Facturas u omitir respectivo cobro. O
. gerencia segun politicas e
el tipo pago alguna cuenta por agilizar el pronto pago.
cobrar.

Nota: La tabla 7 muestra los riesgos calificados como “Muy alto y alto”, y mediante los elementos de hallazgo de auditoria (condicion, criterio, causa y efecto) se realizan

recomendaciones para el tratamiento del riesgo (evitar, reducir, aceptar y compartir). Fuente: Elaboracion propia
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4.1.3.3 Actividades de control.

Las actividades de control son importantes porque ayuda a la empresa a administrar
los riesgos y a asegurar que se llevan a cabo las nuevas politicas, recomendaciones que han
sido establecidas por ella.

Control de ingreso y salida de existencias: Este formato es importante para controlar

las entradas y salidas de materia prima del almacén

INGRESO Y SALIDA DE EXISTEXCIAS '
Encargado
Periodo
INGRESO O
CODIGO FECHA SALIDA DESCRIPCION UNID CANT COSTOUNIT| TOTAL

Figura 11. Formato de Control de existencia
Fuente: Elaboracion propia
En la figura se muestra un formato de control de existencias para registrar cada

producto que ingresa o sale del almacén.
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Control de produccion: Este formato se utilizara para el control de la produccion,
para no tener un exceso o déficit del producto, asi mismo se tendra presente la fecha de

entrega y la cantidad de produccion por dia.

CONTROL DE PRODUCCION ‘
Encargado
Periodo
FECHA DE PROCESO ENTREGA PRODUCTO
ENTREGA PRODUCTO CANT FECHA CANT | 4| FECHA [CANT SALIDA 4 | TERMINADO

Figura 12. Formato de Control de Produccion
Fuente: Elaboracién propia

En la figura se muestra un formato de control de produccion, en este formato se
registrara datos del producto, como la cantidad y fecha de entrega, cantidad que se esta

produciendo en el dia y cuantos se entrego.
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Control de facturas: Este formato es importante para realizar seguimiento del servicio

prestado y el cobro.

CONTROL DE FACTURAS N
Encargado
Periodo
ORDEN COMPRA - | ENTREGA
o | SERVICIO FACTURA TIPO DE PAGO PACO| “peon
FECHA N FECHA N* | EFECT |CHEQUE|CTACTE| PD | SINO

Figura 13. Formato de Control de Facturas
Fuente: Elaboracion propia

En la figura se muestra un formato de control de factura, en este formato se registrara
datos del cliente, si realizd orden de compra u orden de servicio, la fecha y nimero de la
Factura, se anotard el tipo de pago (efectivo, cheque o cuenta corriente), el pago

correspondiente.
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Control de entrega del producto: Este formato se utilizard cuando se entrega el
producto por partes, segun contrato, este formato sera utilizado en el momento de la entrega

del producto.

[ CONTROL DE ENTREGA DEL PRODUCTO ] L |
Encargado
Periodo
DOCUMENTO QUE PRODUCTO
CHENE SUSTENTA DESCRIPCION FECHA CANT.

Figura 14. Formato de Control de entrega del producto
Fuente: Elaboracién propia

En la figura se muestra un formato de control de entrega del producto, se registrara
al cliente, el tipo y nimero de documento (Factura, orden de compra/servicio, etc.), el

producto, la cantidad, fecha y debe ser firmada por el cliente.
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4.1.3.4 Informacion y comunicacion.

La informacién y comunicacion son importantes porque ayuda a la empresa a
identificar, recopilar, y comunicar informacion en el tiempo y forma adecuada a todo el
personal. De esta manera la comunicacion fluye en todas las direcciones

Mural: Mediante este mural habrd comunicacion entre todo el personal. También
nos ayudara para que el personal se identifique con la empresa y exista un ambiente interno

grato.

( - )

Maticias Especiales Organigrama Mision v Vision Politicas de la Emprasa

MNoticias internas Actividades Cumpleafios

Otros

l MURAL ]

Figura 15. Modelo de Mural General
Fuente: Elaboracion propia
Partes:
- Organigrama mision vision: Visibilizar el organigrama mision y vision
- Politicas de la empresa: Para que el personal pueda leer y asi memorizarse
- Noticias especiales: Aniversario de la empresa, Felicitacion publica
- Noticias internas: Posibles ascensos o plazas nuevas
- Actividades: Fotografias de aniversario, cumpleafios, paseos
- Cumpleafios: Cumplearios son fechas importantes para cada persona
- Otros: Otra informacion que desea compartir con la empresa tanto del personal o

de la empresa
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Politicas de comunicacion: Durante el proceso de venta la comunicacion es

importante, para seguir guias y actuar conforme a los objetivos de la empresa.

Politicas de comunicacién en el area de ventas

- Los reportes se debe revisar cada vez que se termina el pedido o servicio
solicitado por el cliente
- La solicitud del producto debe ser enviada via correo electronico, y/o
Reporte mensual de cobro: Este formato es importante para obtener informacién de

la situacion mensual de las deudas e ingreso respecto con el cliente, de esa manera se podra

tomar decisiones y medidas para alcanzar los objetivos.

[ REPORTE MENSUAL DE COBRO ] L |
Encargado
Periodo
FACTURA MODO DE PAGO (SOLES)
MES P/D
FECHA = EFECT CHEQUE CTA CTE TOTAL

Figura 16. Formato de reporte mensual de cobro
Fuente: Elaboracion propia
En la figura se muestra un formato donde se pondra datos de la factura realizada el

modo de pago Y si se realizo dicho pago.
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4.1.3.5 Actividades de supervision.

Las actividades de supervision son importantes para la empresa porque ayuda a tener
una vigilancia en el control interno y verificar la vigencia de esta a lo largo del tiempo.
Ademas de realizar un continuo mejoramiento de tal manera se evaluara el funcionamiento
y presencia de los componentes.

Monitoreo: Este formato servira para poder monitorear, las actividades y/o medidas
propuestas. Se realizard& monitoreo a partir de las acciones que se ha recomendado, se
verificara los problemas que se presentaron durante la aplicacion de las acciones tomadas.

Este monitoreo se hara cada mes.

[ MONITOREO ] . |
Area Area
Periodo Desde [mes) Hasta [mesxs)

Acciones medidas tomadas de las recomendaciones  Avance principal, puntos culminantes

Froblemas encontrados Fecomendaciones

Figura 17. Formato de Monitoreo
Fuente: Elaboracidn propia
En la figura se muestra un formato de monitoreo, se muestra las acciones o medidas

tomadas de las recomendaciones, el avance de este, problemas encontrados, y

recomendaciones.
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Supervision de Actividades: Este formato servira para el control de las actividades o

de produccion por pedido del cliente. El formato es llevado por el personal que controla la

produccidn (asistente o gerente)

| SUPERVICIGN DE ACTIVIDADES I '
Encargado
Periodo
PROCESD ENTREGA
FECHA DE |PRODUCTON ::nu:l)l:i:;:l
ENTREGA CANT FECHA CANT o FECHA |cantsaLipa o

Figura 18. Formato de supervision de actividades
Fuente: Elaboracién propia

En la figura se muestra un formato de actividades supervision. En este formato se
registrara fechas de entrega, producto, cantidad, el proceso, la entrega, datos del producto,

como la cantidad y fecha de entrega, y por ultimo colocar un check si se termind y se entrega

correctamente.
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Evaluacion de Desemperio: Este formato servira para identificar el desempefio del
personal en cuanto a su organizacion, iniciativa, trato con el cliente, capacidad de trabajar
en equipo, calidad de persona. Posteriormente se tomardn decisiones, se haran

capacitaciones, etc. Se realizara cada medio afio.

| EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL | e InkaGraf

ARFA BUESTO
EVALTUADD
EVALTUADORE FECHA
MY BATO AMODE ALTO ATV
AREA DEL DESEMPENO 430 FA20 S
1 7 3 1 5

Orientacidn de resultados

Termina su trabajo cportunamente

Cumple con las tareas que 2 lz encomienda
Fezaliza un volumen adecuado de trabajo
Calidad

Mo comete errores en el frabajo

Hace uso racienal de los recursos

No Fequere de supervizion frecuente

Se muestra respetueso y amable en el frato
Relaciones Interpersonales

Se muestra cortés con los clientes v con sus
compafieros

Ernda una adecuada orientacion 2 los clientes
Evita los conflictos dentro del equipo
Iniciativa

Muestra nuevas ideas para mejorar los procesos
Se muestra asequible al cambio

Se anticipa a las dificultades

Tiene gran capacidad para resolver problemas
Trabajo En Equipo

Muestra aptitud para intecrarse 2l equipo

Se identifica facilmente con los objetivos del
EQUIpD

Organizacion

Plznifica suz actividades

Hace use de indicadores

Se preccupa por alcanzar las metas

PUNTAJE TOTAL:

Figura 19. Formato de Evaluacién del desempefio del personal
Fuente: Elaboracidn propia
En la figura se muestra un formato donde se medira la evaluacién de desempefio del

personal, la calificacion sera desde muy bajo (1) hasta muy alto (5).
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Autoevaluacion de control interno: Este formato servird para realizar una

autoevaluacion del control interno de la empresa, en este caso area de ventas, se verificara

el avance de la aplicacion del control interno en la empresa. Se tomara cada medio afio

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

INKAGRAF EDITORIAL E INDUSTRIA GRAFICA Y PUBLICITARIAE.L.R.L.| Por:

AREA DE VENTAS

Preparado
LP
[
RESPUESTAS
Sl NO N/A Observaciones

Entorno de control

1. ¢Laempresa demuestra compromiso con la
integridad y valores éticos?

2. ¢Ejerce responsabilidad de supervisién?

3. ¢Laempresa establece estructuras, lineas de
reporte, niveles de autoridad y responsabilidad
apropiados?

4. ¢Laempresa demuestra compromiso para atraer,
desarrollar y retener a profesionales competentes?

5. ¢Define las responsabilidades de las personas a

nivel de control interno?

Evaluacioén de riesgo

6. ¢Define objetivos con suficiente claridad para
permitir la identificacion y evaluacion de los
riesgos?

7. ¢ldentificay analiza los riesgos para la
consecucioén de sus objetivos?

8. ¢Evalla riesgos de fraude?

9. ¢ldentificay evalta cambios importantes en la
empresa?

10. Identifica y evalUa las posibles respuestas a los

riesgos. Evita, acepta, reduce, o comparte el riesgo

103



INKAGRAF EDITORIAL E INDUSTRIA GRAFICA Y PUBLICITARIA

E.l.R.L.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Preparad
0 Por:

LP

/

AREA DE VENTAS

RESPUESTAS

Sl

NO

N/A

Actividades de control

11.

¢Desarrollan y define actividades de control que
contribuyen a la mitigacién de los riesgos?

12.

¢Desarrolla actividades de control tecnoldgico para
apoyar a la consecucién de los objetivos?

13.

¢Realizan actividades de control preventivo y
correctivo?

14.

¢ Tienen Manuales de Organizacion y Funciones
(MOF)?

15.

¢ Tienen politicas y procedimientos que aseguran
gue se llevan a cabo las funciones de cada uno y
acciones contra el riesgo?

Informacion y comunicacion

16.

¢Obtiene o genera informacion relevante y de
calidad para apoyar al funcionamiento?

17.

¢La informacion que se entrega es mediante
documentos, oficios?

18.

¢La informacion fluye en todas las direcciones
dentro de la entidad?

19.

¢Se realizan reuniones en la empresa para informar
al personal de los logros obtenidos, de las metas y
otros temas a tratar?

20.

¢Existe comunicacion con los grupos de interés?
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; Preparad
INKAGRAF EDITORIAL E INDUSTRIA GRAFICA Y PUBLICITARIA 0 Eor:
E.l.R.L.
LP
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO /
i RESPUESTAS
AREA DE VENTAS S| NO | NA

Actividades de supervision

21. ¢Selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
continuas y/o independientes?

22. ¢Evaluay comunica las deficiencias de control
interno de forma oportuna?

23. ¢Verifica la prevencion de pérdidas o incidencias
costosas?

24. Controla y supervisa las actividades asignadas al
personal encargado.

Figura 20. Cuestionario de Control Interno
Fuente: Elaboracién propia
En la figura se muestra el formato de cuestionario de control interno, se respondera

cada pregunta con Si, No o NA y se hara recomendaciones.
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4.2 Discusion

En el presente trabajo de investigacion, se ha visto la situacion actual de la empresa,
apreciandose que no cuenta con un control interno definido. Ocasionando pérdidas en
materia prima, dudosas cuentas por cobrar, las funciones del personal no estan bien
definidas. Se enfoco en el area de ventas, ya que mediante la entrevista al personal y
observacion de la empresa esta ocasionando pérdidas, calificandose como un riesgo ALTO.
Por lo cual se ha propuesto un sistema de control interno aplicado al area de ventas, para
optimizar las operaciones, actividades y procedimiento para la toma de decisiones,
estableciendo los pasos del Coso (los 5 componentes), que ayuden disminuir los riesgos y
marquen pautas para futuras auditorias.

Para determinar la situacion actual y posteriormente proponer un sistema de control
interno, se utilizo los instrumentos: la entrevista y cuestionario interno, también se realizé
mediante la observacién y revision de bibliografica (modelo COSO).

Respecto a los objetivos especificos, el primer objetivo es de diagnosticar el control
interno, comparando con la tesis realizada por Romero (2019), se coincidio en los objetivos,
ambos trabajos utilizaron un cuestionario de control interno basado en los componentes del
COSO vy una entrevista, brindando asi resultados similares, identificando debilidades y
recomendaciones que se le propone a la empresa.

El segundo objetivo especifico, es describir la estructura del sistema de control
interno. Comparando con la tesis realizada por Rodriguez y Vega (2016), proponen un
disefio de control interno, utiliza el cuestionario de control interno para evaluar el riesgo, y
dar un diagndstico; y propone la implementacion del MOF, la estructura organizada y otros
de acuerdo al cuestionario. No obstante, el presente trabajo de investigacion se enfoca en la

estructura del COSO que incorpora los 5 componentes del Coso y a través del cuestionario
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de control interno (basado en los 17 principios) se obtuvo las debilidades y con ellas se
reforzo la estructura del Coso.

Comparando con el antecedente de LLumitaxi y Veélez (2015), siendo el objetivo
disefiar un sistema de control interno basado en el COSO I. La investigacion que se realizo
en el presente trabajo también se basé en proponer un control interno basado en el COSO,
sin embargo, se afiadio 17 principios, segun The Committee of Sponsoring Organizations
(2020) dice que son de utilidad para garantizar un sistema de control interno efectivo en toda
la organizacion. A pesar de la diferente forma que se realizd en ambas investigaciones se
coincidio en: la utilizacion de mapa de colores, presentacion de un manual de funciones,
politicas, e identificacion de riesgos con su recomendacién. No obstante, como se bas6 con
los 17 principios, estando estos presentes en el cuestionario de control interno, se obtuvo
debilidades claras en cada componente del COSO, para luego proponer una estructura del
control interno efectiva; a diferencia del antecedente que su cuestionario de control interno

no precisa cada componente del COSO.
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Capitulo V
Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

e Del objetivo General, se concluye que la propuesta de un sistema de control interno
aplicado al area de ventas en la Empresa; podria optimizar las operaciones y mejorar la
gestion de la empresa, y por ende tomar decisiones; esta investigacion incluye en cada
componente del COSO debilidades que sirven para proponer medidas, controles,
manuales; siendo las siguientes: Entorno de control que son mision, vision, objetivos,
politicas internas, manual de organizaciones y funciones; Evaluacién de riesgo que son
identificacion de objetivos especificos, identificacion de riesgos mediante el flujograma
del proceso de ventas, analisis en el mapa de colores; Actividades de control como son
control de existencia, control de produccién y control de entrega del producto; politicas
de comunicacion proponiendo un mural, politicas de comunicacién, reportes mensual
de cobros; en actividades de supervisién se propone monitoreo, supervision de
actividades, evaluacién de desempefio, autoevaluacion de control interno.

e Del objetivo especifico N.° 1, en el diagnéstico actual sobre el control interno de la
empresa se hallaron debilidades, estas muestran que la empresa en términos generales
no tiene un buen control interno, teniendo deficiencias en cada componente del COSO,
como falta de estructura, politica, manuales, controles, y una supervision.

e Del objetivo especifico N.° 2, se describio la estructura del modelo COSO segun la
bibliografia revisada, debilidades encontradas en el cuestionario de control interno,
entrevista, y de riesgos hallados en el flujograma de proceso de venta. También se
muestra que el area de ventas es un punto de riesgo alto, es por ello que la estructura se

basa en esta.
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5.2 Recomendaciones

e Serecomienda la aplicacion de la propuesta del Sistema de control Interno, mediante el
modelo del COSO en todas las areas, esta investigacion realizd una propuesta para el
area de ventas; sin embargo, se puede utilizar en diferentes areas y/o en diferentes
empresas de acuerdo a sus necesidades y tamafio. Mediante este modelo se puede
optimizar las operaciones y mejorar la gestion en la empresa, y por ende tomar
decisiones que ayuden a disminuir los riesgos, marquen pautas para las futuras
auditorias.

e Serecomienda a los directivos de la empresa realizar la mision, vision y objetivos, tener
un organigrama y politicas internas, realizar controles, manuales, formatos. Como
también verificar y evaluar el grado de solidez de cada area o de la empresa en general
mediante el cuestionario de control interno, asi se tendra en claro las debilidades de la

empresa y dar posibles recomendaciones.

e Se recomienda adecuarse a la estructura del sistema de control interno mediante el
modelo COSO, utilizando formatos, diagrama, mapa de colores y estimar cual es el area

de riesgo alto y poder tomar soluciones y decisiones precisas.
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Anexo 1

Matriz de Consistencia

Titulo

Planteamiento del problema

Objetivos

Tipo y disefio

Propuesta de un
sistema de control
interno basado en
el modelo COSO,
aplicado al area de

ventas para la
empresa Inkagraf
Editorial e
Industria Gréfica'y
Publicitaria
E.l.LR.L., Juliaca —
Puno, 2019

General

¢Como es el control interno en el area de
ventas de la empresa Inkagraf Editorial e
Industria Grafica y Publicitaria E.I.R.L?

General

Proponer un sistema de control interno aplicado al
area de ventas para la empresa Inkagraf Editorial e
Industria Grafica y Publicitaria E.I.R.L.

Especificos

1. ¢Cual es el diagndstico actual del
control interno - Marco integrado de
COSO de la empresa?

Especificos

Describir el diagnéstico actual del control
interno — Marco integrado de COSO de la
empresa.

2. ¢Como es la estructura del sistema de
control interno en base al modelo
COSO, aplicado al &rea de ventas de
la empresa?

Describir la estructura del sistema de
control interno en base al modelo COSO
aplicado al area de ventas de la empresa.

No experimental-
descriptivo
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Anexo 2

Matriz Instrumental

Titulo Variable Dimensiones Indicadores Definicion instrumental Instrumento
1. ¢Laempresa demuestra compromiso con la integridad y valores éticos?
2. ¢Ejerce responsabilidad de supervision?
3. ¢Laempresa establece estructuras, lineas de reporte, niveles de autoridad y
1.1.1. Entorno de responsabilidad apropiados?
. control 4. ¢Laempresa demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a
Sistema profesionales competentes?
PfOPlieSta %e un ?rigﬁ]rgrgr: 5. ¢Define las responsabilidades de las personas a nivel de control interno? Revision
. Oi'tsrgmt efn o | baseal 6 (;Define_gbjetivos con suficiente claridad para permitir la identificacion y l;lbllograflc
basadoenel | modelo |1.1. Diagndstico evaluacion de los riesgos? 5 . Guia  de
;;)?ii(;lgoi?ésrgé COS_O actual del |1 1 » Evaluacion de 7. ?Identjflcg y analiza los rlrt)esgos para la consecucion de sus objetivos? Entre\_/ista .
de ventas para la (Corrl)rplttee control riesgo 8. ?EVahfa_ riesgos d? fraude? Cuestionari
empresa Inkagraf | sponsoring Interno — 9. (,Iden_tl_flca y eva!ua cambl_os importantes en la empresa? _ 0 de control
Editorial e Organization Marco 10. Identifica y evalGa las posibles respuestas a los riesgos. Evita, acepta, Interno al
Industria Grafica s of the Integrado reduce, o comparte el riesgo area de
Eﬁ .FI;LfﬁI.I,CJIIJE;;’;ia CTO:ﬁfT‘]jI‘Q’S‘Tzn 11. (;[_)e?sarr.olllan y define actividades de control que contribuyen a la Zﬁ?;?gsge la
— Puno, 2019 (COs0), mitigacion de los riesgos?
2013) 12. ¢Desarrolla actividades de control tecnolégicos para apoyar a la
1.1.3. Actividades consecucién de los objetivos?
de control 13. ¢Realizan actividades de control preventivo y correctivo?
14. ;Tienen Manuales de Organizacién y Funciones (MOF)?
15. ¢ Tienen Politicas y procedimientos que aseguran que se llevan a cabo las

funciones de cada uno y acciones contra el riesgo?

120




1.1.4. Informacion y
comunicacion

16.
17.
18.
19.

20.

¢Obtiene o genera informacion relevante y de calidad para apoyar al
funcionamiento?

¢La informacion que se entrega es mediante documentos, oficios?

¢La informacion fluye en todas las direcciones dentro de la entidad?

¢Se realiza reuniones en la empresa para informar al personal de los logros
obtenidos, de las metas y otros temas a tratar?

¢Existe comunicacion con los grupos de interés?

1.2.5. Actividades

21.

¢Selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
independientes?

1.2. Estructura

del sistema
de control
interno
basado en
el modelo
COSsOo

de 22. ¢Evaltay comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna?
supervision | 23 ;Verifica la prevencion de pérdidas o incidencias costosas?
24. Controla y supervisa las actividades asignadas al personal encargado.
e Integridad y valores éticos: misidn, visién, politicas, valores.
1.2.1. Entorno de e Estructura organizacional
control e Seleccién de personal, plan de capacitacion
¢ Reglamento de Organizaciones y Funciones
e Objetivos operativos, funcionales y cumplimiento
1.2.2. Evaluacion e Identificar y evaluacion de riesgos: identificacién de riesgos mediante
de riesgo Flujo de proceso, evaluacion mediante mapa de riesgo, respuesta al
riesgo.
e Controles preventivos
1.2.3. Actividades e Controles correctivos
de control e Controles tecnoldgicos
e Controles administrativos
1.2.4. Informacion e Politicas de comunicacion
y L e Politica para la clasificacion y administracion de datos
zomunlcauo e Reportes diarios
. e Revision de los programas de cumplimiento
1.2.5. g‘Ct'V'dades e Supervision de actividades diarias mediante modelo
sSpervisi()n e Autoevaluacion de control interno
e Evaluacion al personal

Revision
bibliografica
Observacién
del
dinamismo
al area de
ventas
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Anexo 3

Operacionalizacién de Variables

Variables

DIMENSIONES

INDICADORES

Sistema de control
interno en base al
modelo COSO

(Committee of
Sponsoring
Organizations of the
Treadway Commission
(C0S0), 2013)

Diagnostico actual del control
interno — Marco integrado de

COSO de la empresa

1.1.Entorno de control
1.2.Evaluacion de riesgo
1.3.Actividades de control
1.4.Informacién y
comunicacion

1.5.Actividades de supervision

Estructura del sistema de control
interno en base al modelo
COSO, aplicado al area de

ventas de la empresa

2.1.Entorno de control
2.2.Evaluacion de riesgo
2.3.Actividades de control
2.4.Informacion y
comunicacion

2.5.Actividades de supervision
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Anexo 4

Guia de Entrevista
Entidad : Empresa Inkagraf Editorial e Industria Grafica y Publicitaria E.l.R.L.
Area :
Responsables
Entrevistador :
Requerimiento de reconocimiento/medicion
Esta seccidn de la entrevista se abordara con preguntas acerca de la empresa, y si realiza un control
interno

1. ¢Laempresa cuenta con una misién, vision y objetivos?

5. ¢Qué clase de actividades de control realiza (anotaciones de actividades, tareas realizadas,
control sobre la materia prima)?

12. ¢Usted cree que es importante el uso de las herramientas del control interno para la toma de
decisiones?
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Anexo 5
Cuestionario de Control Interno

. Preparado
INKAGRAF EDITORIAL E INDUSTRIA GRAFICA Y PUBLICITARIA E.I.R.L. Por:
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO /LP/
) RESPUESTAS
AREA DE VENTAS
Sl NO N/A Observaciones

Entorno de control

1. ¢Laempresa demuestra compromiso con
la integridad y valores éticos?

2. ¢Ejerce responsabilidad de supervision?

3. ¢Laempresa establece estructuras, lineas
de reporte, niveles de autoridad y
responsabilidad apropiados?

4. ;Laempresa demuestra compromiso para
atraer, desarrollar y retener a
profesionales competentes?

5. ¢Define las responsabilidades de las
personas a nivel de control interno?

Evaluacion de riesgo

6. ¢Define objetivos con suficiente claridad
para permitir la identificacion y
evaluacion de los riesgos?

7. ¢ldentifica y analiza los riesgos para la
consecucidn de sus objetivos?

8. ¢Evalua riesgos de fraude?

9. ¢ldentifica y evalia cambios importantes
en la empresa?

10.ldentifica y evalla las posibles
respuestas a los riesgos. Evita, acepta,
reduce, o comparte el riesgo
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INKAGRAF EDITORIAL E INDUSTRIA GRAFICA Y PUBLICITARIAE.LR.L.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Preparado
Por:

LP

I

AREA DE VENTAS

RESPUESTAS

SI

NO

N/A

Actividades de control

11.

¢Desarrollan y define actividades de
control que contribuyen a la
mitigacion de los riesgos?

12.

¢Desarrolla actividades de control
tecnoldgicos para apoyar a la
consecucion de los objetivos?

13.

¢Realizan actividades de control
preventivo y correctivo?

14.

¢ Tienen Manuales de Organizacion
y Funciones (MOF)?

15.

¢Tienen Politicas y procedimientos
gue aseguran gue se llevan a cabo
las funciones de cada uno y acciones
contra el riesgo?

Informacion y comunicacion

16.

¢ Obtiene o genera informacion
relevante y de calidad para apoyar al
funcionamiento?

17.

¢La informacién que se entrega es
mediante documentos, oficios?

18.

¢La informacidn fluye en todas las
direcciones dentro de la entidad?

19.

¢Se realiza reuniones en la empresa
para informar al personal de los
logros obtenidos, de las metas y
otros temas a tratar?

20.

¢Existe comunicacion con los
grupos de interés?
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INKAGRAF EDITORIAL E INDUSTRIA GRAFICA Y PUBLICITARIAE.I.R.L.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Preparado
Por:

LP

/|

AREA DE VENTAS

RESPUESTAS

SI

NO

N/A

Observaciones

Actividades de supervision

21. ¢Selecciona, desarrolla y realiza
evaluaciones continuas y/o
independientes?

22. ¢Evaltay comunica las deficiencias
de control interno de forma
oportuna?

23. ¢Verifica la prevencion de pérdidas
0 incidencias costosas?

24. Controla y supervisa las actividades
asignadas al personal encargado.

Encargado
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Anexo 6
Validacion de Instrumento

o5 s, UNIVERSIDAD PERUANA UNION
;‘/ B FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
5 o CONTABILIDAD Y GESTION TRIBUTARIA

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Yo, L!\J\sg. OE&N kiw\‘fm CQ““L““\‘?» , con DNL N

especialista enj)m‘,{},{'\ g\(.m_).m , ostento el
erado de ke y ejerzo la carrera  Profesional
en  Contdaildad . Por medio de la presente
hago constar que he revisado, con fines de validacion, los instrumento que requiere el
proyecto: “Sistema de un control interno basado en el modelo COSO, aplicado al drea
de ventas para la empresa Inkagraf Editorial e Indusiria Grdfica y Publicitaria ELR.L,
Juliaca —  Puno, 2019”7, queserd aplicado para la realizacion del presente
proyecto, en el desarrollo de la investigacion de la alumna Liseth Arieth Paredes Condori.

Luego de hacer las verificaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones:
EVALUACION DE INSTRUMENTO
1
N° INDICADORES VALORES : V32°feS3

El instrumento presenta coherencia con el problema de
investigacion

2| El instrumento evidencia el problema a solucionar.

El instrumento guarda relacion con los objetivos
propuestos en la investigacion.

4| Los indicadores son los correctos para cada dimension.

s La redaccion de los items es clara y apropiada para cada
dimension.

STNSINS TN

& | En general, los instrumento permite un manejo agil de la
informacion

1= Deficiente 2 = Regular 3= Bueno 4 = Excelente

Observaciones:

luliacaode Aogto  de2020 L\}Q ,
S |
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VALIDACION DE GUIA DE ENTREVISTA

PREGUNTA

REDACCION

PERTINENCIA

COHERENCIA

Observacion

SI

SI NO

1. (La cmpresa cucnta con una mision,
Vvision y objetivos?

2. ;Cuenta con un organigrama Ia cmpresa? | T
3. ¢Cuenta con manual y reglamento para | h
desempeifiar su cargo?
4. Laempresa tiene objetivos en cuantoa B
su rentabilidad?
5. ¢Define objetivos con suficiente claridad e
para permitir la identificacién y
evaluacion de los riesgos? . Se
6. ¢La empresa conoce las leyes que esta
sujeta?
7. ¢Los servicios que brinda son cficientesy | [
cfectivos?
8. 2Qué clase de actividades do control | = T Y. |

realiza (anotaciones de actividades, tarcas
realizadas, control sobre la materia
prima)
5“‘(,‘*&;:5;'11;&53 lleva un Proceso que consta
de tareas y actividades continuas para
llegar a su meta?
10. ¢La comunicacion con las demds 4rcas es

|

|

RN

constante? -/
11. ¢ Informan oportunaments los cambios do o T T i e e
__ politicas de la entidad? 7N /

12. ;Obtiene o genera inﬁii:rn_aéi-(méfevnmc
¥ de calidad para tomar una decisién?

-

13
incidencias costosas?

14.";Controla y supervisa Ias actividades |
asignadas al personal encargado?

15 ;Usted cres que es importante el uso de |
las herramientas del control interno para
la toma de decisiones

16. e encucntra establecido un flujo grama |
en el proceso general y/o en el 4rea de

ventas?
Fecha: 12 de diciemnbna 2,619

’}/1/11:4

i =
Nombre: /, / Q()Aﬂ‘ U//I%“J‘ A/UJ’""
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=277, UNIVERSIDAD PERUANA UNION %@.,\v,_*-“, "",’i;wu
; FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES S 1>
CONTABILIDAD Y GESTION TRIBUTARIA 2 _“\, R i

16"'.%' Syl {i‘"

e
Cuancias e

o

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Yo, M/;//“) //]Wo(/o /M‘N'Jﬁ@ " ,con DNIL N°

2 Yyl [ especialisnen L eodiTzera - Fbnid 7 e , ostento el
sudode ~ 7 oirdaid il ”y ejerzo 1a carrera  Profesional
en T S loded Aredifori. Por medio de la presente
hago constar que he revisado, con fines de validacion, los instrumento que requiere el
proyecto: “Propuesta de un sistema de control interno basado en el modelo COSO,
aplicado al drea de ventas para la empresa Inkagraf Editorial e Industria Grdfica y
Publicitaria E.LR L, Juliaca — Puno, 2019”, que seré aplicado para la realizacién del
presente proyecto, en el desarrollo de la investigacion de la alumna Liseth Arieth Paredes Condori.

Lucgo de hacer las verificaciones pertinentes, pucdo formular las siguicates
apreciaciones:

EVALUACION DE INSTRUMENTO “GUIA DE ENTREVISTA”
N P,
NP INDICADORES VALORES 1 Vdjorf:_i :

El instrumento presenta coherencia con el problema de
investigacion

2| El instrumento evidencia el problema a solucionar.

El instrumento guarda relacién con los objetivos
propuestos en la investigacion.

4 | Los indicadores son los correctos para cada dimensién.

La redaccién de los items es clara y apropiada para cada
dimension.

NI Bl | s

6 En general, los instrumento permite un manejo 4gil de la
informacion

1= Deficiente 2 = Regular 3= Bueno 4 = Excelente

Observaciones:

Julizca}) de NS DWW de2020

"CONTADCR PUBLICT
Ceisgio de Contadures Pibhcos 3%
MATRICULAN® 307
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Anexo 7
Flujograma de Procesos

FLLWOGRAMA DE VENTAS

CLIENTE

WEMTAS

—0

Rescipe &
produchs oon
guiay fachea

Enssa el

EEoduto al
chente

10

Cancelacion de

L Viita

Wierifica si Exisie

m

Cotizacion

=ners o
Producio
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Anexo 8
Mapa de colores y escala de medida cualitativa

Mediante este mapa se valorara los riesgos, la calificacion es asignada en base a la probabilidad e impacto, la evaluacion es descriptiva.

IMPACTO

PROBABILIDAD 1-Insignificante | 2-Pequefio | 3-Moderado 4-Grande 5-Catastrofe

5- Casi seguro gque sucede

4- Muy probable

3- Es posible

2- Es raro que suceda

1- Seria excepcional

Escala de medida cualitativa de la probabilidad Escala de medida cualitativa del impacto
Probabilidad Definicion Probabilidad Definicion
. Es muy frecuente la Si el hecho llegara a presentarse
5- Casi seguro que sucede | 0 oo acion del riesgo 5-Catéstrofe tendria un altisimo impacto o efecto
Es frecuente la materializacion en la empresa
4- Muy probable del riesuo alizact Si el hecho llegara a presentarse
£ i I 4-Grande tendria un alto impacto o efecto en
3- Es posible s casl I_recu_e;ntz ? . la empresa
materializacion del riesgo Si el hecho llegara a presentarse
2- Es raro que suceda Es poco frecuente la. 3-Moderado tendria un medio impacto o efecto
materializacion del riesgo en la empresa
1- Seria excencional Es casi nada frecuente la Si el hecho llegara a presentarse
P materializacion del riesgo 2—Pequefio tendria un leve impacto o efecto en
la empresa
Si el hecho llegara a presentarse
1-Insignificante casi no tendria impacto o efecto en
la empresa
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Anexo 9
Identificacion, evaluacion y hallazgo del riesgo

El cliente envia Solicitud

Para la grafica
Tipo de riezgo Probabilidad Riesgo
El clignte erwia informacicn errada 3 Ez poszible d-Moderada 1] £ Medio
El zliente no encuentra al personal responzable 1- Seria excepoional J-Moderado 0 1] Bajo
El clignte no enwia la solicitud 3 Ez poszible d-Moderada 1] £ Medio
Mo hay un medio adecuada para enviar la soliciud 1- Seria excepoional 4-Girande 0 a0 Medio
Ferdida de |a solicitud 3- Es posible J-Maoderada Gl : Gl Medio

El cliente envia Solicitud

[ E Medio

da 3 Bajo
[ E Medio
I il 4 Medio
[ T Medio
Conclusidn:

Impacto

Seqln el diagrama de colores existe un riezgo medio o bajo acerca de
que el cliente envié informacian errada.

Recomendacidon

Feducir: Cuando la empresa recibe una solicitud de parte del cliente, 1a
empresa debe confirmar el pedido, recalcando su nombre fecha, el
precio, el producto.

Probabilidad

Fuente: Elaboracion propia
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El vendedor recibe la Cotizacion

Para la grifica

Tipo de riezgo Probabilidad Riesgo
La cotizacidn es recibido por otra persona 3- Es posible d-Moderada &0 E0 Medio
Elvendedar no esti capacitada 3-Es posible 3-Moderado =1} g il Medio
La cotizacidn es recibido o visto demasiado tarde 4- Muy probable 4-Grande a0 a0 Alro
Mo brinda adecuada atencidn al cliente Z-Dcazional 4-Grande 40 : 20 Medio
Lainfarmacidn de la cotizacion no es carrecta 1- Seria excepcional 2-Pequefio 20 40 Bajo
La cotizacion se traspapelea 3- E= pozible 3=-Moderado [=11] B0 Medio

El vendedor recibe la Cotizacion

La codiznciem ez recibido o
wisin desaariado tarde

El vendedor mo estd Conclusidn:

Impacto

La cotizseciéa es Tecibido Segin con el diagrama de colares existe un riesgo de que la cotizacidn

[POr Oire perIona = recibido o visto demasiado tarde teniendo una calificacion de ALTO
Este riesgo puede traer consecuencias como la perdida de ofrecer el
servicio al proveedor y pérdidas de ingresos.

Recomendacion
o 20 an &0 D 100 120 140 IMitigar: La empresa debe realizar capacitaciones al personal, definir las
Probabilidad funciones y responsabilidades de cada personal, e identificar al personal

con la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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Existe Materia Prima

Para la grafica
Tino de ri Probabilidad Riesqo
La materia prima esta desordenado 3- Ex pasible 3-Moderada &0 &0 Medio
Mo hay control de zalidas y entradas de materia prima 4- Muy probable 4-Girande a0 a0 Alro
Mo esta contabilizado la Materia Prima 3- Es posible J-Moderada &l &0 Medio
Mo hay encargado de almacén 4- Muy prabable 2-Pequefio 0 40 Medio
La materia prima no estd codificado 3- Es posible 2-Pequefio =] 40 Medio

Impacto

Existe Materia Prima

HNo hay conrel de zalidas ¥
emfrads: de mesteria prims

Probabilidad

Fuente: Elaboracion propia
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dl
dl
dl
dl
dl

Medio

Conclusidn:

Segin con el diagrama de colares existe un riesgo ALTO, de que no existe

un control de salidas y entradas de materia prima.

Laempresa no cuenta conun Kardes adecuado y esta desordenado,
inFluenciando asi al control, tendiendo a pérdidas, existencia de mercaderia

en mal estado.

Recomendacion

Evitar: La empresa debe tomar medidas para realizar un pequenio karde, un
control adecuado para evitar pedidos dobles y obtener una utilidad real por

zada producto.



Envio de cotizacion

Tipo de riesso

Mo etiste cotizacian

Se extraviala cotizacion

S realiza de manera inadecuado la cotizacian

Mo esti el encargado que realiza la cotizacian
COfrecer otrog productos no disponibles

Mo se realiza la cotizacidn

Fecibe otra persona la cotizacian

Para la grafica

Probabilidad Riesgo
2-0casional 4-Grande 40 ! an Medio
1- Seria encepeional 4-Grande 20 a0 Medio
1- Seria excepcional 4-Grande 20 : a0 Medio
1- Seria enceprional 3-Moderado 20 1] Bajo
1- Seria excepcional J-Moderado 20 : g0 Bajo
1- Seria enceprional 4-Grande 20 an Medio
3- E= posible J-Moderado E0 : g0 Medio

Iwpacto

a0

Envio de cotizacion

& 5
Probabilidad

100

jieln]

Fuente: Elaboracion propia
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B g Medio nm
1 [ Medio {111}
[ A4 Medio {1111
I Bajo n
a4 = Eajo m
[ d 4 Medio {1111
[ d 37 |Medio i
Conclusidn:

Segln con el diagrama de colores podemos ver que existe riesgo medio y baja.

El envid de la cotizacidn se realiza automaticamente,

Recomendacidn

Se recomienda organizar, mantener en orden las cotizaciones. Todos los documentos

que llegan a la empresa.




Recepcion de Orden de compra

Para la grafica
Tipo de riesgo Probabilidad Riesgo
Mo existe arden de comprad servicia, 2-Oeasional 5-Catastrofe 40 : 100 Alto
Se extravia arden de compral servicio 1- Seria encepeional 4-Grande 0 : a0 Medio
Fiecibe atra perzona el orden de compra o servicio Z-Ocazional 4-Grande 40 a0 Medio
Ma se verifica cuando nos enwia el orden de comprad servicio 2-Oeasional 4-Grande 40 20 Medio
Mo se verifica el contenido de orden de compral servicio 1- Seria encepeional 4-Grande 0 ] Medio
Mo esiste un control de todos las drdenes de compral servicios 3- Ex posible 3-Moderado i il Medio
Realiza Comprobante de Pago |_ il m [Ano num
d 1 Medio L1}
[ d 8  [Medio i
[ d_ 8 [Medio i
[ Medio [T
|- dl 3 [Medio [T

Conclusidn:

En el diagrama de colores podemos deducir que existen un riesgo ALTO,
acercza de orden de compra ytu orden de servicio que no existe,

La empresa si no tiene un documento que avale la produccion y entrega del
pedido, puede obtener perdidas.

Impacto

Recomendacion

Ewitar: Se recomienda a la empresa £i o si tener un orden de compra o
servicio antes de realizar o entregar el producto al cliente.

Probabilidad

Fuente: Elaboracion propia
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Realizacion del producto

Tipo de rieszo

Mo ediste materia prima

Mo eiste suficiente personal

Maquinas y maquinarias en mal estado

Mo hay un contral de cantidad en la Fabricacion del produc
La organizacion en cuanto al tiempo es inesistente
Ormiten el arden de compral servicio y Fabrican el pedido.
o Fabrican el producto

Para la grafica

Probabilidad Riesgo
2-Ocasional 3-Moderada 40 1] Medio
2-Oczasional 4-Grande 40 a0 Medio
2-Oczasional 4-Grande 40 a0 Medio
B- Es posible 4-Grande 00 a0 Muy alto
3- Es posible 4-Grande B0 a0 Alto
2-Oczasional 4-Grande 40 a0 Medio
1- Seria excepcional 4-Grande 20 Medio

Realizacion del producto

Impacto

HNo hay un comtral de
canfidad en la fbricacion
del producte

Fuente: Elaboracion propia
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dl Medio

dl 8 Medio

dl 8 Medio

d Muy alto

da 12 Alto

dl 8 Medio

a4 Medio {1111

Conclusion:

En el diagrama de colores podemos observar que existen un riesgo
ALTO, yun riesgo MUY ALTO, debido a que no existe un control en la
generacian del producta, que la organizacidn para realizar el producto
por el personal es inexistente. Cuando no existe un control en la
produccian pueden ocurnir consecuencias como perdida de materia
prima, de tiempo y genera desorden la planta de produccidn.

Recomendacion

Mitigar: Se recomienda tener una organizacicn efectiva yuna
capacitacion a los trabajadores.



Factura v Guia de Remision

Para la grafica

Tipo de riesgo Probabilidad Riesgqo
Mo se generala Factura segin orden de compraf servicio 1- Seria excepeional 3-Moderada 2 : ] Bajo
Mo exizte un personal para realizar la Factura y quia de remisidn 3- Es posible 3-Maoderado &0 &0 Medio
M exizte un registro de las Facturas generadas para su respectiva cobrof 3- Es posible 4-Grande 1 &0 Alto
Extravic de laz Facturas yio Gui as de Femizidn I- Seria encepeicnal 4-Grande 20 a0 Medio
Duplicidad de Facturas y'o Gula de Remisidn &-Ocazional 4-Grande 40 a0 Medio
Se entrega tarde 1a Factura o Guia de Remisidn 2-Dicasional 4-Grande 40 : il Medio

Factura v Guia de Remision

S ewtregs tarde la Facturs o
Gaufa de Ermixitin e exizis un registre de la
- o Facmrss pesersdas pars su
Extravid de bis faceurss o Duplicided de facturas vis Guta e
Gainx de Ermizion de Reaisitn

Conclusidn:
Seqln el diagrama de colares existe un riesgo con calificacion ALTO, el
No 5e genera ba Facturs segis o existemn 1 cual menciona que no existe un regiztro de las facturas generadas para el
erden do compra’ sarvicie n.-m,h]-,m!,:-.* respectivo cobro. Esto puede ser par la Falta de tiempao y por falta deun
remisidn programay arganizacion. Tenienda coma consecuencia perdidas en cobra
4 los provesdares.

Impacto

Recomendacion

Ewvitar: Se recomienda tener apuntes, programas para manejo de Facturas
electronicos. También es necezario el lugar de venta, que sea ordenadoy
distribuida por areas.

Fuente: Elaboracion propia
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Envio del producto

Tipo de riezgo
Se envia el producta fuera de tiempo

Entrega de producto que no corresponde
Se entrega el producto incompleto a lo solicitado
Se entrega el producto sin previa recepeion con firma 1- Seria excepoional

Mo existe un formato para saber cuintos productos se red 3- Es posible

Para la grafica
Probabilidad Riesgo
3- E= posible 4-Grande B0 a0 Alto
4-Grande B0 a0 Alvo
1- Seria excepcional 3-Muoderado 20 B0 Bajo
1- Seria excepoional 4-Grande 20 a0 Medio
4-Grande 20 a0 Medio

Impacto

]

Envio del producto

Mo exizte un. formato pars
saber cedninn productes o
realize

Se envia el predocio foera.
de tiempo

& B
Probabilidad

10

140

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusion:

En el diagrama de colores podemos observar que existe dos riesgo el
producta se envia fuera de tiempo, y que no existe un Formato para
zaber cuantos productos zalen de area de produccion, teniendo una
calificacian de riezgo ALTO. Este riesgo se debe posiblements a Falta de
organizacion en cuanto al personal, o se empezd tarde el producto,
entregando por partes al cliente.

Recomendacidn
Euitar: Se recomienda evitar estos riesgos, mediante un orden, prioridad

dependiendo cuanto tiempo demora dicho producta y la fecha,
capacitando al personal.



Verificacion de pago

Para la grafiea
Tino de ri Probabilidad Riesqo
Mo se tiene un registro de las Facturas generadas 4- My probable 4-Grande &0 an Alto
Mo esiste un registro de ingreso del producto segin el tipo de pad 3- Es posible 4-Grande 1] a0 Alto
Mo exizte un contral de todaz laz drdenes de compraf servicios | 3- Es posible 3-Maderada ED &0 Medio
Mo se realiza la cobranza a tiempo 2-Ocasional 4-Grande 40 0 Medio
o se hace el cambio de cheque en su debido momenta 2-Ocasional 4-Grande 40 an Medio
Verificacion de pago :
il 3
. . il 8 Medio [T
N exivte nm registre de a 2 Medio i

o 36 hace el cambrio de  gTes0 del producto sogie o
chogue oo s debido momenio tipo de pago (Cen. cte. 0

N z¢ realiza ln cobramra 2
tiemaps
o exizte mn contrel de todax
bis érdewes de comspra’
IETTICIDE

Impacto

o n &0 &0 B
Probahilidad

Mo 3o tiene un repisire de las
factorss prmeradas

1ma 1o 140

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusidn:

En el diagrama de colores podemos observar que existen dos riesgos
acerca de que no existe un registro de Facturas generadas, como
tampoco la cancelacion de ellas, teniendo una calificacidn ALTO
Este riesgo puede ser causa Falta de un orden y apuntes de dichas
Facturas, ocasionando pérdidas en cobro de Facturas u omitir alguna
cuenta por cobrar.

Recomendacion
Ewitar: Se recomienda tener un registro de Facturas para no duplicar

Facturas, y poder hacer el seguimiento de dichas facturas para su
respectivo cobro y agilizar el pronto pago.



