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Resumen

La facturacién electrénica en el Pera entrd en vigor desde el 01 de junio del afio
2022, dejando atras el uso de la facturacion tradicional para poder transferir y
almacenar el contenido de la factura en un medio digital. El objetivo de la investigacion
es determinar la influencia que tiene la facturacion electrénica en el control de los
procesos de emision de comprobantes, en las empresas de transporte de pasajeros en
la provincia de Rioja. Se determind que existe relacion entre la facturaciéon electronica
y el Control en la Emisiébn de Comprobantes, lo cual indica que la Facturacion
Electrénica es una herramienta Gtil para mejorar el control y eficiencia del proceso de

emisién de comprobantes en empresas para una mayor eficiencia y rentabilidad.

Palabras claves. Facturacion electrénica, control, emisiébn de comprobantes,

administracion, facturacion manual, influencia, eficiencia.

Abstract

Electronic invoicing in Peru came into force on June 1, 2022, leaving behind the
use of traditional invoicing in order to transfer and store the contents of the invoice in a
digital medium. The objective of the research is to determine the influence that
electronic invoicing has on the control of invoice issuance processes in passenger
transportation companies in the province of Rioja. It was determined that there is a
relationship between electronic invoicing and Control in the Issuance of Vouchers,
which indicates that Electronic Invoicing is a useful tool to improve the control and
efficiency of the process of issuing vouchers in companies for greater efficiency and

profitability.

Keywords. Electronic invoicing, control, issuance of receipts, administration, manual

invoicing, influence, efficiency.



1. Introduccion

En el Perl, segun Decreto Ley N° 25632 — Ley marco de comprobantes de
pago (publicada el 24.07.1992, vigente desde el 01.09.1992) (SUNAT, Ley marco de
comprobantes de pago, 2021), se esta obligando el cambio de facturacion manual a
facturacion electrénica en todas las empresas formalizadas que efectien operaciones
de prestacion de servicios o venta de bienes. Las empresas que estan operando bajo
la modalidad de facturacién electronica requieren analizar las dificultades que pueden
tener en la integridad y en la administracion de sus comprobantes, ya que pueden
causar la pérdida en el control de los procesos de emision de facturas electrénicas.
Segun informes de SUNAT - Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT, Comprobantes de pago emitidos, 2021) para el
afo 2021 existe 493,759 empresas que estdn emitiendo comprobantes de manera
electrénica, y un promedio diario de 7 millones de emisiones de comprobantes; esto
hace que exista vulnerabilidades en las compaiiias que emiten facturas electrdnicas,
como menciona Tang et al. (2020) existe el peligro de ataques hostiles en los sistemas
de factura electrénica; asi como procedimientos que ayuden a gestionar su
facturacion; por su parte el autor Yang et al. (2021) sefiala que debido a la falta
procedimientos que generen confianza, técnicas de comunicacion y de
almacenamiento de datos, las plataformas operativas se encuentran aisladas y no
pueden interoperar entre ellas, todo esto hace que afecte el proceso de facturaciéon

electronica.

Con la implementacion de la facturacion electrénica se dan algunas ventajas,
como refiere Liu et a. (2021) nos permite transferir y almacenar el contenido de la
factura haciendo uso de un medio digital, esto hace que se reduzca el coste en
documentos de papel, Hagsten y Falk (2020) menciona que mejora la sostenibilidad

medioambiental en diferentes fases, desde la fabricacion de papel hasta su utilizacion.



También existe inconvenientes en el proceso de emision electrénica el autor Mceneny
et al. (2021) refiere que los facturadores electrénicos usan interfaces de usuarios no
amigables, haciendo que aumente la curva de aprendizaje y los usuarios no persistan
en usarlo, Schutz Erick et al. (2020) resalta que existen diferencias literales entre el
comprobante electrénico y la informacién relacionada que respalda que sea correcto el
pago de las facturas, Michael et al. (2021) afirma que los datos de comprobantes
electronicos pueden recibirse en formatos diferentes y de diferentes tipos de datos, los

cuales deben procesarse en estandares diferentes.

2. Materiales y métodos
2.1 Disefio Metodologico

La presente investigacion es de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo, al
respecto Alan Neill & Cortez Suarez (2018), mencionan que las investigaciones
aplicadas se integra diferentes teorias ya existentes para resolver el problema
propuesto en el estudio. Por su parte Hernandez et al. (2016) indica que las
investigaciones cuantitativas recolecta datos medibles y cuantificables, al respecto
Naupas Paitan et al. (2018) refiere que una ves obtenido los datos se analizan con la
finalidad de responder las preguntas planteadas y probar la hipotesis, haciendo uso
del estadisticos descriptivos e inferenciales. Asimismo, en este estudio se usaré el
disefio descriptivo — no experimental, con un alcance correlacional y, de corte
transversal, para Hernandez et al.(2016) las investigaciones correlacionales busca
encontrar la relacion entre dos o mas variables, esto permitird, segun Sanchez
Carlessi et al. (2018) analizar el comportamiento de las variables, asi también
Hernandez et al.(2016) mencionan que las investigaciones de disefio no esperimental,

las variables no son manipuiladas deliberadamente.



2.2 Poblacion y Muestra

La poblacion a estudiar estuvo definida por treinta y seis (36) colaboradores de
la Empresa de Transportes y Turismo Rioja S.A.; y El muestreo es probabilistico, de tipo
aleatorio simple enmarcado en un estudio descriptivo correlacional, segiin Hernandez et al.

(2016), indica que en este disefio muestral los elemento se eligen aleatoriamente para
gue cada todos tengan las mismas posibilidades de ser elegidos. Para Garcia et al.
(2013) refiere que el tamafio de la muestra no es so6lo una operacion matematica, sino
gue su calculo permite conocer cuantos individuos son necesarios para el estudio,
para alcanzar el grado de confianza que se desea. Para darle representatividad a la

muestra se propone una férmula para poblaciones finitas.

Z?pqgN
n=
Z?pg+e*(N -1

_ (1.960)"2 * 0.50 * 0.50 * 243
"= (1.960)72 * 0.50  0.50 + (0.05)A2 * (36 — 1)

n = 33

Donde:

N: Tamarfo del universo = 36 Colaboradores

n: Tamafo de la muestra

p: Probabilidad de proporcion esperada (50% o 0,50)

g: Probabilidad de fracaso (50% o 0.50).

Z: nivel de confianza al 95%.

e. Margen de error = 0,05

Respecto a la muestra, el nivel de confianza fue de 95%, con un margen de

error de 5%, las probabilidades de fracaso y de éxito de 50% para ambos y con una



poblacidn total de 36; la muestra corresponde a 33 colaboradores de la Empresa de

Transportes Turismo Rioja S.A.

2.3 Recoleccién de Datos

La técnica que se aplicé fue la encuesta, que permitio recolectar la informacion
necesaria de los colaboradores sobre la facturacion electrénica y como se relaciona
con el control de la emision de los comprobantes de pago. Saavedra (2017), menciona
gue es necesario establecer contacto con la fuente de informacién, con encuestas

estructuradas hacia los objetivos especificos.

2.4 Variables y Operacionalizacion
2.4.1 Facturacion Electrénica

La Facturacion Electrénica, es un proceso de emision de comprobantes en
formato electrénico, que demuestra el pago de bienes o de la prestacion de servicios,
haciendo uso de tecnologia para confirmar la validez fiscal y legal de la factura. Para
Fallon Joseph et al (2020), la facturacién electrénica es un método de procesamiento
de facturas, tomando en cuenta a Sunat (2020), la facturacién electrdnica es un
comprobante de pago el cual se emite por el vendedor por la venta de bienes y/o
prestacion de servicios. Por otro lado, para Tosca et al (2021) son documentos
tributarios en formato electrénico generados por computadora que reemplaza a los
documentos de papel, pero que conserva el mismo valor legal. Garcia Castro et al.
(2021), indica que, cumple la misma funcion que las facturas de papel y consiste en
transmitirlas de manera electrénica o telematica, entre el emisor y receptor, pero con
certificacion de la firma digital. Asimismo, Tanner & Richter (2018) mencionan que la
facturacion electronica son procedimientos articulados en aras de la entrega y manejo
de facturas legibles cuya emision se realiza a través de equipos tecnolégicos. Sin
embargo, Jingxiu, H. et al (2021), menciona que se debe evaluar el riesgo de la

informacion de la emisién de facturas.



Desde el aspecto legal, de acuerdo a SUNAT (2010) con Resolucién de
Superintendencia N° 188-2010-SUNAT, en su Articulo 1, se aprueba el Sistema de
Emision Electrénica en SUNAT Operaciones en Linea como mecanismo desarrollado
por la SUNAT para la emisiébn de comprobantes de pago y documentos relacionados
directa o indirectamente con estos. Asi mismo, mediante la Resolucion de
Superintendencia No. 000128-2021/SUNAT, se establecié que, desde el 01 de junio
del afio 2022, los contribuyentes estan obligados a emitir comprobantes de pago

electrénicos y no emitir factura o boletas de venta fisicas.

Las dimensiones a estudiar sobre la variable facturacion electrénica son:
implementacién, mantenimiento y soporte, estas tomadas desde la perspectiva
técnica, para el proceso de puesta en funcionamiento un sistema exclusivo para fines

de negocio.

2.4.1.1 Implementacion.

La fase de implementacién consiste en hacer una exploracion sobre lo
necesario para el funcionamiento del facturador electronico, como el equipamiento
requerido y la capacitacion a los usuarios para poder operar el sistema. Se considera
para esta dimension evaluar factores como: las condiciones ambientales, donde se
valora las &reas para la instalacién y atencién al puablico; el tiempo de instalacion que
no resulte perjudicial para la actividad de la empresa; el equipamiento necesario para
el funcionamiento del facturador, como las computadoras las impresoras y las
conexiones a internet; y el factor ligado a la formacion de los trabajadores, donde se

considera el proceso de capacitacion en el uso del sistema de facturacion.

2.4.1.2 Mantenimiento y soporte

En la fase de mantenimiento y soporte se analiza la facilidad con la que un
sistema puede corregirse en caso presente algin problema, asi como adaptabilidad si

su entorno cambia, y resolver los requerimientos necesarios del usuario. Los factores



estudiados en esta dimension son la supervision de procesos, lo cual permitira evaluar
el normal funcionamiento del facturador; actualizacion de la plataforma, relacionado a
las continuas peticiones que pueda presentar la SUNAT respecto al procedimiento de
emisién o modificacion en la estructura de la informacién a presentar; y requerimientos
de los trabajadores, como lo relacionado a solucionar problemas o peticiones que

puedan presentarse por parte de los usuarios que operan el sistema.

2.4.2 Control de los procesos de emisién de comprobantes

Segun Cantero Cora et al. (2021) afirman, que en la empresa se consideran
como procesos de control aquellos que incluyen el planeamiento estratégico, como el
sistema de calidad y la gestion de la direccion. También menciona que, para operar
eficazmente, las empresas tienen que identificar y administrar varios de los procesos
gue se encuentren interrelacionados y que les permita interactian. Segun los autores
el control de procesos es un componente importante que permite realizar una mejor

gestién en las empresas innovadoras.

Para Almaguer Torres et al. (2018) el control involucra realizar comparaciones
entre lo real y lo previsto, con la finalidad de realizar las acciones pertinentes para
lograr los objetivos propuestos. Asi mismo, menciona que el control cumple dos
funciones significativos, primero refleja la efectividad del trabajo realizado, y segundo,
posibilita dar respuesta a tiempo y con eficacia a las desviaciones respecto al
cumplimiento de los objetivos. Para el estudio de esta variable se esta considerando

dos dimensiones, la integridad de procesos y la administracion de comprobantes.

2.4.2.1Integridad de los procesos.

Se considera a la integridad de proceso como la garantia de exactitud y
fiabilidad de la informacion, con la finalidad asegurar la integridad de los datos y asi
lograr la calidad de los procesos, en esta dimension trataremos indicadores como el

namero de facturas que se puede emitir en poco tiempo, las facturas de gran valor



emitidas en menor tiempo, el gran nimero de facturas en un momento anormal, una
Unica factura de gran valor en un momento anormal, la seguridad en el tratamiento de
la informacion, la eficiencia como se evallUa los datos del comprobante, la
confidencialidad a la peticion de datos de comprobantes, la identificacién de errores en

la emisién de comprobantes y, la evaluacion de riesgos en proceso de emision.

2.4.2.2 Administracién de comprobantes.

La administracion de comprobantes es la gestion en el tratamiento y manejo de
la informacion registrada, respecto a las emisiones de comprobantes electronicos que
realiza la empresa, dentro de indicadores a tratar tenemos: la evaluacion los
mecanismos de supervision y monitoreo de la emision de comprobantes, la medicién
de procesos en la emision, la mejora productividad, los mecanismo para el control de
factura emitida, la facilidad con la cual se puede procesde la fiscalizacion, el acceso a
consultas de comprobantes emitidos, el orden de las facturas electrénicas por su su
serie y correlativo, la portabilidad de comprobantes, la facilidad para permitir evaluar

los resultados, el crea reportes para clientes finales y, permitir reportes contables.



3. Resultados

3.1 Resultado de Estadisticas de Fiabilidad

Tabla 1.
Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach basado en elementos N° de elementos
estandarizados

,851 ,850 28

Interpretacién:

El coeficiente de Alfa de Cronbach aplicado a los items del instrumento, se
calculé a través del software SPSS y su resultado es de 0,85, el que segln la
interpretacion de Oviedo & Campo (2005) tiene una confiabilidad aceptable, porque se
encuentra en el rango 0.70 — 0.90. Por tanto, se concluye que la consistencia interna

del instrumento utilizado es aceptable y su aplicacion es confiable.

3.2 Resultado del Supuesto de Normalidad

Tabla 2.
Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Facturacion Electronica ,861 33 ,001
Control en la Emisién de 925 33 026
Comprobantes
Integridad de los Procesos 931 33 ,038
Administracion de 932 33 040
Comprobantes

Interpretacion:

Considerando un tamafio muestral de 33 colaboradores, de la Empresa de

Transporte Turismo Rioja S.A.; se aplico la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk.



Afirmando en todas las variables una distribucién de los datos no normales, por lo
tanto, corresponde aplicar pruebas de correlaciébn no paramétricas para todos los
datos, en este caso, aplicaremos el coeficiente de correlacién de Spearman. Barreto

(2011).

3.3 Resultados Inferenciales (Correlacional)

Tabla 3.
Correlacion entre Facturacion Electrénica e Integridad de los Procesos

Integridad de Comprobantes

Correlacion de Spearman 0,561
Facturacion Electrénica Sig. (bilateral) 0,001
N 33

Interpretacion:

La tabla 3 muestra un sig. (bilateral) = 0,001 < 0,05 que evidencia una relacién
perfecta; asi mismo una correlacion de Spearman = -0,561 que determina una relacion
significativa, lo que quiere decir que existe relacion entre la Facturacion Electronica y

la Integridad de los Procesos.

Tabla 4.
Correlacion entre Facturacion Electronica y Administracion de Comprobantes

Administracion de Comprobantes

Correlacién de Spearman 0,780
Facturacion Electronica  Sig. (bilateral) 0,000
N 33

Interpretacion:

La tabla 4 muestra un sig. (bilateral) = 0,000 < 0,05 que evidencia una relacién

perfecta; asi mismo una correlacion de Spearman = -0,780 que determina una relacién



significativa, lo que quiere decir que existe relacién entre la Facturacion Electrénica y

la Administracion de Comprobantes.

Tabla 5.
Correlacion entre Facturacion Electrénica y el Control en la Emisién de Comprobantes

Control en la Emision de Comprobantes

Correlacion de Spearman 0,751
Facturacion Electronica Sig. (bilateral) 0,000
N 33

Interpretacion:

La tabla 5 muestra un sig. (bilateral) = 0,000 < 0,05 que evidencia una relacién
perfecta; asi mismo una correlacion de Spearman = 0,751 que determina una relacion
significativa, lo que quiere decir que existe relacion entre la Facturacion Electronica y

el Control en la Emision de Comprobantes.

4. Discusion

En los resultados obtuvimos que, existe relacién significativa entre la
Facturacion Electronica y el Control en la Emision de Comprobantes, en la Empresa
de Transporte Turismo Rioja 2022, puesto que el nivel de relacién es menor a 0.05y
con un coeficiente de correlacién = 0.751; Asimismo, al analizar las demas variables
obtuvimos que, existe relacion significativa entre la Facturacion Electrénica y la
Integridad de Procesos, con un nivel de relacion menor a 0.05 y un coeficiente de
correlacion = 0.561; de igual manera, existe relacién significativa entre la Facturaciéon
Electrénica y la Administracién de Comprobantes, con un nivel de relacién menor a
0.05 y un coeficiente de correlacion = 0,751. Al respecto del resultado de la presente
se puede encontrar el mismo comportamiento con la investigacion de Garcia (2021),

titulada El Sistema de Facturacion Electrénica y su Influencia en la Gestién Contable



de la Empresa de Servicios Mdltiples Jacaranda E.I.R.L, Huanuco afio 2021, el autor
concluye que la facturacion electrénica influye significativamente en el control de

comprobantes para lograr una buena gestion contable de la Empresa.

5. Conclusiones

En el presente estudio, se puede concluir que, en la Empresa de Trasporte y
Turismo Rioja S.A., en el periodo 2022, se evidencia que existe una relacién
significativa entre la Facturacion Electrénica y el Control de la Emision de
Comprobantes, con una relacion de 75.1%, es decir que la Facturacion Electronica
influye significativamente en el Control de la Emisiéon de los Comprobantes. Asimismo,
la Facturacién Electrénica influye en la Integridad de los procesos en un 56,1% y en la
Administracion de Comprobantes en un 78%, esto indica que la Facturacion
Electrénica es una herramienta muy util para el Control de la Emision de

Comprobantes.
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