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Trabajo en equipo y la productividad laboral del personal administrativo de
la Municipalidad Distrital de Conima, periodo 2024

Teamwork and work productivity of the administrative staff of the District Municipality

of Conima, period 2024

William Russel Olvea Tito!, Ruth Gladys Choque Pilco?

a Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad Peruana Union

Resumen
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacidn que existe entre el
trabajo en equipo y la productividad laboral del personal administrativo de la Municipalidad
Distrital de Conima, periodo 2024. La metodologia de investigacion es de disefio no experimental
con un estudio descriptivo correlacional de corte transversal (Hernadndez, 2014). La poblacion
estuvo conformada por los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Conima con una poblacion
de 32 trabajadores activos, la muestra fue muestreo intencional por conveniencia por lo que la
unidad de investigacion facilita la recoleccion de datos; se utiliz6 dos instrumentos para el
levantamiento de informacion tanto para trabajo en equipo con un total de 14 items y la
productividad laboral con un total de 15 items. Se tiene los resultados de la hipotesis general
obteniendo una correlacion de 0.874 por lo que significa que existe una relacién positiva muy alta
entre las variables de trabajo en equipo y la productividad laboral, que si mejoramos el trabajo en
equipo esto tendra un efecto positivo en la productividad laboral en el personal administrativo de

la Municipalidad Distrital de Conima.

Palabras Claves: Productividad, laboral, equipo y personal.
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Abstract
The objective of this research work was to determine the relationship that exists between teamwork
and work productivity of the administrative staff of the District Municipality of Conima, period
2024. The research methodology is of a non-experimental design with a descriptive correlational
study of cross section (Hernandez, 2014). The population was made up of workers from the District
Municipality of Conima with a population of 32 active workers, the sample was intentional
convenience sampling so the research unit facilitates data collection; Two instruments were used
to collect information, both for teamwork with a total of 14 items and work productivity with a
total of 15 items. The results of the general hypothesis are obtained, obtaining a correlation of
0.874, which means that there is a very high positive relationship between the teamwork variables
and work productivity, that if we improve teamwork this will have a positive effect on the labor

productivity in the administrative staff of the District Municipality of Conima.

Keywords: Productivity, labor, team and personnel.



1. Introduccion

Esta investigacion tiene dos variables identificadas cuales son trabajo en equipo y la
productividad laboral, para el alcance del logro de los objetivos de la investigacion, se desarrollara
instrumentos cual es la encuesta, la informacion obtenida nos ayudara a medir la relacion de las
variables y las dimensiones. Los instrumentos seran obtenidos de un trabajo de investigacion. Las
variables de estudio son de gran importancia en una institucion publica o privada; en la
Municipalidad Distrital de Conima se pudo observar que el personal no logra tener una
productividad laboral aceptable por los usuarios por lo que esto tendria una baja coordinacién en
las areas o jefaturas de la Municipalidad. El trabajo en equipo se demuestra por impulsar la
coordinacion entre los miembros de una organizacién con el propdésito de fortalecer el vinculo de
los miembros y mejorar la productividad laboral (Chiavenato, 2017).

Trabajo en equipo ayuda a que cada miembro comparta sus habilidades o conocimientos,
por lo que esto ayudaria a mejorar y lograr el objetivo de la organizacién, como también esto
ayudara a fortalecer la buena comunicacion entre el personal de la organizacion y mejorar el
ambiente de trabajo (Andia & Herrera, 2019). La productividad laboral es el rendimiento de un
miembro de la organizacion ante una tarea especifica o el nivel de un logro especifico de un equipo
de trabajo por lo que esto tiene importancia para mejor las actividades de acuerdo a la coordinacion
0 comunicacion que tengan los miembros de una organizacion (Canales & Garcia, 2024). El
presente trabajo de investigacion ayudara como aporte conceptual a otros autores que tengan las
mismas variables de estudio tales son trabajo en equipo y la productividad laboral, el propdsito de
esta investigacion es la relacion que tienen ambas variables, por lo que esto ayudara al grupo

investigativo de tener teorias y conocimientos referentes al tema de estudio.



El trabajo en equipo es fundamental en una organizacion por lo que promueve la
comunicacion, coordinacion, compartir ideas y dar propuestas de solucién, que esto ayudara a
fortalecer la productividad laboral de los trabajadores, por lo que se obtendra un resultado éptimo
en bienestar a la organizacion.

Giraldo (2019) en su estudio titulado “Trabajo en equipo para mejorar la calidad laboral”,
teniendo como proposito de recopilar el proceso de formacion en el cual esta basado el servicio de
capacitacion de trabajo en equipo, por lo que establece bases teoricas para identificar cuales son
los factores que influyen; la poblacion fueron empresas dedicadas a la produccién de tecnologia y
agencias de publicidad, para que puedan desarrollar las habilidades interpersonales de sus propios
equipos dandoles herramientas para que logren alcanzar el objetivo en comun, a la vez generando
un ambiente mas amigable para desarrollar un trabajo satisfactorio.

Awuor et al. (2022) en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo general de cual es
larelacién entre la competencia del trabajo en equipo de los estudiantes y la satisfaccion; el estudio
de la investigacion es correlacional, la poblacion de estudio estuvo conformado por 75 estudiantes
de ingenieria de una de las universidades de ciencia y tecnologia de Cebu en el centro de Filipinas;
la recoleccion de informacion por parte de los estudiantes fue durante el curso en linea sincronica
a 12 semanas con 19 equipos conformados. La prueba de la hipotesis de la investigacion revelo
una relacion positiva entre la competencia en el trabajo en equipo y la satisfaccion; por otra parte,
los estudiantes con nivel alto de eficacia colectiva y aprendizaje intervalo demostraron una relacion
mas fuerte en diferencia de aquellos con baja eficacia e instruccién en linea.

Nadtochiy et al. (2022) en su trabajo de investigacion “Organizacion del trabajo en equipo
en la industria del transporte”, menciona que existe condiciones para crean un equipo eficaz, cuales

son caracteristicas individuales de cada integrante del equipo, desarrollo psicoldgico para la
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ejecucion de trabajo, deseo y las cualidades de cada empleado para el desarrollo de funciones o
actividades. Tiene a concluir que existen factores externos e internos que afecten de forma positivo
en el trabajo en equipo, por lo que el gerente de la industria debe de determinar su propio equipo
de trabajo para el logro de objetivo.

Pefafiel (2020) en su trabajo de investigacion titulado “Trabajo en equipo y la
productividad laboral de los colaboradores en la escuela Enrique Gil Gilbert Guayaquil, Ecuador,
2020. Teniendo el proposito de la investigacion determinar la relacion entre el trabajo en equipo y
la productividad en la Escuela Gil Guayaquil, Guayas, 2020. Metodologia de investigacién
descriptivo correlacional, tipo de investigacion es aplicada, teniendo una poblacion de 65
colaboradores. Obtuvieron como resultado una correlacion del coeficiente de Pearson igual con
una significancia de 0.000<0.01, lo que indica que la correlacién de las variables de entre trabajo
en equipo y la productividad es alta.

Gonzales & Fernandez (2020) indica en su estudio titulado “Trabajo en equipo y su
influencia en la satisfaccion laboral de los colaboradores en Urqu Hotel Jaén, 20197, teniendo
como objetivo de estudio determinar si el trabajo en equipo influye en la satisfaccion laboral de
los colaboradores Urqu Hotel Jaén, 2019; el enfoque de la investigacion es cuantitativo, tipo
descriptivo correlacional, la investigacidn tuvo como propdésito de encontrar la relacion que tiene
el trabajo en equipo y la satisfaccion laboral de un disefio no experimental transversal. La
poblacién de la investigacion estuvo conformada por 16 trabajadores que prestan sus servicios al
hotel. Teniendo como resulto de su investigacion de que la variable trabajo en equipo si influye de
manera significativa en la satisfaccion laboral de los colaboradores en Urqu Hotel Jaén 20109.

Salas (2020) senala en su investigacion “Trabajo en equipo y la productividad laboral del

personal administrativo de una universidad publica de Yurimaguas”; la metodologia de la
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infestacion de tipo bésica, disefio no experimental de tipo correlacional, teniendo una poblacién
de estudio de 40 personales administrativos por lo que la muestra es la misma cantidad de la
poblacién. Tuvieron como objetivo de la investigacion determinar la relacion entre el trabajo en
equipo y la productividad laboral del personal administrativo de una universidad puablica de
Yurimaguas. Teniendo como resultado de la investigacion que existe una relacion positiva y
significativa muy alta entre la variable trabajo en equipo y productividad laboral del personal
administrativo de una universidad publica de Yurimaguas, segun el base estadistico de Pearson
fue de 0.974 que significa que existe una relacion positiva muy alta, y un p valor 0.000<0.01.

Segura (2023) en su trabajo de investigacion de tipo basica de disefio correlacional
descriptivo no experimental, la poblacion estuvo conformada por 30 colaboradores de la Ferreteria
JSV SRL, por la que la muestra estuvo constituida por los 30 colaboradores; es una muestra no
probabilistica por conveniencia. El proposito de estudio fue determinar la relacion entre el trabajo
en equipo y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa JSV SRL Cajamarca, 2019.
Obteniendo los resultados de Rho de Spearman, demuestra que existe una relacion significativa p-
valor=.001<0.05 y la magnitud de esta relacién es de r=0.583, que sefiala una correlacion directa
positiva moderada entre ambas variables de estudio, concluyeron que las empresas deberian de dar
mayor importancia al andlisis del trabajo en equipo y el desempefio laboral y que esto proceso
ayudara a precisar a los colaboradores trabajen con un solo propdsito en comun.

Mauricio (2020) en su investigacion tuvo como objetivo de establecer la relacion entre el
liderazgo y la productividad del personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local
Sanchez Carrion Huamachuco, 2019. La poblacion fue de 150 trabajadores, la muestra fue
conformada por 107 trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local Sanchez Carrion

Huamachuco, el instrumento que utilizo fue cuestionario de preguntas un total de 41 preguntas
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para la variable liderazgo y 15 preguntas para la variable productividad, ambos instrumentos
fueron valorados con la escala de Likert. Los resultados demostraron una relacion significativa
entre ambas variables de estudio.

Ramon (2020) en su investigacion titulado “La motivacion y productividad laboral en una
Municipalidad Distrital de Lima, 2022”, tuvo como objetivo determinar la correlacion entre la
motivacién y la productividad laboral en colaboradores de la Municipalidad Distrital de Lima, tipo
béasica correlacional, cuantitativo, disefio no experimental transversal; teniendo una muestra de 69
trabajadores. Los resultados obtenidos demostraron que existe correlacion positiva y alta entre la
motivacién y la productividad laboral de los colaboradores de la Municipalidad de Lima.

Gonzales (2022) en su estudio “Clima laboral y productividad de los trabajadores en una
Municipalidad de Chiclayo”, tuvo como proposito determinar la relacion entre el clima laboral y
productividad de los trabajadores en una Municipalidad de Chiclayo; de enfoque cuantitativo, tipo
basica. Disefio transversal no experimental; teniendo como muestra de 80 trabajadores
municipales. Concluyendo que tiene una relacion positiva entre el clima laboral y la productividad,
por lo que los trabajadores mencionan que un ambiente de trabajo moderado, esto ayudara a
mejorar aun mayor la realizacion de un buen trabajo.

Lozano (2023) en su articulo de investigacion tuco como objetivo determinar la relacion
entre trabajo en equipo y eficiencia laboral en la empresa Vidriera de la Rosa San Juan de
Miraflores,2023; con una metodologia de tipo aplicado, disefio no experimental de enfoque
cuantitativo y nivel correlacional, tuvo como poblacion de investigacion conformado por 26
trabajadores para la recoleccidn de datos con la técnica encuesta y como instrumento cuestionario.
Encontraron que existe una correlacion positiva muy fuerte entre la variable trabajo en equipo y

eficiencia laboral, que tiene un valor de r=0.862, demostrando una relacion directa y proporcional
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entre las variables de estudio y teniendo una significancia de Bilateral de 0.00 menor a 0.05, por
lo que concluyen rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna del trabajo de
investigacion.

Chavez (2021) en su trabajo de investigacion “Los estilos de liderazgo y el nivel de
productividad laboral de la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023”; tuvo propodsito
determinar la relacion entre los estilos de liderazgo y el nivel de productividad laboral en la
Municipalidad Provincial de Puno, investigacion de enfoque cuantitativo, alcance de estudio
correlacional de disefio no experimental de corte trasversal. Los resultados obtenidos indican que
la variable de estilos de liderazgo se correlaciona positivamente con los niveles de productividad
laboral de forma significativa (p<0.05).

Luque (2019) en su estudio titulado “La gestion logistica y su relacion con la productividad
laboral de los trabajadores en la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes de la ciudad de Puno
— Periodo 20177; tiene enfoque cuantitativo con disefio no experimental y transaccional de alcance
descriptivo y correlacional, tuvo como objetivo de la investigacidn establecer la relacion entre la
gestion logistica y la productividad laboral de los trabajadores en la Caja Rural de Ahorro y Crédito
Los Andes de la ciudad de Puno — periodo 2017. Concluyendo con la investigacion de que no
existe correlacion entre la gestion logistica y la productividad laboral, por lo que el coeficiente de
Pearson es =0.167 y la significancia de = 0.721; valor no significativo.

Puntaca & Salas (2018) senala en su estudio titulado “Empoderamiento y productividad
laboral en los trabajadores de la empresa EXMILL MINING SERVICE S.A.C., Juliaca — Puno,
20217; tuvo como proposito de la investigacion determinar la relacion entre empoderamiento y
productividad laboral en los trabajadores de la empresa EXMILL MINING SERVICE S.A.C.,

Juliaca, 2021; el enfoque de la investigacion fue cuantitativo, tipo de investigacion aplicada de
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disefio no experimental, corte transeccional y de alcance correlacional. Tuvo como poblacién de
60 trabajadores, por lo que la muestra es de 38 trabajadores de la empresa EXMILL MINING
SERVICE S.A.C. Los resultados de la investigacion concluyeron que el Rho de Spearman para la
prueba de la hipotesis general del estudio el coeficiente de correlacién de 0.821 vy la significancia
(Bilateral)=0.000; por lo que indica una relacién entre la variable de empoderamiento y
productividad laboral.

Ticona & Quispe (2022) en su estudio de metodologia de enfoque cuantitativo de disefio
transversal correlacional, con una muestra de 185 estudiantes; el estudio de investigacion tuvo
como proposito de analizar la correlacion entre el logro de competencias con el trabajo en equipo
en la Escuela Profesional de Antropologia en tiempos de pandemia, 2022. Los resultados
encontrados demostraron que existe una relacion significativa entre la variable logro de
competencias y el trabajo en equipo con un p-valor menor al 0.05.

Huisa Rolando (2020) en su tesis “El impacto de los sistemas de informacion en la
productividad laboral de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos — Oficina
Registral Puno”; teniendo como propdsito determinar el impacto de los sistemas de informacion
en la productividad laboral de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos — Oficina
Registral Puno; el estudio fue de enfoque cuantitativo de disefio no experimental; la muestra estuvo
conformada por 14 trabajadores con la calidad de plazo indeterminado, trabajadores CAS y
practicantes. Los resultados demuestran que existe un impacto positivo significativo de los
sistemas de informacion en la productividad laboral, por lo que el coeficiente de correlacién es
0.761 y el coeficiente de determinacion 0.579, los resultados permitieron el desarrollo de un

modelo predictivo con el método regresion lineal.
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Alvarez (2023) en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion
que hay entre los elementos de rotaciones de personal y la produccion laboral en la gerencia de
planificacién de Municipio de la Provincia de Huancané, 2022. Tipo de investigacion descriptiva,
disefio no experimental de corte transaccional o transversal de enfogque cuantitativo. Concluye que
tiene relacién, por lo que el recambio de personal influye de forma negativa en la productividad,
teniendo como consecuencia de que los objetivos planteados no se cumplen en el plazo

programado.

Problemas
Problema General
¢Cual es la relacion que existe entre el trabajo en equipo y la productividad laboral del
personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Conima, periodo 2024?
Problema Especifico
1. ¢Cual es la relacién que existe entre el trabajo en equipo y la satisfaccion laboral del
personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Conima?
2. ¢Cual es la relacion que existe entre el trabajo en equipo y la competencia del personal
administrativo de la Municipalidad Distrital de Conima?
3. ¢Cudl es la relacién que existe entre el trabajo en equipo y el manejo de conflictos del
personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Conima?
4. ¢Cudl es larelacion que existe entre la productividad laboral y la coordinacién del personal

administrativo de la Municipalidad Distrital de Conima?
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Objetivos
Obijetivo General
Determinar la relacion que existe entre el trabajo en equipo y la productividad laboral del
personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Conima, periodo 2024.
Obijetivos Especificos
1. Establecer la relacion que existe entre el trabajo en equipo y la satisfaccion laboral del
personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Conima.
2. Determinar la relacidn que existe entre el trabajo en equipo y la competencia del personal
administrativo de la Municipalidad Distrital de Conima.
3. Determinar la relacion que existe entre el trabajo en equipo y el manejo de conflictos del
personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Conima.
4. Establecer la relacién que existe entre la productividad laboral y la coordinacion del

personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Conima.

Hipotesis
Hipotesis General
Existe una relacion significativa entre el trabajo en equipo y la productividad laboral del

personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Conima, periodo 2024.

Hipotesis Especificos
1. Existe una relacion significativa entre el trabajo en equipo y la satisfaccion laboral del

personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Conima.
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2. Existe una relacion significativa entre el trabajo en equipo y la competencia del personal
administrativo de la Municipalidad Distrital de Conima.

3. Existe una relacion significativa entre el trabajo en equipo y el manejo de conflictos del
personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Conima.

4. Existe una relacion significativa entre la productividad laboral y la coordinacion del

personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Conima.

Variables
Trabajo en equipo

Segun Chiavenato (2017) sefiala que es un fundamento del trabajo de cada gerente,
constituye su unidad de labor, su herramienta de trabajo, por lo que el gerente de la organizacion
alcanza metas, supera metas y logro los resultados. El gerente y el administrador de las
organizaciones deben de tener el conocimiento de cdmo elegir a su equipo de trabajo, como
desarrollar el trabajo para aplicar las competencias del equipo para aumentar su excelencia, como
liderar e impulsar al equipo, como evaluar a los integrantes del equipo y de cémo fortalecer y
reconocer su valor.

El autor Salvador (2023) indica que se refiere a un grupo de personas que apoyan de forma
conjunta con el objetivo de lograr las metas especificas de la organizacion. El equipo estable metas
de rendimiento y se comprometen para el cumplimiento de las metas planteadas por la
organizacion y del equipo. El trabajo en equipo es de gran importancia funcional de toda
organizacion, los equipos laborales tienen el objetivo de potenciar las habilidades de los

trabajadores y aumente el rendimiento empresarial.
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Sotelo (2019) menciona que el trabajo en equipo permite analizar de como desarrollan sus
actividades; es asi que los trabajadores que con menos experiencia pueden aprender y crecer a
partir de la comunicacion con los miembros que tengan mayor experiencia. El trabajador que tenga
mayor estudios 0 capacitaciones esto tendra mayores posibilidades de resolver problemas, toma
decisiones y esto serd de gran ayuda y aporte positivo en la organizacion como el desarrollo

personal constante.

Dimensiones de la variable trabajo en equipo
Coordinacion

Canales & Garcia (2024) refieren que es el proceso que permite incorporacion temporal
del trabajo individual de los integrantes de un equipo con el objetivo colectivo. La coordinacion
como dimension ocasiona un efecto positivo en la estructura del equipo de tal forma que

incrementa el rendimiento del equipo.

Comunicacion

La comunicacién corporativa nos indica sobre la realidad en la que se encuentra una
organizacion como la identidad corporativa interna de la organizacion; la comunicacién puede ser
definida como mensajes y medios de transmision de informacidn por parte de la organizacion y

sus trabajadores (Segura, 2023).

Resolucion de problemas
Estos equipos se originan cuando se presenta un problema sin solucion interna, sus

miembros apoyan Yy realizan las propuestas de solucion que se identifiquen en la empresa, por lo
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que estos grupos tiene el objetivo de solucionar el problema en comin surgido en una area

especifica o en la organizacion (Arroyo & Benancio, 2018).

Productividad laboral

La productividad laboral es la cantidad de produccion de una empresa u organizacion, que
es la realizacion de actividades de cada trabajador; tiene el propdsito de determinar el nivel de
productividad, utilizando los materiales y recursos. Es la cantidad del esfuerzo que tiene a realizar
los trabajadores para lograr cumplir una actividad (Arroyo & Benancio, 2018). (Canales & Garcia,
2024) sefala que la productividad laboral es el resultado del empleador y el trabajador, lo que
termina generando el rendimiento laboral y obteniendo los resultados positivos en una actividad
determinada o proyecto de la organizacion.

Lugue (2019) menciona que la productividad laboral es la produccion promedio de un
trabajador en un tiempo especifico, por lo que puede ser medido en volumen fisico o servicios
producidos. La productividad viene a ser la capacidad de una organizacion o persona, con los
recursos utilizados, la productividad se centra en mejorar el desempefio del trabajador, el objetivo
de la productividad no solo es obtener resultados a corto tiempo, sino que tiene el objetivo de
desarrollar habitos laborales en los trabajadores para equilibrar el bienestar de los trabajadores y

el rendimiento éptimo dentro de la organizacion (Mauricio, 2020).

Dimensiones de la variable productividad laboral
Satisfaccion laboral
Es la actitud que desarrolla el trabajador frente a las actividades a cumplir, la evaluacion,

opinion o el criterio del trabajador respecto al desempefio laboral (Tinajeros, 2021). El trabajador
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con un nivel alto en satisfaccion laboral tiene a tener una actitud positiva al momento de cumplir
las actividades y los trabajadores que no tiene una satisfaccion laboral, tienen una actitud negativa
frente a las actividades a desarrollar en la organizacion. El trabajador tiene una satisfaccion mayor
en su trabajo cuando tiene estabilidad laboral, crecimiento profesional y el equilibrio entre lo

personal y su vida laboral en la organizacion (Ccalachua, 2019).

Competencias

Pefiafiel (2020) menciona que es la habilidad del trabajador para desarrollar sus actividades
designadas por el area de administracién o gerencia. Las competencias son los conocimientos y
habilidades que tiene un trabajador para realizar sus actividades dentro de una organizacion, por

lo que es aquel personal que le hace competente para un trabajo especifico.

Manejo de conflictos

Se puede sefialar que es la negociacion de una situacion con el propdsito de resolver un
problema en comun, por lo que el conflicto se origina de un inconveniente de partes; por lo que
cada parte tiene sus propios intereses y perspectivas. El acto de la negociacién para el manejo
adecuado de un conflicto es de reconocer que el problema es compartido y que puede haber una

solucion mutuamente satisfactoria (Segura, 2023).

2. Metodologia
Disefio Metodoldgico
El presente trabajo de investigacion es de disefio no experimental, por lo que la

manipulacion de las variables no se ejecutara y se desarrollara con un estudio descriptivo
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correlacional, por lo que se tiene el propdsito de determinar la relacion que existe entre el trabajo
en equipo Yy la productividad laboral del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de
Conima (Hernandez, 2014), asimismo, la investigacion es de corte transversal, por lo que la
recoleccion de informacion sera en un solo tiempo con el proposito de analizar y interpretar los

resultados obtenidos (Valderrama, 2013).

Disefio muestral
Poblacion

La poblacion del trabajo de investigacion estd conformada por todos los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Conima, que es un total de 32 trabajadores activos, tanto como

nombrados, contratos indeterminados, contratos CAS y practicantes.

Muestra

El presente trabajo de investigacion se tiene un muestreo intencional por conveniencia
(Tamayo, 2004), por lo que la unidad de investigacion establece las facilidades necesarias para la
recoleccion de informacidn por parte de los trabajadores, por tal motivo se considera al 100% que

es igual a 32 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Conima.

Técnicas de Recoleccion de Datos
Encuesta

El presente trabajo de investigacion para la recoleccion de datos por parte de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Conima, Puno; por lo que se tendra una visita en su

centro laboral con el proposito de encuestar a los 32 trabajadores que conforma la entidad, se
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tendra que coordinar un horario para la ejecucion del instrumento propuesto en este estudio de
investigacion.

Buendia et al. (1998) indica que la encuesta es el método de investigacion para dar
respuestas a problemas en términos descriptivos o como la relacion de variables; por lo que la
encuesta ayuda a recolectar informacion de gran cantidad y que tiene como proposito de analizar
frecuencias, promedios y patrones. La encuesta es una de las técnicas con mayor frecuencia de
uso, lo cual permite la recoleccion de informacion en cantidades grandes y en un solo momento,

por lo que no requiere la presencia del investigador del estudio (Hernandez, 2014).

Instrumento Cuestionario

El cuestionario esta conformado por un grupo de preguntas relacionados al objetivo de este
trabajo de investigacion para el analisis e interpretacion de resultados obtenidos en el cuestionario
(Musayon, 2019).

El instrumento a aplicar es del autor Tinajeros (2021) el cual se adaptd a este trabajo de
investigacion, el instrumento esta conformado por 29 items en total. En la variable trabajo en
equipo cuales sus dimensiones son coordinacion (01 - 05 items), comunicacion (06 — 10 items) y
resolucion de problemas (11 — 14 items), conformando 14 items en total: y para la variable
productividad laboral cuales sus dimensiones son satisfaccion laboral (01 — 05 items),
competencias (06 — 10 items) y manejo de conflictos (11 — 15 items). Conformando un total de 15

items en total; tales instrumentos fueron planteados por el autor (Tinajeros, 2021).
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Validez

El trabajo de investigacion tiene dos instrumentos cuales son trabajo en equipo y la
productividad laboral, por lo que se encuentran validados por 03 juicios de experto, que revisaron
y validaron cada item de los instrumentos, teniendo una aprobacion para la implementacion y

ejecucion del instrumento.

Confiabilidad del instrumento de Trabajo en Equipo

Consistencia interna del instrumento Trabajo en equipo

Alfa de Kuder-Richardson NuUmero de elementos0.803
14

Nota: (Tinajeros, 2021)

Mediante consistencia interna se determiné la confiabilidad del instrumento para medir el
trabajo en equipo, donde segin Kuder Richardson, utilizado para medir lavalidez de instrumento
con respuestas dicotomicas, el alfa es igual a 0.803, la cualsupera el 0.70, indicando que el

instrumento es considerado apto para ser aplicadoen el contexto de estudio (Tinajeros, 2021).

Confiabilidad del instrumento de Productividad Laboral

Consistencia interna del instrumento Productividad laboral

Alfa de Kuder-Richardson NuUmero de elementos
0.788 15

Nota: (Tinajeros, 2021)

Mediante consistencia interna se determind la confiabilidad del instrumento para medir la

productividad, donde segiin Kuder Richardson, utilizado para medir la validez de instrumento
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con respuestas dicotémicas, el alfa es igual a 0.788, la cualsupera el 0.70, indicando que el

instrumento es considerado apto para ser aplicadoen el contexto de estudio (Tinajeros, 2021).

Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de la Informacion

La informacion obtenida en la encuesta ejecutada, seguidamente se revisara cada encuesta
tanto de la variable trabajo en equipo y la productividad laboral; validado las respuestas de los
encuestados, se alimentara la base de datos en el programa SPSS version 25, para un analisis mas
detallado con el propdsito de obtener resultados estadisticos para un mejor analisis. El tipo de
prueba para este trabajo de investigacion se aplicara la prueba estadistica de Pearson (Tamayo,
2001), con el propdsito de identificar la correlacion de las variables de trabajo en equipo vy la

productividad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Conima.

Aspectos Eticos

La informacion obtenida por parte de los trabajadores en la encuesta serd de forma
anonimato para salvaguardar la integridad de cada uno, para que asi obtengamos una informacion
veridica, también se cit6 a los diversos autores por el motivo de derecho autor de sus
investigaciones. Por otra parte, se presentd una carta de autorizacion para la recolecciéon de

informacidn hacia los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conima.
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Tabla 1
Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.

TRABAJO EN EQUIPO 0.196 32 0.003 0.879 32 0.002
COORDINACION 0.188 32 0.006 0.880 32 0.002
COMUNICACION 0.219 32 0.000 0.868 32 0.001
RESOLUCION DE 0.178 32 0.011 0.866 32 0.001
PROBLEMAS
PRODUCTIVIDAD 0.150 32 0.066 0.912 32 0.012
LABORAL
SATISFACCION 0.206 32 0.001 0.835 32 0.000
LABORAL
COMPETENCIAS 0.162 32 0.033 0.918 32 0.018
MANEJO DE 0.164 32 0.029 0.900 32 0.006
CONFLICTOS

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: Segun en la tabla N° 1, se demuestra que la prueba de normalidad tiene un grado

de libertad de 50>32, por lo que se estara utilizando la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, por

otra parte, se tiene una significancia de 0.05>0.002, por lo que se estara trabajando con la

distribucion no normal y lo adecuado sera utilizar el coeficiente de correlacion de Spearman.

Comprobacion de hipodtesis

Hipotesis General

Existe una relacion significativa entre el trabajo en equipo y la productividad laboral del personal

administrativo de la Municipalidad Distrital de Conima, periodo 2024.
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Tabla 2

Trabajo en equipo y su relacién con la productividad laboral

TRABAJO PRODUCTIVIDAD

EN EQUIPO LABORAL
Rho de TRABAJO EN Coeficiente de 1.000 874~
Spearman EQUIPO correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 32 32
PRODUCTIVIDAD Coeficiente de 874" 1.000
LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 32 32

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun la tabla N° 02 de correlacion de Rho de Spearman en las variables de
trabajo en equipo y la productividad laboral del personal administrativo de la Municipalidad
Distrital de Conima, se pudo obtener una correlacional positiva muy alta de 0.874, se tiene una
significancia es 0.05>0.000. Se puede tener una conclusion de que se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipotesis de la investigacion, por lo que si existe una correlacion entre la variable

trabajo en equipo y la productividad laboral.

Hipétesis Especifico N°01:
Existe una relacion significativa entre el trabajo en equipo y la satisfaccion laboral del personal

administrativo de la Municipalidad Distrital de Conima.
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Tabla 3

Trabajo en equipo y su relacion con la satisfaccion laboral

TRABAJO EN  SATISFACCION

EQUIPO LABORAL
Rho de TRABAJO EN Coeficiente de correlacion 1.000 ,884**
Spearman EQUIPO
Sig. (bilateral) 0.000
N 32 32
SATISFACCION Coeficiente de correlacién ,884** 1.000
LABORAL
Sig. (bilateral) 0.000
N 32 32

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun la tabla N° 03 de correlacion de Rho de Spearman en las variables de
trabajo en equipo y la satisfaccion laboral del personal administrativo de la Municipalidad Distrital
de Conima, se pudo obtener una correlacional positiva muy alta de 0.884, se tiene una significancia
es 0.05>0.000. Se puede tener una conclusién de que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis de la investigacion, por lo que si existe una correlacion entre la variable trabajo en equipo

y la satisfaccion laboral.

Hipotesis Especifico N°02:
Existe una relacion significativa entre el trabajo en equipo y la competencia del personal

administrativo de la Municipalidad Distrital de Conima.
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Trabajo en equipo y su relacion con las competencias
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TRABAJO EN
EQUIPO COMPETENCIAS
Rhode  TRABAJOEN Coeficiente de 1.000 734"
Spearman EQUIPO correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 32 32
COMPETENCIAS Coeficiente de 7347 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 32 32

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun la tabla N° 04 de correlacion de Rho de Spearman en las variables de

trabajo en equipo y las competencias del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de

Conima, se pudo obtener una correlacional positiva considerable de 0.734, se tiene una

significancia es 0.05>0.000. Se puede tener una conclusién de que se rechaza la hipotesis nula 'y

se acepta la hipdtesis de la investigacion, por lo que si existe una correlacion entre la variable

trabajo en equipo y las competencias.

Hipdtesis Especifico N°03:

Existe una relacién significativa entre el trabajo en equipo y el manejo de conflictos del personal

administrativo de la Municipalidad Distrital de Conima.
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Tabla b

Trabajo en equipo y su relacion con el manejo de conflictos

TRABAJO MANEJO DE
EN EQUIPO CONFLICTOS
Rho de TRABAJO EN Coeficiente de correlacion 1.000 ,898™
Spearman EQUIPO
Sig. (bilateral) 0.000
N 32 32
MANEJO DE Coeficiente de correlacion ,898™ 1.000
CONFLICTOS
Sig. (bilateral) 0.000
N 32 32

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun la tabla N° 05 de correlacion de Rho de Spearman en las variables de
trabajo en equipo y el manejo de conflictos del personal administrativo de la Municipalidad
Distrital de Conima, se pudo obtener una correlacional positiva muy alta de 0.898, se tiene una
significancia es 0.05>0.000. Se puede tener una conclusion de que se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipotesis de la investigacion, por lo que si existe una correlacion entre la variable

trabajo en equipo y el manejo de conflictos.

Hipétesis Especifico N°04:
Existe una relacion significativa entre la productividad laboral y la coordinacion del personal

administrativo de la Municipalidad Distrital de Conima.
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Tabla 6

La productividad laboral y su relacion con la coordinacion

PRODUCTIVIDAD COORDINACION

LABORAL
Rho de PRODUCTIVIDAD Coeficiente de 1.000 ,922™
Spearman LABORAL correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 32 32
COORDINACION Coeficiente de ,922™ 1.000
correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 32 32

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun la tabla N° 04 de correlacion de Rho de Spearman en las variables de
productividad laboral y coordinacién del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de
Conima, se pudo obtener una correlacional positiva muy fuerte de 0.922, se tiene una significancia
es 0.05>0.000. Se puede tener una conclusion de que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hip6tesis de la investigacion, por lo que si existe una correlacién entre la variable productividad

laboral y coordinacion.

4. Discusiones
El trabajo de investigacion tuvo como hipdtesis general Existe una relacion significativa
entre el trabajo en equipo y la productividad laboral del personal administrativo de la
Municipalidad Distrital de Conima, periodo 2024. Se logré obtener resultados positivos respecto

a la correlacion de las variables de trabajo en equipo y la productividad laboral, teniendo resultados
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segun las tablas obtenidos por el SPSS un Rho=0.874, se puede sefialar de acuerdo al resultado
obtenido de que existe una relacion directa y muy alta respecto a las variables de estudio; por lo
que si mejoramos el trabajo en equipo en el personal administrativo esto tendra un resultado
positivo en la productividad laboral. (Pefiafiel, 2020) en su trabajo de investigacion encontré que
existe una relacion entre el trabajo en equipo y la productividad, teniendo una significancia de
0.01>0.000; segun el autor (Salas, 2020) sefiala en su trabajo de investigacion que existe una
relacion positiva y significativa entre la variable de trabajo en equipo y productividad laboral,
obteniendo la base estadistico de 0.974 que significa que existe una relacién positiva muy alta.
(Segura, 2023) sefiala que existe una correlacion directa positiva moderada entre la variable de
trabajo en equipo y el desempefio laboral, teniendo como resultados de r=0.583, concluye que las
empresas deberian de invertir en capacitaciones o charlas para que esto ayude a fortalecer el trabajo
en equipo alcanzar el objetivo de la organizacién. (Lozano, 2023) en su articulo sefiala que existe
una relacién positiva muy fuerte entre la variable trabajo en equipo y eficiencia laboral, obteniendo
un resultado de r=0.862 que demuestra que existe una relacion directa y proporcional con una
significancia de 0.00 menor a 0.05. (Alvarez, 2023) en su trabajo de investigacion tuvo como
objetivo determinar la relacion entre la rotacion de personal y la produccién laboral, que refiere
que el recambio de personal influye de forma negativo en la productividad, teniendo que los
objetivos de la organizacién no se cumplan. Segun los resultados de los autores y los resultados de
este trabajo de investigacion se refiere que existe relacion entre las variables de trabajo en equipo
y la productividad laboral, es asi, que las empresas deberian de enfocarse con mayor prioridad al
personal administrativo u organizacional para un mejor trabajo en equipo y asi esto fortalezca la

productividad laboral.
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5. Conclusiones

En la hipotesis general se puede sefialar que existe una relacion positiva muy alta entre la
variable trabajo en equipo y la productividad laboral en el personal administrativo de la
Municipalidad Distrital de Conima teniendo un resultado de 0.874, por lo que se puede interpretar
de que si mejoramos el trabajo en equipo en el personal administrativo esto tendra un resultado
positivo a la productividad laboral, si las organizaciones plantean propuestas de mejora en el
trabajo en equipo esto incrementaria el rendimiento de la empresa y la productividad del personal.

En la hipdtesis especifica 01, se puede concluir que la variable trabajo en equipo vy la
dimension de satisfaccion laboral existe una relacion positiva muy alta de 0.884 por lo que se
aceptd la hipotesis de la investigacion, por lo que si se mejora el trabajo en equipo esto
incrementara la satisfaccion laboral en el personal administrativo de la Municipalidad Distrital de
Conima.

En la hipdtesis especifica 02, se pudo llegar a la conclusion que la variable trabajo en
equipo y la competencia existe una relacion positiva de 0.734 que si mejoramos el trabajo en
equipo esto tendrd un resultado positivo en la competencia, como es mejorar las cualidades,
aumentar la creatividad e ideas de los trabajadores todo para el desarrollo constante de la empresa
y fortaleciendo a los trabajadores en la competencia de cada uno.

En la hipdtesis especifica 03, se puede sefialar que existe una relacion positiva muy alta de
0.898 entre la variable trabajo en equipo y el manejo de conflictos. Se puede concluir que, si
mejoramos el trabajo en equipo y lo fortalecemos con charlas o talleres, esto tendra un efecto
positivo en el manejo de conflictos como mejorar las relaciones socio afectivas en los trabajadores

para una mejor productividad laboral dentro de la organizacion.
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En la hipotesis especifica 04, segun los resultados del SPSS se puede concluir que la
productividad laboral y la coordinacion del personal administrativo de la Municipalidad Distrital
de Conima, existe una relacion positiva muy fuerte de 0.922, si se mejora la productividad laboral
esto tendrd un resultado positivo en la sincronizacion entre compafieros respecto a un trabajo en
equipo, como fortalecer la cooperacion y la confianza entre los compafieros de trabajo esto

ayudaria a que la organizacion se méas productivo.
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