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Influencia de la comunicacién familiar y autoestima sobre la satisfaccion
con los estudios en estudiantes universitarios peruanos

Influence of family communication and self-esteem on satisfaction with
studies in Peruvian university students

Gladys Apaza Pari
Universidad Peruana Union, Peru

Resumen

El presente estudio, tuvo por objetivo determinar el grado de influencia de la
comunicacion familiar y autoestima sobre la satisfaccion con los estudios en
estudiantes universitarios del sur peruano. Investigacion de disefio predictivo
transversal, se utilizé el muestreo no probabilistico de tipo intencional donde se
tuvo la participacion voluntaria de 599 estudiantes universitarios de la ciudad
de Juliaca cuyas edades fluctuaban entre 17 y 36 afios (M = 20,77y DS = 2,51),
a quienes se administro la escala de autoestima de Rosenberg, escala de
comunicaciéon Familiar (FCS) y la escala de satisfacciéon con los estudios
(EBSE). Los resultados de analisis de regresion lineal multiple mostraron que
la autoestima positiva y la comunicacion familiar influyen significativamente
(26%) sobre la satisfaccidon con los estudios.

Palabras claves: autoestima, comunicacion familiar, satisfaccion con los
estudios, universitarios, Perl

Abstract

The objective of this study was to determine the degree of influence of family
communication and self-esteem on satisfaction with studies in university
students in southern Peru. A cross-sectional predictive design research, non-
probabilistic purposive sampling was used with the voluntary participation of
599 university students from the city of Juliaca whose ages ranged between 17
and 36 years (M = 20.77 and SD = 2.51), to whom the Rosenberg self-esteem
scale, the Family Communication Scale (FCS) and the Satisfaction with
Studies Scale (EBSE) were administered. The results of multiple linear
regression analysis showed that positive self-esteem and family
communication had a significant influence (26%) on satisfaction with studies.

Keywords: self-esteem, family communication, satisfaction with studies,
university students, Peru.
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Introduccién

El inicio de la pandemia COVID-19 produjo cambios a raiz de las medidas
de emergencia como cuarentenas, restricciones de movimientos y cierres
urbanos (Tan, 2021). En este sentido, la mayoria de universidades hicieron
transiciones rapidas en sus programas tradicionales a modalidades de
imparticiéon en linea (Al-Mawee et al., 2021). Si bien, la adopcién de los
estudiantes al escenario universitario ya es complicado, el contexto pandémico
hizo que esta adaptacion fuese particularmente desafiante para los jovenes
ingresantes (Nugmanova et al., 2022).

Mayor aun, luego de haber experimentado afios de pandemia donde a
pesar de los esfuerzos para extinguir la crisis sanitaria, las repercusiones
psicolégicas cambiaron la perspectiva de la vida (Rehman et al., 2021), se
experimentd cambios emocionales (Zhang, et al., 2022) y afectaron el bienestar
y la salud mental de las personas (Karakose et al., 2021; Kokkinos et al., 2022),
los estilos de vida, las aptitudes y actitudes (Gao et al., 2021). sobre todo, en
el ambito universitario (Al-Mawee et al., 2021); por lo que llama la atencion el
estudio de la comunicacion familiar, autoestima y satisfaccién con los estudios.

La comunicacion familiar puede ser definida como un proceso dindmico que
facilita el equilibrio entre los vinculos emocionales y la capacidad de cambio en
las familias (D. H. Olson, 2000). Asimismo, es uno de los tres componentes
centrales para entender el funcionamiento familiar (Barnes & Olson, 1982).

Asimismo, la autoestima se define como una evaluacién que una persona
hace de si misma basado en un sentimiento de valia personal (Rosenberg,
1965b). Ademas, que se trata de un componente central de la identidad y es
manifestado en actitudes tanto positivas como negativos hacia uno mismo
(Rosenberg, 1965a).

Finalmente, la satisfaccion con los estudios se define como el bienestar que
experimenta el estudiante por sentir cubiertas sus expectativas académicas
(Merino-Soto et al., 2017).

Algunos estudios recientes muestran que la autoeficacia predice a satisfaccion
con los estudios en 582 estudiantes universitarios peruanos (Carranza
Esteban, Mamani-Benito, Caycho-Rodriguez, et al., 2022). Asimismo, la

satisfaccion con los estudios esta relacionado con toda aquella circunstancia,
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servicio, plan académico, etc., que ayuda al estudiante a sentir bienestar
académico (Bebermeier et al., 2022). Finalmente, un estudio realizado en 437
estudiantes peruanos mostr6 que las medidas de confinamiento por la
pandemia COVID-19 no afectaron los niveles de cansancio ni la percepcion
hacia el programa de estudios (Zuljevié et al., 2021)

Por lo descrito, el presente estudio se distingue por el aporte al conocimiento
de la comunicacion familiar, autoestima y satisfaccion con los estudios en
estudiantes universitarios de la zona sur de Perd. Asimismo, es de relevancia
porque permitira ahondar y/o corroborar los conocimientos propuestos por
Snyder (2002) siendo importante para probar un modelo teérico a fin de analizar
el grado de influencia de las variables independientes sobre la dependiente.
Los hallazgos encontrados servirdn de base para el desarrollo de otras
investigaciones como también permitirdn actualizar la informacién y
estadisticas respecto a la comunicacién familiar, autoestima y satisfaccion con
los estudios. Asimismo, facilitan la mejora y planeacion de estrategias
oportunas e innovadoras a fin de empoderar el desarrollo del estudiante
universitario.

La revision de literatura muestra el estudio desarrollado en 282 estudiantes
norteamericanos y 281 chinos encontrando que la sobre paternidad se asocio
positivamente con la orientacion de conformidad familiar y negativamente con
la orientacion de conservacion familiar (Segrin et al., 2022). En lItalia se
recopilaron datos de 296 estudiantes encontrando que los sintomas depresivos
estan directamente relacionados con el empeoramiento de las relaciones
familiares pero no relacionados con el empeoramiento de las relaciones con los
compaferos (Calandri et al.,, 2021). En Espafia, se realizaron estudios en
estudiantes chinos, a través de un disefio cualitativo encontrando que todavia
continua la paternidad masculina tradicional alejada de emociones vy
reflexividad (Tardivo et al., 2021). Otro estudio analiz6 a 1008 adultos jovenes
de universidades ucranianas encontrando efectos directos de abuso infantil y
castigo corporal con el estilo de comunicacion familiar (Burlaka et al., 2021). Un
estudio similar en 452 estudiantes iranies, encontr0 que los patrones de
comunicaciéon familiar y soledad estaban relacionados directamente con el

potencial de adiccién (Nikmanesh et al., 2020).
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Respecto a la autoestima, un estudio en 132 estudiantes reportd que la
orientacion autbnoma no se relaciona con la autoestima o el estrés y que la
orientacién controlada influyé negativamente en la auto depreciacidén
(Uruthirapathy & Dyke, 2022). Otro estudio en Estados Unidos y Corea en mas
de 700 estudiantes, mostro los efectos indirectos a través de los cuales la
inseguridad de apego se asocia indirectamente al perfeccionismo
desadaptativo y la autoestima (Han et al., 2022). Otro estudio en 210
deportistas revel6 que los atletas con una alta autoestima mostraron un riesgo
0,33 veces menor de experimentar sintomas depresivos en comparacioén con
atletas con baja autoestima (Noguri et al., 2022). Finalmente, un estudio
realizado en 654 estudiantes ugandeses revel6 una relacion significativa
positiva entre la aprension a la comunicacion y la adiccion a Facebook y una
relacion significativa negativa entre la autoestima y la adiccion a Facebook.
Tanto la autoestima como la aprensién a la comunicacién predicen la adiccién
a Facebook (Awobamise et al., 2022).

Respecto a la satisfaccion con los estudios, investigaciones recientes muestran
que los factores que afectan la satisfaccion de los estudiantes son, tasas de
matricula, personal docente, interoperabilidad, instalaciones y programas de
capacitaciéon (Tuan & Tram, 2022). Otro estudio en 376 estudiantes mostro
una correlacion positiva débil entre la satisfaccion y el aprendizaje a distancia.
Asimismo, se reportd que el apoyo del profesor y la autonomia del estudiante
tuvieron un efecto significativo sobre la satisfaccion (Yousry & Azab, 2022). Es
importante mencionar un estudio realizado en 850 estudiantes reporté que los
estudiantes de aprendizaje basado en problemas tenian mas probabilidad de
estar académicamente satisfechos que los estudiantes de aprendizaje basados
en conferencias segun su tipo de plan de estudios (Tadesse et al., 2022). En lo
referente al aprendizaje remoto, un estudio en 480 estudiantes de pregrado de
Malasia reveld que la retroalimentacion, la educacion en linea y el bienestar
personal influyen en la satisfaccion de los estudiantes (Abdullah et al., 2022).
Finalmente, un estudio en 978 estudiantes de universidades espafiolas reveld
gue las caracteristicas del programa de estudio explican las diferencias en los
motivos de eleccion y satisfaccion de los estudiantes. Asimismo, se encontrd
una relacion positiva entre la satisfaccion con los estudios y los motivos de

autorrealizacion y crecimiento personal (Figuera Gazo et al., 2022)
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Por todo lo mencionado, el objetivo del estudio fue determinar el grado de
influencia de la comunicacién familiar y autoestima sobre la satisfaccion con los

estudios en estudiantes universitarios del sur peruano.

Método

Estudio de disefio predictivo transversal porque busca conocer el grado de
influencia de la comunicacién familiar y autoestima sobre la satisfaccion con los
estudios (variable dependiente) a fin de predecir o explicar situaciones futuras
(Ato et al., 2013).

Participantes

A través de un muestreo no probabilistico de tipo intencional, se conté
con la participaron 599 estudiantes universitarios de la ciudad de Juliaca cuyas
edades fluctuaban entre 17 y 36 afios (M = 20,77 y DS = 2,51).

Instrumentos

Escala de comunicacion Familiar (FCS; Olson et al., 2006). La FCS ha sido
validada en contexto peruano por Copez-Lonzoy et al. (2016). La FCS presenta
10 items, con opciones de respuesta tipo Likert, donde 1 es extremadamente
insatisfecho y 5 extremadamente satisfecho. La escala es valida (CFl = .995,
AGFI = .992 y RMSEA = .000) y confiable (a = .88).

La Escala de autoestima de Rosenberg (Rosenberg, 1965a) validada en
contexto peruano por Ventura-Ledn et al. (2018). Presenta 10 items con cuatro
opciones de respuesta de tipo Likert, 1 = muy en desacuerdo, 2 = en
desacuerdo, 3 = de acuerdo y 4 = muy de acuerdo. La escala reporta ser valida
(CFI =.997 y RMSEA = .020) y confiable (w = >.80).

Escala de satisfaccion con los estudios (EBSE), propuesta por Merino-Soto
et al. (2017) para universitarios peruanos. Presenta 5 items, con opciones de
respuesta tipo Likert, que van desde: 1 = muy en desacuerdo hasta 5 = Muy de
acuerdo. La EBSE es valida (CFI=0,92, GFI=0,99 y RMSR=0,053) y confiable
(a=.78).
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Procedimiento

Se buscé la participacion voluntaria de estudiantes que estén cursando
estudios superiores en las universidades de la ciudad de Juliaca. En la primera
parte del cuestionario, se presento el consentimiento informado, el objetivo del
estudio y se indico que la informacion recolectada era con fines de investigacidn

y la participacion es anénima y voluntaria.

Analisis de Datos

En primer lugar, se calcularon los estadisticos descriptivos tales como; la
media, desviacién estandar, asimetria y curtosis; se consideré los criterios de
Pérez y Medrano (2010). En segundo lugar, se ejecuté un analisis de
correlacion a través del coeficiente de Pearson y finalmente un andlisis de
regresion lineal multiple a un nivel de significancia de 0.05. Todos los andlisis
se realizaron mediante el programa estadistico IBM SPSS para Windows

version 25.0.

Aspectos éticos

El estudio fue aprobado por el Comité de ética de la Escuela de Posgrado de
la Universidad Peruana Union (2022-CE EPG -0000174) bajo los principios

éticos seguidos segun la declaracion de Helsinki.

Resultados

Estadisticos descriptivos

Se observa en la Tabla 1, los puntajes de la media desviacion estandar,
asimetria y curtosis (estadisticos descriptivos). Los coeficientes de asimetria y

curtosis no superan el valor + 1.5 (Pérez & Medrano, 2010).

Tabla 1

Andlisis descriptivos de las variables

Comunicacion . Satisfaccion
= Autoestima 3
familiar con los estudios

Media 35,22 23,71 10,54
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Desviacion estandar 6,24 2,51 2,54
Asimetria 227 , 133 -,636
Curtosis 1,173 5,509 , 106

Andlisis de correlacién

Se observa en la Tabla 2 que el coeficiente de correlacion de Pearson, indica
que existe relacidon estadisticamente significativa entre comunicacién familiar,

autoestima y satisfaccioén con los estudios (p < .01).

Tabla 2

Coeficientes de correlacion entre comunicacion familia, autoestima y
satisfaccion con los estudios.

Comunica _ .
y _ Satisfaccion con los
cion Autoestima )
. estudios
familiar

Comunicaciéon familiar 1
Autoestima -, 146** 1
Satisfaccion con los estudios ,502** ,103** 1

** La correlacion es significante a nivel 0.01

Analisis predictivo

Para determinar cual o cudles de las variables influyen sobre la satisfaccion
con los estudios, se realizé un andlisis de regresion mdultiple. Para lo cual se
introdujeron las variables; comunicacion familiar, autoestima, autoestima
positiva, autoestima negativa, de las cuales quedo la variable autoestima
positiva y comunicacion familiar como variables predictoras.

La Tabla 3, muestra los resultados del analisis de regresion lineal mdaltiple,
mostrando un ajuste adecuado del modelo (Prueba F = 104,55; p < .001) y

donde las variables predictoras tales como la comunicacion familiar (B = ,480 p
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<.01) y la autoestima positiva (p = -,097, p < .01) influyen en un 26% sobre la
satisfaccion con los estudios en estudiantes universitarios de la ciudad de
Juliaca (R? ajustado = .261). Asimismo, los valores t de los coeficientes de

regresion beta de las variables predictoras son altamente significativas (p <

0.01).

Tabla 3

Predictores de la satisfaccion con los estudios en estudiantes universitarios.
Predictores B EE B t p
(Constante) 5,030 ,817 6,154 ,000
Comunicacion familiar ,196 ,015 480 13,265 ,000
Autoestima positiva -,127 ,047 -,097 -2,672 ,008

Nota: Variable dependiente = Satisfaccién con los estudios (Prueba F = 104,555, p <
.001; R? ajustado = .261), B = Coeficiente no estandarizado, EE = Error estandar, 8 =
Coeficiente de regresion estandarizado.

Discusion

La satisfaccion con los estudios constituye uno de los elementos mas
importantes para establecer la reputacion de una universidad y ayudar a
reclutar futuros estudiantes (Raub & Weesie, 1990), y que en las Ultimas dos
décadas ha recibido una considerable atencion en la investigacion
(Abdelmaaboud et al., 2021). Asimismo, a raiz de la pandemia COVID-19
diversos estudios mostraron las deficiencias de la educacion universitaria a
nivel de Latinoamérica (Mejia et al., 2022) y que ampliaron diversas brechas
especialmente en paises como Peru (Huayta et al., 2022). En este sentido, el
objetivo de esta investigacion fue determinar el grado de influencia de la
comunicaciéon familiar y autoestima sobre la satisfaccion con los estudios en

estudiantes universitarios del sur peruano.

Los resultados encontrados en esta investigacién mostraron la relaciéon entre la
autoestima y la satisfaccion con los estudios. Lo que significa que los
estudiantes universitarios que mantienen una elevada autoestima también se

encuentran satisfechos con sus estudios. Este hallazgo es similar a lo reportado
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en estudios previos donde las personas con alta autoestima, tienden a estar
mas satisfechas con sus estudios (Carranza Esteban, Mamani-Benito, Morales-
Garcia, et al., 2022). Asimismo, y en base a la evidencia, se confirma que los
estudiantes con mayor autoestima tienden a tener mayores niveles de

satisfaccion (Carranza Esteban, Mamani-Benito, Castillo-Blanco, et al., 2022).

Por otro lado, el estudio también mostré una asociacion entre comunicacion
familiar y la satisfaccion con los estudios. Esto significa que los estudiantes con
mayores niveles de comunicacion familiar tienen a estar mas satisfechos con
sus estudios. La literatura muestra que la influencia familiar incide
significativamente en la superacion profesional (Hui & Lent, 2018) y por ende
en la satisfaccion con los estudios (Kogak et al., 2021). Es asi, que el papel
de la familia es uno de los factores contextuales mas importantes que influyen
en el desarrollo profesional, a saber, la satisfaccion familiar (Vautero et al.,
2021).

Los hallazgos encontrados en el modelo de regresion muestran que la
autoestima positiva y la comunicacion familiar predicen en un 26% la
satisfaccion con los estudios. Esto significa que los estudiantes que mantienen
una autoestima positiva y una buena comunicacion familiar tienden a estar mas
satisfechos con sus estudios. Este hallazgo es significativo y se corresponde a
diversos estudios donde el soporte familiar es importante durante la formacion
universitaria (Myers & Myers, 2015). De hecho, estudios recalcan que la
comunicaciéon familiar es uno de los aspectos relacionales mas destacados
para el bienestar de los jovenes universitarios (Copez-Lonzoy et al., 2016).
Diversos estudios asimismo, confirman que la comunicacion familiar se
correlaciona positivamente con la satisfaccion de los estudiantes (Pour et al.,
2021). Asimismo, la autoestima ayuda a los estudiantes a mejorar la confianza
en si mismos (McCrae & Costa Jr, 2005), y por ende mejorar el rendimiento
académico (Abdulghani et al., 2020). Reportes recientes manifiestan como los
rasgos de personalidad de los estudiantes se relacion con la satisfaccion
académica (Tovmasyan et al., 2023), de hecho, la actitud de los estudiantes es
uno de los factores que mas influyen en la satisfaccion y aceptacion de los
estudiantes (Zhao et al., 2022).
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Esta investigacion presenta algunas implicaciones, basado en la teoria de la
autoestima (Rosenberg, 1965a) y la teoria de la comunicacién familiar (D. H.
Olson, 2000) es que los administradores universitarios y docentes que quieran
mejorar la satisfaccion con los estudios de sus estudiantes, deben proponer
programas que ayuden a mejorar la autoestima positiva de los estudiantes, esto
se puede lograr a través de tutorias y programas de intervencion. Asimismo, es
necesario desarrollar talleres con los responsables familiares de tal manera que
se mejore el apoyo familiar a través de la comunicaciéon familiar con el fin de
mejorar las relaciones familiares. Estas iniciativas ayudaran a que los

estudiantes mejores su nivel de satisfaccion con los estudios.

Es necesario mencionar que esta investigacion no esta exenta de limitaciones,
en primer lugar, al tratarse de un estudio transeccional no es posible emitir
inferencias causales por lo que es necesario desarrollar estudios de naturaleza
longitudinal. Asimismo, el estudio se circunscribe solamente a estudiantes
juliaquenios, por lo que es necesario emprender estudios en otras regiones del
Pera con el fin de generalizar los resultados encontrados en este estudio.
Asimismo, la toma de datos fue a través del autoinforme, por lo que es probable

gue existan algunos sesgos en ello (Baer et al., 2006).

A pesar de estas limitaciones consideramos que esta investigacion representa
un aporte consistente a la literatura sobre la satisfaccion con los estudios. Los
hallazgos permiten identificar los predictores mas importantes con respecto a
la satisfaccién con los estudios e implementar programas para mejorarlos.
Concluimos que la comunicacion familiar y la autoestima positiva influyen
significativamente sobre la satisfaccion con los estudios en estudiantes

peruanos de Juliaca.
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CUESTIONARIO AUTOESTIMA ROSENBERG

DATOS GENERALES

Sexo: Masculino [ ] Femenino [ ]

Edad:

A continuacién se presenta un conjunto una serie de frases que permite hacer una descripcién de
como percibe la autoestima. Por favor responda con sinceridad las siguientes preguntas marcando
con una equis (x) y/o llene los espacios donde corresponda, y recuerde que no hay respuestas
correctas o incorrectas.

Muy en En De Muy
desacuerd | desacuerd | acuer de
0 0 do | acuerd
0
1 | Siento que soy una persona digna de aprecio, al menos en
igual medida que los demas.
2 |Estoy convencido de que tengo cualidades buenas.
3 | Soy capaz de hacer las cosas tan bien como la mayoria de
la gente.
4 | Tengo una actitud positiva hacia mi mismo/a.
5 | En general estoy satisfecho/a de mi mismo/a.
6 |Siento que no tengo mucho de lo que estar orgulloso/a
7 | En general, me inclino a pensar que soy un fracasado/a.
8 | Me gustaria poder sentir mas respeto por mi mismo.
9 |Hay veces que realmente pienso que soy un indtil.
10 | A veces creo que no soy buena persona.
Escala de comunicacion familiar
Totalmente | Generalmente . Generalmente | Totalmente
en en Indeciso
de acuerdo de acuerdo
desacuerdo | desacuerdo

1. Los miembros de la familia
estan satisfechos con la forma en
gue nos comunicamos.

2. Los miembros de la familia son
muy buenos escuchando.
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3. Los miembros de la familia nos
expresamaos afecto entre
NOSOtros.

4. Los miembros de la familia son
capaces de preguntarse entre
ellos lo que quieren.

5. Los miembros de la familia
pueden discutir calmadamente
sus problemas.

6. Los miembros de la familia
discuten sus ideas y creencias

7. Cuando los miembros de la
familia se preguntan algo,
reciben respuestas honestas.

8. Los miembros de la familia
tratan de comprender lo
sentimientos de los otros
miembros.

9. Los miembros de la familia
cuando estan enojados rara vez se
dicen cosas negativas

10. Los miembros de la familia
expresan sus verdaderos
sentimientos

Escala de Satisfaccién con los estudios

Ni de
ol Muy en En acuerdo ni De | Muyde
N° | Items
desacuerdo | desacuerdo en acuerdo | acuerdo
desacuerdo
1 Actualmente estoy satisfecho con

mi manera de estudiar
Actualmente estoy satisfecho con
mi rendimiento académico.

En general, actualmente estoy
satisfecho con mis estudios

Z'l—.l turnltln Pagina 26 of 26 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::29566:427023513



