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La toma de decisiones gerenciales basados en el costo volumen
utilidad del sector industrial de muebles de la ciudad de Juliaca,
2019.

Sanchez Fernandez Missell Fabiola?*,

2EP. Contabilidad, Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad Peruana Unién

Resumen

Las empresas en Juliaca realizan un control minimo de sus costos y gastos; por lo cual
no conocen cuanto deberian de producir y vender para generar utilidad. En este contexto,
se lleva a cabo el trabajo de investigacion teniendo como objetivo general, determinar la
significacion de la toma de decisiones gerenciales basadas en el costo volumen utilidad del
sector industrial de la ciudad de Juliaca, 2019. El enfoque del estudio fue cuantitativo de
tipo aplicada y de estudio correlacional, ya que estuvo focalizado en determinar si existe
relacién entre las dos variables, asi mismo, el disefio de investigacion fue no experimental -
transversal. La muestra fue aplicada en el sector industrial de muebles de la cuidad de
Juliaca a 92 manufactureros, los datos fueron recabados mediante una encuesta validada
por expertos, el procesamiento de datos se realizd mediante el software estadistico SPSS
24. El resultado responde a nuestro objetivo general que fue determinar si hay relacion
significativa entre las variables; mediante el cdlculo de coeficiente de correlacion Rho de
Spearman (.618). Asi mismo, se observa una fuerza de asociacién significativa de 0.618, a
un nivel de significancia del 1%, en consecuencia, se demuestra una relacion significativa
entre las variables de estudio lo que significa que existe una relacion altamente
significativa entre las tomas de decisiones gerenciales y costo volumen utilidad; es decir, a
mayor utilizacion de la herramienta, las decisiones seran mas acertadas para beneficio de la
empresa. Ante las evidencias presentadas, se toma la decision de aceptar la hipotesis
alterna y se concluye que dichas variables tienen una relacién directa positiva.

Palabras clave: costo volumen utilidad; toma de decisiones gerenciales; sector indutrial
de muebles.

Abstract

The companies in Juliaca do a less control of their costs and expenses and it does not know
how much they should produce and sell to start generating utility, In that context, this
research had a general objective and it was to determine if there is a significant relationship
of management decision based on cost volume utility of the industrial sector of Juliaca
city, 2019; The focus of the research was quantitative of applied type , a correlational
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study, since it was aimed at determining if there is a relationship between the two
variables, likewise, the research design was non-experimental - transversal. The sample
was applied in the industrial furniture sector of Juliaca city to 92 manufacturers, collecting
the data through the survey validated by experts, the data processing was carried out using
the statistical SPSS 24. The result has done to our general objective, in determining
whether there is a significant relationship between the variables, by calculating the Rho
Spearman coefficient, whose result was (.618), which means that there is a highly
significant relationship 1% between managerial decision making and cost volume utility;
that is, the greater the use of the tool, the decisions will be more accurate for the benefit of
the company. Given the evidence presented, the decision is made to accept the alternative
hypothesis and it is concluded that these variables have a direct positive relationship.

Keywords: cost, utility volume; decision making; industrial furniture sector.

1.Introduccién

Una de las principales razones por las que una empresa cierra sus operaciones en un
corto plazo, se debe a la falta de educacién contable, que no permite al emprendedor
conocer fehacientemente los detalles de ingresos y costos que genera la actividad del
negocio; es por eso que el objetivo general de la investigacion fue determinar si existe una
relacion significativa entre la toma de decisiones gerenciales basadas en el costo volumen
utilidad del sector industrial de muebles de la ciudad de Juliaca ; la cual tuvo como
objetivos especificos, determinar la relacion significativa entre la toma de decisiones
gerenciales basadas en los costos del sector industrial de la ciudad de Juliaca; determinar la
relacion significativa de la toma de decisiones gerenciales basadas en el precio de venta del
sector industrial de la ciudad de Juliaca; determinar la relacién significativa entre la toma
de decisiones gerenciales basadas en el margen de contribucion del sector industrial de la
ciudad de Juliaca; determinar la relacién significativa de la toma de decisiones gerenciales
basadas en el margen de seguridad del sector industrial de la ciudad de Juliaca.

Segun Forbes (2013), en la actualidad, el 80% de las empresas a nivel mundial fracasa
antes de los 5 afios; en casos extremos, no sobreviven ni el primer afio de actividad; porque
no tienen conocimiento sobre herramientas para determinar el costo volumen utilidad
(punto de equilibrio).

Las empresas, en Juliaca, tienen un control precario sobre sus materias primas y mano
de obras, incluso sobre algunos gastos indirectos; sin embargo, pese al control no conocen
con certeza el punto de equilibrio, no generan utilidades, tampoco las actividades tienen un
objetivo financiero claro; muchas empresas no saben cuanto deberian producir y vender
para cubrir sus gastos y demas inversiones. Existe un gran problema relacionado con las
empresas manufactureras de muebles en Juliaca, generando una inseguridad e indecisién a
la hora de tomar decisiones gerenciales sobre costos, precios y la cantidad de unidades a
producir y las cantidades que necesitan vender.
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Giraldo & Rico (2012), en Colombia: Medellin, en su tesis para optar el titulo de
especialista en Gestion Financiera Empresarial, titulada: “La importancia del punto de
equilibrio en los costos gerenciales”, plantea el objetivo: determinar cuénto la herramienta
de punto de equilibrio es importante para la tener un buen sistema de costos en la empresa;
concluyeron que la importancia del punto de equilibrio es muy significativa para la toma
de decisiones de produccion y un buen sistema de costeo.

Orihuela (2013) afirma que el costo volumen utilidad es una herramienta de
administracion de negocio, permite medir el grado del esfuerzo que se debe de realizar, es
la fuerza de ventas de una empresa; permite establecer que los ingresos totales son iguales
a los costos totales; es decir, describe la situacion cuando la empresa no tiene utilidad ni
pérdida; los ingresos son iguales a los costos; ademas, el punto de equilibrio nos indica el
nivel alcanzado de las ventas, para que la empresa empiece a generar utilidades. Es el
minimo de ventas, a partir del cual la empresa empieza a ser rentable.

Por otra parte, Soria (2011) afirma que en las empresas la toma de decisiones
gerenciales se enfoca exclusivamente a la perspectiva financiera; el dia a dia de las
empresas se centra en la toma de decisiones. Las decisiones tomadas no son reversibles,
son dificilmente replicables, involucran riesgo; sus efectos se observan a largo plazo y
tienen un impacto determinante sobre la supervivencia de las empresas. Sabiendo su gran
importancia dentro de las mismas, las decisiones no siempre se toman utilizando métodos,
herramientas y procedimientos apropiados.

Para enfrentar este problema, una de las herramientas contables que ayuda a los
empresarios a conocer la realidad de su negocio o empresa con respecto a utilidades, es el
andlisis del punto de equilibrio, el cual permite saber la cantidad de productos que debe
vender una empresa para cubrir sus costos y desde ese momento empezar a generar
utilidades.

En este contexto, la hipdtesis general es H1: Si hay relacion significativa entre toma de
decisiones gerenciales basadas en el costo volumen utilidad del sector industrial de
muebles de la ciudad de Juliaca, 2019; la cual se prob6 mediante a un tipo de investigacion
aplicada, y a nivel correlacional.

2. Materiales y Métodos
2.1 Poblacion

La poblacién con la cual se trabajo esta constituida por los 92 carpinteros de Juliaca,
especificamente de las calles centrales de carpinteria, las cuales son:

Jr. Cahuide: 33 carpinteros.

Jr. Piérola: 24 carpinteros.
Circunvalacion: 10 carpinteros.
Jr. Tumbes: 11 carpinteros.
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e Jr. 2 de mayo: 14 carpinteros.

Se trabaj6 con toda la poblacién, por ser muy pequefia, es de muestreo no probabilistico
por conveniencia, cuya descripcion se detalla a continuacion.

Tabla 01
Datos demograficos de los encuestados

GENERO
Total
FEMENINO MASCULINO

Usted Tiene Ruc? S 5 15 20
, Uste Iene RUC?
¢ NO 8 64 72
Total 13 79 92

19-29 4 20 24
EDAD 30-36 5 18 23

36-45 3 27 30

45-67 2 21 21
Total 13 79 92

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 1 se muestra que se ha encuestado a 92 carpinteros, de los cuales 13 son de
género femenino y 79 de género masculino, predominando el género masculino, ya que se
considera que es un oficio de fuerza y sacrificado; asi mismo se pregunto cuantas personas
tienen registro unico del contribuyente; de los cuales 20 respondieron que siy 72
prefirieron no especificar.

2.2 Anélisis de datos
Para el andlisis de datos se toma en cuenta el grado de correlacion, segun Mufioz (2012)

nos presenta esta tabla donde nos da parametros para la correcta interpretacion de
resultados del Rho Spearman como se muestra en la tabla 2.

Tabla 02
Escala de Grado de Correlacion de Rho de Spearman:
Valor Significado
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion significativa muy baja
0.2a0.39 Correlacion significativa baja
0.4a0.69 Correlacion significativa moderada
0.7a0.89 Correlacion significativa alta
0.9a0.99 Correlacion significativa muy alta
1 Correlacidn significativa grande y perfecta

Fuentes: Mufioz (2012) Investigacion para tesis.
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2.3 Instrumentos

Para la recopilacion de datos se utiliz6 una encuesta (ver anexos), por elaboracién
propia y mediante el juicio de expertos; después de la evaluacion, revision y correccion, se
aprobd el instrumento, el cual se adjunta en el anexo 03; asi mismo, se ha calculado con el
SPSS el alfa de Cronbach, determinandose un coeficiente de .902; se afirma que el
instrumento empleado tiene un alto nivel de confiabilidad. Fue aplicada también la validez
de Contenidos y Validez de Criterio. (Ver anexos 4y 5).

Tabla 3

Nivel de Confiabilidad - Alfa de Cronbach

N %
Vélido 92 100.0
Casos Excluido 0 0.0
Total 92 100.0
Alfa de Cronbach 0.9019225207
N de elementos 23 preguntas

Fuente: elaboracion propia

2.4 Tipo y disefio de la investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se utilizé el enfoque cuantitativo, porque se
asignaron valores a las respuestas; el tipo de la investigacion es aplicada, ya que este
trabajo de investigacion esta dirigido a determinar si existe relacion entre las dos variables;
asi mismo, el disefio de la investigacidn es no experimental y transversal.

Mufioz (2012) afirma que la investigacion correlacional busca determinar si existe
relacién, influencia o parentesco entre las dos variables.

La investigacion es correlacional, porque busca determinar si existe relacién entre las
dos variables. Al finalizar la recoleccion de datos a través de encuestas, se procedio a
registra los datos en el SPSS 24 estadistico, generando tablas académicas, y formular la
correlacion de Spearman; luego se analizo las tablas académicas, de acuerdo con los
objetivos de la investigacion.

4. Resultados y Discusion

4.1 Resultado del objetivo general:
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A continuacion, se presentan los resultados obtenidos, después del procesamiento de
datos recabados mediante encuestas realizadas por el autor mismo en las distintas calles ya
mencionadas; cada objetivo fue atendido en la forma pertinente.

Hipdtesis general:

Ho: No existe relacion significativa entre la toma de decisiones gerenciales y el costo de
volumen utilidad del sector industrial de muebles de la ciudad de Juliaca, 2019.

Ha: Si existe relacion significativa entre las variables toma de decisiones gerenciales y
el costo volumen utilidad del sector industrial de muebles de la ciudad de Juliaca, 2019.

Tabla 4

OG. Determinacion de la relacion de la toma de decisiones gerenciales basada en el costo volumen utilidad en el
sector industrial de muebles de la cuidad de Juliaca, 2019

Toma de decisiones

Gerenciales Costo Volumen Utilidad
Rho de Spearman Coeficiente de -

;jr:(:?sailodnees correlacion 1 0,618
Gerenciales Sig. (bilateral) .000

N 92 92

Coeficiente de o
Costo Volumen correlacion 0,618 1
Utilidad Sig. (bilateral) .000

N 92 92

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). Elaboracion: Fuente Propia

Al realizar la prueba de hipotesis correlacional entre las variables de estudio, se obtuvo
un P <0.05, por tanto, se demuestra que existe correlacion entre las variables toma de
decisiones gerenciales y el costo de volumen utilidad del sector industrial de muebles. Este
resultado puede verificase con el coeficiente de correlacion Rho de Spearman (0,618) de la
tabla 3. Asi mismo, se observa una fuerza de asociacion significativa moderada de 0.618,
a un nivel de significancia del 1%, en consecuencia, se demuestra una relacion
significativa entre las variables de estudio

4.2 Resultado 2 por el objetivo especifico 1.

Hipotesis especifica 1:

Ho. — No existe relacién significativa entre las variables toma decisiones gerenciales y
costos en el sector industrial de muebles de la cuidad de Juliaca,2019.

H1.- Si existe relacidn significativa entre las variables toma de decisiones gerenciales y
costos del sector industrial de muebles de la ciudad de Juliaca, 2019.

Tabla 5
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indice de coeficiente de relacion de la toma de decisiones gerenciales basada en los costos en el sector industrial
de muebles de la cuidad de Juliaca, 2019

Toma de decisiones

i Costos
Gerenciales
Rho de Spearman Toma de Coeficiente de 1 485"
decisiones correlacion '
Gerenciales Sig. (bilateral) .000
N 92 92
Costos Coeﬂme_qte de 485" 1
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 92 92

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). Elaboracion: Fuente Propia

En la tabla 5 se observa el contraste de hipétesis correlacional entre las variables toma
decisiones gerenciales y costos en el sector industrial de muebles, se observa un P<0.05,
por lo que se deduce una correlacion significativa moderada entre las variables. Por otra
parte, la fuerza de asociacion de las variables fue débil, esto es 0.485, Esto induce a
sostener que existe relacion moderada entre las variables de estudio.

4.3 Resultado 3 por el objetivo especifico 2.

Hipotesis especifica 2:

Ho. - No existe relacion significativa entre toma decisiones gerenciales y el precio de
venta en el sector industrial de muebles de la cuidad de Juliaca, 2019.

H1.- Si existe relacion significativa entre toma de decisiones gerenciales y el precio de
venta del sector industrial de muebles de la ciudad de Juliaca, 2019.

Tabla 6

indice de coeficiente de relacion de la toma de decisiones gerenciales basada en el precio de venta en el sector
industrial de muebles de la cuidad de Juliaca, 2019

Toma de decisiones .
Precio Venta

Gerenciales
Rho de Spearman Toma de Coeficiente de 1 350™

decisiones correlacion !
Gerenciales Sig. (bilateral) .000

N 92 92
Precio Venta Coef|C|gr]te de 350" 1

correlacion

Sig. (bilateral) .000

N 92 92

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). Elaboracion: Fuente Propia

En la tabla 6 observamos el contraste de hipdtesis correlacional entre las variables toma
decisiones gerenciales y ventas en el sector industrial de muebles, se observa un P <0.05,
por lo que se deduce una correlacion significativa baja entre las variables, a un nivel del

10
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1%. Por otra parte, la fuerza de asociacion de las variables es debil esto es 0.350, sin
embargo, induce a sostener que existe relacion moderada entre las variables de estudio.

4.4 Resultado 4 por el objetivo especifico 3.

Hipdtesis especifica 3

Ho. - No existe relacion significativa entre toma decisiones gerenciales basadas en el
margen de contribucion en el sector industrial de muebles de la cuidad de Juliaca, 2019.

Ha.- Si existe relacion significativa entre toma de decisiones gerenciales basadas en el
margen de contribucion del sector industrial de muebles de la ciudad de Juliaca, 2019.

Regla de decision:
Si Valor p >, 05, se acepta la hipétesis de no existencia correlacional (Ho)

Si Valor p <, 05, se rechaza la hipétesis de no existencia correlacional (Ho). Y se acepta
H1, que sefiala, que existe correlacion entre las variables de analisis.

Tabla 7

indice de coeficiente de relacion de la toma de decisiones gerenciales basada en el margen de contribucion en el
sector industrial de muebles de la cuidad de Juliaca, 2019

Toma de decisiones

Gerenciales Margen de contribucion
Rho de Spearman Toma de Coeficiente de 1 198™

decisiones correlacion ‘
Gerenciales Sig. (bilateral) .000

N 92 92
Margen de Coeficiente de 198™ 1
contribucion correlacion ’

Sig. (bilateral) .000

N 92 92

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). Elaboracion: Fuente Propia

Mediante la tabla 7, podemos responder a nuestro tercer objetivo especifico, determinar
si hay relacién significativamente muy baja entre las variables; tal como se aprecia en la
prueba de la correlaciéon de Spearman (Rho de Spearman es ,198 y valor de p =,000 < ,05).
Por lo tanto, la toma de decisiones gerenciales esta relacionada con el margen de
contribucion. Por lo cual, ante las evidencias presentadas se toma la decision de rechazar la
hip6tesis nula y se concluye que el margen de contribucion se relaciona significativa a las
tomas de decisiones gerenciales de los manufactureros del sector inmuebles de Juliaca.

4.5 Resultado 5 por el objetivo especifico 4.

Hipotesis especifica 4

11
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Ho. - No existe relacion significativamente entre toma decisiones gerenciales basadas en
el margen de seguridad en el sector industrial de muebles de la cuidad de Juliaca,2019.

Ha.- Si existe relacion significativamente entre toma de decisiones gerenciales basadas
en el margen de seguridad del sector industrial de muebles de la ciudad de Juliaca, 2019.

Regla de decision:

Si Valor p>0,05, se acepta la hipotesis nula (Ho).

Si Valor p<0,05, se rechaza la hipétesis nula (Ho). Y se acepta H1.
Tabla 8

indice de coeficiente de relacion de toma de decisiones gerenciales basada en el margen de seguridad en el sector
industrial de muebles de la cuidad de Juliaca, 2019

Toma de decisiones

Gerenciales Margen de Seguridad
Rho de Spearman Toma de Coeficiente de 1 350™

decisiones correlacion '
Gerenciales Sig. (bilateral) .000

N 92 92
Margen de Coeficiente de 350" 1
Seguridad correlacion ’

Sig. (bilateral) .000

N 92 92

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). Elaboracion: Fuente Propia.

En la tabla 8, se observa que existe una relacion significativa moderada entre el margen
de seguridad y toma de decisiones, tal como se aprecia en la prueba de la correlacion de
Spearman (Rho de Spearman es ,350 y el valor de p=,000 <,05). Por lo tanto, el margen
de seguridad esta relacionada de forma directa y positivamente a las tomas de decisiones
en esta muestra. Por lo cual, ante las evidencias presentadas se toma la decision de
rechazar la hipdtesis nula y se concluye que la utilizacién del margen de Seguridad se
relaciona significativamente a las tomas de decisiones gerenciales en los manufactureros
de muebles de la ciudad de Juliaca.

5. Conclusiones

Después de los analisis de los datos recabados, se suscribe la conclusién general, en
relacion con el objetivo general y se afirma que si existe una relacion significativa positiva
entre la toma de decisiones gerenciales y el costo volumen utilidad, cuya correlacion de
Spearman (Rho de Spearman) es de ,618 y el valor de p=,000 < ,05).

En relacion con el objetivo especifico 1, se afirma que si existe una relacion
significativa positiva entre la toma de decisiones gerenciales y costos, cuya correlacion de
Spearman (Rho de Spearman) es de .485 y el valor de p=,000 < ,05).

12
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En relacidn con el objetivo especifico 2, se registra que si existe una relacion
significativa positiva entre la toma de decisiones gerenciales y precio de venta, cuya
correlacion de Spearman (Rho de Spearman) es de ,350 y el valor de p=,000 < ,05).

En relacion con el objetivo especifico 3, se afirma que si hay una relacion significativa
positiva entre la toma de decisiones gerenciales y margen de contribucién, cuya
correlacion de Spearman (Rho de Spearman) es de ,198 y el valor de p=,000 < ,05).

En relacidn con el objetivo especifico 4, se registra que si hay una relacion significativa
positiva entre la toma de decisiones gerenciales y margen de seguridad, cuya correlacion
de Spearman (Rho de Spearman) es de ,350 y el valor de p=,000 < ,05).

En efecto y observadas estas evidencia, se rechaza la hipétesis nula y se concluye que la
utilizacion de la herramienta de costo volumen utilidad se relaciona significativamente con
las tomas de decisiones gerenciales en los manufactureros de muebles de la ciudad de
Juliaca, pudiendo comparar el resultado con la investigacion hecha en Colombia que es
similar al resultado de la presente investigacion, afirmando que se ha logrado el objetivo
determinado de este estudio, determinando que existe una alta relacion entre las variables
estudiadas, cuyos resultados se deben difundir para que los manufactureros y afines puedan
mejorar sus ganancias.

6. Recomendaciones

A los pequefios empresarios carpinteros, brindarles una charla de costos, con el
propdsito de ayudarles a entender el buen uso de un control de costos y sus verdaderos
problemas.

Asi mismo, gestar la idea de un grupo focal de ayuda, para beneficio de dichos
comerciantes, quienes amablemente son receptivos y aceptan algun tipo de ayuda.

Comprometer a los estudiantes de costos, durante el proximo semestre, para elaborar un
sistema adecuado de control de costos para dichos carpinteros, porque la mayoria de sus
cuentas las llevan en un cuaderno block o de memoria.
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Anean 3 hstrimienios

UNIVERSIDAD PERUANA UNION
Facultud de Cienciss Empresariales
Contabilidad y Gestion Tributaria

"La toma de decisiones gerenciales basados on ol costo volumen utilidad del seetor industrial de In ciudad de Juliaca, 2019

DATOS DEMOGRAFICOS:.
Genero. Femening ( Masculino (
Fdad e
JUated Cuenta con Rue!) ( NO (
L{Cunl e sy numera Ruc’™™
Marque con oo uspa (N) In respucsts mis acorde a la pregunta:
PREGUNTAS Nuwen | Ranumcoe | @ ™ Meg
NE 3 Fresocnivmenty
Con que Frecmeocka Usted: 1 2 4 5
Costes
1 JCaleuta Ud, los gastos diferentes 3 pogo de los trabagsdores y adquisiciin de 1a
materin primo de su empress”
2 | Paga Usted por el concepto de mano dé obr de sus truhajedores de Lo produceiin?
3 | Rcaliza ¢l control de sus mutenos pridas paro l produceion de su cmpresa?
4 | Caleals o) valor de ls motera prama por umidsd de produceidn?
§ | Realiza 21 Pago de sus alguileres?
{Procis de Venta
& (Cialeuls of valor de sdguisiclon de ks mosenzs primas. ol pago 2 sus tabajadores y
algun gasto achesonal de La produccion”
7 [eCalenla of previo st cunl usted vende por umdod de produscion?
8 |iDeterming ln gamancts il Jde todo Jo prodocido por s empresa?
9 |Petermire cudmo gona por cads producto clsborada?
10 [, Usied controla sus ganancias de o cmpresa”
11 | Detoronine §n ganacis por coda unidad producida”
12 JUsted realize el descuento del wial de venas los gastos incurridos en masena peima,
pega & thagadores y demin gaxtos on une produceion”
13 +Realaa ¢f descuento del precio de venta ¢f gasto de 1o materia prini en una widad
© |prodocida?
14 cDetcrmma usted ks proporesin que cguvake of valor de Iy moteria prins con
respecto al precio de venta de uny unidad producida?
15 Determma usted I proporesdm del preco de venta descontande e valkor de ls
maderia prima con respecto al precio de venta de pra unidad prodocids?
[Maryen de Sepuridad
16 | ddentifica u partir de que importc usted conpieza o gansr antes de entras on péndida?
17 |Jidentificn usted sus unwdades sobrantes de produccion ames de entrar en pordidas?
18 +Usted extima el porcentoje que geners gaancias sobre su produccion antes de lhegar
a las pérdidas?
" Considers Ud. ; La informacion pasads de s cmpwesa para gasar o ponder?
2 JPaga Usted por ¢l coneepto de mono de obra de sus trobsjodoces de la produccion?
onsiders Ud. ) Que pary elevar ¢l porcentaye de productiv . Toma decimones
Comsiders Ud. | Que para clevar ¢l je de productividud Ud. Toma decin
A en funcion a ym boen cowirol de costos!
21 Para yanar o perder se somman en cuente Jos costos de produccsim’”
JConsidera usted que s necesirio of vso de una hemamienta que doterming ln
23 |cantidad mibsimu a product donde no genera pérdida vt ganancia?

Llabaracion : Fuente Propis

Gracias pex su Gentil Paxticipacién



Anexo 5: Validez de Criterio

indice de Kappa de Cohen
EXPERTO2
MUY
MALO REGULAR BUENO BUENO Total

EXPERTOI BUENO 2 2 9 2 15

MUY

BUENO 1 3 3 1 8 |
Total 3 5 12 3 23

Medidas simétricas
Valor Grado de acuerdo

Medida de Kappa 484 Moderado
acuerdo '

N de casos validos 23
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