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UNIVERSIDAD PERUANA UNION-JULIACA

1. Datos generales de la empresa o institucién
1.1. Razoén social, RUC, direccion contacto
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1.2. Actividad principal de la empresa o institucion

Principal - 8530 - ENSENANZA SUPERIOR

1.3. Reseia historica

La UPeU surge como producto de la labor educativa de la Iglesia Adventista
del Séptimo Dia en el mundo y en el Peru. Sus origenes se remontan al afio 1919

cuando con Harry B. Lundquist, J. M. Howell y Fernando Osorio se organiza el



Instituto Industrial en el distrito de Miraflores de la ciudad de Lima. El 12 de junio
de 1944 cambia de nombre a Colegio Union, con el cual se logra obtener prestigio
a nivel nacional e internacional, tanto dentro del ambiente de la iglesia como fuera
de ella. El 30 de abril de 1969 se convierte en el Centro de Educacion Superior
Unién (CESU), oficializando los estudios de rango superior que venia ofreciendo

en sus aulas desde 1947.

El 17 de noviembre de 1946 el Ministerio de Educacion autoriza el traslado
del Colegio Unién a la localidad de Nafa, lugar donde permanece actualmente.
En 1947 inicio el programa de Teologia, en 1953 el programa de Secretariado y
Contabilidad (Contadores Mercantiles). En 1976 el Board of Regents, de la
Asociacion General de los Adventistas del Séptimo Dia reconocio los estudios
superiores ofrecidos al acreditar la ensefianza superior brindados en la institucion.

En el afio 1979 se inician los programas de Nutricion y Enfermeria.

Debido a los cambios académicos realizados en la institucion el nombre
“Colegio” era incompatible con la formacién superior. El 30 de abril de 1969 se
cambia de nombre por Centro de Educacion Superior Unién (CESU), nombre que
conserva hasta que se dicta la ley por la cual se crea la Universidad Union Incaica
(UUI).

La ley de Reforma de la Educacion dispuso cambios sustanciales en la
estructura de la educacion estatal y particular. Por tal motivo el area académica
de la institucion redisefid su plan y cambié de nombre. El 16 de setiembre de 1974,
se le denomina Seminario Adventista Union (SAU) para los estudios del nivel

superior.

El 30 de diciembre de 1983, la institucién es reconocida por el gobierno
peruano como la Universidad Union Incaica (UUI) al ser promulgada la Ley N°
23758, reconociéndola como persona juridica de derecho privado, promovida y

organizada por la Asociaciéon Unién Incaica de la Iglesia Adventista del Séptimo



Dia. Luego a partir del 3 de noviembre de 1995 por ley N° 26542 cambid su
denominaciéon a UNIVERSIDAD PERUANA UNION.

El afo 2002, la UPeU recibio la autorizacion para el funcionamiento de su
filial en Juliaca, y el aflo 2005 en Tarapoto. La Universidad Peruana Unidn cuenta

actualmente con 24 programas de pregrado,

Fundacion de la sede Juliaca

La sede de Juliaca, ubicada en la zona de Chullunquiani, fue inaugurada
en el ano 2002 como parte de la expansion institucional hacia el sur del pais. Esta
sede nacio6 con el propdsito de brindar educacion superior de calidad a los jévenes
de la region altiplanica, especialmente de Puno, Cusco, Arequipa y zonas rurales

cercanas.

Crecimiento y logros

- Comenzé con 87 estudiantes y hoy cuenta con mas de 5,000 alumnos.

- Ofrece 11 carreras profesionales distribuidas en 4 facultades académicas.

- Ha sido acreditada por la SUNEDU, lo que garantiza estandares de
calidad educativa.

- Su campus en Chullunquiani sigue en expansion, mejorando

infraestructura para atender la creciente demanda.

Filosofia educativa
La UPeU Juliaca mantiene el lema institucional:
“‘Educando para la vida y la eternidad”, combinando formaciéon académica

con valores cristianos, servicio comunitario y desarrollo integral.



UNIVERSIDAD PERUANA UNIGH

1.4. Visiéon y Mision
Vision:
«Ser referente en el mundo por el modelamiento de profesionales integros,

misioneros e innovadores con un estilo de vida saludable».

Mision:
«Somos una comunidad universitaria de la Iglesia Adventista del Séptimo
Dia que modela personas a fin de que sean integras, misioneras e innovadoras

basados en la cosmovisién biblica-cristiana para servir a Dios y a la humanidad».

1.5. Descripcion donde el bachiller realizé sus actividades

Actividades realizadas en la Universidad Peruana Uniéon — Sede Juliaca.

Durante mi trayectoria en la UPeU - Universidad Peruana Union — sede
Juliaca, he desempefiado diversos roles que me han permitido desarrollar
habilidades técnicas, administrativas y pedagodgicas. Inicié como asistente de
laboratorio de informatica, realizando instalacién, configuracién y mantenimiento
de equipos, asi como soporte en software académico. Posteriormente, brindé

apoyo en la Oficina de Direccidon Académica, donde me encargué de la
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elaboracién de horarios, revision de cargas académicas, validacion de créditos y
manejo del sistema académico institucional, contribuyendo a una gestién eficiente
y ordenada. Ademas, colaboré en el dictado de cursos-taller para la Vida,
siguiendo los horarios establecidos por la Coordinacion de Talleres, promoviendo
el desarrollo integral de los estudiantes.

Mas adelante, trabajé como asistente en la Oficina de Acreditacion,
organizando evidencias, matrices y documentacion clave para los procesos de
mejora continua y aseguramiento de la calidad educativa. Luego asumi el cargo
de director de Planificacion y Desarrollo, liderando proyectos estratégicos,
supervisando obras de infraestructura y coordinando iniciativas institucionales.
Finalmente, me desempefié como analista programador en el area de Recursos
Humanos, desarrollando sistemas internos para automatizar procesos
administrativos, optimizar tiempos y mejorar la gestion del talento humano. Esta
experiencia integral me ha permitido comprender profundamente el

funcionamiento académico y administrativo de una institucion educativa.

ADMINISTRADORES DE LA UNIVERSIDAD PERUANA UNION

Dra. Maximina Contreras Castro
Rectora

Dr. Victor Choroco Cardenas
Vicerrector

Mg. Walter Murillo Anton
Gerente General

Pr. Barito Lazo Rivera
Director de Bienestar Universitario

2. Descripcion del cargo y actividades del bachiller
Asistente de Laboratorio de Informatica

Periodo: ENERO 2014 a DICIEMBRE 2014
Area: Facultad de Ingenieria / Laboratorio de Informatica

En este rol técnico-académico, me encargué de:

11



e Preparar y configurar los equipos informaticos para el desarrollo de
clases practicas.

e |Instalar software especializado (IDE de programacion, suites
ofimaticas, simuladores, etc.) segun los requerimientos curriculares.

e Se realizo mantenimiento preventivo y correctivo de computadoras,
redes LAN y periféricos.

e Se Brindo soporte técnico inmediato a docentes y estudiantes
durante sesiones académicas.

¢ Gestionar el inventario de equipos y coordinar con el area de Tl para
actualizaciones tecnoldgicas.

e Brindar apoyo técnico a los usuarios, instalando, operando y
manteniendo los equipos y programas de computacion y asesorando
en el uso de los mismos, con la finalidad de contribuir en las
actividades de docencia e investigacion.

e Atender a estudiantes en el manejo correcto del hardware y
software.

¢ Orientar técnicamente a los usuarios del laboratorio en el uso de los
recursos.

e Atender de inmediato las anomalias en el equipo computacional.

Asistente de la Oficina de Evaluacion y Acreditacion

Periodo: JUN 2014 a OCTUBRE 2015
Area: Asistente de Evaluacion y Acreditacion
¢ Durante mitiempo en esta oficina, contribui a los procesos de mejora
continua y acreditacion institucional:
o Recopilé, organizé y digitalicé evidencias académicas requeridas
por SUNEDU vy otras entidades acreditadoras.
e Apoyé en la elaboracion de matrices de indicadores de calidad,
planes de mejora y cronogramas de seguimiento.
e Coordiné con facultades y areas administrativas para la entrega

oportuna de documentacién normativa.
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Participé en capacitaciones sobre estandares de acreditacion y
gestion por resultados.

Colaboré en la preparacion de auditorias internas y visitas de
evaluacion externa.

Proponer y Monitorizar los avances de los estandares de Calidad
Educativa con las Escuelas Profesionales

Presentacion de informes para la SUNEDU para la Acreditacion.

Director de la Oficina de Planificaciéon y Desarrollo

Periodo: NOVIEMBRE 2015 - DICIEMBRE 2016
Area: Direccion General / Planeamiento Estratégico

Como director, lideré procesos institucionales clave para el

crecimiento y sostenibilidad de la sede:

Disefié y ejecuté el Plan Estratégico Institucional (PEI) y el Plan
Operativo Anual (POA), alineados con la mision educativa
adventista.

Supervisé proyectos de infraestructura, expansion académica y
mejora de servicios estudiantiles.

Elaboré informes de gestibn con indicadores clave (matricula,
eficiencia terminal, satisfaccion, etc.).

Coordiné con las evaluaciones de las escuelas académicas para el
POA y estandares de la Acreditacion en el marco para fortalecer el
planeamiento estratégico universitario y el crecimiento de la
Universidad.

Gestioné presupuestos y recursos institucionales, priorizando
inversiones en calidad educativa.

Promovi una cultura de mejora continua basada en evidencia,

innovacion y sostenibilidad.
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Analista Programador — Area de Recursos Humanos

Fjeriodo: MARZO 2017 a DICIEMBRE 2017
Area: Oficina de Recursos Humanos / Sistemas

En este rol técnico-funcional, desarrollé soluciones digitales para

optimizar la gestion del talento humano:

Disefié y programé sistemas internos para el control de asistencia,
licencias, vacaciones y evaluaciones de desempefio.

Automatizo procesos administrativos mediante aplicaciones
personalizadas en entorno web y escritorio.

Integré bases de datos institucionales para generar reportes
dinamicos y dashboards de gestion.

Se Brindo soporte técnico al personal administrativo en el uso de
herramientas digitales.

Participé en la migracién de sistemas hacia plataformas mas
seguras y escalables.

Colaboré en la implementacion de politicas de seguridad informatica
y proteccion de datos personales.

Encargado de la presencia de programas e Internet en el Area.
Seguimiento de las campafas de marketing para Gestiéon de
Personal.

Manejo del Sistema de registro de huella en biométricos-UPeU-FJ.
Anadlisis y Programacion de Sistema de control del personal
Gestionando un BI.

Mantenimiento y organizacion de equipos TIC.

Presentar, coordinar, organizar y ejecutar programas de seleccion,
promocién y bienestar social del equipo de trabajo.

Realizar sistema para Llevar un registro y documentacién de
situaciones administrativas del personal, asi como expedir
certificados de servicio y salario cuando sean solicitados.
Sistematizar el archivo de hojas de vida del personal de la

organizacion.

14



2.1.

e Presentar informes sobre las actividades desarrolladas en la

empresa.

Descripcion del cargo Asistente de Laboratorio de Informatica

Responsable del mantenimiento, instalacién y configuracién de
equipos informaticos y software académico. Brindaba soporte técnico a
docentes y estudiantes durante el desarrollo de clases practicas,
asegurando el correcto funcionamiento de los sistemas. También
colaboraba en la gestion de inventario de hardware y en la actualizacion de
plataformas educativas.

Durante el afo 2014, desempeiié el cargo de Asistente de
Laboratorio de Informatica en Ila Facultad de Ingenieria,
especificamente en el Laboratorio de Informatica, un espacio critico para
el desarrollo académico y practico de estudiantes y docentes. Este rol, de
naturaleza técnico-académica, exigid un equilibrio entre habilidades
técnicas en mantenimiento de equipos, gestion de redes y soporte al
usuario, y una comprension profunda de las necesidades pedagdgicas de
la facultad.

El laboratorio era un entorno dinamico, utilizado diariamente por
cursos de programacion, sistemas operativos, redes, bases de datos y
otras asignaturas afines a la ingenieria. Mi labor no solo se limité a
garantizar el funcionamiento 6ptimo de los recursos tecnoldgicos, sino
también a facilitar el aprendizaje mediante la resoluciéon oportuna de
incidencias y la orientacion técnica a usuarios con distintos niveles de
experiencia. A continuacion, detallo las responsabilidades clave, los

desafios enfrentados y los logros obtenidos durante este periodo.

1. Preparacion y configuracion de equipos para actividades
académicas
Una de las tareas fundamentales fue asegurar que los equipos

estuvieran listos para las clases practicas, talleres y evaluaciones. Esto

implico:

15



o

Configuracioén inicial de estaciones de trabajo: Antes de cada
semestre, se realizaba un reinicio completo de las computadoras
para estandarizar su estado: eliminacién de archivos temporales,
restauracion de sistemas operativos (principalmente Windows 7 y
distribuciones Linux como Ubuntu) y verificacion de hardware. Este
proceso era esencial para evitar conflictos entre residuos de
configuraciones anteriores y los nuevos requerimientos curriculares.
Instalacion y actualizaciéon de software especializado: Segun el
cronograma académico, se instalaban herramientas especificas
para cada curso. Por ejemplo:
= |IDEs de programacion: Eclipse, NetBeans, Visual Studio y
Code::Blocks para cursos de algoritmos y estructuras de
datos.
= Simuladores: Packet Tracer y GNS3 para redes, MATLAB
para procesamiento de sefales, y Proteus para electronica
digital.
= Suites ofimaticas y disefio: Microsoft Office, LibreOffice,
AutoCAD y Adobe Photoshop, segun las necesidades de
asignaturas como gestion de proyectos o disefio asistido.
= Bases de datos: MySQL, PostgreSQL y SQL Server,
configurados con usuarios y permisos para practicas de
administracion.
Cada instalacion se documentaba en un registro de software
por equipo, que incluia versiones, licencias (cuando aplicaba) y
fechas de actualizacion. Esto permitia rastrear compatibilidades y
planificar renovaciones.
Personalizacion por curso: En coordinacién con los docentes, se
ajustaban configuraciones como variables de entorno, permisos de
usuario o acceso a servidores locales. Por ejemplo, para un curso
de sistemas operativos, se habilitaban cuentas de administrador
temporales para que los estudiantes practicaran comandos

avanzados en Linux.
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2.

Mantenimiento preventivo y correctivo de infraestructura

tecnoldgica

El laboratorio contaba con 30 estaciones de trabajo, un servidor

local, impresoras, proyectores y una red LAN que requerian atencion

constante. Mis acciones en este ambito incluyeron:

Mantenimiento preventivo

Limpieza fisica y revision de hardware: Cada dos meses, se
realizaba una limpieza profunda de equipos: eliminacién de polvo
en ventiladores, verificacion de conexiones de cables y prueba de
teclados, ratones y monitores. Esto redujo en un 40% las fallas por
sobrecalentamiento o conexiones defectuosas.
o Se reemplazaron 12 teclados y 8 ratones por desgaste,
gestionando su reposicion con el area de compras.
o Se actualizaron 6 tarjetas de memoria RAM en equipos con
bajo rendimiento.
Optimizaciéon de software: Semanalmente, se ejecutaban
herramientas como CCleaner y Malwarebytes para eliminar
archivos basura y malware. Ademas, se desfragmentaban discos
duros y se verificaba la integridad de los sistemas operativos.
o Se redujo el tiempo de arranque de los equipos en un 30%
tras implementar un script de limpieza automatizada.
Backup de datos criticos: Los servidores locales albergaban
proyectos de estudiantes y material docente. Se implementé un
sistema de respaldos incrementales usando Cobian Backup, con
copias semanales en discos externos. Esto evito la pérdida de datos

en dos ocasiones por fallas en el RAID del servidor.

Mantenimiento correctivo

Diagnéstico y reparacion de fallas: Atendi un promedio de 15

incidencias semanales, desde errores de software (ej.: conflictos
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entre versiones de Java) hasta fallas de hardware (ej.: fuentes de
poder quemadas). Algunas intervenciones destacadas:
o Reparacion de 3 tarjetas madre con condensadores
hinchados, soldando componentes nuevos.
o Recuperacion de datos de 5 discos duros con sectores
dafnados usando herramientas como TestDisk y PhotoRec.
o Reconfiguracion de la red LAN tras una caida por conflicto de
IPs, restaurando la conectividad en menos de 2 horas.
Gestidn de periféricos: Las impresoras y proyectores eran recursos
compartidos con alta demanda. Se establecié un protocolo de uso
que incluia:
o Limpieza mensual de cabezales de impresion para evitar
atascamientos.
o Calibracion de proyectores para garantizar calidad de imagen
en presentaciones.
o Mantenimiento de un inventario de consumibles (téner,
bombillas) y coordinacidén con proveedores para reposicion

oportuna.

3. Soporte técnico durante sesiones académicas

El laboratorio operaba en horarios extendidos (7:00 a.m. a 10:00 p.m.), con

picos de uso entre las 2:00 p.m. y 8:00 p.m. Mi presencia era obligatoria

durante estas horas para garantizar la continuidad de las clases. Las

acciones clave fueron:

Asistencia inmediata a docentes: Los profesores dependian del
laboratorio para dictar clases practicas. En casos como:
o Fallas en simuladores: Por ejemplo, cuando Packet Tracer
no reconocia interfaces de red, se reinstalaban controladores
0 se cambiaba a una version compatible.
o Problemas de conectividad: Si la red caia durante una
evaluacién en linea, se activaba un plan de contingencia

con equipos reservados conectados a un modem 4G.
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o Errores en compilacién: En cursos de programacion,
ayudaba a depurar codigos con errores de sintaxis o librerias
faltantes.

e Atencion a estudiantes: Muchos usuarios, especialmente de
primeros ciclos, tenian dificultades con:

o Configuracion de entornos de desarrollo: Por ejemplo,
explicar como vincular Java JDK con NetBeans.

o Uso de comandos en terminal: Guias practicas para
navegar en Linux o ejecutar scripts en Python.

o Manejo de hardware: Desde conectar cables HDMI hasta

resolver conflictos con drivers de impresoras.

Se implementé un sistema de tickets fisicos para priorizar
solicitudes: las urgentes (ej.: equipo bloqueado durante un examen)

se atendian en menos de 5 minutos.

4. Gestion de inventario y coordinacién con TI

El laboratorio era un ecosistema con activos valorados
aproximadamente en mas de $50,000 USD solo con 7 laboratorios, por

lo que su gestion requeria precision:

« Inventario detallado: Se mantuvo un registro actualizado en Hoja
de Calculo Excel y Compartido Drive con:

o Especificaciones técnicas de cada equipo (CPU, RAM, disco
duro, etc.).

o Estado de funcionamiento (6ptimo, en observacion, en
reparacion).

o Ubicacion fisica y usuario asignado (en caso de equipos
prestados para proyectos).

o Historial de mantenimientos y reparaciones.

Este documento se compartia mensualmente con el Departamento

de Tl para planificar actualizaciones.
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Coordinacion para mejoras tecnolégicas: Participé en reuniones
con el area de Tl para evaluar:

o Actualizacién de equipos obsoletos: Se logré reemplazar
10 computadoras con procesadores Core 2 Duo por
modelos con i5, mejorando el rendimiento en un 60%.

o Ampliacion de la red: Se instalaron 2 switches adicionales
para reducir la latencia en horas pico.

o Licencias de software: Negociacién con proveedores para
obtener descuentos académicos en herramientas como
MATLAB.

Propuestas de innovacion: Presenté un informe sobre la viabilidad
de implementar maquinas virtuales para reducir costos en
hardware. Aunque no se ejecutd en 2014, sent6 las bases para su

adopcion en 2015.

5. Capacitacion y orientacion a usuarios

Mas alla del soporte reactivo, busqué empoderar a los usuarios para que

aprovecharan al maximo los recursos:

Talleres basicos: Organicé 4 sesiones mensuales de 1 hora cada
una, abiertas a estudiantes y docentes, sobre temas como:
"Introduccion a Linux para principiantes”.
o "Mantenimiento basico de computadoras".

"Uso eficiente de IDEs para programacion”.

Estas sesiones tuvieron una asistencia promedio de 20 personas y

redujeron en un 25% las consultas repetitivas.

Material de apoyo: Elaboré guias rapidas impresas y digitales (ej.:
"Como configurar tu entorno de desarrollo en 5 pasos") que se

distribuian en el laboratorio y por correo electrénico.
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e Asesoria personalizada: Estudiantes de ultimos ciclos,
especialmente aquellos desarrollando proyectos de tesis, recibian
apoyo en:

o Seleccibn de herramientas de software segun sus
necesidades.

o Optimizacion de codigo para mejorar rendimiento en
simulaciones.

o Configuracion de servidores locales para pruebas de

aplicaciones web.

6. Desafios y soluciones implementadas

El rol enfrentd varios retos que requirieron creatividad y adaptacion:

| Desafio [ Solucion aplicada | Resultado |
. Priorizacion de tareas segun |Reduccién de
Equipos con ) . )
demanda: equipos para quejas por
hardware o "
desactualizado  |CUrs®S avanzados recibian  |lentitud en un
mas RAM. 50%.
Reutilizacién de
Falta de componentes de equipos Ahorro de $2,000
presupuesto paraj|dados de baja (ej.: discos USD en
reposiciones duros como almacenamiento |[compras.
secundario).
. . Creacion de un "FAQ fisico" ||Disminucion en
Usuarios sin , o
o en el laboratorio con un 30% de
conocimientos
- respuestas a problemas consultas
tecnicos .
comunes. basicas.
Implementacion de un ,
. - Mejora en la
Red saturada en |sistema de QoS (Calidad de :
. . velocidad de
horas pico Servicio) en el router para s
. e -y navegacion.
priorizar trafico académico.

7. Logros y contribuciones destacadas

« Disponibilidad del laboratorio: Se logré un 98% de uptime en los

equipos, superando el objetivo institucional del 95%.
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¢ Reducciéon de tiempos de respuesta: El tiempo promedio de

atencion a incidencias pas6 de 20 minutos (2013) a 8 minutos
(2014).

« Retroalimentacion positiva: En una encuesta de satisfaccion

aplicada a docentes, el 85% califico el soporte como "excelente" o

"muy bueno".

o Optimizacion de recursos: La reutilizacion de componentes y la

negociacion de licencias generaron un ahorro del 15% en el

presupuesto asignado.

8. Habilidades desarrolladas y aprendizajes

Esta experiencia consolidé competencias técnicas y blandas esenciales

para mi crecimiento profesional:

¢ Técnicas:

o

Dominio de sistemas operativos (Windows, Linux) y redes
(TCP/IP, DNS, VPN).

Manejo de herramientas de diagnostico como Wireshark,
Hiren’s BootCD y Advanced IP Scanner.

Conocimientos avanzados en hardware: ensamblaje,
soldadura basica y pruebas de estrés.

Gestidon de bases de datos y servidores locales (Apache,
MySQL).

« Blandas:

o

Comunicacion efectiva: Explicar conceptos técnicos a
usuarios no expertos.

Trabajo bajo presidén: Manejar multiples incidencias
simultdneamente durante examenes.

Proactividad: Anticipar fallas y proponer mejoras sin esperar
instrucciones.

Trabajo en equipo: Coordinar con docentes, Tl vy

proveedores externos
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2.2,

Descripcion del cargo Asistente de la Oficina de Evaluacién y

Acreditacion

Encargado de organizar, clasificar y sistematizar evidencias
institucionales para procesos de acreditacion académica. Apoyaba en la
elaboracién de matrices de cumplimiento, informes de autoevaluacién y
documentacion requerida por entes acreditadores. Coordinaba con
distintas areas para recopilar informacion clave y garantizar la calidad de
los procesos internos.

Entre junio de 2014 y diciembre de 2016, desempefié el cargo de
Asistente de Evaluacion y Acreditacion en un momento critico para la
institucion, marcado por la implementacion de nuevos estandares de
calidad educativa y la necesidad de alinear los procesos académicos y
administrativos con los requisitos de entidades acreditadoras. Este periodo
coincidié con la creacion de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria (SUNEDU) en Peru, que estableci6 un marco
regulatorio mas exigente para las universidades, asi como con el proceso
de acreditacion ante la AAA (Agencia Adventista de Acreditacion), una
entidad internacional que valida la calidad educativa a nivel de instituciones
vinculadas a la Iglesia Adventista del Séptimo Dia.

Mi labor se centr6 en facilitar la recoleccién, organizacién y
presentacion de evidencias que demostraran el cumplimiento de los
estandares de calidad, asi como en coordinar acciones entre las
facultades, areas administrativas y los organismos evaluadores. Este
rol requirid no solo un manejo meticuloso de la documentacion, sino
también habilidades de comunicacion, analisis de datos y gestion de
proyectos, dado que los procesos de acreditacion implicaban plazos
estrictos y la participacion de multiples actores.

A continuacién, detallo las responsabilidades, metodologias
aplicadas, logros obtenidos y los aprendizajes derivados de esta
experiencia, con especial énfasis en el proceso de acreditacion AAA en

2014 y la preparacion para los requisitos de la SUNEDU.
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1. Contexto normativo y objetivos institucionales

1.1. Marco regulatorio
Durante este periodo, la institucién enfrent6 dos frentes de

acreditacion:

Acreditacion AAA (2014): La Agencia Adventista de
Acreditacion (AAA) es una entidad reconocida internacionalmente que
evalua instituciones educativas vinculadas a la Iglesia Adventista. Su
modelo se basa en estandares de calidad espiritual, académica y
administrativa, alineados con los valores de la denominacién. En 2014, la
institucion busco renovar su acreditacion ante la AAA, un proceso que
exigia demostrar:

o Excelencia académica: Planes de estudio actualizados, perfil de
egresados y resultados de aprendizaje.

o Gestion institucional: Gobernanza transparente, recursos
humanos calificados y sostenibilidad financiera.

o Integracion de valores: Programas que fomentaran el desarrollo
espiritual y ético de los estudiantes.

Requisitos de la SUNEDU (2015-2016): Con la creacion de la
SUNEDU en 2014, las universidades peruanas debieron adaptarse a un
nuevo sistema de licenciamiento y acreditacion basado en indicadores de
calidad obligatorios. Esto incluyo:

Condiciones Basicas de Calidad (CBC): Infraestructura, cuerpo
docente y oferta académica.

Indicadores de desempeiio: Tasa de graduacion, investigacion,
vinculacioén con la sociedad, etc.

Transparencia y rendicion de cuentas: Publicacion de informacién

institucional en portales oficiales.

1.2. Objetivos de la Oficina de Evaluacion y Acreditacion

La oficina tuvo como principales metas:

e Obtener y mantener la acreditacion AAA, garantizando el

reconocimiento internacional de la institucion.
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e Preparar la documentacién para la SUNEDU, evitando sanciones
o la pérdida de la licencia institucional.

e Fomentar una cultura de mejora continua mediante Ila
identificacion de brechas y la implementacion de planes de accion.

o Capacitar a los actores institucionales (docentes, administrativos

y estudiantes) en los estandares de calidad.

2. Recoleccioén, organizacion y digitalizacion de evidencias
Una de las tareas mas criticas fue garantizar que toda la

documentacién requerida estuviera completa, actualizada y accesible

para las auditorias. Este proceso implico:

2.1. Identificaciéon de evidencias clave

Se elabor6 un listado maestro de evidencias basado en los estandares

de la AAA, que incluia:

Categorias

Ejemplos de evidencias
Fuente

Gestion académica

Silabos actualizados, actas de consejos de facultad, informes de

autoevaluacion.

Facultades, Vicerrectorado Académico

Recursos humanos

CV de docentes, certificados de capacitacion, contratos laborales.
RR.HH., Decanatos

Infraestructura

Planos de aulas, informes de mantenimiento, inventario de equipos.

Area de Logistica
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Investigacion

Publicaciones indexadas, proyectos de investigacion, convenios con otras

instituciones.
Vicerrectorado de Investigacion
Vinculacién social

Informes de proyectos comunitarios, convenios con empresas, practicas

preprofesionales.
Oficina de Proyeccion Social
Desarrollo espiritual

Programas de capellania, actividades extracurriculares, encuestas de clima

institucional.
Capellania, Bienestar Estudantil
2.2. Metodologia de recoleccion

o Coordinacion con areas internas: Se establecié un cronograma
de entrega de documentos por facultad y area administrativa, con
fechas limite claras. Por ejemplo:

o Las facultades debian enviar sus silabos actualizados antes
del 15 de marzo de cada afo.

o RR.HH. proporcionaba los CV de los docentes en formato
estandarizado cada semestre.

o Se realizaban reuniones semanales con los responsables
de cada area para monitorear avances.

« Digitalizacion y respaldo: Todos los documentos fisicos se
escaneaban en formato PDF/A (para garantizar su preservacién) y
se almacenaban en un servidor local con respaldos en la nube.

Se implementé un sistema de nomenclatura estandarizado:

Copiar
[Afio]_[Area] [Tipo de documento]_[Version].pdf
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Ejemplo: 2014_FI_Silabo_Ingenieria de Software_v2.pdf

o Se digitalizaron mas de 3,000 documentos en 2014,
reduciendo el riesgo de pérdida de informacion.
o Se cred un indice electréonico con palabras clave para

facilitar busquedas durante las auditorias.

2.3. Verificacion de calidad de las evidencias

No bastaba con recolectar documentos; era esencial validar su

pertinencia y actualizacion:

Revision cruzada: Comparar la informacién de los documentos con
los registros oficiales (ej.: verificar que los CV de los docentes
coincidieran con los datos de RR.HH.).

Consistencia temporal: Asegurar que las fechas de los
documentos fueran coherentes (ej.: un informe de autoevaluacién no
podia tener datos de 2013 si se presentaba en 2015).

Alineacioén con estandares: Cada evidencia debia responder a un
criterio especifico de la AAA o la SUNEDU. Por ejemplo, para el
estandar de "infraestructura adecuada", se incluian fotos, planos y

actas de mantenimiento.

3. Elaboracién de matrices de indicadores y planes de mejora

La acreditacion no se trata solo de demostrar lo que se hace, sino de

mostrar como se mejora. En este sentido, participé activamente en:

3.1. Matrices de indicadores de calidad

Se disenaron tableros de control para monitorear el cumplimiento de los

estandares. Cada matriz incluia:

Indicador: Métrica especifica (ej.: "% de docentes con grado de
maestro o doctor").

Meta: Valor esperado segun el estandar (ej.: 70% para la AAA).
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Resultado actual: Dato real obtenido de los registros institucionales.

Brecha: Diferencia entre la meta y el resultado.

Acciones de mejora: Estrategias para cerrar la brecha.

Responsable y plazo: Area encargada y fecha limite.

Ejemplo de matriz para el estandar de "Calificacion Docente™:

. Meta || Resultado . .
Indicador AAA 2014 Brecha|| Acciones de mejora Responsable | Plazo

Programa de becas para ||, .

0,

%o docentes 70% |155% 15% estudaintes docentes Vlcerr’ecj(orado Bic.

con posgrado . Académico 2016
maestria/dctorado

Horas.de e 20 - Talleres semestrales en ||Oficina de Jun.

capacitacion h/af 12 h/afio |8 h d iavTIC c taciG 2015

docente afio pedagogia y s apacitacion

3.2. Planes de mejora institucional

Basados en las matrices, se elaboraron planes de acciéon con:

Objetivos SMART: Especificos, medibles, alcanzables, relevantes

y con tiempo definido.

Recursos asignados: Presupuesto, personal, infraestructura.

Indicadores de seguimiento: Métricas para evaluar el progreso.

Ejemplo: Plan para mejorar la investigacion

Objetivo: Aumentar el numero de publicaciones indexadas de 10 a

20 anuales.
Acciones:
o Crear un fondo concursable para proyectos de
investigacion.

o

Firmar convenios con revistas indexadas para descuentos en
APC (Article Processing Charges).

Capacitar a docentes en redaccion de articulos cientificos.

Resultado: En 2016, se logr6 18 publicaciones indexadas,

superando la meta inicial.
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4. Coordinacion interareas y gestion de plazos
La acreditaciéon es un trabajo colaborativo que involucra a todas

las areas de la institucion. Mi rol como asistente incluyo:

4.1. Reuniones de seguimiento

e Con facultades: Cada facultad designé un enlace de acreditacion
(generalmente un docente o coordinador académico) con quien se
coordinaba semanalmente. En estas reuniones se revisaban:

o Avance en la entrega de evidencias.
o Dificultades en la recoleccion de datos (ej.: falta de registros
histéricos).
o Propuestas de mejora para los planes de estudio.
e Con areas administrativas:
o RR.HH.: Validacion de CV vy certificados de docentes.
o Logistica: Inventario de aulas y equipos.

o Finanzas: Presupuestos asignados a proyectos de mejora.

4.2. Gestion de conflictos y plazos ajustados

« Retrasos en la entrega de documentos: Algunas facultades
demoraban en proporcionar informacién. Para mitigarlo, se
implemento6 un sistema de alertas:

o Amarilla: Recordatorio a los 3 dias de vencido el plazo.

o Rojo: Notificacidn al decano si no se entregaba en 1 semana.

o Escalamiento: Informe al Vicerrectorado Académico en
casos recurrentes.

« Falta de estandarizacion: Muchos documentos llegaban en
formatos distintos (Word, Excel, fotos). Se cre6 una plantilla inica

para cada tipo de evidencia y se capacitd a los enlaces en su uso.
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5. Proceso de acreditacion AAA (2014)
Uno de los hitos mas significativos fue la acreditacién ante la AAA

en 2014, un proceso que demando 8 meses de preparacion intensa. A

continuacion, detallo las etapas clave:

5.1. Autoevaluacion institucional

e Conformacién del comité: Se integré un equipo multidisciplinario
con representantes de cada facultad, la capellania, administracion y
estudiantes.

e Aplicacién de instrumentos: Se utilizaron cuestionarios y
rubricas proporcionados por la AAA para evaluar:

o Dimension académica: Pertinencia de los planes de estudio,
metodologias de ensefianza, resultados de aprendizaje.

o Dimensién administrativa: Gestiéon financiera,
transparencia, recursos humanos.

o Dimension espiritual: Integracion de valores cristianos en la
formacion.

« Elaboracion del informe de autoevaluacion: Documento de 120
paginas que incluia:

o Diagnostico de fortalezas y debilidades.
o Evidencias organizadas por estandares.

o Planes de mejora con cronogramas.

5.2. Visita de pares evaluadores

En octubre de 2014, un equipo de 3 evaluadores externos de la AAA

visitd la institucion durante 5 dias. Mi participacion incluyo:

o Logistica de la visita:
o Coordinacién de agendas para reuniones con autoridades,
docentes y estudiantes.
o Preparacion de materiales fisicos y digitales para las sesiones

de trabajo.
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o Organizacién de recorridos por facultades, bibliotecas y areas
administrativas.
e Apoyo durante las entrevistas:
o Acompafiamiento a los evaluadores para aclarar dudas sobre
evidencias.
o Recopilacién de feedback en tiempo real para ajustar
respuestas.
« Gestion de incidencias:
o En un caso, los evaluadores solicitaron evidencia adicional
sobre un programa de tutorias. En menos de 2 horas, se

localizaron los registros y se presentaron.

5.3. Resultado y lecciones aprendidas

e Acreditacion otorgada: La institucion recibié la acreditacion por 6
anos (el periodo maximo), destacando en los estandares de:
o Calidad académica (planes de estudio alineados con las
necesidades del mercado).
o Compromiso con los valores (programas de capellania y
servicio comunitario).
« Areas de mejora identificadas:
o Investigacion: Se recomenddé aumentar la produccién
cientifica.
o Infraestructura: Mejorar el equipamiento de laboratorios.
e Impacto institucional:
o Reconocimiento internacional: La acreditacion AAA
permitié alianzas con universidades adventistas en EE.UU. y
Brasil.
o Mejora en procesos: La experiencia sent6 las bases para

enfrentar los requisitos de la SUNEDU en afos posteriores.
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6. Preparacion para los requisitos de la SUNEDU (2015-2016)

Con la entrada en vigor de la Ley Universitaria (N° 30220) y la

creacion de la SUNEDU, la institucion debié adaptarse a un nuevo marco

normativo. Mis contribuciones en este proceso incluyeron:

6.1. Adecuacion a las Condiciones Basicas de Calidad (CBC)
El SINEACE (Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacién y Certificacion

de la Calidad Educativa) es un organismo publico técnico especializado del Estado

Peruano, adscrito al Ministerio de Educacion, encargado de promover, evaluar y

asegurar la calidad educativa en el pais.

En el contexto universitario para la Universidad Peruana Unién

El SINEACE promueve la acreditacion de programas académicos (como

carreras profesionales) y procesos institucionales, evaluando criterios

relacionados con:

O

(¢]

o

o

O

Gestion institucional

Gestion académica y curricular
Investigacion

Responsabilidad social universitaria

Mejora continua y aseguramiento de la calidad

Estos criterios se agrupan en estandares de calidad, que sirven como

referentes para la evaluacion interna (autoevaluacion) y la evaluacion externa.

Centrado en 4 Dimensiones:

Evalia céma se planifica y conduce la Y
Institucitn o carrera, tomando en
consideracién el uso de fa informacion
4. Resultados: 3
para la mejora continua y el clima 5,
nstitucional i
. - Verificacion de resultados
2. Formacidn integral Es el eje central. Evalla el proceso de de aprendizaje o perfil de
ensefianza aprendizaje, el soporte a los egreso, logros
estudiantes y docente, |a tutoria, asi como institucionales,
procesos de innovacion e investigacion y satisfaccidn de grupos de
responsabilidad social, interes y visibilidad
3. Soporte institucional  Evalia los aspectos relacionados con |a nacional e internacional
gestitn de recursos humanos, finanderos, i
infraestructura y materiales, asi como la ; 4

relacidn con familias y comunidad.

Figura1. Dimensiones de Acreditacion SINEACE
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La matriz de evaluacion esta organizada en 4 dimensiones, 12 factores y

34 estandares

La SUNEDU exigia cumplir con 34 CBC, agrupadas en:

« Oferta académica: Carreras autorizadas, perfiles profesionales,
mallas curriculares.

« Docentes: Grado académico, dedicacién, produccion intelectual.

o Infraestructura: Aulas, laboratorios, bibliotecas, accesibilidad.

« Investigacion: Lineas de investigacion, publicaciones, proyectos.

Acciones realizadas:

« Revision de mallas curriculares: Se actualizaron 12 programas
de estudio para asegurar que cumplieran con los créditos minimos
exigidos por la SUNEDU.

« Verificacion de perfiles docentes: Se identifico que el 22% de los
docentes no cumplia con el requisito de posgrado. Se disefié un
plan de capacitaciéon acelerada en alianza con universidades
extranjeras.

« Inventario de infraestructura: Se elaboré un reporte detallado con
fotos, metros cuadrados y capacidad de cada aula, laboratorio y

espacio comun.

6.2. Elaboracion de informes para la SUNEDU

La SUNEDU requeria informes periddicos en formatos estandarizados. Mi

labor incluyo:

« Informe de Autoevaluacién Institucional (1Al): Documento de 80
paginas con datos cuantitativos y cualitativos sobre:
o Tasa de retencién y graduacion.
o Presupuesto asignado a investigacion.

o Convenios con empresas para practicas preprofesionales.
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« Informe de Avance de las CBC: Se presentaba cada 6 meses y
detallaba el progreso en el cumplimiento de las condiciones. Por
ejemplo:

o En 2015, se reportd un avance del 60% en las CBC; para
2016, se alcanzo el 90%.

e Publicacién en el portal de transparencia: La SUNEDU exigia que
toda la informacion estuviera disponible al publico. Se disefid una
seccion web con:

o Estadisticas institucionales.
o CV de docentes.

o Informes financieros auditados.

6.3. Simulacros de auditoria

Para preparar a la institucion, se organizaron 2 simulacros de auditoria
en 2016, donde:

e Un equipo interno (con miembros de la oficina y docentes) actué
como "evaluadores de la SUNEDU".
o Se revisaron evidencias al azar y se simularon entrevistas con
autoridades.
e Resultados:
o Se identificaron 15 brechas en la documentacion, que fueron
corregidas antes de la visita real.
o Se capacito a 40 funcionarios en cémo responder a

preguntas técnicas.

7. Capacitaciones y desarrollo profesional
La oficina promovio la capacitacion continua para asegurar que

todos los actores comprendieran los estandares de calidad. Participé en:

7.1. Talleres internos

« "Estandares de la AAA y la SUNEDU": Dirigido a decanos,

coordinadores académicos y personal administrativo. Temas:
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o Diferencias entre ambos modelos de acreditacion.
o Cbmo recopilar evidencias efectivas.
o "Gestion por resultados™: Enfocado en el uso de indicadores de

desempeio para la toma de decisiones.
7.2. Cursos externos

« Seminario de Acreditaciéon Universitaria (2015): Organizado por
la Asamblea Nacional de Rectores (ANR), donde se analizaron
casos de éxito de otras universidades.

« Diplomado en Gestion de la Calidad Educativa (2016): Impartido

por la Pontificia Universidad Catélica del Pera (PUCP), con

énfasis en modelos de mejora continua.

7.3. Transferencia de conocimientos

« Elaboré guias practicas para las facultades, como:

"Coémo redactar un informe de autoevaluacion”.

o "Checklist para preparar una visita de pares evaluadores".

« Realicé mentorias a nuevos asistentes de la oficina, compartiendo

lecciones aprendidas.

8. Logros y contribuciones clave

Mi trabajo en la Oficina de Evaluacioén y Acreditacion permitié alcanzar los

siguientes resultados:

\ Logro

|

Impacto

Evidencia

Reduccion de
brechas en
investigacion

Aumento de publicaciones
indexadas de 10 a 18 anuales.

Informe de produccion
cientifica 2016.

Cumplimiento del
90% de las CBC
(2016)

La institucion evitd sanciones de
la SUNEDU.

Informe de avance
presentado a la SUNEDU.

Capacitaciéon a 200+
funcionarios

Mayor comprension de los
procesos de acreditacion.

Actas de talleres y listas
de asistencia.
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Logro

|

Impacto

Evidencia

Acreditacion AAA
(2014)

Reconocimiento internacional
por 6 afios.

Certificado de
acreditacion AAA.

Digitalizacion del
100% de evidencias

Reduccién de tiempos de
busqueda durante auditorias.

Servidor con 3,000+
documentos organizados.

9. Desafios y soluciones implementadas

\ Desafio H Solucién aplicada H Resultado
Resistencia al . . C
cambio en Talleres personalizados con ejemplos |[Mayor colaboracion en

de beneficios de la acreditacion. la entrega de datos.
facultades

Falta de registros
histéricos

Reconstruccion de datos mediante
entrevistas a docentes y revision de
actas antiguas.

Se completo el 85% de
evidencias requeridas.

Plazos ajustados
de la SUNEDU

Implementacion de un cronograma
con hitos semanales y alertas
automaticas.

Entrega oportuna de
todos los informes.

Diferencias entre
estandares AAA
y SUNEDU

Creacion de una matriz comparativa
para alinear ambos modelos.

Optimizacién en la
preparacion de
evidencias.

10. Aprendizajes y competencias desarrolladas

Esta experiencia me permitié adquirir habilidades técnicas y blandas

fundamentales:

Gestién de proyectos:

o Planificacion de actividades con plazos criticos.

o Coordinacién de equipos multidisciplinarios.

Analisis de datos:

o Interpretacion de indicadores de calidad.

o Uso de herramientas como Excel avanzado y SPSS para

procesar informacion.

Comunicacion efectiva:

o Redaccién de informes técnicos claros y concisos.

o Presentaciones a autoridades y evaluadores externos.

Enfoque en la mejora continua:
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2.3.

o ldentificacion de brechas y disefio de estrategias correctivas.
o Cultura de evaluacién y retroalimentacion.

« Conocimiento normativo:
o Dominio de los marcos de la AAA 'y la SUNEDU.

o Actualizacion constante en politicas educativas.

11. Conclusioén y reflexion final

Mi paso por la Oficina de Evaluacion y Acreditaciéon fue una experiencia
transformadora, tanto a nivel profesional como personal. Mas alla de los
logros tangibles (como la acreditacion AAA o el avance en las CBC), este
rol me ensefid la importancia de la rigurosidad, la colaboracién y la

adaptabilidad en entornos complejos y regulados.

La acreditacion no es un fin en si mismo, sino un medio para garantizar la
calidad educativa. Durante estos dos afios y medio, pude constatar cémo
los procesos de evaluacion externa impulsan a las instituciones a
reflexionar sobre sus practicas, identificar areas de mejora vy, finalmente,

ofrecer una formacion mas pertinente y competitiva a sus estudiantes.

Uno de los mayores desafios fue conciliar los requisitos de dos
entidades acreditadoras con enfoques distintos (la AAA, con su énfasis
en valores y mision institucional, y la SUNEDU, con su enfoque en
indicadores cuantitativos). Sin embargo, esta dualidad enriquecié mi
perspectiva sobre la gestiéon de la calidad, demostrando que es posible

integrar excelencia académica y compromiso ético.

Descripcion del cargo Director de la Oficina de Planificacion y

Desarrollo

Esta area responde sobre el cumplimiento de sus funciones y
acciones de gestion del desarrollo institucional, la planificacion estratégica,

gestion del desarrollo institucional, la planificacion estratégica, operativa, la
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eficiencia del gasto presupuestal y el desempefio operativa la eficiencia
del gasto presupuestal y el desempenio institucional en las actividades
académicas y administrativas efectuadas por las unidades académicas de
la UPeU, en su sede y efectuadas por las unidades académicas de la
UPeU, en su sede y filiales ante el rectorado, el Consejo Universitario, y
la Junta Directiva de la Promotora de la UPeU (IASD), recayéndole
responsabilidad administrativa , civil o penal por la inobservancia de la

normatividad nacional, institucional y corporativa

Lideraba la formulaciéon y ejecucion de proyectos estratégicos
institucionales PEI, POA incluyendo obras de infraestructura, planes de
mejora y desarrollo organizacional. Supervisaba cronogramas,
presupuestos y cumplimiento de objetivos. Coordinaba con autoridades y
equipos técnicos para asegurar el alineamiento con la vision institucional y

el crecimiento sostenible.

Entre noviembre de 2015 y diciembre de 2016, asumi el cargo de
Director de la Oficina de Planificacion y Desarrollo, un rol estratégico
dentro de la Direcciéon General de la institucion. Este periodo coincidié con
un momento de transiciéon y crecimiento institucional, marcado por la
necesidad de alinear los procesos académicos y administrativos con los
estandares de calidad exigidos por entidades como la SUNEDU vy el
SINEACE (Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de
la Calidad Educativa), asi como con los principios de la educacion

adventista.

Mi gestion se enfocé en disehar, implementar y monitorear
estrategias que garantizaran no solo el cumplimiento de los requisitos
normativos, sino también el crecimiento sostenible de la institucion. Esto
incluyd la acreditacion de carreras clave (Contabilidad, Sistemas,
Administracion, Educacion y Enfermeria), la expansion de Ila
infraestructura, la optimizacién de recursos y la promocién de una
cultura de mejora continua. Ademas, se trabajé en estrecha coordinacion

con las facultades, el area financiera y los organismos evaluadores para
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asegurar que cada accion estuviera alineada con la misién educativa
adventista y los objetivos institucionales a largo plazo.

A continuacion, detallo las responsabilidades, metodologias
aplicadas, logros obtenidos y los aprendizajes derivados de esta
experiencia, con especial énfasis en los procesos de acreditacion de

carreras y la ejecucién del Plan Estratégico Institucional (PEI).
1. Contexto y desafios institucionales

1.1. Escenario educativo en Peru (2015-2016)

Durante este periodo, el sistema educativo peruano atravesaba una
reforma significativa impulsada por la Ley Universitaria N° 30220 y la
creacion de la SUNEDU. Las instituciones de educacién superior

enfrentaban nuevos desafios:

e Licenciamiento obligatorio: Las universidades debian demostrar
el cumplimiento de Condiciones Basicas de Calidad (CBC) para
operar legalmente.

o Acreditaciéon de carreras: El SINEACE exigia que los programas
académicos cumplieran con estandares especificos de calidad para
obtener la acreditacion.

o Transparencia y rendicidon de cuentas: Las instituciones debian
publicar informacion detallada sobre su gestion, finanzas y

resultados académicos.

En este contexto, la institucién buscaba no solo cumplir con los requisitos
legales, sino también posicionarse como referente en educacién

adventista, combinando excelencia académica con valores cristianos.

1.2. Objetivos estratégicos de la Oficina de Planificacion y Desarrollo

Como director, mis principales metas fueron:
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. Disenar y ejecutar el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016—

2020, alineado con la vision de la universidad y los estandares de la
SUNEDU y el SINEACE.

. Liderar los procesos de acreditacion de las carreras de

Contabilidad, Sistemas, Administracién, Educacién y
Enfermeria, levantando observaciones y preparando Ia
documentacion requerida.

Supervisar proyectos de infraestructura y expansioén
académica, priorizando inversiones que mejoraran la calidad
educativa.

Gestionar presupuestos y recursos de manera eficiente,
asegurando que las inversiones estuvieran orientadas a la mejora
continua.

Fomentar una cultura de innovacién y sostenibilidad, basada en

evidencia y resultados medibles.

2. Diseno y ejecucion del Plan Estratégico Institucional (PEI) y el Plan
Operativo Anual (POA)

2.1. Elaboracion del PEI 2016—-2020

El Plan Estratégico Institucional (PEI) fue el documento rector que definid

la hoja de ruta de la universidad para los siguientes cinco afos. Su

elaboracidn siguio un proceso participativo y basado en datos:

Diagnéstico institucional: Se realizd6 un analisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) con la
participacion de decanos, docentes, estudiantes y personal
administrativo. Algunos hallazgos clave incluyeron:

o Fortalezas: Reconocimiento de la institucién por su enfoque
en valores éticos y espirituales; cuerpo docente
comprometido.

o Debilidades: Falta de acreditacibn en carreras clave;

infraestructura insuficiente en algunas facultades.
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o

o

Oportunidades: Crecimiento de la demanda en carreras
como Enfermeria y Sistemas; alianzas con universidades
adventistas internacionales.

Amenazas: Competencia de universidades privadas;

cambios normativos de la SUNEDU.

Definicion de objetivos estratégicos: Basados en el diagndstico,

se establecieron 5 ejes estratégicos:

o

Excelencia académica: Acreditar el 100% de las carreras
profesionales para 2020.

Infraestructura y tecnologia: Modernizar laboratorios, aulas
y sistemas de informacion.

Investigacion e innovacién: Incrementar la produccion
cientifica y los proyectos de investigacion aplicada.
Vinculaciéon con la sociedad: Fortalecer programas de
responsabilidad social y practicas preprofesionales.
Sostenibilidad institucional: Optimizar la gestion financiera

y diversificar fuentes de ingresos.

Indicadores de desempeino: Para cada objetivo, se definieron

indicadores clave (KPls) y metas cuantificables. Por ejemplo:

Objetivo Indicador 2016 2020

Meta Meta

Acreditacion de ||% de carreras acreditadas por
carreras SINEACE

40% 100%

Infraestructura

% de aulas con equipamiento

60% 90%
moderno

Investigacién

Nuamero de publicaciones

indexadas 15 30

Socializaciéon y aprobaciéon: El PEI fue presentado al Consejo

Universitario y a las facultades en talleres participativos. Se

recopilaron sugerencias y se ajustd el documento final, que fue

aprobado en marzo de 2016.
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2.2. Implementacién del Plan Operativo Anual (POA) 2016

El POA fue el instrumento que operativizé el PEI para el afio 2016. Su

ejecucion requirié una gestion rigurosa y coordinacion entre areas:

« Asignacion de responsabilidades: Cada accion del POA tuvo un
responsable claro y un cronograma de ejecucion. Por ejemplo:

o Acreditacion de carreras: La Oficina de Planificacion
coordino con las facultades y el SINEACE.

o Mejora de infraestructura: El area de Logistica ejecuté las
obras, con supervision de la oficina.

o Seguimiento y monitoreo: Se implement6 un tablero de control
con reuniones mensuales para revisar avances. Algunas
herramientas utilizadas incluyeron:

o Diagramas de Gantt: Para visualizar plazos y dependencias
entre actividades.

o Informes de avance: Documentos semestrales que
comparaban lo planificado vs. lo ejecutado.

o Reuniones de rendicion de cuentas: Espacios donde cada
area presentaba sus logros y desafios.

o Ajustes durante la ejecucién: En algunos casos, fue necesario
replantear estrategias debido a cambios en el contexto. Por
ejemplo:

o La demora en la aprobacién de presupuestos por parte de la
Direccion General obligd a priorizar proyectos con menor
costo pero alto impacto, como la digitalizaciéon de

bibliotecas antes que la construccion de nuevos laboratorios.

3. Proceso de acreditacion de carreras ante el SINEACE
Uno de los logros mas significativos durante mi gestion fue la
acreditacioén de cinco carreras profesionales: Contabilidad, Sistemas,

Administracién, Educaciéon y Enfermeria. Este proceso demandd un
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trabajo exhaustivo de recolecciéon de evidencias, levantamiento de

observaciones y preparacion para las visitas de evaluacién.

3.1. Preparacion inicial y diagnéstico

e Seleccion de carreras priorizadas: Se eligieron estas cinco
carreras por su impacto en el desarrollo regional y su potencial
de crecimiento. Ademas, eran programas con alta demanda
estudiantil pero que aun no contaban con acreditacion.

« Revision de estandares del SINEACE: Cada carrera tenia
criterios especificos que debian cumplirse. Por ejemplo:

o Enfermeria: Exigia laboratorios clinicos equipados,
convenios con hospitales para practicas y docentes con
experiencia profesional.

o Sistemas: Requeria laboratorios de computo con software
actualizado, proyectos de investigacion en Tl y egresados con
alta empleabilidad.

« Conformacion de comités de autoevaluacion: Para cada carrera,
se formd un comité integrado por:

o Coordinador académico (docente de la facultad).

o Representante estudiantil.

o Personal administrativo (para gestién de evidencias).

o Un miembro de la Oficina de Planificacion (en mi caso,
participé directamente en los comités de Sistemas vy

Administracion).

3.2. Recoleccioén y organizacion de evidencias

El SINEACE exigia evidencia documentada para cada estandar.

Algunas de las acciones realizadas incluyeron:
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\ Carrera “ Evidencias clave recolectadas H Desafios enfrentados

Silabos actualizados, CV de
- docentes, informes de practicas Falta de registros

Contabilidad : . N L .
preprofesionales, convenios con histéricos de practicas.
empresas.
Proyectos de investigacion en TI, Software

Sistemas equipamiento de laboratorios, desactualizado en

perfiles de egresados.

algunos equipos.

Administracion

Planes de estudio, encuestas de
satisfaccion a empleadores, casos
de éxito de egresados.

Baja respuesta en
encuestas a
empleadores.

Portafolios de estudiantes, Falta de
Educacién evaluaciones de desempeio estandarizacion en

docente, programas de tutoria. portafolios.

Convenios con hospitales, registros |[Limitaciones en
Enfermeria de practicas clinicas, equipamiento |[infraestructura para

de laboratorios.

simulaciones.

3.3. Levantamiento de observaciones

En una primera revision documental, el SINEACE identifico
observaciones en las cinco carreras. Algunas de las mas recurrentes
fueron:
Carrera Observacion del Acciones correctivas
SINEACE implementadas
Falta de evidencia de .
L Se organizaron 2 talleres de
- actualizacién docente o
Contabilidad capacitacion en NIIF con
en normas i
. . certificacion para los docentes.
internacionales (NIIF).
- .. ||Se cred un fondo de
Insuficiente produccion investigacion para proyectos
Sistemas cientifica en temas de 9 para proy

innovacién tecnoldgica.

en Tl y se publicaron 3
articulos indexados.

Administracion

Baja tasa de
empleabilidad de
egresados (60% vs.
75% requerido).

Se fortalecieron los convenios
con empresas y se
implementd un programa de
mentoria para egresados.

Falta de seguimiento a

Se diseid una encuesta de

Educacion egresados en su seguimiento a egresados con
desempefio laboral. seguimiento anual.
Laboratorios de Se invirtié en maniquies de

Enfermeria simulacion no cumplian|jalta fidelidad y se remodel¢ el

con estandares

laboratorio clinico.
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Observacion del Acciones correctivas
SINEACE implementadas

minimos de
equipamiento.

Carrera

3.4. Visita de evaluacion del SINEACE

En noviembre de 2016, se llevé a cabo la visita de pares evaluadores

del SINEACE para las cinco carreras. Este proceso incluyé:

« Logistica de la visita:

o Se preparé un cronograma detallado con reuniones por
carrera, recorridos por facultades y sesiones con autoridades.

o Se asigndé un equipo de apoyo (asistentes y estudiantes)
para guiar a los evaluadores y resolver consultas inmediatas.

« Presentacion de evidencias:

o Cada comité expuso los avances en el levantamiento de
observaciones, utilizando presentaciones visuales
(graficos, fotos, testimonios).

o Se preparé un kit de evidencia fisica (ej.. muestras de
material didactico, equipos de laboratorio) para inspeccion in
situ.

o Entrevistas con actores clave: Los evaluadores realizaron
entrevistas a:

o Docentes: Para verificar su capacitacion y metodologias de
ensefianza.

o Estudiantes: Para evaluar su satisfaccién con el programa.

o Egresados y empleadores: Para validar la pertinencia de la
formacion.

« Resultado de la visita: Tras la evaluacion, el SINEACE aprobé la
acreditacion de las cinco carreras por un periodo de 6 afos,
destacando:

o La mejora significativa en infraestructura (especialmente

en Enfermeria y Sistemas).
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o El compromiso institucional con la calidad, evidenciado en
los planes de mejora implementados.
o La alineacién con los valores adventistas, integrados en

los planes de estudio.

4. Supervision de proyectos de infraestructura y expansion académica

Paralelamente a los procesos de acreditacion, se lideraron iniciativas para
modernizar la infraestructura y expandir la oferta académica, siempre

bajo el enfoque de calidad y sostenibilidad.

4.1. Proyectos de infraestructura

Proyecto Objetivo Acc_lones Resultado
realizadas
Compra de
Cumplir con maniquies de alta
Remodelacién |estandares del |[fidelidad, Laboratorio
de laboratorios (|SINEACE para |remodelacion de acreditado por el
de Enfermeria |simulacion espacios, SINEACE.
clinica. capacitacion a
docentes.
Aqu|S|c’|on de 30% mas de
C Incrementar estanterias, )
Ampliacién de . . capacidad y
- capacidad y escaneres para
la Biblioteca L Y- acceso a
digitalizar digitalizacion, o
Central : . 7 repositorios
colecciones. implementacion de | ;"
.. |[digitales.
software de gestion.
Modernizar Instalacion de 10 aulas
espacios con _proyect_ores equipadas para
Aulas , interactivos,
. . tecnologia para || . . clases
inteligentes ~ sistemas de audio y .
ensefanza presenciales y
" plataformas de
hibrida. o remotas.
aprendizaje virtual.
Automatizar Implementacion de
Sistema de procesos un Sistema Reduccién del
” administrativos |[Integrado de o .
gestion (matriculas Gestion 40% en tiempos
académica ’ - o de tramites.
notas, Universitaria
registros). (SIGU).
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4.2. Expansion de la oferta académica

« Nuevos programas académicos: Se disefiaron dos nuevas
especializaciones en respuesta a la demanda del mercado:
o Maestria en Gestién de la Salud: En alianza con un hospital
adventista en Lima.
o Diplomado en Innovacién Educativa: Dirigido a docentes
de la region.
o Ambas propuestas fueron aprobadas por el Consejo
Universitario y se lanzaron en el primer semestre de 2017.
« Convenios internacionales: Se firmaron acuerdos con
universidades adventistas en Brasil y otros paises para:
o Intercambio estudiantil.
o Proyectos de investigacion conjunta.

o Capacitacién docente en estandares internacionales.

5. Gestion presupuestaria y asignacion de recursos

La optimizacion de recursos fue un pilar fundamental para garantizar que
las inversiones estuvieran alineadas con los objetivos estratégicos. Algunas

acciones clave incluyeron:

5.1. Elaboracion y seguimiento del presupuesto

e Presupuesto por areas: Se asignaron partidos presupuestarios
priorizando:
o Acreditacion de carreras: 30% del presupuesto
(capacitaciones, equipamiento, consultorias).
o Infraestructura: 25% (remodelaciones, tecnologia).
o Investigacion: 20% (fondos para proyectos, publicaciones).
o Operatividad: 25% (gastos administrativos, mantenimiento).

« Control de gastos:
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o Se implementd un sistema de aprobacion por niveles:
gastos menores a S/ 5,000 eran aprobados por la oficina;
montos mayores requerian validacion del Vicerrectorado.

o Serealizaban auditorias internas trimestrales para detectar

desviaciones.
5.2. Busqueda de fuentes de financiamiento

« Fondos externos:

o Se postulé a concursos de investigacion del CONCYTEC,
obteniendo financiamiento para 2 proyectos en salud y
educacion.

o Se gestionaron donaciones de empresas privadas para
equipamiento (ej.: computadoras para el laboratorio de
Sistemas).

« Autofinanciamiento:

o Se incrementaron los ingresos por servicios académicos
(cursos de extension, diplomados) en un 15%.

o Se optimizaron los costos operativos, como la renegociacion

de contratos con proveedores de internet y energia.
6. Elaboracioén de informes de gestion con indicadores clave

La rendicion de cuentas y la toma de decisiones basada en
datos fueron esenciales para demostrar el impacto de las acciones

implementadas. Se elaboraron informes periddicos con los siguientes

indicadores:
| Categoria H Indicadores monitoreados H Herramientas utilizadas |
. Namer ingresan
Matricula u e.c’) de ing es_elz tes, tasa de Excel, Power Bl
retencién, desercion por carrera.
. . . 9 ian Iminan . .
Eficiencia % de estqd antes que cu a Sistema de gestion
. sus estudios en el tiempo .
terminal . académica (SIGU)
establecido.
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| Categoria || Indicadores monitoreados H Herramientas utilizadas |
Encuestas a estudiantes,

Satisfaccion docentes y egresados (escala del |Google Forms, SPSS
1 al 5).
Inversion en Presupuesto ejecutado en
. acreditacion, infraestructura y Software de contabilidad
calidad o
capacitacion.
Produccién Numero de pgbllcaglon(??, Repositorio institucional,
. proyectos de investigacion,
académica Scopus

eventos cientificos.

« Informes semestrales: Se presentaban al Consejo Universitario y
a la Direccion General, destacando:
o Avances en los objetivos del PEI.
o Desviaciones y acciones correctivas.
o Proyecciones para el siguiente periodo.
o« Transparencia: Los informes se publicaban en el portal

institucional, cumpliendo con los requisitos de la SUNEDU.
7. Promocion de una cultura de mejora continua

Uno de los mayores desafios fue instalar una mentalidad de innovacién
y calidad en todos los niveles de la institucion. Para ello, se implementaron

las siguientes estrategias:
7.1. Capacitaciones y talleres

o "Gestion por resultados™: Talleres dirigidos a decanos vy
coordinadores académicos sobre como alinear sus acciones con
los indicadores del PEI.

« "Preparacion para procesos de acreditacion": Sesiones practicas
para docentes y administrativos sobre como recolectar y presentar
evidencias.

« "Innovacion en la enseianza": Cursos sobre metodologias
activas (aprendizaje basado en proyectos, clases invertidas) y uso

de tecnologias educativas.

49



7.2. Reconocimiento a buenas practicas

« Premio a la Excelencia Docente: Se implementd un sistema de
reconocimiento anual para los docentes con mejores evaluaciones
de estudiantes y mayor produccion académica.

e Incentivos a la investigacion: Los docentes que publicaban en
revistas indexadas recibian bonificaciones econémicas y prioridad

en asignacion de horarios.
7.3. Espacios de retroalimentacion

e Encuestas de clima institucional: Se aplicaban cada semestre
para medir la satisfaccidén de estudiantes y colaboradores.
e Mesas de dialogo: Reuniones trimestrales con representantes

estudiantiles y docentes para discutir mejoras.
8. Logros y contribuciones clave

Durante mi gestiéon como director, se alcanzaron los siguientes resultados:

]Logro Hlmpacto HEvidencia |

Acreditacion de 5 carreras||Posicionamiento de la -
Certificados de

(Contabilidad, Sistemas, |linstitucion como o
e e It ) acreditacion del
Administracion, Educacion,|referente en calidad
. ; - |ISINEACE.
Enfermeria). educativa en la region.
Alineacion estratégical|Documento del PEI
Disefio e implementacion del|de todas las areas con|japrobado por
PEI 2016-2020. los objetivos||Consejo
institucionales. Universitario.
Mejora en la
Modernizacion de|SXpPerencia de -
. . __ ||laprendizaje y||Actas de recepcion
infraestructura (laboratorios, -
cumplimiento de||de obras, fotos.

biblioteca, aulas inteligentes). estandares de

acreditacion.

Mayor visibilidad

institucional Informes de
Incremento del 25% en o yinvestigacic’)n,
Ny cumplimiento de o2
produccién cientifica. C publicaciones
indicadores del indexadas
SINEACE. :
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ILogro

[Impacto |Evi

dencia

Optimizacion del pres

upuesto,||[Reasignacion de

Informes

Universitaria).

con ahorros del 10% en gastos|recursos a proyectos|ffinancieros

operativos. de mejora académica. ||auditados.
Automatizacion de

Implementaciéon del SIGU|procesos Manuales del

(Sistema Integrado de Gestion|ladministrativos y|lsistema, actas de

reduccién de tiempos
de tramites.

implementacion.

9. Desafios y soluciones implementadas

IDesafio |Solucién aplicada |Resultado |
Talleres de sensibilizacion vy
Resistencia al cambio en|demostracion de beneficios|Mayor compromiso

algunas facultades.

tangibles (ej.: mas recursos para
carreras acreditadas).

de las facultades.

Falta de registros
histéricos en algunas
carreras.

Reconstruccion de datos mediante
entrevistas a docentes y revision de
archivos fisicos.

Completitud del 90%
de evidencias
requeridas.

Priorizacion de proyectos con alto

Ejecucion del 85%

y SUNEDU.

marcos.

Limitaciones impacto y baja inversion (ej.
. AR del POA con recursos
presupuestarias. digitalizacion antes que|” .
. existentes.
construccion).
Diferencias en los|Elaboracién de una matriz||Optimizacién en la
estandares de SINEACE|comparativa para alinear ambos|preparacion de

evidencias.

10. Aprendizajes y competencias desarrolladas

Esta experiencia consolidé habilidades clave para mi desarrollo profesional:

o

Liderazgo estratégico:

objetivos comunes.

o

o

Gestion de proyectos complejos:

y plazos ajustados.
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o Uso de herramientas como diagramas de Gantt, matrices
de riesgos y tableros de control.
e Conocimiento normativo:
o Dominio de los estandares del SINEACE y la SUNEDU, asi
como de los procesos de acreditacion.
« Habilidades de comunicacion:
o Redaccion de informes técnicos claros y persuasivos.
o Presentaciones efectivas ante autoridades, evaluadores y
equipos de trabajo.
« Enfoque en la innovacién:
o Promocién de cultura de mejora continua y adaptacion a

cambios en el entorno educativo.
11. Conclusioén y reflexion final

Mi paso como director de la Oficina de Planificaciéon y Desarrollo fue
una experiencia enriquecedora que me permitid liderar procesos de
transformacion institucional en un contexto desafiante. La combinacion
de planificacion estratégica, gestion de recursos y enfoque en la
calidad fue clave para lograr resultados concretos, como la acreditacion

de cinco carreras y la modernizacién de la infraestructura.
Mas alla de los logros tangibles, este rol me ensefid la importancia de:

o La adaptabilidad: En un entorno normativo en constante cambio, la
capacidad de ajustar estrategias fue esencial.

« El trabajo colaborativo: La acreditacion y la mejora institucional
solo son posibles con el compromiso de docentes, estudiantes y
areas administrativas.

o La transparencia: La rendicion de cuentas y la comunicacion clara

son pilares para construir confianza con los stakeholders.

Uno de los mayores satisfacciones fue ver cémo los esfuerzos en

planeamiento y desarrollo se traducian en beneficios directos para los
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estudiantes, como laboratorios mejor equipados, carreras acreditadas vy

una oferta académica mas pertinente.
12. Proyeccion y lecciones para el futuro

Esta experiencia dejé claro que la planificacion estratégica no es un
proceso estatico, sino un ciclo de mejora continua que debe adaptarse a
las necesidades de la institucion y del entorno. Algunas lecciones aplicables

a futuros desafios incluyen:

« La importancia de los datos: La toma de decisiones basada en
indicadores confiables reduce riesgos y maximiza impactos.

e La alineaciéon con la mision institucional: En una universidad
adventista, los procesos de acreditacion y expansion deben integrar
valores éticos y espirituales sin descuidar la excelencia
académica.

o La gestion del cambio: Implementar innovaciones requiere no solo
recursos, sino también estrategias de comunicacién y

capacitacion para ganar el apoyo de la comunidad universitaria.

2.4. Descripcion del cargo Analista Programador — Area de Recursos
Humanos
Disefiaba y desarrollaba sistemas internos para automatizar
procesos administrativos como control de asistencia, gestion de
expedientes, evaluaciones de desempefio y generacion de reportes.
Implementaba soluciones digitales que optimizaban tiempos, reducian

errores y mejoraban la eficiencia operativa del area de talento humano.

Durante el afio 2017, desempefié el rol de Analista Programador
en el Area de Recursos Humanos, un puesto técnico-funcional que
combiné habilidades de desarrollo de software, analisis de datos y
gestion administrativa. Este periodo fue clave para la institucion, ya que

se buscaba modernizar los procesos de gestion del talento humano
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mediante la implementaciéon de soluciones digitales que optimizaran la
eficiencia, redujeran la carga administrativa y garantizaran el cumplimiento

de normativas laborales y de proteccion de datos.

Mi labor se centr6 en disefiar, programar y mantener sistemas
internos que automatizaran tareas repetitivas, como el control de
asistencia, la gestion de licencias y vacaciones, y las evaluaciones de
desempefno. Ademas, desarrollé herramientas de Business Intelligence
(Bl) para el analisis de datos de asistencia, generando reportes dinamicos
que permitieron a la gerencia tomar decisiones basadas en evidencia.
También participé en la migracion de sistemas legacy a plataformas
mas seguras y escalables, asi como en la implementacion de politicas de
seguridad informatica y protecciéon de datos personales, en linea con

las regulaciones vigentes.

A continuacion, detallo las responsabilidades, metodologias
aplicadas, logros obtenidos y los aprendizajes derivados de esta
experiencia, con especial énfasis en el desarrollo de sistemas de control
biométrico, la implementacién de un Bl para analisis de asistenciay la

automatizacion de procesos administrativos.

1. Contexto institucional y desafios en Recursos Humanos

1.1. Situacién inicial del Area de Recursos Humanos

Al inicio de mi gestién, el Area de Recursos Humanos enfrentaba varios

desafios operativos y tecnoldgicos:

e Procesos manuales: El| registro de asistencia, licencias vy
vacaciones se llevaba en planillas de Excel y documentos fisicos,
lo que generaba errores, retrasos y dificultad para auditar la
informacién.

« Falta de integracion: Las bases de datos de diferentes sistemas
(némina, asistencia, evaluaciones) no estaban conectadas, lo que

impedia un analisis holistico del talento humano.
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o Seguridad de datos: Los archivos fisicos y digitales no contaban
con protocolos robustos de proteccion, lo que representaba un
riesgo para la confidencialidad de la informacion del personal.

« Falta de anadlisis de datos: No existian herramientas para
monitorear patrones de asistencia, tardanzas o ausentismo por
areas, lo que limitaba la capacidad de tomar decisiones basadas en

datos.

1.2. Objetivos del rol

Mis principales metas como Analista Programador fueron:

1. Automatizar procesos administrativos mediante el desarrollo de
aplicaciones personalizadas en entornos web y escritorio.

2. Implementar un sistema de control biométrico para el registro
de asistencia, reemplazando los métodos manuales.

3. Desarrollar un Business Intelligence (Bl) para el analisis de
datos de asistencia, generando reportes dinamicos por areas,
jefaturas y tipos de incidencia (tardanzas, ausencias, permisos).

4. Integrar las bases de datos institucionales para centralizar la
informacion y facilitar la generacion de dashboards de gestion.

5. Brindar soporte técnico al personal administrativo en el uso de
herramientas digitales.

6. Participar en la migracion de sistemas legacy hacia plataformas
mas seguras y escalables.

7. Colaborar en la implementacion de politicas de seguridad
informatica y proteccion de datos personales, en cumplimiento de
la Ley de Proteccién de Datos Personales (Ley N° 29733).

8. Gestionar programas de selecciéon, promocioén y bienestar

social para el equipo de trabajo.
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2. Desarrollo e implementacién de sistemas internos

2.1. Sistema de control de asistencia biométrico

Uno de los proyectos mas criticos fue la implementacion de un sistema
de registro biométrico para el control de asistencia del personal. Este
sistema reemplazo los tradicionales partes de asistencia en papel y
permitié un registro preciso, automatizado y auditables de las entradas

y salidas del personal.

« Seleccion e instalacion de equipos biométricos:

o Se evaluaron diferentes lectores de huella dactilar y se
seleccion6 el modelo UPeU-FJ, por su compatibilidad con los
sistemas institucionales y su capacidad de integracion con bases
de datos.

o Seinstalaron 10 terminales biométricos en puntos estratégicos
de la universidad:

= Acceso principal (para personal administrativo y docente).

= Facultades (para personal académico).

» Areas criticas como Biblioteca, Laboratorios y Recursos
Humanos.

o Cada terminal fue configurada para sincronizarse con el servidor
central y registrar datos en tiempo real.

o Desarrollo del software de gestion:
o Disefé una aplicacion en entorno web (utilizando PHP, MySQL y
JavaScript) que permitia:
= Registro automatico de entradas y salidas.
= Validacién de horarios segun el turno del colaborador.
= Generacion de alertas para tardanzas o ausencias no
justificadas.

o La aplicacion incluia un médulo administrativo para que el area

de RR.HH. pudiera:

= Consultar histéricos de asistencia por empleado.
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= Aprobar o rechazar justificaciones (permiso médico,
licencias, etc.).
= Exportar datos a Excel o PDF para informes gerenciales.
« Integracion con el sistema de némina:

o Los datos de asistencia se exportaban automaticamente al
sistema de némina, evitando errores en el calculo de haberes y
descuentos por inasistencias.

o Se implementé un validador de consistencia para detectar
discrepancias (ej.: registros duplicados o fuera de horario).

o Capacitacion al personal:

o Se realizaron talleres practicos para ensenar al personal cémo
usar los terminales biométricos y la plataforma web.

o Se elabor6é un manual de usuario con instrucciones paso a paso y

soluciones a problemas comunes (ej.: error de lectura de huella).

Impacto:

« Reduccion del 90% en el uso de planillas fisicas para registro de
asistencia.

e Disminucion del 40% en errores de calculo de nGmina relacionados
con inasistencias.

o Optimizacion del tiempo del area de RR.HH., que pudo enfocarse en

tareas estratégicas en lugar de procesos manuales.
2.2. Business Intelligence (Bl) para analisis de asistencia

Con los datos recolectados por el sistema biométrico, desarrollé un
tablero de control (dashboard) en Power Bl que permitia analizar
patrones de asistencia, tardanzas y ausentismo, segmentados por areas,

jefaturas y tipos de incidencia.

« Recoleccion y limpieza de datos:
o Los datos crudos del sistema biométrico se exportaban a

una base de datos centralizada (MySQL).
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o Se implementaron scripts en Python para limpiar y

estandarizar la informacion (ej.: eliminar registros

duplicados, corregir formatos de fecha).

o Desarrollo del dashboard: El tablero incluia los siguientes

indicadores clave (KPIs):

| KPI

Descripcién

H Visualizacién |

Tasa de asistencia
global

% de asistencias registradas vs.
total de dias laborables.

Grafico de barras
por mes.

Tardanzas por area

Numero de tardanzas y
promedio de minutos de retraso
por departamento.

Mapa de calor
por jefatura.

Ausentismo justificado
vs. no justificado

Comparacion de inasistencias
con y sin permiso.

Grafico de pastel.

Horas extras

Registro de horas adicionales
trabajadas, por empleado y
area.

Tabla dinamica
con filtros.

Tendencias historicas

Evoluciéon de la asistencia en los
ultimos 6 meses.

Gréfico de lineas.

o El dashboard permitia filtrar por:

= Periodo de tiempo (diario, semanal, mensual).

» Area o jefatura (ej.: Facultad de Ingenieria, Administracion).

= Tipo de incidencia (tardanza, ausencia, permiso médico).

o Automatizacion de reportes:

o Se configurd la generacion automatica de reportes semanales en

PDF, que se enviaban por correo electronico a los jefes de area.

o Los reportes incluian:

= Ranking de areas con mayor ausentismo.

= Listado de empleados con tardanzas recurrentes.

= Recomendaciones para mejorar la puntualidad (ej.: ajustar

horarios de entrada, capacitaciones en gestion del tiempo).

« Acciones derivadas del analisis:

o ldentificacién de patrones: Por ejemplo, se detectdé que el area

de Biblioteca tenia un alto indice de tardanzas los lunes, lo que

llevé a implementar un horario flexible para ese dia.
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o Programas de bienestar: Se disefiaron talleres de gestion del

tiempo y estrés para las areas con mayor ausentismo.

o Reconocimientos: Se implement6 un sistema de incentivos para

las areas con mejor desempefio en asistencia.

Impacto:

¢ Reduccién del 25% en tardanzas recurrentes en los primeros 3

meses de implementacion.

« Mejora en la toma de decisiones: Los jefes de area pudieron

actuar proactivamente para abordar problemas de puntualidad.

o Transparencia: El personal accedio a sus propios registros de

asistencia a través de un portal autogestionable, reduciendo

reclamos y malentendidos.

2.3. Sistema de gestion de licencias y vacaciones

Otro desarrollo clave fue la automatizacion del proceso de solicitud y

aprobacion de licencias y vacaciones, que anteriormente se gestionaba

mediante formularios en papel y correos electrénicos.

o Diseno del sistema:

o Se desarrollé una aplicacién web (con Laravel y MySQL)

que permitia:

Solicitud en linea: Los empleados podian enviar
solicitudes de licencias (médicas, personales) o
vacaciones, adjuntando documentos justificatorios (e;.:
recetas médicas).

Flujo de aprobacién: Las solicitudes se dirigian
automaticamente al jefe inmediato y luego a RR.HH.
para su validacion.

Notificaciones automaticas: El sistema enviaba
correos electronicos en cada etapa del proceso (ej.:

"solicitud recibida", "aprobada”, "rechazada").
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= Calendario integrado: Visualizacién de las ausencias
programadas por area, para evitar solapamientos.
« Integracion con el sistema de asistencia:

o Las licencias y vacaciones aprobadas se reflejaban
automaticamente en el registro de asistencia, evitando que
fueran marcadas como inasistencias no justificadas.

« Beneficios:

o Reduccion del 70% en el tiempo de procesamiento de
solicitudes.

o Elimination de errores: Ya no hubo casos de vacaciones
solapadas o licencias no registradas.

o Satisfaccion del personal: EIl 90% de los empleados

encuestados califico el sistema como "muy util" o "excelente".

2.4. Sistema de evaluaciones de desempeno

Para estandarizar y agilizar el proceso de evaluacion del personal,
desarrollé una plataforma digital que reemplazé los tradicionales

formularios en papel.

o Caracteristicas del sistema:

o Cuestionarios personalizables: Cada area podia definir sus
propios criterios de evaluacion (ej.: puntualidad, trabajo en
equipo, productividad).

o Autoevaluacién y evaluacion 360°: Los empleados podian
evaluarse a si mismos, y también recibir feedback de pares,
jefes y subordinados.

o Generacion de informes: El sistema calculaba
puntuaciones promedio y generaba informes con fortalezas
y areas de mejora para cada colaborador.

o Plan de desarrollo individual (PDI): Basado en los
resultados, se proponian acciones de capacitacion o

mentoria.
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e Impacto:

o Ahorro de 50 horas anuales en procesamiento manual de

evaluaciones.

o Mayor objetividad: Los datos cuantitativos redujeron sesgos

en las evaluaciones.

o Enfoque en el desarrollo: El 60% de los empleados recibid

un PDI personalizado.

3. Automatizacion de procesos administrativos

Ademas de los sistemas mencionados, desarrollé varias aplicaciones

personalizadas para optimizar tareas repetitivas en el Area de Recursos

Humanos:

| Proceso automatizado H

Soluciéon implementada

Beneficio

Expedicién de
certificados

Sistema web para generar
certificados de trabajo y salario en
PDF con firma digital.

Reduccién de 80% en
tiempo de emision.

Gestion de hojas de
vida

Base de datos digital con busqueda
por palabras clave y alertas de
actualizacion.

Eliminacion de
archivos fisicos.

Seguimiento de
campanas de marketing
interno

Dashboard para monitorear
participacion en programas de
bienestar.

Mejora en la
participacién del 30%.

Control de equipos TIC

Inventario digital con registro de
mantenimiento y asignacién de
responsables.

Reduccién de
pérdidas de equipos
en 50%.

4. Migracion de sistemas y seguridad informatica

4.1. Migracion a plataformas seguras y escalables

Una de las prioridades fue actualizar los sistemas legacy que

presentaban riesgos de seguridad y limitaciones técnicas.

« Evaluacion de sistemas existentes:

o Se identificaron 3 sistemas criticos que requerian

migracion:
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1. Sistema de némina (desarrollado en FoxPro, con
riesgo de obsolescencia).
2. Base de datos de personal (en Access, sin
respaldos automaticos).
3. Portal de empleados (estatico, sin cifrado de datos).
e Proceso de migracion:

o Seleccion de tecnologias: Se opt6é por PHP con
framework Laravel para el backend y MySQL para las
bases de datos, por su escalabilidad y seguridad.

o Pruebas piloto: Se migré primero el sistema de némina a
un entorno de prueba, donde se valido la integridad de los
datos.

o Capacitacidn: Se entrené al personal de RR.HH. en el uso
de los nuevos sistemas.

o Implementacién gradual: La migracion se realizd por
modulos para minimizar interrupciones.

e Resultados:

o Reduccioén de vulnerabilidades: Los nuevos sistemas
cumplian con estandares de cifrado SSL y copias de
seguridad automaticas.

o Mejor rendimiento: Los tiempos de carga se redujeron en
un 60%.

o [Escalabilidad: La arquitectura permitia agregar nuevos

modulos sin redisenar el sistema completo.

4.2. Implementacion de politicas de seguridad informatica

En cumplimiento de la Ley de Proteccidén de Datos Personales (Ley N°
29733), lideré la implementacidon de protocolos para garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion del

personal.

e« Medidas implementadas:
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Control de acceso: Se asignaron perfiles de usuario con
permisos diferenciados (ej.: solo RR.HH. podia acceder a
datos salariales).

Cifrado de datos: Los archivos sensibles (gj.: ndminas,
evaluaciones) se almacenaban en formato AES-256.
Respaldo automatico: Se configuraron copias de
seguridad diarias en servidores locales y en la nube.
Politica de contrasenas: Se exigi6 el uso de contrasenas
complejas y autenticacion en dos factores para acceder a
sistemas criticos.

Auditorias periddicas: Se realizaban pruebas de

penetracidon semestrales para detectar vulnerabilidades.

o Capacitacion en seguridad:

o

Se dictaron talleres sobre buenas practicas (ej.: como
identificar phishing, manejo seguro de datos).
Se elabor6 un manual de seguridad informatica distribuido

a todo el personal.

5. Soporte técnico y gestion de equipos TIC

Como parte de mis funciones, brindé soporte técnico al personal

administrativo y gestioné el mantenimiento de los equipos de tecnologia.

+ Asistencia a usuarios:

o

Soporte en el uso de herramientas digitales: Desde
configurar correos electronicos hasta resolver problemas en
el sistema biométrico.

Atencion de incidencias: Se implement6 un sistema de
tickets para registrar y dar seguimiento a las solicitudes de

soporte.

¢ Mantenimiento de equipos:

o

Mantenimiento preventivo: Limpieza de hardware,

actualizacion de software y revisidon de redes.
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o Reparaciones: Solucién de fallas en computadoras,
impresoras y terminales biométricos.

o Inventario de equipos: Se llevo un registro detallado de los
activos TIC, incluyendo su estado, ubicacién y responsabile.

o Actualizacién tecnolégica:

o Se evalud y recomendo la adquisicion de nuevos equipos
(ej.: computadoras para el area de némina, servidores para
respaldos).

o Seimplemento un plan de renovacién tecnolégica para

reemplazar equipos obsoletos cada 3 anos.

6. Programas de seleccion, promocion y bienestar social

Ademas de las tareas técnicas, colaboré en la gestién de programas de
talento humano, enfocados en la seleccién, desarrollo y bienestar del

personal.
6.1. Procesos de seleccion

« Diseno de perfiles de puesto: En colaboracion con las jefaturas,
se definieron los requisitos para nuevas contrataciones.

e Publicaciéon de convocatorias: Se utilizaron portales de empleo
y redes internas para difundir las vacantes.

o Evaluacion de candidatos: Se implementé un sistema de
puntuacién basado en competencias técnicas y blandas.

e Onboarding digital: Se desarroll6é un portal de induccién con
informacion sobre politicas, beneficios y herramientas

institucionales.

6.2. Programas de promocién interna

« lIdentificacion de talento: Mediante las evaluaciones de
desempeno, se detectaron empleados con potencial para

ascensos.
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puestos clave (ej.: de as

istente a coordinador).

equipos y habilidades técnicas.

6.3. Bienestar social

estrés, charlas de salud y eventos deportivos.

Planes de carrera: Se disefaron rutas de desarrollo para

Capacitaciones: Se organizaron talleres en liderazgo, gestion de

Actividades recreativas: Se coordinaron talleres de manejo de

Beneficios laborales: Se gestiond la implementacién de

descuentos en servicios médicos y convenios con gimnasios.

Encuestas de clima laboral: Se aplicaron cuestionarios

semestrales para medir la satisfaccion del personal y proponer

mejoras.

7. Logros y contribuciones cl

ave

Durante mi gestién como Analista Programador en el Area de Recursos

Humanos, se alcanzaron los siguientes resultados:

| Logro |

Impacto

Evidencia

Implementacién del sistema

Eliminacion de registros

Actas de instalacion,

analisis de asistencia con
Power BI.

tardanzas y mejora en la toma
de decisiones gerenciales.

biométrico UPeU-FJ en 10 manuales y reduccién de informes de
puntos de la universidad. errores en ndémina. asistencia.

— o
Desarrollo de un Bl para Reduccién del 25% en Dashboards y

reportes generados.

L . Reduccion del 70% en tiempo ||Sistema web
Automatizacion del sistema : ;
- - - de procesamiento y funcional, feedback
de licencias y vacaciones. L : )
eliminacion de solapamientos. ||de usuarios.
. L . Cumplimiento de la Ley de Informes de
Migracion de sistemas legacy C . o
Proteccidén de Datos y mejora |auditoria, actas de
a plataformas seguras. . : 9
en rendimiento. migracion.

Digitalizacion del archivo de
hojas de vida.

Eliminacion de archivos
fisicos y acceso rapido a
informacién actualizada.

Base de datos con
500+ registros.

Sistema de evaluaciones de
desempeiio 360°.

Mayor objetividad en
evaluaciones y desarrollo de
PDls para el 60% del
personal.

Informes de
evaluacion,
encuestas.
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| Logro

Impacto

Evidencia

. . Reduccion del 80% en tiempo ||..
Expedicién automatizada de L C Sistema web con
. - de emision y eliminacién de ; ..

certificados de trabajo. firma digital.

errores.
s . Proteccion de datos Manuales de
Implementacién de politicas . X
- - cp: personales y cumplimiento seguridad, actas de

de seguridad informatica. ) o
normativo. capacitacion.

8. Desafios y soluciones implementadas

\ Desafio H Solucién aplicada H Resultado

Resistencia al cambio en
el uso de sistemas
biomeétricos.

Talleres practicos y manuales
de usuario para facilitar la
adopcién.

95% de adopcion en
el primer mes.

Falta de integracion entre
bases de datos.

Desarrollo de APIs para
conectar el sistema de
asistencia con nomina y RR.HH.

Datos consolidados
en tiempo real.

Vulnerabilidades en
sistemas legacy.

Migracion a plataformas
modernas con cifrado y
respaldos automaticos.

100% de sistemas
actualizados y
seguros.

Falta de analisis de datos
de asistencia.

Implementacion de un Bl con
Power Bl y generacién de
reportes automaticos.

Reduccién del 25%
en tardanzas.

Procesos manuales en
gestion de licencias.

Desarrollo de un sistema web
con flujo de aprobacién
automatizado.

70% menos tiempo en
procesamiento.

9. Aprendizajes y competencias desarrolladas

Esta experiencia me permitio fortalecer habilidades técnicas y blandas

esenciales para mi desarrollo profesional:

o

Desarrollo de software:

Python) y bases de datos (MySQL).

frameworks como Laravel.

Tableau) para analisis de datos.

Gestion de proyectos tecnologicos:
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o Planificacion y ejecucion de migraciones de sistemas.
o Implementacion de politicas de seguridad informatica.
« Anadlisis de datos:
o Capacidad para transformar datos en informacién
accionable mediante dashboards y reportes.
o Uso de herramientas de visualizacion para presentar
resultados a la gerencia.
« Habilidades blandas:
o Comunicacion efectiva: Explicar conceptos técnicos a
usuarios no expertos.
o Trabajo en equipo: Coordinar con areas como RR.HH., Tl y
jefaturas.
o Enfoque en el usuario: Disefar sistemas intuitivos y

alineados con las necesidades del personal.
10. Conclusion y reflexion final

Mi experiencia como Analista Programador en el Area de
Recursos Humanos fue un puente entre la tecnologia y la gestion del
talento humano. A través del desarrollo de sistemas personalizados, la
automatizacién de procesos y la implementacion de herramientas de
analisis, logré optimizar la eficiencia operativa, reducir errores y

proporcionar informacion valiosa para la toma de decisiones.

Uno de los mayores satisfacciones fue ver como las soluciones
tecnolégicas impactaron positivamente en el dia a dia del personal,
desde la eliminacién de tramites burocraticos hasta la generacién de
reportes que permitieron mejorar el clima laboral. Ademas, la
implementacion del sistema biométrico y el Bl de asistencia demostrd
como la tecnologia puede transformar areas tradicionales como
RR.HH., llevandolas hacia un modelo data-driven y centrado en la mejora

continua.
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2.5.

Esta experiencia también me permitié entender la importancia de

alinear las soluciones tecnolégicas con las necesidades reales de los

usuarios, asi como de garantizar la seguridad y confidencialidad de los

datos, especialmente en un area sensible como Recursos Humanos.

Descripcion de las actividades del bachiller

Asistente de Laboratorio de Informatica

Instalacién, configuracién y mantenimiento de equipos de cémputo.
Soporte técnico a docentes y estudiantes durante clases practicas.
Gestion de software académico y educativo.

Control de inventario de hardware y periféricos.

Apoyo en la implementacion de nuevas herramientas tecnoldgicas

en el laboratorio.

Asistente de la Oficina de Evaluacién y Acreditacion

Organizacion y sistematizacién de evidencias institucionales para
procesos de acreditacion.

Elaboracion de matrices de cumplimiento y seguimiento de
indicadores de calidad.

Coordinacion con areas académicas y administrativas para recopilar
documentacion clave.

Apoyo en la redaccion de informes de autoevaluacion y planes de
mejora.

Participacion en capacitaciones sobre estandares de acreditacion y

normativas educativas.

Director de la Oficina de Planificacién y Desarrollo

Formulacién y ejecucion de proyectos estratégicos institucionales.
Supervision de obras de infraestructura y mantenimiento de
instalaciones.

Elaboracion de planes operativos y presupuestos anuales.
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e Coordinaciéon interdepartamental para el desarrollo de iniciativas
institucionales.
e Seguimiento de indicadores de gestion y evaluacion por carreras y

escuelas académicas segun POA para con la Universidad

Analista Programador — Area de Recursos Humanos

e Desarrollo de sistemas internos para automatizar procesos
administrativos (control de asistencia, gestion de expedientes,
evaluaciones de desempefio).

e Disefio de bases de datos y generacion de reportes personalizados.

e Integracion de herramientas digitales para mejorar la eficiencia
operativa.

e Mantenimiento y actualizacion de plataformas utilizadas por el area
de talento humano.

e Capacitacion al personal en el uso de los sistemas desarrollados.

e Optimizacién del sitio web, Optimizar imagenes, cédigo y recursos
para mejorar la velocidad de carga. Minimizar el uso innecesario de
scripts o estilos que afecten el rendimiento con relacién a la

asistencia de todo el personal.

3. Principales logros del bachiller

Asistente de Laboratorio de Informatica
Logros:
e Implementaste un sistema de mantenimiento preventivo que
redujo en un 40% las incidencias técnicas durante clases.
o Estandarizaste la configuracion de equipos, mejorando la
eficiencia en el uso de software académico.
e Brindaste soporte oportuno que permitié el desarrollo fluido de

practicas en mas de 10 cursos por ciclo.

Asistente de la Oficina de Evaluacién y Acreditacién
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3.1.

3.2.

Logros:
Sistematizaste mas de 500 evidencias institucionales, facilitando
el cumplimiento de estandares de acreditacion.
Contribuiste directamente a la aprobacion de procesos de
autoevaluacion en varias carreras profesionales.
Disefiaste matrices de seguimiento que fueron adoptadas como
modelo por otras sedes de la universidad.
Director de la Oficina de Planificacién y Desarrollo
Logros:
Lideraste la ejecucion de proyectos de infraestructura que
ampliaron la capacidad operativa de la sede en un 30%.
Elaboraste el Plan Operativo Anual (POA) alineado al Plan
Estratégico, mejorando la planificacion anual.
Gestionaste recursos para obras clave, logrando eficiencia
presupuestal y cumplimiento de cronogramas.
Analista Programador — Area de Recursos Humanos
Logros:
Desarrollaste un sistema de control de asistencia digital que
redujo el uso de papel y mejoro la puntualidad del personal.
Automatizaste procesos de evaluacion de desempenio,
reduciendo el tiempo de procesamiento en un 60%.
Implementaste reportes dinamicos que facilitaron la toma de

decisiones en gestion de talento humano.

Documentos elaborados
Redaccion de un informe de actividades, incluyendo analisis de

requerimientos y resultados.

Utilidad generada
Mayor visibilidad y presencia digital:
Tener una pagina web permite que la organizacion esté disponible en

internet las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, lo que facilita que
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Mas personas conozcan sus servicios, productos o actividades desde

cualquier lugar.

= Canal de comunicacion directo y accesible:

e La web funciona como un punto de contacto constante
entre la entidad y sus usuarios, clientes o beneficiarios.
Puede incluir formularios, enlaces a redes sociales,
ubicacion, correos electronicos, entre otros medios de
contacto.

= Acceso a informacién actualizada:

e Permite publicar y actualizar informacion relevante de
forma rapida y sencilla, como noticias, avisos, eventos,
promociones, productos o servicios.

» Fortalecimiento de la imagen institucional o comercial:

e Un sitio web bien disefiado y funcional genera una
impresion profesional y confiable, lo cual fortalece la
reputacién y credibilidad de la entidad ante el publico.

* Reduccioén de costos operativos y administrativos:

e Al digitalizar procesos (como reservas, consultas,
formularios o difusién de documentos), se optimizan
recursos y se reducen costos asociados a procesos
manuales o presenciales.

= Mejora en la atencién al cliente o usuario:

e La pagina web puede ofrecer respuestas automaticas
a preguntas frecuentes, facilitar la interaccién vy
mejorar la experiencia general de quienes acceden a
los servicios.

= Competitividad en el mercado actual:

e En un entorno digital cada vez mas presente, contar
con un sitio web es fundamental para mantenerse
competitivo, captar nuevos clientes y posicionarse
frente a otras organizaciones.

= Escalabilidad y posibilidades de crecimiento:

71



3.3.

e Una pagina web puede ampliarse con nuevas
funcionalidades en el futuro, como comercio
electrénico, reservas en linea, integracion con redes
sociales o bases de datos, segun las necesidades que
vayan surgiendo.

Premios

4. Conclusiones y recomendaciones

A lo largo de mi experiencia profesional en cuatro roles clave —
Asistente de Laboratorio de Informatica, Asistente de Evaluacién y
Acreditacioén, Director de Planificacion y Desarrollo, y Analista Programador
en Recursos Humanos—, he contribuido a l|la modernizacidn,
optimizaciéon y acreditacion de procesos institucionales en una
universidad adventista. Cada posicion representd un escalén estratégico
en mi desarrollo profesional, permitiéndome transitar desde el soporte
técnico y operativo hasta la gestion estratégica y la innovacion
tecnoldgica.

Estos roles, aunque distintos en enfoque, compartieron un hilo
conductor: la mejora continua mediante la tecnologia, la planificacion
y la alineacién con estandares de calidad. A continuacion, presento las
conclusiones integradas de mi trabajo, destacando los logros,
aprendizajes y lecciones transversales que pueden aplicarse en

contextos similares de gestién educativa y administrativa.
2. Conclusiones por Area de Trabajo

2.1. Asistente de Laboratorio de Informatica (2014)

Enfoque: Soporte técnico, mantenimiento de infraestructura y facilitacion

del aprendizaje practico. Conclusiones clave:

« La infraestructura tecnolégica es la base del aprendizaje
practico: El laboratorio de informatica era un espacio critico para
la formacion de futuros ingenieros. Mi labor demostré que un
mantenimiento preventivo riguroso (limpieza de equipos,

actualizacion de software, gestion de redes) no solo redujo fallas

72



en un 40%, sino que también optimizé el tiempo de clases
practicas. Esto reafirmé que la inversién en mantenimiento es tan
importante como la adquisicion de nuevos equipos.

El soporte técnico proactivo mejora la experiencia académica:
La atencidén inmediata a docentes y estudiantes durante sesiones
criticas (ej.: exdmenes o simulaciones) evité interrupciones y mejoro
la satisfaccion del usuario. Aprendi que la comunicacion clara y
la capacitacion basica (talleres sobre uso de software o hardware)
reducen la dependencia del soporte y empoderan a los usuarios.
La innovacion con recursos limitados es posible: En un contexto
con presupuestos ajustados, logré reutilizar componentes de
equipos obsoletos y negociar licencias educativas, generando un
ahorro del 15%. Esto me enseid a priorizar soluciones
escalables y a buscar alternativas creativas (ej.: maquinas virtuales
para reducir costos de hardware).

Leccidn aplicable a otros contextos: En entornos educativos con
recursos limitados, la optimizacion de lo existente (ej.
reutilizaciéon de hardware, automatizacion de tareas repetitivas)

puede tener un impacto mayor que la compra de nueva tecnologia.

2.2. Asistente de Evaluacién y Acreditacion (2014—-2016)

Enfoque: Gestion de evidencias, alineacion con estandares de calidad

(AAA y SUNEDU) y preparacion para auditorias. Conclusiones clave:

La acreditacion no es un tramite, sino un proceso de mejora
continua: La acreditacion de la institucion ante la AAA (2014) y la
preparacion para la SUNEDU no fueron solo requisitos burocraticos,
sino oportunidades para identificar brechas (ej.: falta de
investigacion en algunas facultades) y disenar planes de accion
concretos. Por ejemplo, la creacion de un fondo para
publicaciones indexadas aumentoé la produccion cientifica en un
60%.
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La digitalizacion y organizacion de evidencias son criticas: La
recoleccion de mas de 3,000 documentos en formato digital, con
un sistema de nomenclatura estandarizado, facilité las auditorias y
redujo el riesgo de pérdida de informacion. Esto demostré que la
gestion documentaria eficiente es clave para cumplir con
estandares externos.

La coordinacién interareas es esencial: Trabajar con facultades,
RR.HH. y logistica para recopilar evidencias revel6 la importancia de
establecer plazos claros y mecanismos de seguimiento (ej.:
alertas por correo, reuniones semanales). Sin esta coordinacion, los
procesos de acreditacion pueden convertirse en cuellos de botella.
La cultura de calidad se construye con capacitacion: Los talleres
sobre estandares de acreditacion y la elaboracion de guias practicas
redujeron la resistencia al cambio y fomentaron una mentalidad
de autoevaluacion constante en la institucion.

Leccidn aplicable a otros contextos: En procesos de evaluacion
externa (ej.: certificaciones ISO, acreditaciones internacionales), la
preparacion anticipada y la participacion de todos los actores
(docentes, administrativos, estudiantes) son tan importantes como

los documentos mismos.
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2.3. Director de Planificacién y Desarrollo (2015-2016)

Enfoque: Disefio estratégico, acreditacion de carreras y gestion de

recursos. Conclusiones clave:

« El Planeamiento Estratégico Institucional (PEI) debe ser flexible
y basado en datos: El PEI 2016-2020 no fue un documento
estatico, sino una hoja de ruta dinamica que se ajusté a cambios
normativos (ej.: requisitos de la SUNEDU) y a las necesidades
institucionales. La definicién de indicadores medibles (ej.: % de
carreras acreditadas, inversion en infraestructura) permitio

monitorear el progreso y reasignar recursos cuando fue necesario.
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La acreditacion de carreras es un esfuerzo multidisciplinario:
Lograr la acreditacion de Contabilidad, Sistemas, Administracion,
Educacion y Enfermeria ante el SINEACE requiri6:

o Liderazgo claro (coordinacion de comités por carrera).

o Enfoque en evidencias (no solo recopilar datos, sino asegurarse
de que fueran pertinentes y verificables).

o Levantamiento proactivo de observaciones (ej.: capacitar
docentes en NIIF para Contabilidad, equipar laboratorios de
Enfermeria). Este proceso demostré que la acreditacion no es un
fin, sino un medio para elevar la calidad educativa.

La inversion en infraestructura debe alinearse con objetivos
académicos: Proyectos como la remodelacion de laboratorios de
Enfermeria o la implementacion de aulas inteligentes no fueron
gastos, sino inversiones en competitividad. La modernizacién de
espacios mejord la experiencia de aprendizaje y facilitd el
cumplimiento de estandares.

La gestion presupuestaria debe priorizar impacto: Al asignar
recursos, se priorizaron proyectos con alto retorno (ej.
digitalizacién de bibliotecas antes que construccion de nuevos
espacios). Esto ensefi6 que la sostenibilidad financiera depende
de elegir batallas estratégicas.

Leccion aplicable a otros contextos: En instituciones educativas,
los proyectos de infraestructura y tecnologia deben justificarse
no solo por su costo, sino por su contribucion a los objetivos
académicos (ej.: jmejora la empleabilidad de los egresados?

¢reduce la desercion?).
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Certificado de Reconocimiento por la Acreditacion de 8 Carreras profesionales

Fruto del trabajo de Personal Administrativo Docente y toda la comunidad

Universitaria
2.4. Analista Programador en Recursos Humanos (2017)

Enfoque: Automatizacion de procesos, analisis de datos y seguridad

informatica. Conclusiones clave:

« La automatizaciéon transforma areas tradicionales como
RR.HH.: El desarrollo de sistemas para control biométrico de
asistencia, gestion de licencias y evaluaciones de desempeiio
redujo el tiempo administrativo en un 70% y elimin6é errores
humanos (ej.: calculos incorrectos en nomina). Esto probé que la
tecnologia bien implementada libera al personal para enfocarse en
tareas estratégicas (ej.: bienestar laboral).

« El Business Intelligence (Bl) permite tomar decisiones basadas

en evidencia: El dashboard de asistencia en Power Bl no solo
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identifico patrones (ej.: tardanzas los lunes en Biblioteca), sino que
permitio disenar soluciones especificas (ej.: horarios flexibles).
Esto demostro el valor de convertir datos en acciones.

« Laseguridad de datos es un pilar no negociable: La migracion de
sistemas legacy a plataformas seguras y la implementacién de
politicas de proteccion de datos (en cumplimiento de la Ley N°
29733) fueron esenciales para ganar confianza del personal y evitar
riesgos legales. Aprendi que la seguridad debe integrarse desde
el diseno de cualquier sistema.

« La tecnologia debe ser accesible para todos los usuarios:
Capacitar al personal en el uso de nuevas herramientas (ej.: sistema
de vacaciones en linea) fue tan importante como desarrollarlas. La
resistencia al cambio se superdé con talleres practicos y manuales
claros.

e Leccion aplicable a otros contextos: En la transformacion digital
de RR.HH., el éxito depende de combinar innovacién tecnolégica

con capacitacién y soporte continuo.

3. Lecciones Transversales y Aprendizajes Integrados

3.1. La tecnologia como habilitador de procesos

En todos los roles, la tecnologia fue una herramienta para resolver

problemas, pero su impacto dependié de como se implemento:

e En el laboratorio: Automatizar el mantenimiento de equipos mejoré la
disponibilidad de recursos.

o En acreditacion: La digitalizacién de evidencias agilizé los procesos de
auditoria.

o En planificacion: El uso de dashboards facilité el monitoreo del PEI.

e En RR.HH.: Los sistemas biométricos y el Bl optimizaron la gestion del

talento.

Conclusioén: La tecnologia no es un fin en si mismo, sino un medio para

alcanzar objetivos institucionales. Su valor radica en cémo se integra
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con los procesos existentes y como se adapta a las necesidades de los

usuarios.
3.2. La importancia de la gestion del cambio

En cada transicion (ej.: implementacion de biométricos, migracién a nuevos
sistemas, preparacién para acreditaciones), enfrenté resistencia al

cambio. Las estrategias que funcionaron fueron:

e Comunicacion clara: Explicar los beneficios concretos (egj.: "este
sistema reducira tu carga de trabajo").

e Capacitacion practica: Talleres hands-on en lugar de manuales tedricos.

e Feedback continuo: Escuchar las preocupaciones del personal y ajustar

las soluciones.

Conclusion: La gestiéon del cambio es tan critica como la implementacion
técnica. Sin adopcion por parte de los usuarios, incluso las mejores

soluciones fracasan.
3.3. La alineacién con la misién institucional

Trabajar en una universidad adventista implicé que cada proyecto debiera
alinearse con valores como la excelencia académica, la ética y el

servicio. Por ejemplo:

e En acreditacion, se destacé la integraciéon de valores espirituales en
los planes de estudio.

¢ En RR.HH., los programas de bienestar incluyeron actividades de
desarrollo integral (no solo capacitacion técnica).

e En planificaciéon, se priorizaron inversiones que mejoraran la calidad

educativa sin descuidar la sostenibilidad financiera.

Conclusion: En instituciones con una misién clara (ej.: educativas, sin
fines de lucro), los proyectos deben equilibrar eficiencia operativa con

propdsito institucional.

80



3.4. La mejora continua como cultura

Desde el mantenimiento de equipos en el laboratorio hasta la acreditacion

de carreras, cada rol me ensefié que la mejora continua no es un proyecto

puntual, sino una mentalidad. Algunas practicas clave:

Monitoreo constante: Usar indicadores (KPIs) para medir progreso.
Retroalimentacioén: Encuestas a usuarios, reuniones de seguimiento.
Adaptabilidad: Ajustar estrategias ante cambios externos (ej.. nuevos
requisitos de la SUNEDU).

Conclusion: Las instituciones que institucionalizan la mejora continua

(mediante ciclos de planificacion, evaluacién y ajuste) estan mejor

preparadas para enfrentar desafios futuros.

3.5. El liderazgo en diferentes niveles

Como asistente: Mi liderazgo fue técnico y operativo (ej.: resolver fallas
€en equipos, capacitar usuarios).

Como director: Fue estratégico (ej.: disenar el PEI, coordinar
acreditaciones).

Como programador: Fue funcional (ej.: desarrollar sistemas que

mejoraran procesos).

Conclusion: El liderazgo efectivo adapta su enfoque segun el contexto:

En roles técnicos, se requiere precision y solucion de problemas.
En roles estratégicos, se necesita vision a largo plazo y capacidad de
influencia.

En todos los casos, la empatia y la comunicacién son esenciales.

4. Impacto Institucional y Legado

Mi trabajo en estos cuatro roles contribuyo6 a:

1.

Modernizar la infraestructura tecnoldgica (laboratorios, sistemas de

RR.HH., plataformas de gestion).
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Acreditar programas académicos, elevando el prestigio de la institucion.

Optimizar procesos administrativos, reduciendo tiempos y errores.

Fomentar una cultura de calidad, donde la

innovacion son prioritarias.

Ejemplos concretos de impacto:

autoevaluacion y la

Area Logro Beneficio Institucional
Laboratorio de||Reduccion del 40% en fallas||Mayor disponibilidad para
Informatica de equipos. clases practicas.

Acreditacion de 5 -carreras
ante el SINEACE.

Acreditacion

Reconocimiento externo y

atraccion de estudiantes.

Disefio e implementacion del
PEI 2016—2020.

Planificaciéon

Alineacion estratégica de

todas las areas.

Automatizacién del 70% de
RR.HH. o .
procesos administrativos.

Ahorro de tiempo vy

reduccion de errores.

5. Reflexiones Finales: ; Qué Queda por Hacer?

Aunque se lograron avances significativos, siempre hay oportunidades de

mejora:

¢ En tecnologia: Implementar inteligencia artificial para predecir patrones

de ausentismo o personalizar planes de desarrollo.

e En acreditacion: Extender la acreditacién a todas las carreras y explorar

certificaciones internacionales.

e En gestion: Fortalecer la vinculaciéon con el sector productivo para

mejorar la empleabilidad de egresados.

e En seguridad: Adoptar blockchain para la gestion de certificados

académicos y proteger datos sensibles.
6. Recomendaciones para Instituciones Similares

Basado en mi experiencia, sugiero:
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1. Invertir en mantenimiento preventivo: Es mas econémico que corregir
fallas criticas.

2. Capacitar al personal en estandares de calidad: La acreditacion es un
proceso que requiere compromiso de todos.

3. Priorizar proyectos con alto impacto: No todas las innovaciones
requieren grandes presupuestos.

4. Fomentar la colaboracidn interareas: Los silos organizacionales son el
mayor obstaculo para la mejora continua.

5. Usar datos para tomar decisiones: Desde la gestién de asistencia hasta

la planificacion estratégica, la evidencia debe guiar las acciones.
7. Conclusién General: Una Trayectoria de Valor

Estos cuatro roles me permitieron crecer desde lo operativo hasta lo
estratégico, siempre con un enfoque en resolver problemas reales
mediante la combinacién de tecnologia, planificacién y gestién de
personas. Las lecciones aprendidas son aplicables no solo en el ambito

educativo, sino en cualquier organizacion que busque:

¢ Optimizar procesos mediante la automatizacion.
¢ Alinear sus acciones con estandares de calidad.

o Fomentar una cultura de innovacion y mejora continua.

Pregunta final para reflexion: En un mundo donde la educacion y la
gestion administrativa enfrentan desafios crecientes (ej.: transformacién
digital, exigencias regulatorias), ; como pueden las instituciones equilibrar
la eficiencia operativa con la mision institucional, asegurando que la
tecnologia y los procesos sirvan al propdésito ultimo de formar profesionales

integros y competentes?

Cierre: Mi trayectoria demuestra que, independientemente del rol, el valor
real esta en contribuir a algo mas grande que uno mismo: en este caso,
a la formacién de profesionales capaces y éticos, respaldados por
procesos eficientes y una infraestructura sélida. EI camino no ha sido facil,

pero cada desafio superado ha reafirmado mi conviccion de que la
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excelencia se construye con planificacién, tecnologia y, sobre todo,

personas comprometidas.
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5. Anexos
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Anexo A: Copia de certificados de los afos de experiencia laboral en la
Universidad Peruana Union
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CERTIFICADO DE TRABAJO:

Bl gque susorba, CPC. RONME MOISES CISNERDS CONDORl, Geoems do la
UMAVERSIDAD PERUAMA UNICH Flisl Julsce, con RUG N® 200381 22058,

CERTIACA:

Oua, ol Sr. GATICA QURSPE, Danisl Edmundo idenfficado con DL W® 42083058, abond @
NUBErD i Superiod ti dsfurdicn an dos sigumsnin. parindo:
D D8 da @nivn da 7074 al 31 do dicembe el 2074, como Asiglerds de Laboraionio
en o drea de informitica y Ssiemes, baje la condicke de pomsoasl mnlretado &
fismpa complita.
- Dl 0 do oo do 2045 ol 3 de ocluten dal 3045, como Asiants de Evalussidn ¥
Aceditaciin, baje la condiciin do personal confmlads & empo compiok.
= Dmal M de meviembre da 2015 o 31 do dideséen dol 2008, comg Diecior de
Planificaciin, bajo ks condiciin de pestonal coniraiado a lempo complehs,
- Dul ™ do Enera de 2007 al 31 de didembes del 3017, como lefe de Sistemas de
Informaciin en la Oficins de Gestidnm del Talento Humano-UPel luliaca

5o axpds ol presenie cerificado & ecficand del nlemsado pars s fnds Gue estios

Miliata, 05 de Emere de 2018

el —_—_——  — ——— — - o B T T 1 E P — e T

Carelw Areuigo Km B Chochesgulasd - Jekaca ! Tel 2 (051) 32AA25 ¢ Tbelors (IR F) JE06GE0 o Dok : (UET) B0 - P00 mrorme i sk [y
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Anexo B: Boletas de pago

Universidad Peruana Unién

BOLETA DE PAGO DE REMUNERACIONES

Daciolo Supramo N. 1572 del 28/0072
Expresada en Nusvos Soles
RUC: 20138122256

Mas de Pago: Dicsembre de 2017
Carga: Anaksta de Sistemas - Programador Fecha da Ingresa: 1002017
Codigo ESSALUD:  8308281G1Q5D008 Fecha de Cese: MRt
Codigo CUSS: 60S5410GQIS0 Dias | Horas Trabajados: 30 ! 166.00
Facha de Nacimionia: 28/08/1963 Vacaciones: ol
Numero da DN 42083098 AFP: Integra Flujo
REMUNERACIONES DEDUCCIONES APORTACIONES RETENCIONES
Remuneracion Basica: 1050.00
RemuneracionVacacional | Vac. 0.00 ;“h:’;'?m o e Reoks e Cw gg
g:nmw Basica: A gﬁ SPP: Fdo. Pension: 234 .05
Movilidad libre Disposicidn 0.00 SPP:PLSS. 31,83
Asignacion Familiar: 85.00 SPP: Comision: 36.28
Gralificacion Trunca: 0.00 ESSALUD-VIDA: 0.00
Bona de Incantivo: 288.00 ESSALUD: 210.64
Gratificaciones: 1135.00 SCTR: 0.00
Bonificacion Extraordinaria: 102.15 Dscto Remuneracian en 0.00
Vacaciones Truncas: 917.46 0.00
Horas Extras 25% 0.00 Vale de Alimentos .
Horas Extras 35%: 0.00 Descuento Aulorizado:
Asignacion por Festividades 0.00 Pension Alimenticia Judicial 0.00
: Diezmo 379.83
Oirenda 0.00
TOTAL APORTACIONES 210.64
TOTAL DESCUENTOS 681.99

weronprcss[ e

31 de Diciembre de 2017

Trabajador 42083008

Feranasdn fon MamQeannar

a—" Universidad Peruana Unidn
o~ o BOLETA DE PAGO DE REMUNERACIONES
Decruto Supramo N, 15.72 dal Z00NT2
Expraiado an Muivwos Soles
RUC: 2013812258
NOMBRE: GATICA Quispe Danial Edmundo s e Pago Mol do 2017
Camgo Analistn do Sistormas - Programador Fipchin din Ingroso: R T
Codigo ESSALUD:  B308281GI050006 Fotha de Coss: S2E007
Coatign CUSS:; 60554 1DGQISD Digs | Horee Trabajsdos. 30 I 186.00
Focha de Nacimierio: 20081583 Vagischoni ol
Nimera de DNI 42083098 AP intmgrn Flujo
REMUNERAGIONES DEDUGCCIONES APORTACIONES RETENCIONES
F;::mnﬁm\fﬂdu-mi IVae. msgg: impuesio o la Renia Sta Cat, 0.0
Bonlficacion Especial por Cargo: 0.00 ONP; 0.0
Subvencion Basica: 0.00 SPP: Fdo. Pansion: 113 50
Movilidad libre Disposicién: 0.00 SPP; PS5, 15 44
Asignacion Famillar: B5.00 SPP: Comislon: 17.50
Gratificacion Trunca: 0.00 ESSALUD-VIDA: 0.00
Bona de Incantivo: 0.00 ESSALUD: 102,18
Bonifcacitn Exirsordinaria i b= “s
l 0.00 Dacto Ratmunermcion 0.00
Vacacicnes Truncas: 0.00 Vale de Alimenios ” 0.00
Horas Extras 25%: 0.00 )
Horas Exiras 35%. 0.00 Daescuento Autorizado;
h ion por Fi 0.00 Ponsion Alimenticin Judicial 0.00
Horas Nocturmas: 0.00 Diszme 11350
Fariados: 0.00 Ofranda 0,00
Asignacion per dia de Profesion 0.00
Hmwaﬂ:: en Espacie 0.00 TOTAL APORTACIONES 102,15
icos: 0.00
gﬁ TOTAL DESCUENTOS 260.03
——=® NETo APAGAR[ 674 ]

(3 i,

';,_/IEPLEADOR

L - —

A0 de Noviembre do 2017

Trabajador 42083008

90



Universidad Peruana Unién

BOLETA DE PAGO DE REMUNERACIONES

Decrelo Suprema N. 15-T2 del 28/08/72
Expresado en Nuevos Soles
IRUC: 20138122256
NOMBRE: GATICA Quispe Daniel Edmunde Mes de Pago: Oclubre de 2017
Cargs: Asistente da Procesos Tacnicos Fecha de Ingreso: 10032017
Cadigo ESSALUD:  B308281GIQ5D00S Fecha de Casa: IzmT
Codiga CUSS: B05541DGAIS0 Dias/ Horas Trabsjados: 30 1 166.00
Fecha de Nacmiento: 268/08/1583 Vacaclones: al
Numers da DNE 42083098 AFP- Intagra Flujo
REMUNERACIONES DEDUCCIONES APORTACIONES RETENCIONES
msgm impuasic & a Rania Sta Cat 0.00
.00
0.00 ONP: .00
0.00 SPP;: Fdo, Pension; 113.50
0.00 SPP:PI5S. 15.44
a5.00 SPP: Comision: 17.59
0.00 ESSALUD-VIDA: 0.00
0.00 ESSALUD: 102.15
0.00 SCTR: 0.00
g,g Dscto Remuneracion an 0.00
O:DI‘I Vale de Allmentos 0.00
0.00 Descusnto Autorizado:
0.00 Pension Alimenticia Judicial 0.00
0.00 Diezme 113.50
0.00 Ofranda 0.00
0.00
0.00 TOTAL APORTACIONES 102,15
0.00
:g TOTAL DESCUENTOS 260.03
0.00
— 73500 NETO A PAGAR A74.97
30 de Octubre de 2017
e —
EMPLEADOR Trabajador 42083098

Universidad Peruana Union
BOLETA DE PAGO DE REMUNERACIONES

Docreio Supremo N 158-T2 del J800/72

Expresato en Nusvos Soles
RUC: 20134122256

NOMBRE GATICA Quisps Danisl Edmunde Mes de Pago: Sotwmbre do 2017
Carga Asstente de Procesos Tedhicos Facha de Ingrasa: 1003207
Codigo ESSALUD.  8308281GI0S0D006 Fecha de Ceso IMBI0T
Codigo CUSS B05541DGOIS0 Dias | Horas Trabajados. 30 | 166.00
Fecha de Necmens J8/08/1983 WVacaciones: al
Mimaro de DN 42083008 AFP: Integra Flujo
REMUNERACIONES DEDUCCIONES APORTACIONES RETENCIONES
FRemuneracion Basica: 1050.00
RemuneracionVacacional | Vac. 0.00 :’::m‘ teFncita S 2 g'ﬁ
Bonificacon Espedal por Cargo: 0,00 +
Subw;no-nn Basica o.00 SPP. Fdo. Pension. 111.81
towilidad libre Disposicion 000 SPP-PISS 1521
Asignacion Familiar 85.00 SPP: Comision: 73
Gratficacion Trunca 000 ESSALUD-VIDA: 000
Cormsiongs 0.00 ESSALUD: 100.63
Gratificaciones 000 SCTR: 000
Bonificacion Extraordinatia 000 Dscto Remisnarscian an 0.00
Vacaciones Truncas.: 000 Vale da Alimanto 0.00
Horas Extras 25% 0.00 et
Horas Extras 35% o000 Descuernto Autorizado:
Asignacion por Festividades: 0.00 Pension Alimenticia Judicial 000
000 Digzmo RARE-1]
0.00 Ofrenda 000
0.00
0.00 TOTAL APORTACIONES 100,63
o.00
000 TOTAL DESCUENTOS 256.16
0.00
T
NETO A PAGAR 86197
1118.13 o

20 de Seliembre de 2017
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Universidad Peruana Unian
BOLETA DE PAGO DE REMUNERACIONES

Decreto Suprema M. 15-72 del 2B/00T2

Expresado en Nusvos Soles
RUC. 20138122256
NOMBRE GATICA Quisps Dansa! Edmunda Mas de Pago: Agosta ce 20717
Cargo: Agistenie de Procesos Tecnicos Fecha de Ingress: WOIINT
Codige ESSALUD:  B308281G105D006 Focha de Cese 3227
Codigo CUSS. BOSS41DGOIST Dias / Horas Trabajades. 30 ! 16600
Fecha de Macemento 28081583 Vacacinas al
Numero de DN 42083008 AFP Integrs Flujo
REMUNERACIONES DEDUCCIONES APORTACIONES RETENCIONES
Remuneracion Basica. 105000
p Ve 0.0 Impu@ahﬂmﬁmm 22
Banificacion Especial por Carge: 000 Ol
Subvencion Basica e 000 SPP Fdo. Pansion. 11350
Maovilidad libre Disposician’ 0.00 SPP-PISS. 15 44
Asignacion Familiar A5 00 SPP: Comision 1759
Gratificacion Trunca: oon ESSALUD-VIDA oo0
ESSALUD 102 15
SCTR 957
Dseto Remuneracion en 000
‘ala de Alimenios 000
Descuento Autorizado,
Pension Alimeniicla Judicial 000
Digzma 000
Otranda 000
TOTAL APORTACIONES mamn
TOTAL DESCUENTOS 146 53
NETO A PAGAR 9B AT
31 de Agosto de 2017
Trabayador 42083098
Universidad Peruana Unién
BOLETA DE PAGO DE REMUNERACIONES
Docroto Suprama N 18 72 el 20973
| sprvsaca en Nuswos Soles
RUG D106 1202250
L CATICA Quipe Damel | dmunda Mes.de Page Novarmbhe de 200
Cango : Suaneic e ¥ ocha 8t Ingresn 102 E
¥ ocha ve Cose MzRoia
Migs | Horas Trabajados 30 ¢ 16600
Vacamanns al
AP Inegra Fio
DEDUCCIONES APORTAGIONES RETENCIONES
Remunpracon Basca 1320 00 3
Remuneracanyacacoral | Vac 000 Wnptlegtc ¥ Fint B Gl 2 EE
Bonticacon Fepecal por Cargo 20000 QNP 400
Subvencan Dasca 000 SPP Foo Pensan 160 60
Movigad hre Dsposicion ooo PP PISS 2735
Amghacon Famibar B85 00 SPP Comuslion 24 BS
Graificanon Trunca ooo FSSALUD-VIDA coo
Comisanes. ] FSSALUD 144 a2k
Grmvficacones 0 oo SCTR oo
Borulcason Extracrdnana o oo Dscto Remunamodn an opo
Vacacones Trunsas noo i 12000
Horas Exiras 25% 000 Vnle de Almentos L
Hoas Eatras 35% oo Dreszuento Autonzado
Asgrason por Festwidages 000 Pension Almenticn Judoal oas
Heras Noctufhas o oo Diermmi 17280
Fenaaos aoo Qironda aoa
flono de Ince o oo
00 TOTAL APORTACIONES 144 45
ooo
000 TOTAL DESCUENTOS 49823
Prestacones Aumenianas 170 00
Fan o Adrag G oo
TOTA! REfR —m® NETOAPAGAR| 1226 7]

30 de Noviembre de J016

Trabajador 5625

1 iminreidad Darniana | inids
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Universidad Peruana Unién
BOLETA DE PAGO DE REMUNERACIONES

Decrato Suprema N. 15-T2 dal 200872
Expresado en Nuswos Soles
RUC: 20138122256
NOMBRE: GATICA Quispo Daniel Edmunda Mas d¢: Paga: Oetutwe de 2016
Carga. Direcior de Planifcacitn Fecha de Ingreso; C1/02/2015
Codigo ESSALUD:  B308281G105D006 Fecha de Casa: INM2E0E
Codigo CUSS: £05541DGQIS0 Dias i Horas Trabsjados: 30 | 16600
Facha de Nacimienio: 200811983 Vacaciones al
Nimero de DNI; 42083008 AFP: Integra Fluo
REMUNERACIONES DEDUCCIONES APORTACIONES RETENCIONES
Remuneracion Basica. 1320.00
RemuneracionVacacional / Vac. 0.00 iyt o. 40 Plarts S Cal 000
Bonificacion Especial por Cargo: 200.00 ONP: 0.00
Subvencion Basica: 0.00 SPP: Fdo. Pension: 160 55
Movilidad fitwe Disposiitr: 000  SPPIPISS. 2155
ASignation el 8500  SPP:Camision: 2485
runca: "
{iaﬁﬂmml 0.00 ESSALUD-VIDA: 0.00
Comisiones: 0.00 ESSALUD: 144 45
Gratificaciones: :g SCTR: 0.00
Vacaciones Truncas: 0.00 Dacto Remunataciin en 0.00
Horas Extras 25%: 0.00 Vale do Alimenics 120.00
Horas Extras 35%: 0.00 Descuento Autorizada:
Asig. Manlenimiento Vivienda: 0.00 Pension Alimenticia Judicial
Horas Noctumas: 0.00 Diezmo 0.00
Feriados: 0.00 Ofrenda '
Bono de Incentiva: 000 0.00
Remuneracion en Especis: 000 TOTAL APORTACIONES 144.45
CTS Trunca: o
: o DESCUENTOS
Prestaciones Alimantanag: 120.00 TOTAL 499.23
Failas yio Atrasos: 0.00
TOTAL REMUNERACION ] NETO A PAGAR
31 de Octubre de 20168
L e

/‘ELCI’LEADOR

Universidad Peruana Union
BOLETA DE PAGO DE REMUNERACIONES

Trabajador 6625

= e Decrets Suprermo N 18:2 gl 200072
Enprosadn e Muswos Sokes
RUC 201 31220040
NOMIKE GATICA Cuispe Dl Tanundo Mun 0 Pagu Aot ow
Carga, Diroctor de Plonificeodn Frcha o g LR
Coggo E33ALUD  BWEIMIGIQEDOOA Fecha da Cose TN
Cadigo CTUSS. BOSSDGQIEN D / Hesras Trabapoos 30 CopesE a0
Facha e Nacmento' 28001061 Vs aenine wl
Mumen de DN AJ0aN AN Irvbogrnh F i
REMUNERACIONES BEDUCTIONES APORTACIONES RETENCIONE S
:’om:xvuuu-ml { Vae 132;!-3: Impisesto a Ia Rania Sta Cat “‘: '\‘l
Bonificacion Expecial por Carga 200.00 ONP 0.00
Subvencion Basica 0.00 SPP: Foka Pangion 100 50
Wowilkdad lwe Digposicion 000 SPPPISS MB
Asignacion Familiar 85.00 SPP. Comislon Moan
b 000 ESSALUD-VIDA 0N
Corisiones 000 ESSALUD 144 48
Gralihcacomis 000 SCTR 0G0
Bonificacidn Exiracrdineria 000 Dacto Romunssaciin en @ o
Wacaciones Truncas 000 Vo de Al 190 00
Moras Exiras 25% 0.00 alie Imantos ne
Horas Extras 35% 000 Daacusnto Autorzads
Asignackon por Featividades 000 Pariian Mimanticls Judicisl oo
Horas Noctumas 000 Dz e s
Feriagon 000 Olrnda boo
Bona de Incentlve 000
Remuneracion en Especie 000 TOTAL APORTACIONES 144 45
Viaticos 000
CTS Trunca 000 TOTAL DESCUENTOS 499,23
NETO A PAGAR

31 do Agosto de 2016
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0

Universidad Peruana Union

BOLETA DE PAGO DE REMUNERACIONES
Decrelo Suprems M. 15-72 gel Z8/08/72

Expresado an Muaves Soles
RUC: 20138122256
WOMBRE: GATICA Quispe Daniel Edmundo Mea de Pago: Jufio de 2016
Cargo: Duactor de Planificacion Fecha de Ingreso: O1mEns
Codigo ESSALUD:  BI08281GiQSOI06 Fecha de Cesa: NN22016
Cuss: B05541DGAISD Dlas/Horas Trabajados: 30 ¢ 166.00

Fecha de Nacmienio: 280811983 Vacacknes: al
Numera de DN 42083098 AFP Integra Flujs
REMUNERACIONES DEDUCCIONES APORTACIONES RETENCIONES
Remuneracion Basica: 132000
RemuneracianVacacional / Vac. oo I R Ol 000
Banificacion Espacial por Cargo: 20000  OWP 8x0
Subvencion Basica; 0,00 SPP: Fro. Panaion: 180 50
Moviiidad Fbre Dispasicidn: oo S5PP: P.1.S.S. 2280
Asignacion Familiar 85.00 SPP: Comision: 2798
Gratificacion Trunca: 0.00 ESSALUD-VIDA: 000
Comisiones: 0.00 ESSALUD: 16245
Gralificaciones: 1605.00 SCTR: 0.00
Bonificacibn Extracrdinaria; 144,45 Dsclo Remuneracién Qo0
Vacacicnes Truncas: 0.00 Vale de o 120 00
Haras Extras 25%. 0.00 ale-de Alimentos
Horas Exiras 35%: 0.00 Dascuanto Autorizado:
Asignacion por Festividadas: 0.00 Pension Allmanticia Judicial 000
Horas Noclumas: a.0n Dlezmo 36T 44
Ferindos: .00 Oiranda 000

; TOTAL APORTACIONES 162 45

TOTAL DESCUENTOS 719.93
NEro APAGAR
31 de Julio de 2016
Trabajador 6625

Universidad Peruana Unitn

BOLETA DE PAGO DE REMUNERACIONES

Decmio Suprme N 1572 dal 200072

Exprosado on Nuswos Soies
RUG 20130122204

WOMBNE GATICA Gumpe Danel Egmundo Mes de Pago Juriveis @ 30 18
g Dodactnr S Planificasitn Fucha de [ngress [0 Tl R0
Cédgn [ISALUD B300Ie1 GG E0008 Facha doe Cese IS
Coagn CULS BOLLADGEISE Dine !/ Horas Tratagdos 30 f 180 00
Frctin de Hnssmarts PRGH/1083 Wacacmnes al

P gy DR ALOTIGA Are imtegra Flup
FEMUNERACIONES DEDUCCIONES APORTAGIONES RE TENCIONE
Remureracion Basica 1320 00

H:r:xtr:wa‘h:admd 1 W ” 000 Impuesio o la Renta Gla Cal 4
Borficution Espatial por Cargo 20000 NP 1]
Sutivencen Basicy 000 S5PP. Fdo, Panslon e
Muvilidar itwe Disposiobn 000 BPP PSS 7
Lugriacian I amilar 8500 SPE. Camislon AR
Cratficacinn T .00 ESSALUDVIDA

Comisiones 000 ESSALUD 105 40

Cotmlifiarinrms non SGTR 000

Bonificacion Extracrcinars 000 Dacto Remuneracian en 4
Vacaounes Truncas 000 v All 120
Horay Exiras 29% 000 sl da Allmanios -
teras Extrae 38% 000 Dremcumnto Auilorizado

Amgnacion par Feslindudes non Parieitn Alimeniicia Judicial i
Haras Noctamas oon D giman Fal BT
Forindus 009 Orenidda 0o
Berw de incarivg AR [H)

Fasrrngnes aonsn on Eapecies 0 04 TOTAL APORTACIONE S 185 40

Wigihcnd 000

CT5 Trunca 060 TOTAL DESCUENTOS 803.33
Frestatinney A e 120 G0

Ftton yio Al 000 =
TOTAL Rig 00 00 NETO A PAGAR 1578 o

30 da Juric de 2016
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Universidad Peruana Unién
BOLETA DE PAGO DE REMUNERACIONES

Dacreto Suprema N 16-72 del 2000072

Exprosada on Nusvas Soles
RUC 200130122250
NOMBRE GATICA Quispe Danal Edmunda Mas de Pago Mayo de 2010
Cago Dwecior de Plandicacsn Facha do Ingrose DYRRRMm s
Cogge ESSALUD B300281 CIQE0008 Fucha de Case InpR0e
Coago CUSS BO554 1DGTS0 Dias / Horas Trabajadas 30 110668 00
Fecha de Necimanto J04 1643 Vocaciones, del  al
Numers de DN 42003098 AP Integra Flujo
REMUNERACIONES DEDUCCIONES APORTACIONES RETENCIONE 5
Remuneracion Basica 122000
RemuneracionVacacional / Vac 0.00 impveila&risRania S e : g:
Bonificacion Especial por Cango: 20000 ONP: -
Subvencion Basica 0.00 SPP: Fdo. Pansian: 160 80
Mowilidad libre Disposicitn 0.00 SPP: P.LS.S, 2135
Asignacion Familiar B85.00 SPP Comision 24 iy
Gratificacion Trunca 000 ESSALUD-VIDA 000
Comisiones 0go ESSALUD: 144 45
Giatficaciones 0.00 SCTR 0.00
Bonificacsin Extraordinaria “-g Dscto Remuneaciin en Ll
Vacaciones Truncas o
Horas Extras 25% opg Ve dellimenics —
Horas Extras 35% 000 Descuento Aulorizado.
Asignacion por Festividades. 0.00 Pension Allmenticia Judiclal 000
Horas Nocturmas 000 Diazmo 17280
Feriados 0.00 Ofraicta o0
Bono de ingentivo 0.0
000 TOTAL APORTACIONES 144 45
0.00
0.00 TOTAL DESCUENTOS 49923
120.00

¥ de Mayo de 2010

o wero apwcan [ 7]

Trabajador G625

A A S S SIS SRR K PN = AN

= Universidad Peruana Union
BOLETA DE PAGO DE REMUNERACIONES

Deoswis Baprona M 1577 b IR0UTT

A 8 NS S
U SN
SRR GRTICA Quape Dt Eomana Wea g Fuin A e FO
Carge Derpctor de Fanficacar Fanzha o8 ingrew prmens
Codge EESALLD EMMSNGOSE0M Ficta te Cuen surand
Coasgs CLILE SO DS g riorem Tostbmpd=s 30 1 WG8.00
PP e Wasshants 2578 TBE1 Varmooes dil @
it o Dl Lo il AFP 1RaPR T
HERLUMEAAGIIKET DEDWICCICHEE. LPORTACICONES RETENCIGNES
Fermureracion Basrs 4320
RemuraracionVacsccral / Yac 'ugg Impunsio o e Rects. S Cal wLd
Bonifcasion Expecail por Carga 20000 iy 0o
S v Bt [T 5PP Fdo Penman 15850
MpvEciad e DRasog-on .00 Sp- PSS M
Amgnacan Famiar 7500 SPP Comisicn: T
Gratdmrzon Tuna c.on ESSALUID-VIDN: 900
Lommigre: 0o ESSALUCE 14348
Grrfieaennay 000 5CTR 4od
Borufizacdn Eavracrsings 0.0 st Rarmyneraestn
Vecaoenss Trunzaa 0.5 ks I:IJ:r-
pacrms Exiras 288, 0o als cw Admemos 126 60
roras Estas 3% ) Bzl Aulicrizado
Pemion Alwmantizia Judcal L]
Chagma =
ety ot
TOTAL APORTACIONES 143.55
TOTAL DESCUENTOS 456 53
weronprasn[ 7]
29 da Awil do 2018
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Universidad Peruana Unién

,
/ BOLETA DE PAGO DE REMUNERACIONES
s Dacroto Suprema M. 15-T2 dal 280072
Exprassdn en Musvos Solas
RUC: 2138122258
NOMBRE GATICA Quisps Dansel Edmundo Mes do Paga: Eneso de 2016
Camo: Director de Plandicacién Focha de Ingrasa. [T
Codgo ESSALUD.  S306281GI05D006 Facha de Case: M08
Comige CUSS BO5S1DGCISD Dias [ Horas Trabajodos: 30/ 16600
Fecha de Nacmento: 28.06/1963 Vacaciones: del  al
Humero d& DNI 42083058 BEP Infegra Flujs
REMUNERACIONES DEDUCCIONES APORTACIONES RETENCIONES
Remuneracion Basica 1200.00
Sunido Basico . VAcatanes 0.00 Imguesto & la Renla Sta Cat ooo
Bonificacson Especial por Cargo 200,00 ONP, noo
Subvencion Basica: 0.00 SPP: Fdo, Pension: 147 50
Movilidad libre Disposicién; 0.00 SPP-P1SS. 19 62
Asignacion Familiar. 75.00 SPP: Camision: 2286
Em_licnuoﬂ Extraordinaria; 0.00 ESSALUD-VIDA: o0
Copisicnae 000 essatup: 13275
Gralificacones. oo i ]
Bonificacion Extraordinarta: 0.00 Dscto @ n 0
Vacaciones Truncas 0.00 Vaie de Alimenios 80,00
Horas Extras 25% 0.c0 Dascuanto Aulonzada:
X Diezmo 155 50
Ofrenda oon
TOTAL APORTACIONES 132.75
TOTAL DESCUENTOS 42548
NETO A PAGAR
29 de Enaro de 2016
Trabajador 6825

e Universidad Peruana Union
BOLETA DE PAGO DE REMUNERACIONES
Decreio Suprema N 15-72 dol 280572
Esprasads an Nuevos Soles
RUC: 20138122256
NOMBRE: GATICA Quizpe Danie! Edmundo Mes de Pago: Duclemnbre de 2015
Cargo: Director de Planificacién Facha do Ingreso: 01CZ20s
Codgo ESSALUD:  8308281GIQSD006 Fecha de Cese MHAZ2MS
Codige CUSS: BO5541DGAISO Dias/ Horas Trabajados: 30  / 166.00
Fecha de Nacmiento: 2808/1583 Vacasiones: del &l
Murmans de DL 420683088 AFP: Integra Flujo
REMUNERACIONES DEDUCCIONES APORTACIONES RETEMNCIONES
acion L 1200.00
:::mm:ﬁ . s 00 Impuesto ala Renta Sta Cat 0 0o
: ONF: 0.00
Bonificacion Espectal por Cargo: 0.00 _ -
3 4 SPP: Fdo. Pension: 193 50
Mioviioe "b,::mnlhrh’m"m' ?gg SPP.PLSS. 2574
'w’“ 3 Extracediiania: 0.00 SPP: Comision: 29 58
Comisiones: ) 0'00 ESSALUD-VIDA: 000
Gratificack : 12?5'00 ESSALUD: 174.15
Bonificacidn Exiracrdinrie: ‘ia7s  Decto Remunaracian en 000
e TRt : 000 Vala da Alimentos BO OO
Horas Extras 25% 0.00 Descuenio Aittarizado:
Horas Extras 35%: 0.00 Diezmo 35248
Asignacion por Festividadas: 120,00 Cfrenda oo
Haoras Mectumas: 0.00
Fertados. o.o0
Bono de Incentivo: TOTAL APORTACIONES 174.15
Remuneracion en Especie: 0,00
: :g TOTAL DESCUENTOS 881.71
80.00
2 NETO A PAGAR —2343 04
352475
30 de Diclembre du 2016
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Anexo C: Imagenes y fotos adicionales

Imagen2. Evaluacién de Indicadores del POA
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Image3. Sistema de Gestion Estratégica SGE
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Image4. Sistema de Gestion Estratégica SGE

El reporte no esta bien,

porque hay 2 metas por un
determinado indicador.
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Image6. Participacion en el Plan Estratégica MPS 2016-2019.
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Transformaic o p
uUna educac C

Image8. Dr. Carlos Coaquira Recibiendo la Acreditacién SINEACE
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Anexo D: Diploma de Bachiller
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Anexo E: Certificados de Coursera

Plataforma Coursera: Certificado Profesional de Analisis de Datos

de Google

Certificado 001

Google

Daniel Gatica Quispe

Aspectox bisicos: Davos, datow, oo todas partes

an gt dn Feprdin rebdiis swintiewt pre faoghe v abasls o iende de Ceares

COURSE
CERTIFICATE

Bded B e B B R
AETTRRTE

https://coursera.org/share/1dda541acac6eb7de640831cbd95281

9
Certifis:ado 002

.- Google

Daniel Gatica Quispe

Formols preguntas para tomar decisbpnes basadan
on datos

T Bl U et s ey e [e-le ¥ mrvends o e :.....ruh

COURSE
CERTIFICATE

https://coursera.org/share/6f06609508631a98a073e95beacdb37e
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https://coursera.org/share/1dda541acac6eb7de640831cbd952819
https://coursera.org/share/1dda541acac6eb7de640831cbd952819
https://coursera.org/share/6f06609508631a98a073e95beacdb37e

Certificado 003

COURSE

GOOQ|€

Sep 8l amy

Daniel Gatica Quispe

Preparar datos para la expleracidn

ars i w8 B bl i syl e gy friada o b by

D el B By

Wity

https://coursera.org/share/48c7245928bf27b171a487a6eb60c
ca2

Certificado 004

COURSE

Google <

Daniel Gatica Quispe

e il b L

https://coursera.org/share/a1cf2976ceeb1b6e5f6202e698fd9b
a4
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https://coursera.org/share/48c7245928bf27b171a487a6eb60cca2
https://coursera.org/share/48c7245928bf27b171a487a6eb60cca2
https://coursera.org/share/a1cf2976ceeb1b6e5f6202e698fd9ba4
https://coursera.org/share/a1cf2976ceeb1b6e5f6202e698fd9ba4

Certificado 005

COURSE
CERTIFICATE

Google

Daniel Gatica Quispe

rrpleud cen e

Analizar datos para responder preguntas

an=mrm er bors ne cadee susrewby per Loogh ¢ eeode o v i n{.um

https://coursera.org/share/e98428f10031a16145f4e7774847¢c3

ab
Certificado 006
COURSE
CERTIFICATE

Google

Daniel Gatica Quispe

Compartir datos a travis del are do fa
visnalizacién

uE Erm s Arenai e et mesryds per Cangie § cimecds § owrenar Ceeesrs

R A Fm-‘u‘ﬁ

5l

......

https://coursera.org/share/43bc7b05724a6¢cc697b3b2235b9e0

cs5d
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https://coursera.org/share/e98428f10031a16145f4e7774847c3ab
https://coursera.org/share/e98428f10031a16145f4e7774847c3ab
https://coursera.org/share/43bc7b05724a6cc697b3b2235b9e0c5d
https://coursera.org/share/43bc7b05724a6cc697b3b2235b9e0c5d

Certificado 007

COURSE

Google

Daniel Gatica Quispe

uuuuuuuuu azn

Aniliziz de dator con programaciin en K

o metem fb Biwa o p vl e sneitand o pri Gasajle p oo bbiale § Boede fu [ name

&m-—-—ﬂ.‘-- ﬂrﬂ"" = Loy

.......

https://coursera.org/share/ba16e24f7d7d6aba7ad21 20l1 f55d8
a3d
Certificado 008

COURSE

Google

Daniel Gatica Quispe

Analisis de datos con programacion en E

Al Difm ef i i cridlis areniied b pee Cargl § rirede § tawif & Donirmey

https://coursera.org/share/271d84994066feef46c4af95b25b90

65
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https://coursera.org/share/ba16e24f7d7d6aba7ad21201f55d8a3d
https://coursera.org/share/ba16e24f7d7d6aba7ad21201f55d8a3d
https://coursera.org/share/271d84994066feef46c4af95b25b9065
https://coursera.org/share/271d84994066feef46c4af95b25b9065

Certificado. Analisis de Datos de Google

e 3.2 b ey
Daniel Gatica Quispe sty
Analisis de Datos de

Google

- Ll T

L —t ’L_'I.P-.l.u_l::.‘:"ll..fru

https://coursera.org/share/ee02b6d46cabb0ed9e8375528f558
41f
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https://coursera.org/share/ee02b6d46ca6b0ed9e8375528f55841f
https://coursera.org/share/ee02b6d46ca6b0ed9e8375528f55841f

Plataforma Coursera: Certificado profesional de IBM DevOps e
Ingenieria de Software

Certificado 001

COUVESE
CERTIFICATE

|
bl

t >
—

Daniel Gatica Quispe

Inwrodwcien 1o Devilips

-;,'2-«.’_;?':' o

.
L AT T RN P I TIALL D L

https://coursera.org/share/15eceacf6476f01a23bbb22a70243b

07
Certificado 002

COVESE
CERTIFICATE

|
bl

t >
—

Daniel Gatica Quispe

LRLTRHE ST L LN LA i ]

https://coursera.org/share/32847112873442d42497c12d920b4
f42
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https://coursera.org/share/15eceacf6476f01a23bbb22a70243b07
https://coursera.org/share/15eceacf6476f01a23bbb22a70243b07
https://coursera.org/share/32847112873442d42497c12d920b4f42
https://coursera.org/share/32847112873442d42497c12d920b4f42

Certificado 003.

COUVESE
CERTIFICATE

:

Daniel Gatica Quispe

Inwrodwcien o Agde Oevelopment and Bcrum

P i

https://coursera.org/share/4d78cd669676c3bba21be17373991
921

Certificado 004.

COUVESE
CERTIFICATE

:

Daniel Gatica Quispe

Inarodwciken 1o Safrware Enginsering

A e B TR i L

https://coursera.org/share/07635635b4574894b434de57f343d
387
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https://coursera.org/share/4d78cd669676c3bba21be17373991921
https://coursera.org/share/4d78cd669676c3bba21be17373991921
https://coursera.org/share/07635635b4574894b434de57f343d387
https://coursera.org/share/07635635b4574894b434de57f343d387

Certificado 005.

COUVESE
CERTIFICATE

:

Daniel Gatica Quispe

Gerring Sarmd winh G and Giclub

_,.:-_F."-..‘-"c“' L] P“M -F:?"""'r

.......
Rldai saiinldaipein i ERLARRRETE

https://coursera.org/share/05993e51fd07fe7722c5fdcal0da43e
97

Certificado 006.

COUVESE
CERTIFICATE

:

Daniel Gatica Quispe

Mands-om Intreduction v Linue Commands sod
Shell Seripisng

sy LN

.......
Bt b LR AT TTIDEA T

https://coursera.org/share/68cb0fe10cefb5c7e25c926e442558
12
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https://coursera.org/share/05993e51fd07fe7722c5fdca0da43e97
https://coursera.org/share/05993e51fd07fe7722c5fdca0da43e97
https://coursera.org/share/68cb0fe10cefb5c7e25c926e44255812
https://coursera.org/share/68cb0fe10cefb5c7e25c926e44255812

Certificado 007.

COUNSE
=== CERTIFICATE
E FL ETH
——— TR

Daniel Gatica Quispe

Fvor for Dara Science. Al & Devalo pEnEnL

W——

https://coursera.org/share/de82405b3d8354d5cd6012ad4abb0f
050

Certificado 008.

COUVESE
CERTIFICATE

:

Daniel Gatica Quispe

Peveloping Al Applicanions with Byrhon and Flask

https://coursera.org/share/f871cdabf903021d9ed1743c7ffaad
2a
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https://coursera.org/share/de82405b3d8354d5cd6012a4abb0f050
https://coursera.org/share/de82405b3d8354d5cd6012a4abb0f050
https://coursera.org/share/f871cdabf903021d9ed1743c7ffaa42a
https://coursera.org/share/f871cdabf903021d9ed1743c7ffaa42a

Certificado 009.

COUVESE
CERTIFICATE

:

Daniel Gatica Quispe

Introdwction vo Comtainers wi Bocker. Kiherneces
& Opendhifi

https://coursera.org/share/3a8a7931fa9809e5898a7b930e5046
36

Certificado 010.

COUVESE
CERTIFICATE

il
i

Daniel Gatica Quispe

Applicanon Developmens using Microservices and
Sarverlesy

.......
L AU AT IR IR TS LA ] )

https://coursera.org/share/b2decd3f8f48ef54f83cad1fd286fe8
1
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https://coursera.org/share/3a8a7931fa9809e5898a7b930e504636
https://coursera.org/share/3a8a7931fa9809e5898a7b930e504636
https://coursera.org/share/b2decd3f8f48ef54f83ca41fd286fe81
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