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Resumen

La gestion de la logistica es una de las variables que tiene gran relevancia es por ello que la
gestion administrativa se pueden ver diferentes aspectos, la pesquisa se desarrollé con el
propdsito de poder determinar la relacion de la gestion logistica y la gestion administrativa de
una empresa minera -2023, de tal manera el enfoque que se utilizd para la investigacion fue
cuantitativa, correlacional con un disefio no experimental y corte transversal la técnica que se
utilizo es el cuestionario y el instrumento se conformé por un cuestionario de 40 items, la
muestra fue conformada por 60 trabajadores de la empresa minera — 2023. Como resultado la
gestion de logistica con la gestién administrativa de la empresa minera que podemos apreciar
el 58.3% que representa a 35 trabajadores tienen un efecto malo frente a la manejo de
suministros de la corporacion, asimismo 4 empleados con el 6.7% nos muestran un efecto
regular para poder lograr dicha gestion y 21 trabajadores con el 35% afirman tener un efecto
bueno frente a la manejo de suministros que tiene la empresa Minera Concluyendo que el valor
del coeficiente de conexiones de 0,938 entre la manejo de suministros y la gestion
administrativa indica una fuerte conexion positiva entre ambas areas. La colaboracion y la
coordinacion entre estas areas son esenciales para garantizar eficiencia y eficacia de los
procesos de la empresa y lograr los objetivos organizacionales.

Palabras clave: Almacenes, gestion logistica, abastecimientos, organizacion y

planificacion.



Abstract

Logistics management is one of the variables that has great relevance, which is why
administrative management can be seen in different aspects. The research was developed with
the purpose of determining the relationship between logistics management and the
administrative management of a company. mining -2023, in such a way the approach that was
used for the research was quantitative, correlational with a non-experimental and cross-
sectional design, the technique that was used is the questionnaire and the instrument was made
up of a 40-item questionnaire, the sample was made up of 60 workers from the mining company
- 2023. As a result, logistics management with the administrative management of the mining
company that we can see 58.3% representing 35 workers have a bad effect on the corporation's
supply management, Likewise, 4 employees with 6.7% show us a regular effect to be able to
achieve said management and 21 workers with 35% claim to have a good effect regarding the
supply management that the Mining company has. Concluding that the value of the connections
coefficient of 0.938 between supply management and administrative management indicates a
strong positive connection between both areas. Collaboration and coordination between these
areas are essential to guarantee efficiency and effectiveness of company processes and achieve
organizational objectives.

Keywords: Warehouses, logistics management, supplies, organization and planning.



1. Introduccion

Estudios, informes y analisis a nivel mundial, hacen visible que el anéalisis de la gestion
administrativa cobra relevancia en el contexto actual, por su contribucién al crecimiento,
desarrollo y sostenibilidad en un mercado globalizado y competitivo. De esa forma, abordar la
gestion logistica representa una tarea obligatoria en el mundo empresarial moderno sin
importar el tipo o magnitud de las organizaciones, en este escenario, la administracion se
convierte en cimiento de desarrollo, productividad y competitividad en las unidades de
negocio, y las conduce a enfrentar activamente el negocio global y la posicion en diversos

mercados.

Gestion administrativa

Segun Hurtado (2018) indica que es un conjunto de actividades que plantea una
empresa para llegar al éxito, mediante el cumplimiento de un proceso administrativo, este
modelo ayuda a la ejecucion de estas actividades, es ahi donde entra a tallar la logistica ya que
es una parte fundamental en estos procesos porque ha tomado un papel relevante para las
actividades del sector publico, ya que es por donde se gestiona los bienes y servicios que se
utilizarén para satisfacer las necesidades del usuario. (p. 157)

Comprende un proceso integral y global del empleo de recursos empresariales bajo
principios de eficiencia y eficaz. En ese proceso es necesario aplicar los elementos del ciclo
administrativo con el proposito de alcanzar objetivos previamente propuestos. Una primera
aproximacion lo encontramos en Koontz, Weihrich, & Cannice (2012) quien en sus términos
expresa “es el proceso de crear y mantener un entorno en el que las personas trabajen en equipo
para lograr con éxito objetivos especificos.” (p.4). En tanto, Ramirez & del Pilar (2015) «La
administracién es una actividad humana por medio de la cual las personas procuran obtener

unos resultados. Esa actividad humana se desarrolla al ejecutar los procesos de planear,



organizar, dirigir, coordinar y controlar». Del mismo modo, Munch (2006) Representa un
«proceso global mediante el cual se integran los recursos de un ente eminentemente social con
el Unico proposito de alcanzar la méxima eficiencia, calidad y productividad en el

cumplimiento de sus fines y metas planificadas» (p.12).

Planeacion

Existen innumerables conceptos acerca de los elementos de la gestion administrativa,
para propoésitos de la tesis, se tomé en cuenta las siguientes definiciones: En opinion de Stephen
& Coulter (2014) “es la funcion de la administracion cuyo contenido implica tener definidos
los objetivos, asi como haber disefiado y evaluado las estrategias para lograrlos y la creacion
de planes para producir sinergia en las actividades laborales” (p.220).

Para Koontz, Weihrich, & Cannice (2012) “comprende el cimiento de las demaés
funciones de la gestion que en términos concretos se resume en seleccionar misiones y
objetivos, y tomar la decision de que estrategias serdn necesarias para lograrlos; requiere una
accion responsable, es decir, elegir curso de acciéon adecuado entre las diversas opciones
evaluadas, de forma que los planes brinden un enfoque racional para cumplir con los objetivos
preseleccionados” (p. 108).

En la misma linea Munch (2016) “considera una actividad esencial en todo tipo de
organizaciones, donde la puesta en marcha de los principios de factibilidad, objetividad,
cuantificacién, flexibilidad, consistencia y cambio estratégico son fundamentales para
planificar adecuadamente las actividades de la organizacion” (p.46). Esta definicion
comprende el andlisis del entorno, prevision de escenarios futuros, recursos y alternativas

optimas requeridas para lograr dichos resultados.



Organizacion

En palabras de Hernandez (1994) “es una etapa del proceso en la que se utilizan
métodos de gestion para disefiar una arquitectura organizacional, ademas comprende definir
funciones segun areas, asi como establecer poderes de decision y responsabilidades y canales

de comunicacion para facilitar medios informativos entre los grupos de trabajo y con
ello contribuir a lograr objetivos y estrategias”. Koontz, Weihrich, y Cannice (2012) “Consiste
en una estructura funcional o posicional propositiva y formal. Asi en un primer momento
significa que las personas que trabajan juntas deben realizar funciones especificas; en segundo
lugar, los roles desempefiados deben estar especificamente determinados para que las personas
que los desempefien realicen las acciones adecuadamente y permitiendo en el grupo de trabajo

un ambiente armoniosa, eficiente, eficaz y por lo tanto efectiva” (p.200).

Direccion

Koontz, Weihrich, y Cannice (2012) afirma: “se conceptla al proceso de generar
influencia en los colaboradores afin de que sus acciones contribuyan al logro de las metas
individuales y organizacionales. La direccion de personas sera de poca utilidad si los gerentes
no saben como liderar a las personas o no comprenden el elemento humano de sus acciones
para lograr los resultados deseados”. Stephen y Coulter (2014) indica: “todas las
organizaciones estan formadas por personas y la funcion del gerente es trabajar en funcion a
los requerimientos de ellos, asi se podra lograr las metas de forma efectiva. Ademas, cuando
quienes dirigen motivan a sus subordinados, proporciona mecanismos para resolver conflictos,
asi mismo influyen en ellos para realizar el trabajo, empleando canales de comunicacion mas
efectivos para encontrar soluciones a los problemas” (p.10) Cardona (2009) expresa: “se refiere
al proceso de dar rumbo o direccion, orientar y motivar a otros, despertando amor, pasion y

entusiasmo por el trabajo con el fin de lograr resultados de alta calidad y adecuados para



alcanzar la meta. La ciencia y los métodos de gestion indican los principios y métodos de la

gestion eficaz y establecen las condiciones y la personalidad del lider”.

Control

Para Koontz, Weihrich, & Cannice (2012) “es medir y regular el desempefio para
asegurar el cumplimiento de los objetivos y por ello se crean planes para lograrlos, y esta
intimamente vinculado con la planeacion. Sin metas y planes no hay control porque el
desempenio debe medirse contra criterios establecidos” (p. 496). Segun Stephen & Coulter
(2014) “Una vez que se han establecido los objetivos y los planes (planeacion); que la
disposicion de las tareas y la estructura se ha puesto en accién (organizacion), y que se ha
contratado, capacitado y motivado al personal (direccidn), se hace necesario evaluar si las cosas
han sido ejecutadas de acuerdo con lo planeado” (p.10) “El control incluye los pasos de
establecer estandares, medir el desempefio, arreglar y responder, asi como implementar los
principios de Exclusion, Funcion controlada, Desviacion, Oportunidad, Equilibrio y Propésito”

(p.172).

Gestion logistica

En tanto, Stephen & Coulter (2014) “Se define como una funcion de gestion que se
ocupa de organizar y estructurar el trabajo para cumplir con los objetivos de la organizacion.
Es decir, es un proceso importante en el que los gerentes crean la estructura organizacional, y
este debe entenderse como la division formal de posiciones dentro de una organizacion” (p.
332).

Segun Ramirez (2015) la tarea de la administracion es definir los objetivos de la
organizacion y transformarlos en acciones organizacionales por medio de la planeacion, la

organizacion, la direccion y el control de todos los esfuerzos realizados en todas las areas y los
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niveles de la empresa con el fin de alcanzar dichos objetivos de la manera mas adecuada para
la situacion y de garantizar la competitividad en un mundo de negocios mas complejos y

saturado de competidores. (p. 17).

Abastecimiento

Segiin Heredia (2013) “se basa en el suministro continuo de materias primas y
materiales directa o indirectamente a la linea de produccion de la empresa”. La funcion que
trae consigo es de proveer suministros, tal como indica Guerra & Felipe (2014), entendiéndose
por ello la cantidad de recursos que ingresan, tales como materia prima, que son esenciales para
atender la demanda. Asi Jaime (2013), considera que son materiales previamente compradas
por la compafiia orientadas y conducidas en el flujo de produccion, es decir, conducidas a ser
fabricados. En esa linea, Diaz (2017) “hace referencia a las compras y comprenden el inicio de
la cadena de suministro. Su etapa es sumamente relevante porque determina las necesidades y
requerimientos de materias primas, repuestos, materiales, empaque, entre otros que son

necesarias para las siguientes etapas.

Distribucion

En palabras de Chopra & Meindl (2008) “se refiere a los pasos involucrados en el
movimiento y almacenamiento de un producto desde el proveedor hasta el consumidor a lo
largo de la cadena de suministro y tiene lugar entre cada par de pasos. Este es un factor
importante en la utilidad general de una empresa, ya que afecta directamente tanto los costos
de la red como la experiencia del cliente”. A lo que agrega Miranda, Rubio, Chamorro, &
Befiegil (2005) “es responsable de administrar el flujo de productos terminados desde el
almacén hasta el consumidor, incluidas actividades como almacenamiento, control y gestion

de inventario de productos terminados, transporte y entrega al consumidor final”. En el mismo
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sentido Lopez (2023) “agrega valor a un producto porque crea utilidad de tiempo (creada
porque el producto esta disponible para los clientes cuando lo necesitan) y utilidad de espacio

(el producto esté disponible para los clientes en el lugar deseado)

Almacenamiento

Para Diaz (2017) “representa parte esencial dentro de la cadena y comprende un abanico
de actividades que lleva a cabo la empresa para mantener las materias primas en
funcionamiento y disponibles en stock™ (p.57) Para Mheducation (2023) “se define como un
cerco en el cual se realizan las funciones de recibir, manipular, almacenar, proteger y luego
transportar productos. Por almacén - dependiendo de la clase, tipo de mercancias, etc. - realizar
las siguientes funciones: recibir productos, almacenar y descargar, preparar pedidos, entregar,
asi como organizar y controlar los niveles de inventario” (p. 9)

Jaramillo (2020) Explico como afecta la administracion a la logistica en relacion a la
gestion administrativa en IN Chorrillos, Jesis Maria, 2019, donde la confiabilidad de las dos
variables fue de 0.773 y 0.823, respectivamente, segun la tabla de clasificacion, estas
herramientas son altamente confiables. Por otro lado, la significacion de la Tabla 21 de la r de
Pearson es igual a 0.000, lo que significa rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis general
propuesta. Por lo tanto, la conclusion es que: La administracion afecta directamente la logistica
del IN Chorrillos, 2019.

Calder6n y Cornetero (2014) Evalué la manejo de suministros que realiza la empresa
Distribuciones Naylamp S.R.L. en la ciudad de Chiclayo y su incidencia en la determinacion
del costo de ventas para el periodo enero 2013 a junio 2013, donde concluyo que al evaluar la
gestion logistica, en la empresa Distribuciones Naylamp se desarroll6 en el SRL, llegamos a la
conclusion que si incide considerable mente en la determinacién del costo de ventas; asimismo

encontrd que el proceso logistico no se desarrollé de manera efectiva, por lo que el costo de
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ventas determinado por la empresa para el periodo enero-junio de 2013 fue diferente al
determinado en este trabajo El costo de ventas es diferente, este monto es mayor.

Arribasplata (2017) Determino la incidencia del manejo de suministros en el
desempefio de la gestion hotelera en el distrito de Cajamarca e identifiqué la relacion directa
entre ambas y el desconocimiento de las actividades logisticas por parte de los responsables de
la gestion de las instalaciones hoteleras, donde se observé un bajo desempefio gerencial y esto
se reflejo. En cuanto al nivel de calidad del servicio tanto para clientes internos como externos,
asimismo concluyo que, en general, el manejo de suministros de los hoteles de 4 y 3 estrellas
no se desarrolla ni aplica en consecuencia, por ende, existen deficiencias tanto en la gestion
como en el desempefio administrativo.

Hinostroza (2017) Determino la relacion que existe entre la administracion y el
desempefio de la Division de Abastecimiento del Servicio de Logistica de la Policia Nacional
del Pert a fin de lograr una administracion adecuada, técnica, responsable, eficiente, eficaz y
neutral para lograr el desempefio de la Division de Abastecimiento del Servicio Logistico del
PerQ. donde, la relacién entre la administracién y el desempefio de la UASL se determiné con
un alto coeficiente de correlacion. de Pearson = 0.803**, p = 0.000 (p < 0.01), por lo cual
Confirmé que la Policia Nacional del Perd cuentan con una relacion considerable entre la
gestion departamental y el desempefio. En este sentido, se puede confirmar el supuesto general
de que las mejoras en la administracion del sector de abastecimiento del Servicio de Logistica
de la Policia Nacional del Pert redundaran en un mejor desempefio que incide directamente en
sus funciones.

Parodi (2017) investigo la relacion entre administracion y logistica en el Hospital de
Chancay — 2016 mostré una relacion moderadamente positiva entre administracion y logistica
(ro=0.539 Correlacion. de Pearson). También es sefialo que en cuanto a administracion y

administracién (62%) de los trabajadores, su calificacion es moderada.
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Bohorquez (2018) evalud la gestion de la administracion y logistica humanitaria en los
almacenes del INDECI, Lima 2017, donde afirmo que existe una relacién considerable entre
la administracion y la logistica humanitaria en los almacenes del INDECI, Lima con base en
Correlacion. de Pearson de 0.903 y significacion estadistica de 0.000.

Alegria (2019) distingui6é la comparacién de la administracion de la empresa de
transporte y la de deposito temporal, con el unico fin de desvirtuar las emisiones bursétiles de
sus distintas empresas de gestion laboral considerable, concluyd que la administraciéon de
ambas empresas fue buena, mientras que la gestion de la otra compafiia es buena. normal. En
términos de sus dimensiones de investigacion, concluyeron que el uso de habilidades
gerenciales, la estructura organizacional y la integracion de dominios se consideraron
resultados buenos y rutinarios de sus esfuerzos.

Parodi (2017) la tesis realizada buscé determinar la relacion entre la gestion
administrativa y la gestion logistica en el hospital de Chancay, en el afio 2016”. Se condujo
mediante un enfoque cuantitativo, el disefio no experimental correlacional, constituida por 110
trabajadores, a quienes se aplicd dos cuestionarios. Se evidencia una relacion moderada
(ro=0,539 de Spearman).

En tanto Acufa (2022) en su tesis el objetivo fue determinar la relacion entre la gestion
administrativa y gestion logistica en el area de almacén de la Municipalidad Distrital de
Bellavista, 2021, Se condujo mediante un enfoque cuantitativo y disefio no experimental de
tipo transversal, constituido por 20 colaboradores, empleando el cuestionario. Se evidencia una
relacion directa y alta, Rho de Spearman de 0,713. Asimismo, se hall6 una relacion con las
dimensiones.

De igual manera Jara (2021) su tesis tuvo como establecer la relacion que existe entre
la gestién administrativa y la logistica del Programa de Vaso de Leche en las municipalidades

de la provincia de Huanuco 2018. La estrategia empleada fue cuantitativa y nivel descriptivo
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correlacional, integrada por 21 elementos y se disefid la encuesta. Se evidencia una relacion
directa y alta segun correlacion de Pearson de 0.867.

Finalmente, Portocarrero (2018) su tesis pretendi6 Demostrar como la Gestion
administrativa incide en la logistica de la Empresa de seguridad y vigilancia EYJ Seguridad
Integral SAC — periodo 2017. Se condujo mediante un estudio aplicado, y un disefio no
experimental, el instrumento fue cuestionario. Se evidencia una relacion positiva segin Prueba
Chi cuadrada, de 4.48. Asi mismo se determin6 que las relaciones en sus dimensiones.

La investigacion se desarrolld en la Corporacion Ramis, con el fin de detallar los
aspectos generales de la mencionada entidad, por esto que se justifica porque tendra relevancia
empresarial Ambas &reas afectan directamente la eficiencia y la rentabilidad de la organizacion.
Investigar la relacion entre ambas &reas en una empresa especifica, como Minera, es relevante
para comprender como las decisiones logisticas impactan en las operaciones y los resultados
financieros, asimismo servira para mejorar la toma de decisiones ya que es informacién crucial
para los directivos de Minera, lo que puede conducir a mejoras en la eficiencia operativa y la
rentabilidad, de la misma manera ayudara a optimizar recursos pues la empresa puede mejorar
la asignacion de recursos y tomar medidas para reducir costos innecesarios 0 mejorar la
eficiencia en sus operaciones, Esto es esencial para mantener la competitividad en el mercado
y mejorar los servicios en la Ciudad de Antauta, ya que los resultados dieron varias
recomendaciones que ayudaron a resolver los problemas de la minera 2023.

De esta manera la investigacion tiene el objetivo de Determinar la relacién de la gestion
logistica y su relacion con la Gestion administrativa de la empresa Minera-2023, el articulo
actual esta dividido en 4 partes. Primero, cubriremos la introduccién, en segundo lugar,
especificaremos la metodologia, en tercer lugar, presentamos los resultados, en cuarto lugar,
estan las discusiones y conclusiones, asi como la recomendacion. OG. Determinar la relacion

de la gestion logistica y su relacién con la Gestion administrativa de la empresa Minera-2023,
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OE 1. Describir la gestién de compras con la gestion administrativa de la empresa Minera-
2023, OE 2. Conocer el almacenamiento con la gestién administrativa de la empresa Minera-
2023 y OE 3. Identificar la distribucion con la gestion administrativa de la empresa Minera-

2023.

2. Metodologia

La pesquisa es de tipo basica porque busca comprender los principios y fendmenos para
ampliar la base de conocimiento cientifico.

Segun Zamora y Calixto (2021), el trabajo de investigacion es de carécter basico porque
suma, enriquece y explica el fendbmeno de forma independiente antes de intentar establecer si
tiene relacion con el otro fenémeno y determinar la correlacion

El disefio de la investigacion es no experimental porque no se manipulo
deliberadamente las variables en la investigacion, “esta investigacion que se procede sin
manipular deliberadamente las variables es decir es el estudio en el que no se hace variar en
forma intencional las variables independientes para ver su efecto en otras variables”

(Hern&ndez y Mendoza, 2019) pag. 174.

2.1. Muestra/ participantes

Nuestra investigacion es no probabilistica porque no se utilizé muestras aleatorias o
probabilisticas en la recopilacion de datos, respeto a esto Hernandez y Mendoza (2019), nos
indica que el muestreo es no probabilistico ya que “la recoleccidn de los datos no va a depender
de la probabilistica de acuerdo a las causas relacionadas con la investigacion de acuerdo a los
propdsitos del investigador. ElI procedimiento no es mecénico ni se basa en formulas de
probabilidad”.

Es por esto que la muestra es de 60 trabajadores de la corporacion.
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2.2. Materiales e insumos

Fachelli y Lopez (2015) determina que: “La encuesta es uno de los métodos de
investigacion social mas emitidos, que se fundamenta en las declaraciones verbales o escritas
de una muestra de la poblacion con el proposito de recabar informacion”.

Como indica Bernardo y Carbaja (2019) “El instrumento es una estructura disefiada
intencionalmente para recopilar y organizar informacion en conjunto”.

El proceso de datos y el andlisis se desarrollaron mediante el programa SPSS, el
instrumento utilizado fue el cuestionario. EI programa SPSS también utilizé estadistica
descriptiva para tabular los datos. (Statistical Package for the Social Sciences), Por lo tanto, se
encuentra entre los programas mas utilizados en Latinoamérica, es por eso que el SPSS permite
realizar analisis estadisticos extremadamente complejos y administrar bancos de datos de gran
tamarno.

De acuerdo a las etapas de recoleccién se desarroll6 del procesamiento de datos por
ende se analizé los datos y la eficacia de las herramientas de anélisis de datos, luego se realiz6

las discusiones conclusiones y recomendaciones.

2.2.1. Confiabilidad del instrumento

En la investigacion, se optd por el Alfa de Cronbach respecto a la varianza de los items
(preguntas) y la varianza del puntaje total para determinar la confiabilidad del instrumento.
Para este propdsito, se ha aplicado un cuestionario a la empresa Minera 2023, con 15
participantes, como prueba piloto donde, se analizé la informacion, para este instrumento

fueron:
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Tabla 1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Items

,870 40

Nota: estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach

El instrumento tiene confiabilidad el cual es utilizado para los fines de la investigacion,

ya que el estadistico de Alfa de Cronbach tiene un valor de 0,870 para un total de 40 items.

2.2.2. Coeficiente de correlacion

Coeficiente de Correlacion. de Pearson
Figura 1

Coeficiente de Correlacion. de Pearson

Valor de rho Slgniﬁcndo
o} Correlacion negativa grande y perfecta 3
09a.99 Correlacion negativa muy alta

0.7a 0389 Correlacion negativa alta

V42069 Correlacion negativa moderada
020039 Correlacion negativa baja

001 20,19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0,01 a0,19 Correlacion positivie muy baja
022039 Correlacion positiva baja

042069 Correlacion positivis moderada

0,724 0,89 Correlacion positiva alta

092099 Correlacion positiva muy alta

I Corrclacion positiva grande y perfectn

Nota: Autor (Martinez y Campos, 2015), medida estadistica utilizada para evaluar la relacion
lineal o no lineal entre dos variables.

El coeficiente de Correlacion. de Pearson es una medida estadistica utilizada para

evaluar la relacion lineal o no lineal entre dos variables.
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El valor del coeficiente de concordancia de Correlacion. de Pearson oscila entre -1y 1
y se explica de la siguiente manera:

* Un valor de 1 indica una correlacion positiva perfecta, es decir, existe una relacion
fuerte y directa entre las dos variables.

« Un valor de -1 indica una correlacion negativa perfecta, es decir, una fuerte relacion
inversa entre las dos variables.

* Un valor de 0 indica una falta de coincidencia o ninguna relacion entre las dos

variables.
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2.3. Pasos de la investigacion

Figura 2
proceso de la investigacion

PASO 3

‘ J

PASO 4

PASO 5

‘

Recoleccion y
procesamiento de
datos de
cuestionario

¥

PASO 1 ) PASO 2
. e Realizacién del
* Elecciondela instrumento
anﬂll?ﬂ%r; )I/a e Elaboracion C!e la
muestra metodologia
e Elaboracion de ‘
la matriz de
consistencia
Disefio de un estudio
‘ correlacional
cuantitativo no
experimental.
La muestra a 60

\ 4

Procedimiento de
elaboracién de
discusiones y
conclusiones

Eleccion de
herramienta de
analisis

trabajadores de
la empresa
minera

Nota. Procesos de la elaboracion del trabajo de investigacion

\ 4

Elaboracioén de
resumen

\ 4

4

Procedimiento de
redaccion de
discusiones y
conclusiones

Redaccién del
resumen

Aplicacién y uso
de las
herramientas:
SPSS
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2.4.  Tipo o nivel de la investigacion

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo correlacional porque se uso
magnitudes numéricas para cuantificar de forma empirica los hechos. La Investigacion
Cuantitativa, “es un conjunto de procesos organizados de forma secuencial para comprobar
ciertas suposiciones...se analizan y vinculan las mediciones obtenidas (utilizando métodos
estadisticos) y se extraec una serie de conclusiones respecto de la o las hipotesis”. La
investigacion correlacional “el propdsito es dar a conocer el grado y relacion que existe entre

conceptos, variables en diversos contextos de particular” (Hernandez y Mendoza, 2019).

3. Resultados
3.1. Resultados por variables y dimensiones
Tabla 2

Manejo de suministros

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Malo 35 58,3 58,3 58,3
Regular 4 6,7 6,7 65,0
Bueno 21 35,0 35,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota. Resultados de manejo de suministros

Se puede apreciar frente al manejo de suministros con el manejo administrativo de la
empresa Minera se puede apreciar que 60 empleados con el 58.3% que representa a 35
trabajadores tienen un efecto malo frente al manejo de suministros de la corporacién, asimismo
4 empleados con el 6.7% nos muestran un efecto regular para poder lograr dicha gestion y 21
trabajadores con el 35% afirman tener un efecto bueno frente al manejo de suministros que

tiene la empresa Minera
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Tabla 3

Gestion compras

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Malo 28 46,7 46,7 46,7
Regular 11 18,3 18,3 65,0
Bueno 21 35,0 35,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota. Resultado de la gestién de compras dentro de la empresa

Se puede apreciar frente a la gestion compras con el manejo administrativo de la
empresa minera se puede apreciar que 60 empleados con el 46.7% que representa a 28
trabajadores tienen un efecto malo frente al manejo de suministros de la corporacién, asimismo
11 empleados con el 6.7% nos muestran un efecto regular para poder lograr dicha gestion y 21
trabajadores con el 35% afirman tener un efecto bueno frente a la gestion de compras que tiene

la empresa Minera

Tabla 4

Almacenamiento

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Malo 22 36,7 36,7 36,7
Regular 20 33,3 33,3 70,0
Bueno 18 30,0 30,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota. Resultado del almacenamiento dentro de la empresa
Se puede apreciar frente al almacenamiento de la empresa Minera que 60 empleados,
con el 36.7% que representa a 22 trabajadores tienen un efecto malo frente al almacenamiento

de la corporacion, asimismo 20 empleados con el 33.3% nos muestran un efecto regular para
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poder lograr dicha gestion y 18 empleados con el 30% afirman tener un efecto bueno frente al

almacenamiento que tiene la empresa Minera

Tabla 5
Distribucion
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Malo 29 48,3 48,3 48,3
Regular 18 30,0 30,0 78,3
Bueno 13 21,7 21,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota. Resultado de la distribucion dentro de la empresa

Se puede apreciar frente a la distribucion de la empresa Minera de los 60 empleados,
con el 48.3% que representa a 29 trabajadores tienen un efecto malo frente al distribucion de
la corporacion, asimismo 18 empleados con el 30% nos muestran un efecto regular para poder
lograr dicha gestion y 13 empleados con 21.7% afirman tener un efecto bueno frente a una

adecuada distribucion que tiene la empresa Minera

Tabla 6

Gestion Administrativa

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Malo 33 55,0 55,0 55,0
Regular 3 5,0 5,0 60,0
Bueno 24 40,0 40,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota. Resultado de la gestion administrativa dentro de la empresa
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Se puede apreciar frente al manejo administrativo de la empresa Minera de los 60
empleados, con el 55% que representa a 33 trabajadores tienen un efecto malo frente al gestion
administrativa de la corporacion, asimismo 3 empleados con el 5% nos muestran un efecto
regular para poder lograr dicha gestion y 24 empleados con 40% afirman tener un efecto bueno

frente a una adecuada distribucion que tiene la empresa Minera

Tabla 7
Planificacion
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Malo 26 43,3 43,3 43,3
Regular 13 21,7 21,7 65,0
Bueno 21 35,0 35,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota. Resultado de la planificacion dentro de la empresa

Se puede apreciar frente a la planificacion de la empresa Minera de los 60 empleados,
con el 43.3% que representa a 26 trabajadores tienen un efecto malo frente al planificacion de
la corporacion, asimismo 13 empleados con el 21.6% nos muestran un efecto regular para poder
lograr dicha gestion y 21 empleados con 35% afirman tener un efecto bueno frente a una

adecuada planificacién que tiene la empresa Minera

Tabla 8

Organizacion

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Malo 36 60,0 60,0 60,0
Regular 9 15,0 15,0 75,0
Bueno 15 25,0 25,0 100,0
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Total 60 100,0 100,0

Nota. Resultado de la organizacion dentro de la empresa

Se puede apreciar frente a la organizacion de la empresa Minera de los 60 empleados,
con el 60% que representa a 36 trabajadores tienen un efecto malo frente al organizacion de la
corporacion, asimismo 9 empleados con el 15% nos muestran un efecto regular para poder
lograr dicha gestion y 15 empleados con 25% afirman tener un efecto bueno frente a una

adecuada organizacion que tiene la empresa Minera.

Tabla9

Direccion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Malo 29 48,3 48,3 48,3
Regular 7 11,7 11,7 60,0
Bueno 24 40,0 40,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota. Resultado de la direccion dentro de la empresa

Se puede apreciar frente a la direccién de la empresa Minera de los 60 empleados, con
el 48.3% que representa a 29 trabajadores tienen un efecto malo frente a la direccion de la
corporacion, asimismo 7 empleados con el 11.67% nos muestran un efecto regular para poder
lograr dicha gestion y 24 empleados con 40% afirman tener un efecto bueno frente a una

adecuada planificacién que tiene la empresa Minera
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Tabla 10

Control
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Malo 12 20,0 20,0 20,0
Regular 23 38,3 38,3 58,3
Bueno 25 41,7 41,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota. Resultado del control dentro de la empresa

Se puede apreciar frente al control de la empresa Minera de los 60 empleados, con el
20% que representa a 12 trabajadores tienen un efecto malo frente al control de la corporacion,
asimismo 23 empleados con el 38.3% nos muestran un efecto regular para poder lograr dicha
gestion y 25 empleados con 41.67% afirman tener un efecto bueno frente a un adecuado control

que tiene la empresa Minera.

3.2. Prueba de hipdtesis general
Tabla 11

Prueba hipotesis general

Gestion Gestion
Logistica Administrativa
Gestion logistica Correlacion. de 1 ,938™
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Gestion Correlacion de ,938™ 1
administrativa Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_La correlacién es considerable en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Resultado de la contratacion de hipotesis y correlacion objetivo general
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La Tabla 11 muestra como es el vinculo del manejo administrativo con la gestion

logistica. Segun los resultados de 0.938 con el coeficiente de Correlacion. de Pearson Rho del

departamento administrativo de La Minera, tiene una correlacion alta, directa y considerable

mente positiva, el valor p de 0.000 (p <0.05)). Esto muestra que nos negamos a crear y aceptar

suposiciones alternativas.

Tabla 12

Prueba hipotesis especifico 1

Gestion De Gestidn
Compras Administrativa

Gestion De Compras  Correlacion. de 1 ,904™

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 60 60
Gestion Correlacion. de ,904™ 1
Administrativa Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 60 60

**_La. correlacion es considerable. en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Resultado de la contratacion de hipotesis y correlacion objetivo especifico 1

En la tabla 12 la relacion entre la gestion de compras y la gestion administrativa tienen

un Rho Correlacion. de Pearson de 0,904 y valor p de 0,000 afirmamos que existe una

correlacion positiva alta, directa y considerable entre la gestion de compras y la gestion

administrativa en las empresas mineras, por esto rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la

hipétesis alterna.
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Tabla 13

Prueba hipotesis especifico 2

Almacenamiento Gestion

Administrativa

Almacenamiento Correlacion de 1 ,888™
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Gestion Correlacion de ,888™ 1
Administrativa Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_La correlacién es considerable en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Resultado de la contratacidn de hipétesis y correlacion objetivo especifico 2

La relacion entre almacenamiento y administracion se muestra en la Tabla 13. Segun los
resultados del coeficiente Correlacion. de Pearson de 0,888 y valor p de 0,000, existe una
correlacion positiva alta, directa y considerable entre el almacenamiento interno y la
administracion en las empresas mineras (p < 0,05). Esto muestra que nos negamos a crear y

aceptar suposiciones alternativas.

Tabla 14

Prueba hipotesis especifico 3

Distribucion Gestidn
Administrativa

Distribucion Correlacién de 1 ,860™"

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 60 60
Gestion Administrativa  Correlacion de ,860™ 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000
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N 60 60

**_La correlacion es considerable en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Resultado de la contratacion de hipoétesis y correlacion objetivo especifico 3

En la tabla 14 podemos ver la relacion entre distribucion y la gestion administrativa el cual
tiene un grado de relacion Correlacion. de Pearson es igual a 0.860 con una significancia de
0.000, lo que indica que rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, es decir,
existe una relacion positiva alta y considerable con la distribucion. frente a la parte

administrativa de la empresa minera.

4. Discusiones y conclusiones

4.1. Discusiones

De acuerdo a los hallazgos de la investigacion, de acuerdo al objetivo Determinar la
relacién de la gestion logistica y su relacion con la Gestion administrativa de la empresa Minera-2023,
se evidencia que, tiene una correlacion alta, directa y considerable mente positiva, el valor p
de 0.000 (p <0.05)). Esto muestra que nos negamos a crear y aceptar suposiciones alternativas,
de la misma manera, Bohorquez (2018) evaluo la gestion de la administracion y logistica
humanitaria en los almacenes del INDECI, Lima 2017, donde afirmo que existe una relacién
considerable entre la administracion y la logistica humanitaria en los almacenes del INDECI,
Lima con base en Correlacion. de Pearson de 0.903 y significacion estadistica de 0.000.

Sin embargo, de acuerdo con el objetivo especifico 1 la relacién entre la gestion de
compras Y la gestion administrativa tiene un Rho Correlacion. de Pearson de 0,904 y valor p
de 0,000 afirmamos que existe una correlacion positiva alta, directa y considerable entre la
gestion de compras y la gestion administrativa en las empresas mineras, por esto rechazamos

la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna. Esto significa que las mejoras en un area
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afectaran positivamente a otra y viceversa. La gestion administrativa y la gestion de compras
estan estrechamente relacionadas y el éxito sélo se puede lograr cuando trabajamos juntos. De
igual forma Jaramillo (2020) en NIH Chorrillos, Jesis Maria, 2019 explica como afecta la
administracién a la logistica, donde la confiabilidad de dos variables (administracién y
logistica) son 0.773 y 0.823 respectivamente, segun la tabla de clasificacion, estos instrumentos
son altamente confiables. Por otro lado, la significancia de la r de Pearson en la Tabla 21 es
igual a 0.000, lo que significa que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis general
propuesta. Por lo tanto, la conclusion es: la gestion del primer semestre tiene un impacto directo
en la logistica del NIH Chorrillos 2019.

De la misma manera de acuerdo al objetivo especifico 2, la relacién entre
almacenamiento y administracion se muestra en la Tabla 13. Segun los resultados del
coeficiente Correlacion. de Pearson de 0,888 y valor p de 0,000, existe una correlacion positiva
alta, directa y considerable entre el almacenamiento interno y la administracién en las empresas
mineras (p < 0,05). Esto muestra que nos negamos a crear y aceptar suposiciones alternativas.
Esto significa que una mejora en una de las areas tendra un impacto positivo en la otra area y
viceversa. La gestion del almacén y la gestion administrativa estan interconectadas, y la
colaboracion y la coordinacién entre ambos son fundamentales para el éxito de una empresa.
De igual manera Jara (2021) su tesis tuvo como establecer la relacion que existe entre la gestion
administrativa y la logistica del Programa de Vaso de Leche en las municipalidades de la
provincia de Huanuco 2018. La estrategia empleada fue cuantitativa y nivel descriptivo
correlacional, integrada por 21 elementos y se disefié la encuesta. Se evidencia una relacion
directa y alta segun correlacién de Pearson de 0.867

De acuerdo con el objetivo especifico 3 la relacion entre distribucion y la gestion
administrativa el cual tiene un grado de relacion Correlacion. de Pearson es igual a 0.860 con

una significancia de 0.000, lo que indica que rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la
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hipétesis alterna, es decir, existe una relacion positiva alta y considerable con la distribucion.
frente a la parte administrativa de la empresa minera Finalmente, esto significa que una mejora
en una de las areas tendrd un impacto positivo en la otra &rea y viceversa. La gestion del
almacén y la gestion administrativa estan interconectadas, y la colaboracién y la coordinacion
entre ambos son fundamentales para el éxito de una empresa. Parodi (2017) investigo la
relacion entre administracion y logistica en el Hospital de Chancay — 2016 mostrd una relacion
moderadamente positiva entre administracion y logistica (ro=0.539 Correlacién. de Pearson).
También es sefialo que en cuanto a administracion y administracion (62%) de los trabajadores,

su calificaciéon es moderada.

4.2.  Conclusiones

Después de observar la relacion de la gestion administrativa y la gestion logistica,
concluimos que estan relacionadas y se complementan, es decir el manejo de suministros se
ocupa del movimiento de bienes y servicios, mientras que la gestién logistica se ocupa méas de
la planificacion, organizacion, control y coordinacion. Si el coeficiente de correlacion entre la
gestion logistica y el manejo de suministros es de 0,938, entonces se puede concluir que existe
una fuerte asociacion positiva entre ambas. Para garantizar que los procedimientos de la
empresa sean eficaces y eficientes y que se cumplan sus objetivos, estos departamentos deben
colaborar y coordinarse.

El manejo administrativo incluye la planificacion, organizacion, control y coordinacion
de los recursos de la empresa, mientras que la gestion de adquisiciones se centra en la compra
de bienes y servicios necesarios para el funcionamiento de la empresa. Ambos son importantes
para la garantia de los procesos de negocio, con una correlacion de 0,904. Esto significa que

las mejoras en un area afectaran positivamente a otra y viceversa. La gestion administrativa y

31



la gestion de compras estan estrechamente relacionadas y el éxito solo se puede lograr cuando
trabajamos juntos.

El almacén es un &rea clave en la cadena de suministro de una empresa, donde se
almacenan y se gestionan los bienes y materiales de la empresa. Por otro lado, la gestidn
administrativa es responsable de la planificacion, organizacion y coordinacion de los recursos
de laempresa. Ambas areas trabajan en conjunto para garantizar que los procesos de la empresa
sean efectivos y eficientes. Si el valor del coeficiente de conexion entre el almacén y la gestion
administrativa es de 0,888. Esto significa que una mejora en una de las areas tendra un impacto
positivo en la otra area y viceversa. La gestion del almacén y la gestion administrativa estan
interconectadas, y la colaboracion y la coordinacion entre ambos son fundamentales para el
éxito de una empresa.

La distribucion es una parte clave de la cadena de suministro de una empresa, donde se
transportan los bienes y materiales a los clientes de los almacenes. Por otro lado, la gestion
administrativa es responsable de la planificacion, organizacion y coordinacion de los recursos
de laempresa. Ambas areas trabajan en conjunto para garantizar que los procesos de la empresa
sean efectivos y eficientes. Si el valor del coeficiente de conexion entre la distribucion y la
gestion administrativa es de 0,860, esto significa que una mejora en una de las areas tendra un
impacto positivo en la otra &rea y viceversa. La distribucion y la gestién administrativa estan
interconectadas, y la colaboracion y la coordinacion entre ambos son fundamentales para el

éxito de una empresa.

4.3. Recomendacion
Basado en la conexion positiva considerable entre la gestion logistica y la gestion
administrativa, es recomendable que las empresas trabajen para mejorar la colaboracion y la

coordinacion entre estas areas, la gestion logistica y la gestion administrativa son areas
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complementarias que se necesitan para lograr el éxito de una empresa. Una mejora en una de
las areas tendrad un impacto positivo en la otra area y viceversa. Por lo tanto, es fundamental
que estas &reas trabajen en conjunto para garantizar que los procesos de la empresa sean
efectivos y eficientes. Las empresas pueden mejorar la colaboracién y la coordinacion entre la
gestion logistica y la gestion administrativa mediante la implementacion de sistemas integrados
de gestion. Estos sistemas permiten a las areas trabajar juntas de manera més efectiva y
eficiente al compartir informacion y recursos.

La gestion de compras y la gestion administrativa son areas complementarias que se
necesitan para lograr el éxito de una empresa. Una mejora en una de las &reas tendré un impacto
positivo en la otra &rea y viceversa. Por lo tanto, es fundamental que estas areas trabajen en
conjunto para garantizar que los procesos de la empresa sean efectivos y eficientes. Las
empresas pueden mejorar la colaboracién y la coordinacién entre la gestion de compras y la
gestion administrativa mediante la implementacion de sistemas integrados de gestion de
compras y de recursos empresariales. Estos sistemas permiten a las areas trabajar juntas de
manera mas efectiva y eficiente al compartir informacion y recursos. Ademas, es importante
que las empresas fomenten una cultura de colaboracion y comunicacién abierta entre estas
areas. Esto puede lograrse mediante la organizacion de reuniones periddicas y la creacién de
canales de comunicacion efectivos.

El almacenamiento y la gestion administrativa son areas complementarias que se
necesitan mutuamente para lograr el éxito de una empresa. Una mejora en una de las areas
tendra un impacto positivo en la otra area y viceversa. Por lo tanto, es fundamental que estas
areas trabajen en conjunto para garantizar que los procesos de la empresa sean efectivos y
eficientes. Las empresas pueden mejorar la colaboracién y la coordinacién entre el
almacenamiento y la gestion administrativa mediante la implementacion de sistemas integrados

de gestion de almacenes y de recursos empresariales. Estos sistemas permiten a las areas
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trabajar juntas de manera mas efectiva y eficiente al compartir informacion y recursos. Ademas,
es importante que las empresas fomenten una cultura de colaboracién y comunicacion abierta
entre estas areas. Esto puede lograrse mediante la organizacion de reuniones periodicas y la
creacion de canales de comunicacion efectivos.

La distribucion y la gestion administrativa son areas complementarias que se necesitan
necesarios para lograr el éxito de una empresa. Una mejora en una de las areas tendrd un
impacto positivo en la otra area y viceversa. Por lo tanto, es fundamental que estas areas
trabajen en conjunto para garantizar que los procesos de la empresa sean efectivos y eficientes.
Las empresas pueden mejorar la coordinacion y la colaboracion entre la distribucion y la
gestion administrativa mediante la implementacion de un sistema integrado de gestion de
recursos empresariales. Estos sistemas permiten a las areas trabajar juntas de manera mas
efectiva y eficiente al compartir informacion y recursos. Ademas, es importante que las
empresas fomenten una cultura de colaboracion y comunicacion abierta entre estas areas. Esto
puede lograrse mediante la organizacion de reuniones periddicas y la creacion de canales de

comunicacion efectivos.
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Anexo 2. Copia de la resolucién de inscripcion de perfil de proyecto de tesis.
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FACUILTAD DFE CIENCIAS
EMPRESARIALES

“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO™

RESOLUCION N* 514 .C 2024/UPel! FCE-CF
Naia, Luma, 24 de setiembre de 2024

VISTO!

El expediente, de (del) los (la, las) bachiller(es): Tania Florela Mamani Calcina,
wdentificado(a) con codigo Universitario N* 201010578, Marleny Callasaca Casazola, identificado(s) con
codigo Universitario N* 200921289 y Rosa Merlyn Quispe Quispe. identificado(a) con cddigo
Universitario N* 201410691, de la Escuels Profesional de Contabilidad, de la Facultad de Ciencias
Empresariales, de la Universidad Peruana Union,

CONSIDERANDO:
Que la Unjversidad Peruana Union tiene autonomia académica, administrativa y
normativa, dentro del Ambito establecido por la Ley Universitaria N* 30220 y el Estatuto de la Universidad:

Que In Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Paruana Union,
mediante sus reglamentos académicos y administrativos, ha establecido las formas y procedimientos para
la sustentacion de tesis;

Que ¢l Comité Dictaminador ha emitido su dictamen aprobando el mforme de
tesis en formato articulo, presentado por el (la) (los, las) bachiller(es): Tania Florela Mamanl Calclan,
Marieny Callasaca Casazola ¥ Rosa Merlyn Quispe Quispe, de acuerdo con lns normas establecidas;

De conformidad con la sesion del Consgjo de la Facultad de Ciencins
Empresanales de la Universidad Peruana Umién, celebrada el 24 de setiembre de 2024 y en aplicacion del
Estatuto y ¢l Reglamento General de Investigacion de In Universidad;

SE RESUELVE:
Aprobar la sustentacion de Tanla Florela Mamanl Calcina, Marleny Callasaca Casazolan v Rosa
Merlyn Quispe Quispe, parn que sustenten su Informe de Tesis: conducente al Titulo Profesional de
Contador Publico,

1. Designar ¢l Jurado de sustentacion, encargado de gestionar la sustentacion respectiva, ¢l mismo
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Anexo 3. Consentimiento informado.
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EL QUE SUSCRIBE, GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA "CORPORACION RAMIS
SAC",
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Anexo 4. Validacion de instrumento
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