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Clima Organizacional, satisfaccion laboral y compromiso laboral: Un modelo explicativo.
Work environment, job satisfaction and work engagement: An explanatory model.

Cintia Quispe-Ilizarbe, Andrea Gonzales, Vanessa Quispe e Isaac Conde

Escuela Profesional de Psicologia, Universidad Peruana Union, Lima, Peru

Resumen

El objetivo de este estudio fue examinar un modelo explicativo que incluya el Clima Organizacional,
la Satisfaccion y el Compromiso Laboral desde la metodologia de ecuaciones estructurales. Participaron
752 personas adultas (Media = 7.40; Desv. Est.= 7.61) de ambos sexos, quienes respondieron a la Escala
del Clima Organizacional del Ambiente Laboral Subjetivo (ECALS), Escala de Satisfaccion Laboral y
Escala Utrecht Work Engagement (UWES-9). Los instrumentos obtuvieron una buena validez
estructural y niveles de confiabilidad adecuados (> .70). El clima Organizacional tiene un efecto
significativo y positivo sobre la Satisfaccion Laboral del Trabajo (B = 0.806; p < 0.05) y las dimensiones
de Compromiso; la cuales son: Vigor (= 0.609; p <0.05), Dedicacion (B =0.652; p <0.05) y Absorcion
(B=0.541;p <0.05). Los indices de bondad de ajuste del modelo global presentan indicadores favorables
y aceptables (RMSEA = 0.054; CFI=0.953; TLI=0.951). Se discuten las implicancias de los resultados.
Por lo que se concluye que el Clima Organizacional influye sobre la Satisfaccion Laboral y el
Compromiso Laboral de los colaboradores.
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Abstract

This study aimed to examine an explanatory model including Organizational Climate, Job Satisfaction,
and Job Engagement using structural equation methodology. A total of 752 adults (Mean = 7.40; SD =
7.61) of both sexes responded to the Organizational Climate Subjective Work Environment Scale
(ECALS), the Job Satisfaction Scale, and the Utrecht Work Engagement Scale (UWES-9). The
instruments obtained good structural validity and adequate reliability levels (> .70). Organizational
climate has a significant and positive effect on Job Satisfaction ( = 0.806; p <0.05) and the dimensions
of Engagement; which are: Vigor (f = 0.609; p < 0.05), Dedication ( = 0.652; p < 0.05) and Absorption
(B=0.541; p <0.05). The goodness-of-fit indices of the overall model present favorable and acceptable
indicators (RMSEA = 0.054; CFI = 0.953; TLI = 0.951). Implications of the results are discussed. Thus,
it is concluded that Organizational Climate influences Job Satisfaction and Work Engagement of
employees.
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