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Liderazgo femenino y competitividad empresarial en emprendedoras y

microempresarias de la ciudad de Juliaca, 2024

RESUMEN

El estudio de los estilos de liderazgo cada vez estd tomando mayor importancia en las
organizaciones, y la capacidad de influencia de las mujeres en el sector empresarial esta
caracterizada por la organizacion y el proceso de toma de decision. Es por ello la investigacion
tiene por objetivo determinar la influencia del liderazgo femenino sobre la competitividad
empresarial de trabajadoras emprendedoras de la ciudad de Juliaca, 2024. El tipo de
investigacion es descriptivo correlacional, explicativo, de enfoque cuantitativo y de disefio no
experimental. Tipo de muestreo no probabilistico a conveniencia, considerando criterios de
inclusion y exclusién. La muestra esta constituida por 248 trabajadoras de diferentes rubros
comerciales (54%), y respecto a la edad la mayoria tiene entre 31 a 40 afios representado por el
37.1%. Para el levantamiento de los datos se usé un instrumento validado demostrando
propiedades psicométricas adecuadas KMO = ,664 y KMO = ,722 respectivamente. Los
resultados reflejan que la variabilidad explicada es de 45%, es decir las mujeres en posiciones
de liderazgo pueden impulsar el rendimiento y la competitividad de las empresas, ademas las
mujeres lideres a menudo adoptan estilos de gestiébn mas inclusivos y participativos, lo que puede
fomentar un entorno de trabajo mas colaborativo y productivo, contribuyendo asi a una mayor
competitividad empresarial. En conclusién, las mujeres en liderazgo, al ofrecer perspectivas
Unicas y diferentes enfoques problem-solving, pueden incrementar la eficacia organizacional y la

capacidad de la empresa para competir en mercados dinamicos.

Palabras clave: Competitividad empresarial, empoderamiento, desempefio, habilidades,

liderazgo femenino, productividad.



Women's leadership and business competitiveness in entrepreneurs and

microentrepreneurs in the city of Juliaca, 2024

ABSTRACT

The study of leadership styles is becoming increasingly important in organizations, and
the ability of women to influence the business sector is characterized by the organization and the
decision-making process. For this reason, the research aims to determine the influence of female
leadership on the business competitiveness of female entrepreneurs in Juliaca, 2024. The type
of research is descriptive correlational, explanatory, quantitative approach and non-experimental
design. Non-probabilistic convenience sampling type, considering inclusion and exclusion criteria.
The sample is made up of 248 female workers from different commercial sectors (54%), and
regarding age, the majority is between 31 and 40 years old, represented by 37.1%. For data
collection, a validated instrument was used, demonstrating adequate psychometric properties
KMO =.664 and KMO =.722 respectively. The results reflect that the explained variability is 45%,
meaning that women in leadership positions can boost the performance and competitiveness of
companies. In addition, women leaders often adopt more inclusive and participative management
styles, which can foster a more collaborative and productive work environment, thus contributing
to greater business competitiveness. In conclusion, women in leadership, by offering unique
perspectives and different problem-solving approaches, can increase organizational

effectiveness and the company's ability to compete in dynamic markets.

Keywords: Business competitiveness, empowerment, performance, skills, female leadership,

productivity.



1 INTRODUCCION

La influencia del liderazgo femenino en la competitividad empresarial es un tema de
creciente relevancia en el contexto latinoamericano, especialmente en Perd. En un entorno
donde las mujeres emprendedoras enfrentan multiples desafios, el liderazgo femenino se ha
convertido en un factor clave para el éxito empresarial. Estudios indican que la presencia de
mujeres en posiciones de liderazgo no solo mejora la dindmica organizacional, sino que
también impulsa la competitividad y la innovacién en las empresas.

El liderazgo femenino en el ambito empresarial ha cobrado relevancia en América
Latina, y en particular en Peru, donde las mujeres emprendedoras enfrentan diversos desafios
gue impactan su competitividad (GEM, 2020). A pesar del aumento en la participacion de las
mujeres en el mercado laboral y su creciente rol en la economia, las brechas de género
persisten y limitan el potencial de sus negocios (BID, 2019). Se ha demostrado que las
emprendedoras en la region suelen enfrentarse a barreras estructurales, como el acceso
limitado a financiamiento, la falta de redes de apoyo y la carga de responsabilidades
domeésticas, que dificultan su capacidad para liderar y competir efectivamente (CEPAL, 2018;
World Bank, 2020).

En Perq, el panorama no es diferente. Segun el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), solo el 30% de las micro y pequefias empresas (MYPE) son lideradas por
mujeres, y estas empresas tienden a tener menos acceso a recursos financieros y tecnologicos
(INEI, 2019). Ademas, las mujeres emprendedoras suelen operar en sectores de baja
productividad y enfrentar prejuicios de género que limitan sus oportunidades de crecimiento
(Chin & Prieger, 2019). La discriminacion y los estereotipos de género siguen siendo
obstaculos significativos, lo que refuerza la necesidad de politicas que promuevan la igualdad
de género y el empoderamiento femenino en el ambito empresarial (Vasquez & Gutiérrez,

2020).



El gobierno peruano esta cada dia mas convencido de la necesidad de promover
mecanismos que permitan que las mujeres ejerzan su autonomia fisica, econémica y de toma
de decisiones; las empresas implementan métodos, estrategias en las que se pueda desarrollar
temas que empoderen a las mujeres. El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI,
2019) observa que, en el 2019 del total de la Poblacion Econémicamente Activa ocupada,
7.583,800 millones fueron mujeres, valor superior en 2,2% en comparacion con los 7.421,600
millones de 2018.

La influencia del liderazgo femenino en la competitividad empresarial se ve afectada por
la limitada representacion de mujeres en posiciones de toma de decisiones. Un estudio de la
Asociacion de Mujeres Empresarias del Peri (AMEP) indica que menos del 20% de las
empresas en el pais cuentan con mujeres en sus juntas directivas (AMEP, 2021). Esta
subrepresentacion no solo afecta la diversidad de perspectivas en la toma de decisiones, sino
gue también puede limitar la innovacion y la adaptabilidad de las empresas a los cambios del
mercado (Gonzalez & Kamal-Chaoui, 2020). La falta de modelos a seguir y mentores también
restringe el desarrollo de habilidades de liderazgo entre las mujeres emprendedoras (Robb &
Watson, 2012).

La competitividad de las empresas lideradas por mujeres también se ve comprometida
por el acceso desigual a redes empresariales y de mercado. Las redes de contactos son
fundamentales para el desarrollo de negocios exitosos, ya que facilitan el acceso a informacion,
recursos y oportunidades de colaboracion (Ramaswamy & Namakumari, 2018). Sin embargo,
las mujeres emprendedoras en Pert y en América Latina tienen menos acceso a estas redes,
lo que limita su capacidad para expandir sus negocios y competir en mercados mas amplios
(ILO, 2019). La creacion de redes de apoyo especificas para mujeres y programas de mentoria
podria ayudar a mitigar estas desigualdades y fomentar un entorno empresarial mas inclusivo

(Aldas-Manzano et al., 2012).



Finalmente, es importante destacar el papel de las politicas publicas y las iniciativas del
sector privado en la promocién del liderazgo femenino y la competitividad empresarial. En Peru,
varias iniciativas gubernamentales y programas de organizaciones no gubernamentales (ONG)
han surgido para apoyar a las mujeres emprendedoras, pero ain queda mucho por hacer para
cerrar la brecha de género (MINCETUR, 2020). Las politicas que fomentan la igualdad de
género, el acceso a financiamiento y la capacitacién en habilidades empresariales son cruciales
para mejorar la competitividad de las empresas lideradas por mujeres (Martinez Dy et al.,
2017). Sin un enfoque integral que aborde estas cuestiones, la plena realizacion del potencial
de las mujeres emprendedoras en Per( y en toda América Latina seguira siendo una meta
elusiva (Ribeiro-Soriano & Castrogiovanni, 2012).

Actualmente la regién Puno es considerada como el eje estratégico y comercial, que
lleva una alta expansién demografica es las Ultimas décadas gracias a la privilegiada ubicacion
en la macro regién del sur del pais. Naturalmente, el espiritu emprendedor es entonces un
tema importante para el crecimiento y desarrollo econémico de los paises, principalmente como
una solucién social y econdmica para el problema del empleo en el mundo, y en especial, en
Latinoamérica (Quinde-Lituma, 2023).

Segun el INEI (2018) la mayor cantidad de empresas se encuentran en las micro y
pequefias empresas, 93.6% y 5.4% respectivamente. Por otro lado, del total de empresas en el
Peru el 46.8% se ubican en Lima Metropolitana (INEI, 2018).

Las pequefias empresas contribuyen al progreso econémico en numerosos paises del
mundo (Jauregui, 2023). A nivel mundial las pequefias y micro empresas representan el
noventa por ciento de empresas totales en el mundo y, ademas, estas representan alrededor
de dos tercios del empleo total en paises en desarrollo y desarrollados por igual (Sheshi &
Kércini, 2017). Por su parte Ponce et al. (2017) sostienen la principal diferencia entre las
pequefias y grandes empresas es la centralizacion de la toma de decisiones, en las pequefas

empresas las decisiones son tomadas por una sola persona, normalmente el duefio; a
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diferencia de las grandes empresas en donde las decisiones son tomadas por los directivos.
Para Krol (2007) en las pequefias empresas el propietario actia como el administrador,
centrando la toma de decisiones basandose en su propia experiencia, mostrando una
flexibilidad y adaptacion a las circunstancias que se le presentan.

En las Gltimas décadas el emprendimiento se ha convertido en un factor fundamental en

la contribucion del crecimiento y desarrollo econdmico del pais (Valencia-Arias et al., 2022).

Liderazgo femenino

El concepto de liderazgo femenino ha evolucionado significativamente a lo largo del
tiempo, reflejando cambios sociales, culturales y econdmicos. En las primeras etapas del siglo
XX, el liderazgo de las mujeres se limitaba principalmente a roles informales o de apoyo en
organizaciones comunitarias y familiares (Blackmore, 2013). Sin embargo, a medida que los
movimientos de derechos de las mujeres ganaron impulso, se abrieron nuevas oportunidades
para que las mujeres ocuparan roles de liderazgo mas visibles y formales.

Durante las décadas de 1960 y 1970, el movimiento feminista de segunda ola jugé un
papel crucial en el avance del liderazgo femenino. Este periodo estuvo marcado por la lucha
por la igualdad de derechos en el lugar de trabajo y la eliminacién de barreras legales y
sociales que impedian a las mujeres alcanzar posiciones de liderazgo (Kanter, 1977). La
legislacion sobre igualdad de oportunidades y la creciente conciencia sobre la discriminacion de
género en el lugar de trabajo fueron fundamentales para aumentar la representacion femenina
en roles directivos y ejecutivos.

En las dltimas décadas, ha habido un reconocimiento creciente del valor de la
diversidad de género en el liderazgo empresarial. Investigaciones recientes han demostrado
gue las empresas con mayor representacion femenina en sus juntas directivas y equipos de
liderazgo tienden a tener un mejor desempenio financiero y una mayor capacidad de innovacion

(Eagly & Carli, 2007; Hunt et al., 2015). Ademas, el liderazgo femenino se ha asociado con una
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mayor responsabilidad social corporativa y practicas empresariales mas sostenibles (Bear et
al., 2010).

El liderazgo femenino se refiere al conjunto de cualidades, comportamientos y
competencias que las mujeres lideres demuestran al dirigir equipos o0 empresas. Segun Eagly y
Carli (2007), el liderazgo femenino implica la capacidad de una mujer para influir, inspirar y
guiar a otros hacia el logro de objetivos comunes. Este enfoque de liderazgo puede
manifestarse a través de rasgos distintivos, como la empatia, la comunicacion efectiva y la
capacidad para fomentar un ambiente de trabajo colaborativo.

Segun Eagly (2003) el liderazgo femenino considera que "El liderazgo femenino a
menudo se caracteriza por un estilo transformacional, que enfatiza la motivacion, la inspiracion
y el desarrollo de los empleados”.

Klenke (2003) "El liderazgo femenino se distingue por un alto grado de empatia,
facilitando una comprensién mas profunda de las necesidades y motivaciones de los
empleados".

El liderazgo transformacional femenino se caracteriza por un enfoque inclusivo y
colaborativo, fomentando un entorno donde la creatividad y la innovacién pueden florecer. Las
lideres transformacionales motivan e inspiran a sus seguidores a alcanzar metas compartidas y
a desarrollar sus capacidades individuales, lo que resulta en un rendimiento organizacional
mejorado. Segun Kark y Eagly (2022), "las mujeres lideres que adoptan un estilo
transformacional tienden a enfatizar la vision, la motivacion inspiradora y la consideracion
individual, lo que puede ser particularmente efectivo en entornos empresariales dindmicos".

Autenticidad en el Liderazgo Femenino: La autenticidad en el liderazgo femenino se
refiere a la capacidad de las mujeres lideres para ser genuinas y transparentes, alineando sus
acciones con sus valores y creencias. Este tipo de liderazgo promueve la confianza y la lealtad

entre los miembros del equipo. Eagly (2020) afirma que "las mujeres lideres auténticas son
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capaces de crear relaciones de confianza con sus seguidores, lo que conduce a una mayor
cohesion del equipo y un desempefio superior"

Empoderamiento y Liderazgo Femenino: El empoderamiento en el liderazgo femenino
implica otorgar poder y autoridad a las mujeres para tomar decisiones y liderar organizaciones.
Este concepto no solo mejora la representacion de las mujeres en roles de liderazgo, sino que
también fortalece las estructuras organizacionales mediante una mayor diversidad de
perspectivas. Segun Fine et al. (2021), "el empoderamiento de las mujeres lideres esta
asociado con mejoras significativas en la toma de decisiones y en la implementacion de
estrategias innovadoras".

Liderazgo Femenino y la Gestion del Cambio: El liderazgo femenino en la gestién del
cambio se refiere a la capacidad de las mujeres lideres para dirigir y gestionar procesos de
cambio organizacional de manera efectiva. Las mujeres lideres suelen ser vistas como mas
flexibles y adaptables, lo que les permite manejar transiciones de manera mas eficiente. Lyness
y Grotto (2018) destacan que "las mujeres en roles de liderazgo han demostrado ser
particularmente efectivas en la gestion del cambio, gracias a su capacidad para empatizar y
comunicarse eficazmente con los empleados durante periodos de incertidumbre”.

Diversidad e Inclusion en el Liderazgo Femenino: La diversidad e inclusién en el
liderazgo femenino abordan la importancia de integrar diversas perspectivas y experiencias en
la toma de decisiones. Las mujeres lideres promueven ambientes inclusivos que valoran la
diversidad, lo cual es esencial para la innovacion y la competitividad en el mercado global.
Shore et al. (2018) mencionan que "la diversidad e inclusién promovida por las mujeres lideres

contribuye a una cultura organizacional mas innovadora y competitiva”.

Estilos de liderazgo
Su importancia radica en que este influye en la productividad de los colaboradores y en

la competitividad de la organizacion (Pedraja et al., 2020).
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Con el paso del tiempo, se han desarrollado varias teorias de liderazgo, las cuales han
buscado identificar las caracteristicas y comportamientos del lider (Garcia, 2015; Saavedra,
2019). Las diversas investigaciones suelen clasificar las teorias de liderazgo como la teoria de
rasgos, del comportamiento, contingencia o situacional e integral (Escandon & Hurtado, 2016;
Garcia, 2015).

Cabe precisar que, segun Capa L et al., (2018), Suarez et al. (2018) y Pedraja et al.
(2020) durante el tiempo se han propuesto diversos estilos de liderazgo, sin embargo, los mas
utilizados en las investigaciones son los propuestos por Bass y Avolio, quienes consideran que
existen tres estilos de liderazgo: (a) liderazgo pasivo o Laissez faire, (b) liderazgo transaccional

y (c) transformacional.

a) Pasivo o Laissez faire

El estilo de liderazgo pasivo o, también conocido, como laissez faire, busca brindar a
sus seguidores una independencia y autonomia en la toma de decisiones del grupo, le permite
fijar sus propios objetivos y estrategias para lograrlos (Dias & Borges, 2017; Campos et al.,
2020). Segun Furtner et al., (2013) y Pedraja et al. (2020) este estilo de liderazgo es el mas
ineficaz e improductivo frente a los demas estilos de liderazgo debido a que, estos lideres no se
preocupan por el progreso de los trabajadores, dejan que sus colaboradores realicen las
actividades de acuerdo a su criterio y evaden las decisiones que se toman frente a la empresa.
Es decir, los seguidores tendrian la libertad para actuar, conocerian sus deberes y tendrian la
obligacion de tomar sus propias decisiones, pero es de vital importancia que el lider esté
presente con su grupo de trabajo, incluso a pesar que su participacion es delegada por él

mismo a segundo plano (Villar-Quintanilla & Villena-Vizcarra, 2023).
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b) Transaccional

Este estilo de liderazgo esté orientado a las responsabilidades de la empresa, mas no a
sus trabajadores (Pedraja et al., 2020). Por su parte Sanchez (2008) comenta que el liderazgo
transaccional busca ofrecer diversos beneficios a cambio del trabajo eficiente de los
seguidores. Esto se debe a que los seguidores se ven motivados por beneficios personales y
los lideres suelen premiar o sancionar de manera directa en base al rendimiento de sus

seguidores (Burns, 1978).

¢) Transformacional

El liderazgo transformacional fue introducido por James MacGregor Burns. En la
actualidad, el liderazgo transformacional es uno de los marcos teéricos mas analizados
(Garcia, 2015; Ponce et al., 2017). Este estilo motiva a los seguidores, de manera voluntaria, a
gue trabajen de la forma mas eficiente posible usando todas sus capacidades y, también, que
cada uno de estos se desarrolle personalmente a través de sus actividades laborales (Sanchez,
2008). El liderazgo transformacional, busca motivar a los seguidores a realizar un trabajo
Optimo tanto como para el beneficio de la organizacion y el suyo (Ponce et al., 2017). Por su
parte, Lozado (2013) menciona que el objetivo principal del liderazgo transformacional es poder
entregar a los seguidores todas las herramientas necesarias para poder potenciar sus

conocimientos durante sus labores.

Competitividad empresarial

La competitividad empresarial se define como la capacidad de una empresa para
mantener y aumentar su participacion en el mercado a través de la mejora continua en sus
productos, servicios y procesos. Segun Porter (2021), "la competitividad se basa en la habilidad
de una empresa para crear valor superior para los clientes, lo cual se traduce en una ventaja

competitiva sostenida en el mercado”.
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La ventaja competitiva es un concepto que se refiere a las caracteristicas unicas de
una empresa que le permiten superar a sus competidores. Esta ventaja puede derivarse de
varios factores, incluidos la innovacion, la eficiencia operativa y la calidad del producto. Grant
(2020) sostiene que "la ventaja competitiva se alcanza cuando una empresa logra mantener
sus costos bajos o diferenciarse en forma que los competidores no pueden igualar".

La innovacion es un motor crucial para la competitividad empresarial, ya que permite a
las empresas desarrollar nuevos productos y procesos que responden mejor a las necesidades
del mercado. Asheim y Gertler (2019) afirman que "la capacidad de innovar esta intimamente
relacionada con la competitividad, ya que facilita la adaptacién y la creacion de valor en
mercados cambiantes”.

Segun Barney y Hesterly (2021), "una estrategia competitiva efectiva es aquella que
permite a la empresa alinearse con su entorno externo y aprovechar sus recursos internos de
manera que maximice su desempefio relativo".

La productividad se relaciona directamente con la competitividad al determinar la
eficiencia con la que una empresa utiliza sus recursos para producir bienes y servicios.
Papageorgiou y Van der Meer (2022) argumentan que "mejorar la productividad es esencial
para la competitividad, ya que permite a las empresas reducir costos y ofrecer precios mas

competitivos sin sacrificar la calidad".

Ventajas de competitividad empresarial

Incremento de la rentabilidad: La competitividad empresarial puede llevar a un
aumento en la rentabilidad al permitir que las empresas reduzcan costos, mejoren sus procesos
y ofrezcan productos o servicios de mayor calidad. Segun McKie et al. (2021), las empresas
gue se enfocan en mejorar su competitividad suelen experimentar un aumento en su
rentabilidad, ya que optimizan sus recursos y procesos para maximizar el retorno sobre la
inversion.
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Mejora en la Satisfaccién del Cliente: Huang y Liu (2020) argumentan que la
capacidad de una empresa para ser competitiva en el mercado suele correlacionarse con una
mayor satisfaccion del cliente, ya que estas empresas estan mas enfocadas en satisfacer las
necesidades y expectativas de sus consumidores. Una mayor competitividad suele traducirse
en una mejor atencion al cliente y una mayor satisfaccion. Las empresas que compiten
efectivamente a menudo mejoran la calidad de sus productos y servicios, lo que resulta en una

experiencia de cliente mas positiva.

Fortalecimiento de la posicion en el mercado: La competitividad empresarial permite
a las empresas fortalecer su posicién en el mercado al diferenciarse de sus competidores y
capturar una mayor participacion de mercado. Segun Aaker (2021), las empresas que logran
establecer una sélida ventaja competitiva pueden consolidar su posicién en el mercado y

asegurar una mayor cuota de mercado frente a sus competidores.

Antecedentes

En la investigacion de Eagly & Carli (2021), titulada “Women and the Labyrinth of
Leadership”, con el objetivo de examinar los obstaculos estructurales y culturales que enfrentan
las mujeres en posiciones de liderazgo y cdmo estos desafios afectan su capacidad para
competir en el mercado. Como resultado mas importante se demostrd que las mujeres lideres
enfrentan barreras significativas en el ambito laboral, pero superarlas a menudo resulta en un
ambiente organizacional mas inclusivo y colaborativo, lo que mejora la competitividad y el
desempefio organizacional.

Martinez et al. (2017), en su investigacion: El Liderazgo Femenino y la Competitividad
Empresarial en el Contexto Peruano: Un Estudio de Mujeres Emprendedoras. Tuvieron el
objetivo de Analizar cémo el liderazgo femenino influye en la competitividad empresarial entre

mujeres emprendedoras en Perl y las estrategias utilizadas para enfrentar desafios especificos

16



del entorno local. Donde lograron destacar que las mujeres emprendedoras en Peru utilizan
estilos de liderazgo adaptativos que les permiten superar barreras culturales y econémicas,
proporcionando ventajas competitivas significativas en términos de innovacion y respuesta al
mercado.

Un estudio realizado en América Latina por Sanz & Pérez (2021), El Impacto del
Liderazgo Femenino en la Competitividad Empresarial en América Latina: Un Analisis
Comparativo. Con el Objetivo: Analizar el impacto del liderazgo femenino en la competitividad
empresarial en diferentes paises de América Latina, con un enfoque en las practicas y
resultados de las mujeres emprendedoras. Los resultados mas importantes son: Las practicas
de liderazgo femenino en América Latina han demostrado ser eficaces para mejorar la
competitividad empresarial, particularmente en términos de innovacién y respuesta al mercado,
a pesar de enfrentar desafios culturales y econdémicos especificos.

Ruiz, M. & Villanueva, I. (2023) llevaron a cabo una investigacion que les permitio
describir y establecer una relacién entre el liderazgo ejercido por mujeres con el grado de
competitividad de las compafiias. Los resultados del estudio indicaron que, mediante el analisis
de pruebas de hipétesis, se pudo confirmar la influencia del liderazgo femenino en la
competitividad empresarial de las pequefias, medianas y microempresas (Mipymes)
pertenecientes a la Asociacion de Mujeres Empresarias del Perl. Se investigd también distintas
facetas del liderazgo femenino, que constituye la variable independiente, y la competitividad

empresarial, que represento la variable dependiente.

H1: Liderazgo y competitividad empresarial
Las teorias que sustentan las relaciones entre las variables se especifican en adelante:
Teoria del Capital Humano: La teoria del capital humano sugiere que las habilidades,
conocimientos y experiencias acumuladas de los lideres son fundamentales para la
competitividad de una empresa. Segun Becker (1993), los lideres que invierten en su
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educacion y formacion continua desarrollan capacidades que les permiten implementar
estrategias eficaces, innovar y mejorar la eficiencia operativa. Este enfoque es crucial para las
mujeres emprendedoras, que pueden utilizar su capital humano para superar barreras y

competir eficazmente en el mercado.

Teoria de los Recursos y Capacidades (RBV): La teoria de los recursos y
capacidades, propuesta por Barney (1991), sostiene que las ventajas competitivas sostenibles
se derivan de los recursos valiosos, raros, inimitables y no sustituibles que posee una empresa.
En este contexto, el liderazgo femenino puede considerarse un recurso estratégico. Las
mujeres lideres pueden aportar una perspectiva Unica y valiosa que impulsa la innovacion y la

adaptabilidad, factores clave para la competitividad empresarial.

Teoria del Liderazgo Transformacional: El liderazgo transformacional, como lo
describen Bass y Riggio (2006), se centra en la capacidad del lider para inspirar y motivar a los
seguidores a alcanzar metas mas altas. Este tipo de liderazgo es particularmente relevante
para la competitividad empresarial, ya que fomenta un entorno de innovacion, creatividad y
cambio positivo. Las mujeres lideres que adoptan un estilo de liderazgo transformacional
pueden mejorar significativamente la competitividad de sus empresas al incentivar a sus

equipos a superar los desafios y buscar constantemente la mejora.
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2 MATERIALES Y METODOS
2.1 Disefio

La metodologia aplicada en la investigacion es de tipo descriptivo correlacional de
alcance explicativa. Segun Sampieri (2019) afirma que “es un sistema empirico de estudio el
cual utiliza datos cuantitativos, en otras palabras, aquellos de naturaleza numérica”. Sera
cuantitativo

En concordancia con Hernandez (2019) “lo que efectuas en el estudio no experimental
es medir variables tal como estan en su ambito natural, para analizarlas” (p. 174). El disefio de
investigacion en el presente estudio serd no experimental.

En base del autor Navarro y Thoilliez (2017) sefiala que “se describen las
caracteristicas de una muestra de sujetos, asimismo se estudiara la relacion de dos o mas
variables”. Por ende, el nivel de sera descriptivo correlacional.

Explicativa, en este alcance de la investigacion se busca una explicaciéon y
determinacion de los fendmenos. En el contexto cuantitativo se pueden aplicar estudios de tipo
predictivo en donde se pueda establecer una relacion causal entre diversas variables (Ramos-

Galarza, 2020).

2.2 Sujetos

Segun el autor Hernandez (2019) menciona que una poblacion: “Es el grupo de
personas quienes forman parte de la investigacion”. Para determinar la muestra se utilizo
muestro no probabilistico por conveniencia, con un total de 248 trabajadoras de
emprendimientos de ciudad de Juliaca. Conformado en términos de rubro, el 11.3% se dedica a
la industria, el 54.0% al comercio, el 29.8% a servicios y el 4.8% al agro. La mayoria, un 54.8%,
cuenta con menos de 10 colaboradores, el 39.5% tiene entre 11y 20, y el 5.6% entre 21 y 50.
En cuanto a la experiencia en el mercado, el 27.8% tiene menos de 3 afos, el 58.5% entre 4 y

6 afos, el 12.5% entre 7 y 10 afios y solo el 1.2% tiene mas de 10 afios de experiencia.
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2.3 Mediciones
En esta investigacion, se empleara la estrategia de encuestas en linea como método

para adquirir datos y se utilizara un cuestionario como herramienta para evaluar el impacto del
liderazgo femenino en la competitividad de las empresas. A continuacion, se proporciona
informacién detallada sobre los recursos a ser utilizados:
Liderazgo Femenino: Tomado de Ruiz-Sebastian & Villanueva-Chavez (2023) la misma que
esta compuesta por 14 items distribuidos en cinco dimensiones.

e Empoderamiento (4 items)

e Capacidad de negociacion y manejo de conflictos (3 items)

e Motivacion (3 items)

e Trabajo en equipo (3 items)

Habilidades blandas (3 items)
Demostré propiedades psicométricas adecuadas, reportando validez de constructo
mediante KMO = 0.664.
Competitividad empresarial: Esthd compuesto por 21 items distribuidos en ocho dimensiones.
¢ Planeacion estratégica (4 items)
e Produccién y operaciones (3 items)
e Calidad (2 items)
e Comercializacion (3 items)
¢ Recursos Humanos (4 items)
¢ Finanzas y Contabilidad (3 items)
e Capacidad Directiva (3 items)
e Innovacion y nuevas tecnologias (2 items)
Tiene como objetivo evaluar la competitividad empresarial en un contexto de direccién

por parte de las mujeres empresarias y microempresarias de la regiéon Puno. Las propiedades
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psicométricas son aceptables andlisis factorial exploratorio, resultado una medida de KMO

(0.722).

2.4 Anélisis estadisticos

Analisis descriptivo y matriz de correlaciones de Pearson: Los datos fueron procesados
primeramente con la técnica del parceling para agrupar los items en dimensiones y constructos
y obtener un modelo més parsimonioso. El perfil de los datos fue evaluado por la media (M),
desviacion estandar (DE), Asimetria (g1) y Kurtosis (g2). Asimismo, se determiné la matriz de
correlaciones de Pearson de las variables en estudio, los valores aceptables para asimetria 'y
curtosis son: g1 (-3 a 3) y g2 (-3 a 3) respectivamente. La organizacion de la base de datos
inicial y los primeros resultados descriptivos se obtuvieron con el software IBM SPSS Statistics
27.

El modelo tedrico de estudio se analiz6 mediante el modelamiento de ecuaciones
estructurales con el estimador MLR (Maxima verosimilitud robusta), el cual es apropiado para
variables numéricas y por ser robustos a las desviaciones de normalidad inferencial. La
evaluacioén del ajuste se realizé con el indice de ajuste comparativo (CFl), el error cuadratico
medio de aproximacion (RMSEA) y la raiz media cuadratica residual estandarizada (SRMR). Se
usoé los valores de CFl > .90, RMSEA < .080 y SRMR < .080. Con respecto al andlisis de
confiabilidad, se uso el método de consistencia interna con el coeficiente alfa (a). Fue
necesario realizar una reestructuracion del modelo con los indices de modificacion (correlacion
de errores) brindados por el software. Una vez ajustado el modelo se determind los coeficientes
de regresion estandarizados (B) y la variabilidad explicada mediante El analisis de

modelamiento de ecuaciones estructurales se realizé con el Software AMOS 29.0.
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2.5 Declaracion sobre aspectos éticos

Este estudio fue presentado a un comité de ética en investigacion para la evaluacion
pertinente, con la finalidad de evidenciar que se pretende respetar la ética en la investigacion
segun los principios del cédigo de Helsinki (Manzini, 2000). Del mismo modo, respeta el manejo
de la confidencialidad mediante el consentimiento otorgado por los participantes y por ello no
seré revelado los datos con el cual seran identificados. Finalmente, sera respetada la
autonomia de cada participante ya que tendran la opcion de elegir si participar o no en el
presente estudio. Por otro lado, esto fue presentado mediante una encuesta fisica y también
virtual en Google Form exponiéndose las preguntas con total claridad y sinceridad al ser

respondidas.

3 RESULTADOS
3.1 Evaluacién de datos atipicos

La data no present6 datos perdidos y de acuerdo a la prueba de Mahalanobis para la
depuracién de datos atipicos, no se eliminaron ningun participante. Entonces, la data final para

su procesamiento fue de 248 participantes.

3.2  Anadlisis descriptivo-sociodemograficos

La tabla proporciona una vision detallada de las caracteristicas demograficas y las
preferencias de las emprendedoras y microempresarias de ciudad de Juliaca. La poblacion se
distribuye en su estado civil con un 27.0% solteras, 27.8% casadas, 7.7% viudas, 8.9%
divorciadas y 28.6% convivientes. En cuanto a su nivel educativo, el 13.3% no tiene nivel
educativo, 10.9% complet6 la primaria, 33.1% la secundaria, 18.5% tiene educacion superior
técnica o pedagogica, 14.5% completo la universidad y 9.7% posee un posgrado. Respecto a la
edad, ninguna es menor de 18 afios, el 21.4% tiene entre 18 y 24 afios, el 33.5% entre 25y 30

afos, el 37.1% entre 31y 40 afios y el 8.1% es mayor de 41 afios. En términos de rubro, el
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11.3% se dedica a la industria, el 54.0% al comercio, el 29.8% a servicios y el 4.8% al agro. La
mayoria, un 54.8%, cuenta con menos de 10 colaboradores, el 39.5% tiene entre 11y 20, y el
5.6% entre 21 y 50. En cuanto a la experiencia en el mercado, el 27.8% tiene menos de 3 afios,
el 58.5% entre 4 y 6 afios, el 12.5% entre 7 y 10 afios y solo el 1.2% tiene mas de 10 afios de

experiencia.

Tabla 1

Andlisis Sociodemografico (n = 248)

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
Soltera 67 27.0%
Casada 69 27.8%
Estado civil Viuda 19 7.7%
Divorciada 22 8.9%
Conviviente 71 28.6%
Sin nivel 33 13.3%
Primaria completa 27 10.9%
. y Secundaria completa 82 33.1%
Nivel de educacion _ _ ,
Superior técnico/pedagdgico 46 18.5%
Universitario completo 36 14.5%
Posgrado 24 9.7%
Menor de 18 0 0.0%
Entre 18 a 24 53 21.4%
Edad Entre 25 a 30 83 33.5%
Entre 31 a 40 92 37.1%
Mayor a 41 20 8.1%
Industrial 28 11.3%
Comercial 134 54.0%
Rubro Servicios 74 29.8%
Agro 12 4.8%
Ns/Nc 0 0.0%
_ Menos de 10 136 54.8%
g;gggfg d?)‘fes Entre 11 a 20 08 39.5%
Entre 21 a 50 14 5.6%
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Entre 51 a 100 0 0.0%

Ns/Nc 0 0.0%
Menos de 3 afios 69 27.8%
Experiencia afios en Entre 4 a 6 afos 145 58.5%
el mercado Entre 7 a 10 afios 31 12.5%
Mayor a 10 afios 3 1.2%
Total 248 100.0%

3.3 Andlisis descriptivos, matriz de correlaciones, Pearson y confiabilidad

Las puntuaciones de las variables de estudio se escalaron entre los valores 0 y 30 a fin
de facilitar su lectura. En la Tabla 2 se tiene la matriz de correlaciones y los resultados
descriptivos. Donde el resultado de correlacion entre las variables es de .69. También, se
observa que la distribucion de datos de la investigacion cumple con el supuesto de la
normalidad univariada, esto debido a que los valores de asimetria y curtosis son aceptables.

Por ultimo, se observa las consistencias internas de .92 y .93.

Tabla 2

Estadisticos descriptivos, consistencias internas y correlaciones para las variables de estudio

Variable M DE gl g2 alfa 1 2

Liderazgo femenino 20.45 5.21 -0.77 0.53 0.93 -
Competitividad empresarial 18.72 3.47 0.14 0.52 0.92 0.69 -

Nota: Todas las correlaciones son estadisticamente significativas (p < .001). Se resaltan aquellas
correlaciones entre las variables de estudio.

3.4  Evaluacion del modelo hipotetizado
Tabla 3

indices de ajuste esperados para un modelo de ecuaciones estructurales

indice de ajuste Esperado Obtenido

Chi-Cuadrado x? > 0,05 0.001
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indice de ajuste comparativo (CFI) 090-1 0.964

indice no normalizado de ajuste (NNFI o TLI) 090-1 0.940
Error cuadratico media de aproximacion (RMSEA) <0.08 0.132
indice residual de la raiz cuadrada media (RMR) <0.08 0.038

El estudio desarroll6 el modelo y aplicé el método de la ecuacién estructural (SEM), por
lo que se aceptan todas las hipétesis del modelo estructural (Figura 1). Como resultado, el
liderazgo femenino tiene efecto en la competitividad empresarial (H1) positivo con § = 0,67 y p
< 0,001. Ademas, la variabilidad explicada sobre la “variable dependiente” es de 45%. La

solucién estandarizada se presenta en la Figura 1.

Figura 1l

Resultados del modelo estructural explicativo de la intencion de recomendar (n=248)
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4 DISCUSION

El presente estudio ha demostrado una influencia positiva significativa del liderazgo
femenino sobre la competitividad empresarial, con un valor beta de 0.67 y una variabilidad de
45%. Este hallazgo es consistente con investigaciones previas que destacan como las mujeres
en posiciones de liderazgo pueden impulsar el rendimiento y la competitividad de las empresas
(Bear, Rahman, & Post, 2020). Las mujeres lideres a menudo adoptan estilos de gestion mas
inclusivos y participativos, lo que puede fomentar un entorno de trabajo mas colaborativo y
productivo, contribuyendo asi a una mayor competitividad empresarial. Asimismo (Ruiz
Sebastian & Villanueva Chavez, 2023) en una muestra de 59 mujeres empresarias socias de la
Asociacion de Mujeres Empresarias del Peri (AMEP) en 2021, revelan que el liderazgo
femenino tiene un impacto positivo significativo en el rendimiento y la competitividad, es decir
indican que las lideres femeninas tienden a adoptar estilos de liderazgo mas
transformacionales, lo que se asocia con un mejor clima laboral y una mayor motivacion entre
los colaboradores. Ademas, se observé que las empresas lideradas por mujeres son mas
propensas a implementar practicas innovadoras y a fomentar la cooperacion, lo que contribuye
a su competitividad en el mercado. Sin embargo, el estudio también sefala que persisten
barreras culturales y estructurales que limitan la participacion de las mujeres en roles de
liderazgo, lo que subraya la necesidad de politicas que promuevan la equidad de género en el
ambito empresarial. También en la investigacion de (Flores-Zuniga & Rojas-Benites, 2024)
enfatizan que el liderazgo femenino tiene relacion con el desempefio laboral en las empresas
del Emporio Comercial de Gamarra, correlacion positiva significativa entre estas variables r =
,634.

La teoria del capital humano apoya estos resultados, sugiriendo que las habilidades y
conocimientos especificos que las mujeres lideres aportan pueden ser fundamentales para la
competitividad de una empresa. Como argumenta Becker (1993), el capital humano de alta

calidad puede traducirse en estrategias empresariales mas efectivas y una mayor capacidad de
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innovacién, ambos factores criticos para la competitividad. Las mujeres en liderazgo, al ofrecer
perspectivas Unicas y diferentes enfoques problem-solving, pueden incrementar la eficacia
organizacional y la capacidad de la empresa para competir en mercados dinamicos.

Ademas, la teoria de los recursos y capacidades (RBV) proporciona un marco solido
para entender como el liderazgo femenino puede ser un recurso estratégico para las empresas.
Segun Barney (1991), los recursos que son valiosos, raros, inimitables y no sustituibles son la
base de una ventaja competitiva sostenible. Las mujeres lideres pueden ser consideradas
como tales recursos debido a su capacidad para impulsar la innovacion y la adaptabilidad
organizacional, factores que son esenciales para mantener una ventaja competitiva.

La teoria del liderazgo transformacional también es relevante para interpretar los
resultados de este estudio. Bass y Riggio (2006) destacan que los lideres transformacionales,
gue inspiran y motivan a sus equipos, pueden lograr niveles mas altos de rendimiento y
competitividad. Las mujeres lideres que adoptan este estilo de liderazgo pueden crear una
cultura organizacional que valora la innovacion, la creatividad y el compromiso, lo que a su vez
mejora la competitividad de la empresa.

Por otro lado, en la investigacion de (Pando Tamara et al., 2022) encontr6 que las
lideres femeninas tienden a ser mas transformacionales que sus contrapartes masculinos, lo
gue implica que son mas efectivas en la motivacién y el desarrollo de sus seguidores. Este
hallazgo es relevante, ya que el liderazgo transformacional se asocia con una mayor efectividad
en la gestion y el rendimiento organizacional.

Finalmente, la diversidad en el liderazgo es otro factor clave que puede explicar la
relacion positiva encontrada entre el liderazgo femenino y la competitividad empresarial. Ely y
Thomas (2001) argumentan que la diversidad de género en el liderazgo puede llevar a una
mejor toma de decisiones y a una mayor capacidad de innovacion, ya que se consideran y

valoran multiples perspectivas. Este enfoque inclusivo puede resultar en una mejor adaptacion
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a los cambios del mercado y en estrategias mas robustas, lo que incrementa la competitividad
empresarial.

Investigaciones futuras podrian explorar nuevamente estos hallazgos. Para ello, es
recomendable incluir variables mediadoras y/o moderadoras como modelo tedrico, tales como
la personalidad, el mindfulness y la inteligencia emocional, asi como usar datos primarios. Es
importante reconocer que los hallazgos actuales también tienen limitaciones, tales como su
naturaleza transversal y su referencia al emprendimiento en una sola region. Estas limitaciones
llaman a no tomar estos resultados como guias finales sin previamente contar con mayor
sustento empirico, al menos en el campo del emprendimiento. Asimismo, es importante ampliar

el tamafo muestral incluyendo otras regiones.

5 CONCLUSION

En resumen, este estudio ha demostrado una influencia positiva y significativa del
liderazgo femenino en la competitividad empresarial, con un valor beta = 0.67. Este resultado
destaca la importancia de las mujeres en roles de liderazgo y su capacidad para contribuir
significativamente al éxito y la competitividad de las empresas. Las mujeres lideres aportan
habilidades y perspectivas Unicas que pueden fomentar un entorno de trabajo mas
colaborativo, innovador y productivo, lo que resulta en una mayor competitividad empresarial.
Estos hallazgos son consistentes con investigaciones previas y respaldan la necesidad de
promover y apoyar el liderazgo femenino en todos los niveles organizacionales.

Las conclusiones destacan que el liderazgo femenino no solo es crucial para el
desarrollo de las empresas, sino que también tiene un impacto significativo en el desarrollo
social y econdémico de las comunidades. Fomentar un entorno inclusivo que apoye a las

mujeres en posiciones de liderazgo puede maximizar la competitividad empresarial en el
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contexto peruano. Ademas, se recomienda que futuras investigaciones exploren mas a fondo
las dindmicas del liderazgo femenino en diferentes sectores y contextos, asi como el impacto
de las politicas de empoderamiento en la efectividad del liderazgo.

El analisis basado en la teoria del capital humano sugiere que el desarrollo y la
capacitacion continua de las mujeres lideres son esenciales para maximizar su impacto positivo
en la competitividad empresarial. Como argumenta Becker (1993), las habilidades y
conocimientos especificos de los lideres son fundamentales para la formulaciéon de estrategias
efectivas y la mejora de la eficiencia operativa. Por lo tanto, las politicas y programas que
apoyan la educacion y el desarrollo profesional de las mujeres deben ser una prioridad para las
empresas que buscan mejorar su competitividad.

En conclusién, este estudio subraya la importancia del liderazgo femenino en la mejora
de la competitividad empresarial. Las mujeres lideres aportan habilidades, conocimientos y
perspectivas Unicas que pueden impulsar la innovacion, la eficiencia operativa y la capacidad
de respuesta al mercado. Promover y apoyar el liderazgo femenino debe ser una prioridad para
las empresas que buscan mantener y mejorar su competitividad en un entorno empresarial

cada vez mas dinamico y desafiante.
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Anexo 2: Resolucion de expedito

2 UPelU

FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES

“iio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracidn de las
Heroicas Batallas de Junin y Avacucho ™

RESOLUCION N* 433-A-2024/UPeU-FCE-CF

Nasia, Luna 31 de julio de 2024

VISTO!

El expediente, de (del) los (la, las) bachiller(es) Wendy Ariana Zaa Gomez, identificado(a) con
codigo Umiversitario N* 201720050, Yasmin Rosmery Tapara Quispe, identificado{a) con cbdigo
Umiversitano N* 201720062 y Eva Susi Cahuachia Flores, identificado(a) con codigo Umversitano N°
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Umversidad Peruana Unidn

CONSIDERANDO:
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Anexo 3: Instrumentos

LIDERAZGO FEMENINO

item

Pregunta

L]
Dimensiéon: Empoderamiento

—

T
A lo largo de mi vida he gozado de las mismas posibilidades
que los demas.

|8

L}
Soy capaz de tomar decisiones personales y profesionales
facilmente en mi1 vida diana.

Siento seguridad y confianza en mi misma.

1
Estoy convencida que mi trabajo tiene valor.

T
Dimension: Capacidad de negociacién y manejo de
conflictos

1
Soy capaz de presentar propuestas justas para todas las partes
involucradas en una negociacion.

T
Considero que mis 1deas influyen en la solucion de conflictos

1
Siento que hay una comunicacion fluida en mi empresa que
permite que todos puedan expresar abiertamente sus puntos de
vista

T
Dimension: Motivacién

1
Puedo dar comentarios constructivos a los demas para ayudar
a obtener mejores resultados.

T
Me esfuerzo por mejorar las habilidades de los colaboradores

10

L}
Reviso de forma frecuente el recorrido profesional de los
colaboradores.

Dimension: Trabajo en equipo

11

T
Promuevo la cooperacidén entre los colaboradores de mi

empresa considerando sus propuestas de mejora.

1
Los colaboradores de mi1 empresa estan comprometidos con
los objetivos planteados.

13

Soy capaz de encaminar a los colaboradores hacia la meta
esperada, ante decisiones importantes.

I Dimension: Habilidades blandas

14

T
Puedo cambiar mi1 método de trabajo para conseguir mejores
resultados.

L]
Fomento un ambiente abierto a la creatividad de los
colaboradores

16

T
Soy capaz de ponerme en la posicion de los demas ante
cualquier situacion.
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