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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo evaluar el impacto del programa “Formalizar tu
negocio te lleva al éxito” en la formalizacion de las consultoras de ventas por catalogo-
Tarapoto. En la investigacion se utilizo el Método Experimental, el estudio fue enfoque
cuantitativo, de disefio pre experimental, porque se aplico un pre-test y post-test con un solo
grupo, de corte longitudinal con una muestra de 20 consultoras que se dedican a la venta por
catadlogo (Unique), el cual fue extraido mediante el muestreo no probabilistico por
conveniencia. Para recoger los datos las autoras de la investigacion realizaron un
cuestionario de 20 preguntas, la validez del instrumento se realizd a través de 5 jueces
expertos ligados al area de ciencias empresariales utilizando el coeficiente de Aiken de 1,
asi también la fiabilidad del instrumento Alfa de Cronbach 0.76. La conclusion a la cual
arribo el presente trabajo es que el Impacto del programa “Formalizar tu negocio te lleva al
¢éxito” en la formalizacion de las consultoras de ventas por catalogo fue positivo con un nivel
de significancia de 0,000, Esto representa el 55% de consultoras de ventas por catalogo
quedaron formalizados con sus respectivos Registro Unico del contribuyente (RUC).

Palabras claves: programa, formalizacion, consultoras.
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Abstract

The objective of this study was to evaluate the impact of the "Formalize your business
leads to success™ a program in the formalization of sales consultants by catalog-Tarapoto. In
the research the Experimental Method is applied; the study was a quantitative approach, of
pre-experimental design, because a pre-test and post-test is with a single group, of
longitudinal cut with a sample of 20 consultants that are dedicated to the sale by catalog
(Unique), which was extracted by non-probabilistic sampling for convenience. To collect
the data, the authors of the research carried out a questionnaire of 20 questions, the validity
of the instrument was made through 5 expert judges linked to the area of business sciences
using the Aiken coefficient of 1, as well as the reliability of the Alpha instrument of
Cronbach 0.76. The formalization of sales consultants by catalog was positive and a level of
significance of 0.000, this represents 55% of catalog sales consultants were formalized with
their records Taxpayer Unique Record (RUC).

Key words: Program, Formalization, Consultants
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Introduccion

Como profesionales de la carrera de Contabilidad consideramos a las Mype como un
componente importante en el desarrollo econdémico de nuestro pais, habiendo verificado en
nuestras diversas interacciones con la realidad, la existencia de gran cantidad de pequefios
emprendimientos en especial en la ciudad de Tarapoto, se encuentran negocios de ventas
por catalogo siendo un sector importante como materia de investigacion.

En el Peru existen casi 6 millones de Micro y Pequefia Empresa (MYPE) un 93.9% son
microempresas y solo un 0.2% son pequefias, de las cuales el 83.5 % se desarrollan en la
informalidad. Gran parte de estas empresas desconocen los beneficios de pasar a la
legalidad. (Palacios, 2018).

Alfonso Bustamante, presidente de ComexPeru, sefald que, “las Mypes aumentaron un
4% en el pais, pasando de 5, 683,912 millones a 5, 904,614 millones de empresas entre los
afios 2016 y 2017, con lo que representan casi el 46,5% del empleo total del Pert”. (El
Comercio, 2018b)

Segun cifras del Ministerio de la Produccion (Produce) al término del 2017, en el Peru
existen 1 millon 270.000 de Mypes lideradas por mujeres. Del total de estas unidades de
negocio, el 79,5% se ubica en regiones del interior del pais y el 20,5% esta en Lima. Las
regiones con mayor preponderancia son Puno, Piura, La Libertad, Cusco y Junin. (PQS,
2019)

En San Martin segun cifras brindadas por el Ministerio de Produccion se cuenta con cerca
de 214 Mypes formales. Uno de los distritos con mayor nimero de Mypes es Tarapoto, pues
a la fecha cuenta con 71 empresas Mype formalizadas, a luces vista es una cifra reducida
siendo que cuando nosotros nos desplazamos por la ciudad vemos gran cantidad de pequefios

emprendimientos.
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Hoy en dia, crear una empresa no es tan facil, se necesita invertir considerables sumas de
dinero para pagar un local, personal, cubrir gastos de servicios basicos entre otros y siempre
corriendo el riesgo de gue el negocio no prospere. En nuestro pais carecemos de empleos
formalmente adecuados y las personas se ven en la necesidad de generar otros tipos de
ingresos a través de emprendimientos individuales.

Las empresas multinivel estan en apogeo en todo el mundo, Per( no esta exento a esta
tendencia; ya que grandes empresas como Belcorp y Yanbal se encuentran operando en el
pais; brindando empleo a miles de peruanos, asi como también dandoles la oportunidad a
muchos de ser duefios de su propio negocio. Las personas que se desenvuelven en esta
actividad son en su mayoria mujeres y jovenes, se dedican a la venta directa por lo cual no
son empleados de la compafiia que provee los productos que distribuyen, sino que son
distribuidores independientes que operan sus propios negocios obteniendo ganancias de
ellos.

Como sabemos, el estado otorga varios beneficios a las micro y pequefias empresas,
brindandoles facilidades para su creacion e impulsando su formalizacién dando politicas que
apoyen el emprendimiento y la mejora de estas organizaciones empresariales.

Reconociendo la importancia en la economia del pais que representan estas mujeres al
desempefiarse en este tipo de actividad (ventas por catalogo), el presente estudio se inicia
con la preocupacion de la informalidad de personas que se dedican a la actividad; y con la
aplicacion del programa “Formalizar tu negocio te lleva al éxito” se dard a conocer a los
participantes lo importante que resultaria el desenvolverse en la formalidad.

El presente trabajo de investigacion consta de cinco capitulos:

El capitulo | trata sobre el problema; el capitulo Il contiene las bases tedricas de la

investigacion; el capitulo 1l contiene materiales y métodos que se utilizaron en la

15



investigacion; el capitulo 1V menciona sobre los resultados y la discusion; por dltimo, el

capitulo V menciona sobre las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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Capitulo |
El problema
1.1 Descripcion del problema

En la actualidad en todas las partes del mundo existen aquellas empresas de Multinivel
que brindan el servicio de ventas por catalogo a través de consultoras, quienes son los
medios encargados de llevar el producto al consumidor mediante venta directa.

Hoy en dia, las ventas por catalogo han cobrado un gran crecimiento ofreciendo asi una
fuente de ingresos a muchas personas que no cuentan con el tiempo disponible y la
oportunidad para obtener un empleo. Es asi como las empresas nacionales como
internacionales dedicadas a esta actividad, concentran sus esfuerzos en reclutar personas; es
por ello que facilitan el acceso al sistema a mujeres de distintas edades, permitiéndoles
comenzar un negocio propio sin necesidad de que cuenten con capital de trabajo. De estas
personas depende el volumen de ventas, por lo que las empresas prestan especial atencion a
la administracion de este recurso.

En los ultimos afios han entrado al mercado muchas empresas que comercializan sus
productos bajo la misma modalidad, los cuales también trabajan con consultoras (es) y segin
el dltimo ranking realizado por Direct Selling News (DNS); una de las mas importantes
empresas multinivel es AMWAY, quien fabrica més de 450 productos de nutricién, belleza
y hogar. AMWAY alberga mas de 3 millones de distribuidores (consultores) ayudando asi
a personas que buscan obtener ingresos adicionales o establecer un negocio propio (Direct

Selling News, 2018).
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Asimismo, Avon Products Inc es un multinivel y cuenta con méas de 6 millones de
vendedores en el mundo, quienes se encargan de llevar el producto hasta los clientes (Direct
Selling News, 2018b); el multinivel Natura es una empresa brasilefia y a la fecha cuenta con
mas de 6, 400 empleados y 1.7 millones de consultoras en Brasil, Argentina, Colombia,
México y Perl (Direct Selling News, 2018d). Igualmente, Belcorp es una multinacional
peruana con cerca de 50 afios de experiencia en la industria de belleza y es fuente de trabajo
para mas de 800 mil vendedores en todo América latina (Direct Selling News, 2018c).

Por ultimo, tenemos a Yanbal que es una corporaciéon global multinivel experta en
cosméticos y joyeria de alta calidad y prestigio. Yanbal ha logrado ingresar a 400 mil
mujeres entre consultoras independientes y directoras bajo su direccion, motivandolas y
apoyandolas, hoy muchos viven los beneficios que les brinda Yanbal, pues su sistema
multinivel les permite crecer haciendo que alcancen la meta del negocio propio (Direct
Selling News, 2018e).

Hoy en dia Unique es una compafiia internacional y lider en el grupo de belleza, con
aproximadamente 136 mil consultoras y 3.700 directoras en Perd, (Paan, 2017); y en San
Martin se cuenta con un aproximado de 140 directoras, con dos directoras regionales
estrellas; una de ellas es la sefiora Isabel Mendoza, quien en el 2008 se incorpor6 a Unique
y se dedic6 a esta modalidad de venta y después de un afio se convirtié en empresaria
independiente. En la ciudad de Tarapoto las ventas por catdlogo por consultoras han tenido
un notable crecimiento, en el cual muchas mujeres buscan superarse econémicamente,
esperando a que en un futuro puedan convertirse en empresarias independientes, previa
formalizacion por supuesto.

Sandra Queen Ymelda Tineo Sanchez es una joven que a sus cortos 20 afios logro hacer
empresa, en 2018 ascendi6 en la pirdmide del multinivel Unique convirtiéndose en directora

Senior en la cuidad de Tarapoto; y al igual que ella muchas mas mujeres en la region de San
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Martin lo estan logrando, convirtiéndose asi en empresarias independientes. Es por ello que
a través del estudio se busca formalizar a las personas que bajo la modalidad de consultoras
de la marca Unique buscan convertirse en empresarias independientes y formalizados.

Actualmente segun informacion brindada por la asesora de ventas Sandra cuenta con una
red aproximadamente de 109 consultoras, de cuales ella nos proporciond un grupo de 20
consultoras que aplican a convertirse en empresarias independientes.

Ante esta problematica, el presente trabajo pretende aplicar un programa de
formalizacion que permite aumentar el indice de formalizacion de este rubro de la ciudad de

Tarapoto.
1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema principal
¢Existe impacto del programa “Formalizar tu negocio te lleva al éxito” en la

formalizacion de las consultoras de ventas por catalogo-Tarapoto?
1.3 Objetivo

1.3.1 Objetivo general
Evaluar el impacto del programa “Formalizar tu negocio te lleva al éxito “en la
formalizacion de las consultoras de ventas por catalogo- Tarapoto.
1.3.2 Objetivos Especificos
Evaluar el impacto de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento
Empresarial en los conocimientos de las consultoras de ventas por catalogo-Tarapoto.
Evaluar el impacto sobre los procesos de formalizacion en los conocimientos de las

consultoras de ventas por catalogo-Tarapoto.
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1.4 Justificacion del estudio

1.4.1 Justificacion tedrica

Es de relevancia tedrica porque un programa de capacitacion permite ampliar los
conocimientos de los participantes logrando que haya como efecto cambios en sus
conocimientos que a su vez conlleven a la practica en este caso a la formalizacion de las
consultoras (unique).

De esta manera se busca con lo mencionado lineas arriba la formalizacion de aquellas
personas consultoras de ventas por catalogo con el proposito de prevenir la informalidad
respecto a la actividad ya mencionada por ello se realizé una revision y andlisis bibliografico
de las variables de estudio.

1.4.2 Justificacion metodoldgica

Es de relevancia metodoldgica porque se propone instrumentos metodoldgicos tales
como un cuestionario con temas referentes a la ley de impulso al desarrollo productivo y al
crecimiento empresarial, como también los procesos de formalizacion; el cual servira para
medir el impacto de programas (en este caso programa de formalizacion) el cual se podra
aplicar a otros tipos de programas que la escuela tenga a bien desarrollar. Este instrumento
servird también como aporte metodoldgico para el area contable y sera colocado a
disponibilidad de la comunidad cientifica.

Asimismo, en el estudio se elaboré un programa especificamente para el tema de
formalizacidn en las consultoras de ventas por catalogo; este programa también se podra
aplicar en otros grupos de estudios o similares.

1.4.3 Justificacion practicay social

Es de relevancia practica porque las consultoras al adquirir conocimientos sobre la Ley

de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial como también los

Procedimientos para la Formalizacion, podran conocer mejor sus beneficios y obligaciones
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tributarias, ademas con el programa se lograra mejorar la cultura tributaria en las consultoras
de ventas por catalogo (Unigue).

Es de relevancia social porque el programa Formalizar tu negocio te lleva al éxito
contribuye como aporte para la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria, asi como también para los Centros de Fomento (formalizacion) de Empresas, ya
que servird como modelo para lograr la formalizacién en distintos sectores del pais.

Asimismo, se estima que el desarrollo de este estudio y los resultados, se considere como
fuente generadora de nuevas ideas de investigacion y de orientacidn para investigaciones

del mismo campo.
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Capitulo 1

Marco Tedrico

2.1 Antecedentes del estudio

Al respecto no se encontr6 estudios internacionales, nacionales y locales sobre Programas

para lograr la formalizacion de las consultoras representantes de las empresas multinivel,
por ser un tema nuevo a investigar dentro de la Regién San Martin — Tarapoto; solo se
encontrd estudios de programas, pero en otros ambitos que no guardan relacion con el tema
de formalizacion.

2.2 Bases filosoficas
Este estudio se encuentra apoyado por principios cristianos.

En la biblia encontramos pasajes tales como en (“Mateo 22 RVR1995 - Paradbola de la
fiesta de bodas - Bible Gateway,” n.d.)“Dad a cesar lo que es del cesar y dad a Dios lo que
es de Dios”, el cual relaciondndola con temas de tributos e impuestos, una persona 0 empresa
de las ganancias que obtenga deberia pagar sus impuestos como también debe dar a Dios lo
que le pertenece; y como se sabe para que una persona o empresa page sus impuestos tiene
que formalizarse.

Asi como en (“Proverbios 13 RVR 1995 - El hijo sabio recibe el consejo - Bible Gateway,”
n.d.)“la fortuna obtenida con fraude disminuye, pero el que recoge con trabajo lo aumenta”;
contrastandola con temas empresariales seria que para que un negocio prospere segun la
biblia deben trabajar de forma honesta; y con ello se refiere a que lo realicen de forma legal,

y al contrastarlo con el mundo de los negocios podemos decir que al crear una empresa 0

22



formar un negocio deberian realizar sus actividades de una manera formal con el respaldo
de la ley; cumpliendo las normas, las cuales regularicen sus actividades a si también puedan
contribuir con el estado y el crecimiento del pais.

En Romanos 13:7(“Romanos 13 RVR1995 - Pagad a todos lo que debéis - Bible
Gateway,” n.d.) “Porque a cada uno lo que le corresponda; si debe impuestos; paguen los
impuestos; se deben contribuciones; paguen las contribuciones; al que deban respecto;
muéstrale el respecto, al que deben honor, rindanle honor”. A partir de esta cita podemos
darnos cuenta que las ensefianzas de la biblia también se encuentran relacionadas con el
negocio o empresas; pues segun esta cita; para pagar impuestos y las contribuciones una
empresa debe encontrarse en la formalidad.

2.3 Bases Teoricas
Formalizacion
2.3.1 Ley de impulso al desarrollo productivo y al crecimiento empresarial.

La presente ley tiene como objetivo promover competitividad, formalizacion y el
desarrollo de las MIPYME.

El viceministro de Industria y Mypes Francisco Gripa en una entrevista menciona que la
ley N° 30056 ataca a varios problemas de las Mypes como informalidad, la falta de capital
humano capacitado, los altos costos para innovar. Menciona también puntos importantes
acerca de los beneficios que trae esta ley (Ley 30056). (Escalante 2014)

Primero. - Durante los tres primeros afios, desde su inscripcion en la Remype, las nuevas
empresas no seran sancionadas al primer error si cometen una falta laboral o tributaria, sino
que tendran la posibilidad de enmendarlos sin tener que pagar multas. Esta norma no se
aplicara cuando en un lapso de 12 meses la empresa incurra en la misma infraccion en dos

0 mas oportunidades.
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Segundo. - Si una microempresa supera el monto de ventas que manda la ley podra tener
un plazo de un afio para pasar ya como pequefia empresa al régimen laboral especial que le
corresponderia. De igual modo, sin una pequefia empresa vende mas de lo establecido tendra
hasta tres afios para pasar al régimen general.

Tercero. - Las pequefias, medianas y microempresas que capaciten a sus personas podran
deducir este gasto del pago de impuesto a la renta por un monto maximo similar al 1% del
costo de su planilla anual.

Cuarto. - EI Remype que permanece hoy bajo la administracién del ministerio de trabajo,
pasara a la SUNAT.

Quinto. - Las empresas individuales de responsabilidad limitada podran estar en el nuevo
régimen simplificado (nuevo rus) que antes solo estaba dirigido a las personas naturales.
Con esto tendra beneficios tributarios.

Sexto. - En cuanto a las compras estatales, las instituciones tendrén a partir de la vigencia
de la ley como méaximo 15 dias para pagarles a sus proveedores Mypes. El estado tiene la
obligacion de comprarles a las Mypes al menos 40% de lo que quiere.
2.3.1.1 Definicion de la Micro y pequefia empresa

A nivel mundial existe diversidad de criterios para definir las Mype, pero cada pais las
define de acuerdo a sus objetivos, actividades econémicas.

El articulo 4° especifica que la Micro y pequefia empresa es la unidad econémico
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o
gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o
prestacion de servicios. Cuando en esta Ley se hace mencion a la sigla MYPE, se esta

refiriendo a las Micro y pequefias empresas. (DS N° 013-2013-PRODUCE, 2013).
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2.3.1.2 Caracteristicas de la Micro, pequefia y medianas empresas.

Las mypes en el Perll como en otros paises tienen muchos aspectos en comun tales como
caracteristicas o actividad a la que se dedican. Gonzales (2016) afirma que las micro,
pequerfias y medianas empresas son organizaciones empresariales que al igual que en el Per(
y las existentes a nivel de Latinoamérica se clasifican por en nimero de sus trabajadores,
valor de sus activos y el nivel de ventas.

A continuacidn, se muestran los criterios de clasificacion y normativa de acuerdo a cada

pais de Latinoamérica.

CRITERIOS DE CLASIFICACION DE LAS MIPYMES EN LATINOAMERICA
SECTOR
PAIS empLeo | NIVELDE | NNELDE eeonomic MARCO LEGAL
VENTAS | AcCTVOS =
ARGENTINA | RES. 50 DEL 2013
BOLIVIA RES. 325 DEL 2001
BRASIL LEY COMP. 135 DEL 2001-LEY 147 DEL 2014
COLOMEBIA LEY 1450 DEL 2011
COSTA RICA LEY 8262 DEL 2002
CHILE LEY 20416 DEL 2010
ECUADOR | RESOLUCION SC-INPA-UA-G-10-005 DEL 2010
EL SALVADOR LEY MYPE DEL 2014
GUATEMALA | ACUERDO GUBERNATIVO 178 DEL 2001
HONDURAS DECRETO 135 DEL 2008
MEXICO | LEY COMP DEL 2000
PANAMA LEY & DEL 2000
PARAGUAY LEY 4457 DEL 2012
PERU LEY 30056 DEL 2013
REP.DOMINICANA LEY 488 DEL 2008
URUGUAY DECRETO 504 DEL 2007
VENEZUELA DECRETO 6215DEL 2008-DECRETO 1413 DEL 2014

Figura 1. Criterios de Clasificacion de las MYPIMES en Latinoamérica

Fuente y elaboracion: (Gonzales, 2016)

En comparacién con la antigua ley Mype 28015 con la nueva ley 30056 de Impulso al
Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial se puede observar que se afadié a la
Mediana empresa como una nueva categoria empresarial, el cual se podrd observar el

siguiente articulo.
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Esta nueva ley refiriéndose a las caracteristicas de la Mype que ya no se definiria el tipo
de empresa por su numero de trabajadores sino solo por el tamafio de sus ventas. De este
modo una microempresa podra contratar mas personas que las diez a las que antes estaba
limitada. Desde ahora una microempresa serd la que tienes ventas anuales hasta por un
méaximo de 150 UIT y una pequefia empresa la que vende entre 150 UIT. (Escalante 2014)

El articulo 5° menciona que las micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse de
las siguientes categorias empresariales, establecidas en funcion de sus niveles de ventas
anuales:

Microempresa: Ventas anuales hasta el monto méximo de 150 unidades Impositivas
Tributarias (UIT).

Pequefia empresa: Ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto maximo de 1700
Unidades Impositivas Tributarias (UIT)

Mediana empresa: Ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto maximo de
2300 UIT.

El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la micro, pequefia y
mediana empresa podré ser determinado por decreto supremo refrendado por el Ministro de
Economia y Finanzas y el Ministro de la Produccion cada dos (2) afios.

Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad de los criterios de medicion
a fin de construir una base de datos homogénea que permita dar coherencia al disefio y
aplicacion de las politicas publicas de promocion y formalizacién del sector. (DS N° 013-
2013-PRODUCE, 2013).
2.3.1.3 Régimen tributario de las MYPE

El Régimen Mype se implementd el afio 2017, régimen dirigido a quienes realicen
actividades empresariales de rentas de tercera; pueden acogerse las personas naturales o

empresas juridicas y se diferencian por el patrimonio y responsabilidad social.
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En el Perl el Régimen Mype Tributario es un régimen especialmente creado para las micro
y pequefias empresas con el objetivo de promover su crecimiento al brindarles condiciones
maés simples para cumplir con sus obligaciones tributarias. Esta dirigida a las empresas con
domicilio en el pais que realicen actividades empresariales de rentas de tercera categoria y
que sus ingresen netos anuales no superen las 1700 UIT. (Sunat, 2018b)

El articulo 41° especifica que el régimen tributario facilita la tributacion de las MYPE y
permite que un mayor nimero de contribuyentes se incorpore a la formalidad.

El estado promueve campafias de difusidn sobre el régimen Tributario, en especial el de
aplicacion a las MYPE con los sectores involucrados.

La SUNAT adopta las medidas técnicas, normativas, operativas y administrativas,
necesarias para fortalecer y cumplir su rol de entidad administradora, recaudadora y

fiscalizadora de los tributos de las MYPE. (DS N° 013-2013-PRODUCE, 2013).

2.3.1.4 Acceso a la formalizacion.

Todo emprendedor tiene la vision de emprender y crear su propia empresa y es ahi donde
estado interviene brindandoles facilidades y muchos aspectos ya sea en liquidez,
capacitacion (orientacion) y formalizacion; a través de programas, charlas y capacitaciones
brindadas por los gobiernos regionales en convenio con instituciones publicas y privadas,
permitiendo asi ingresar a las Mype a los mercados locales y nacionales. Jorge Rodriguez
Lava (docente de la Escuela de Posgrado de la Universidad Continental) “sostuvo que, el
98% de las mypes en el pais hacen contrataciones con el estado” .(EI Comercio, 2018a)

Segun J. Choy (2017) “La contratacion publica puede ser considerada como un incentivo
efectivo para promover activamente la formalizacién legal y econdmica de los pequefios
proveedores MYPE, con el efecto directo en sistema de contratacion de empleo,

caracterizado precisamente por altas tasas de informalidad”. De acuerdo con Choy vemos la

27



importancia de la intervencion del estado, pues con ese incentivo promueve a las Mype a la
formalizacion

El articulo 7° menciona que el estado fomenta la formalizacién de las Mype a través de
la simplificaciéon de los diversos procedimientos de registro, supervision y verificacion
posterior. (DS N° 013-2013-PRODUCE, 2013).
2.3.1.5 Personeria juridica.

El articulo 8° especifica que, para acogerse a la presente ley, la microempresa no necesita
constituirse como persona juridica, pudiendo ser conducida directamente por su propietaria
persona individual. Podra, sin embargo, adoptar voluntariamente la forma de Empresa
Individual de Responsabilidad Limitada, o cualquiera de las formas societarias previstas por

la ley. (DS N° 013-2013-PRODUCE, 2013)

2.3.1.6 Constitucion de empresas en linea.

El proceso de constitucion de empresa era una tarea dificil, y una de las razones que
dificultaban su constitucion era la laboriosidad que ello implicaba en la realizacion de los
tramites para la formalizacion. Es por ello que se implementd un sistema de constitucion en
linea que permite agilizar diversos procedimientos a través del portal que facilita Sunarp, en

el cual se podra concluir con diversos tramites en tan solo 72 horas.

INICIO DOCUMENTOS »

Ingreso al SID - Sunarp
(Ciudadano / Notario)
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Figura 2.Servicio de constitucién de empresas en linea

Fuente: (Sunarp, 2014)

El articulo 6° menciona que las entidades estatales y, en especial, la presidencia del
consejo de ministros — PCM, el Ministerio de la Producciéon- PRODUCE (*), La
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria — SUNAT (**), la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos — SUNARP, y el Registro Nacional de
Identificacion y Estado civil -RENIEC; implementaran un sistema de constitucion de
empresas en lineas que permita que el tramite concluya en un plazo no mayor de 72 horas.
La implementacion sera progresiva, segun lo permitan las condiciones técnicas en cada
localidad.(DS N° 013-2013-PRODUCE, 2013)
2.3.1.7 Simplificacion de tramites y régimen de ventanilla Gnica.

Hoy en dia existen diversos beneficios al constituirse como Mype, una de ellas es que
mediante COFIDE uno puede contar con la reduccién de costos registrales en las notarias
para la constitucion de empresas; ya que existen convenios entre COFIDE y notarias del
pais.

El articulo 10° especifica que las MYPE que se constituyan como persona juridica lo
realizan mediante escritura pablica sin exigir la presentacion de la minuta, conforme a lo
establecido en el inciso i) del articulo 58 del Decreto Legislativo N°1049.

Para constituirse como personeria juridica, las MYPE no requieren del pago de un
porcentaje minimo de capital suscrito. En caso de efectuarse aporte dinerario al momento
de la constitucion como personeria juridica, el monto que figura como pagado sera
acreditado como una declaracién jurada del gerente de la MYPE, lo que quedara consignado

en la respectiva escritura publica.
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ElI CODEMYPE para la formalizacion de las MYPE promueve la reduccién de los costos
registrales y notariales ante la SUNARP vy colegios de notarios. (DS N° 013-2013-

PRODUCE, 2013).

2.3.1.8 Acceso al financiamiento

Hoy en dia todo emprendedor busca el financiamiento para poner en marcha su empresa
y para el posterior desarrollo del mismo. Es por ello que estado promueve el financiamiento
para las Mype a través de entidades financieras, estas entidades ofrecen varias opciones de
financiamiento con diversas lineas de crédito.

Afios atrds acceder a una linea de crédito como Mype era méas dificultoso, pues se
encontraban con muchas limitaciones para acceder a la banca formal.

En la actualidad el acceso al financiamiento para la Mype ha incrementado, el cual se
confirmar con informacion brindada por la Fundacion Romero a través de su portal en la
cual menciona que “Las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC) colocaron S/
11,831 millones a las mypes al mes de enero de 2018. EI monto representa un crecimiento
de 13.7% respecto a los S/ 10,406 millones que alcanzaron durante el mismo periodo del
2017”. (PQS, 2019) .

El articulo 20° menciona que el estado promueve el acceso de las MYPES al mercado
financiero y al mercado de capitales, fomentado la expansion, solidez y descentralizacion
de dichos mercados.

El estado promueve el fortalecimiento de las instituciones de micro finanzas supervisadas
por la Superintendencia de Banca, seguro y Administracion Privadas de Fondos de
Pensiones- SBS. Asimismo, promueve la incorporacion al sistema financiero de las
entidades no reguladas que proveen servicio financiero a las MYPE.(DS N° 013-2013-

PRODUCE, 2013)
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2.3.1.9 Derechos laborales fundamentales.

El trabajo es un derecho y un deber social. Cada trabajador merece un trato digno de su
empleador y de sus comparieros de trabajo; es por ello que en toda empresa y en cualquier
lugar de trabajo debe proteger la vida y la salud de los trabajadores. Canessa (2008) afirma:

Los derechos humanos laborales son todos aquellos derechos en materia laboral
consagrados en instrumentos internacionales de derechos humanos que reconocen
universalmente como titular a la persona, respetando la dignidad humana y satisfaciendo las
necesidades basicas en el mundo del trabajo.

El articulo 45° especifica que, en toda empresa, cualquiera sea su dimensién, ubicacion
geografica o actividad, se deben respetar los derechos laborales fundamentales. Por tanto,
deben cumplir lo siguiente:

No utilizar, ni apoyar el uso de trabajo infantil, entendido como aquel trabajo brindado
por personas cuya edad es inferior a las minimas autorizadas por el cédigo de los Nifios y
Adolescentes.

Garantizar que los salarios y beneficios percibidos por los trabajadores cumplan, como
minimo, con la normalidad legal.

No utilizar ni auspiciar el uso de trabajo forzado, ni apoyar o encubrir el uso de castigos
corporales.

Garantizar que los trabajadores no podran ser discriminados en base a raza, credo, género,
origen y, en general, en base a cualquier otra caracteristica personal, creencia o afiliacion.
Igualmente, no podra efectuar o auspiciar ningun tipo de discriminacion al remunerar,
capacitar, entrenar, promocionar, despedir o jubilar a su personal.

Respetar el derecho de los trabajadores a formar sindicatos y no interferir con el derecho
de los trabajadores a elegir, 0 no elegir, y a afiliarse 0 no a organizaciones legalmente

establecidas.
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Proporcionar un ambiente seguro y saludable de trabajo. (DS N° 013-2013-PRODUCE,

2013)

2.3.1.10 Regimenes Tributarios:

Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria - SUNAT (2018) refiere que en
el Per(i se encuentra actualmente vigentes 4 regimenes, esto son: el Nuevo Régimen Unico
Simplificado (NRUS), régimen Especial del Impuesto a la Renta (RER), Régimen MYPE
Tributario (RMT) y Régimen General (RG), mismo que se detallan a continuacion:

NRUS. Es un régimen tributario creado para pequefios comerciantes y productores, el
cual les permite el pago de una cuota mensual fijada en funcion a sus compras y/o ingresos,
con la que se reemplaza el pago de diversos tributos. Este régimen esta dirigido a personas
naturales que realizan ventas de mercaderias o servicios a consumidores finales. También
pueden acogerse al Nuevo Rus las personas que desarrolla un oficio.

RER. Es un régimen tributario dirigido a personas naturales y juridicas, sucesiones
indivisas y sociedades conyugales domiciliadas en el pais que obtengan rentas de tercera
categoria, es decir rentas de naturaleza empresarial o de negocio.

RMT. En este régimen comprende a Personas naturales y juridicas, sucesiones indivisas
y sociedades conyugales, las asociaciones de hecho de profesionales y similares que
obtengan rentas de tercera categoria, domiciliadas en el pais cuyos ingresos netos no superen
las 1700 UIT en el ejercicio gravable.

RG. Estan comprendidos aquellas personas que realicen actividades empresariales o de
negocios, entre ellas: personas naturales, personas juridicas, sucesiones indivisas,
sociedades conyugales que opten como tal y las asociaciones de hecho profesionales y
similares.

A continuacién, se presentan el siguiente cuadro comparativo de los regimenes

tributarios:
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CONCEPTOS+B2:115

NUEVO REGIMEN UNICO SIMPLIFICADO (RUS)

REGIMEN ESPECIAL DE
RENTA

REGIMEN MYPE TRIBUTARIO (RMT)

REGIMEN GENERAL DE RENTA (RG)

PERSONA NATURAL

S| puede acogerse

Sl puede acogerse

S| puede acogerse

Sl puede acogerse

PERSONA JURIDICA

NO puede acogerse

S| puede acogerse

S| puede acogerse

S| puede acogerse

LIMITES DE

LIBROS
CONTABLES

Pero estd OBLIGADO a conservar los documentos
sustentatorios de sus compras , conservar sus
comprobantes de venta, asi como los pagos de impuestos
que realiza, que estaran a disposicion de SUNAT

Registro de Ventas
Registro de Compras

Hasta S/ 8,000.00 mensuales S/ . Lo
INGRESOS Y Hasta S/ 525,000.00 mensuales Hasta 1,700 UIT (2019 S/ 7°140,000.00) Sin limite
GASTOS 96,000.00 anuales
COMPROBANTES ;
Boleta de Vent: Ticket da |Facturas, Boletas de Ventay tod . - . -
DE PAGO QUE oktade vena T .|c € queno da | racturas, Bok (:is ¢ en ayiodos Facturas, Boletas de Venta y todos los demés permitidos Facturas, Boletas de Venta y todos los demés permitidos
EMITE derecho a crédito fiscal, gasto ni costo los demés permitidos
DECLARACION
JURADA ANUAL NO presenta NO presenta S| presenta S| presenta
RENTA
0 PARAMETROS IGV: 18% IGV: 18% IGV: 18%
(O]
w < TOTAL INGRESOS TOTAL . 0 :
:: (Y |BRUTOS MENSUALES | ADQUISICIONES CUOTA RENTA: Pago a cuenta Mensual 1% hasta 300UIT en ingresos RENTA: Paga cuenta mensual
o ) MENSUALES (S/) netos.
RENTA: 1.5% de | 59
PAO DE TRIBUTOS 1 5000 5000 20 b de los RENTA ANUAL: Hasta 15 UIT de renta neta 10%Renta Anal. El'que resulte como coeficiente o el 1.5% segun ley del impuesto
MENSUALES Ingresos Netos Mensuales ala renta
8000 8000 50 (Pago definitivo)
Comprende el Impuesto a la Renta, el impuesto General a Maés de 15 UIT de renta neta 29.5% RENTA ANUAL: 29.5%
las Ventas y el Impuesto de Promocién Municipal
Tgﬁg;ﬁg%ggs Sin limite Méximo 10 por turno Sin limite Sin limite
VALOR DE LOS A L
AETIVOR s S/70,000.00 S/ 126,000.00 Sin limite Sin limite
Hasta 300 UIT de ingresos anuales: Registro de compras; Hasta 300 UIT de ingresos anuales: Registro de compras;
Registro de ventas; libro Diario Simplificado.  Ingresos Netos | Registro de ventas; libro Diario Simplificado. ~ Ingresos Netos
No lleva libros anuales mayores a 300 UIT hasta 500 UIT de ingresos anuales mayores a 300 UIT hasta 500 UIT de ingresos

brutos: Registro de compras; Registro de ventas; libro diario y
libro mayor.  Ingresos brutos anuales mayores de 500 UIT
hasta 1700 UIT de ingresos netos: _Registro de compras,
Registro de ventas, libro diario; libro mayor y libro de inventarios
y Balances. Ingresos netos anuales mayores a
1700 UIT: Contabilidad completa

brutos: Registro de compras; Registro de ventas; libro diario y
libro mayor.  Ingresos brutos anuales mayores de 500 UIT

hasta 1700 UIT de ingresos netos: _Registro de compras,
Registro de ventas, libro diario; lioro mayor y libro de inventarios
y Balances. Ingresos netos anuales mayores a
1700 UIT: Contabilidad completa

Figura 3. Regimenes Tributarios

Fuente: (Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria - SUNAT, 2018)
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2.3.2 Procesos de formalizacion.

La formalizacion de una empresa cumple diversos procedimientos para la legalizacion
del mismo, es ahi donde el estado interviene ofreciendo beneficios a quienes se formalicen.
Beneficios como:

Se tendré libertad para exponer su marca.

La empresa podra expandirse, asi como también incorporarse a nuevos mercados.

La formalidad permite acceder a créditos bancarios.

Por altimo, podra formar parte de la economia comercial del pais y al crecimiento del

mismo. (Gobierno del Per(, 2019)

Segln Zegarra (2010) menciona los pasos para formalizarse:

Paso 1: Reserva del nombre.

Paso 2: Hacer la minuta.

Paso 3: Escritura publica.

Paso 4: Inscripcion en Registros Publicos.

Paso 5: Obtencion del RUC.

Paso 6: Legalizacion de Libros Contables.

Paso 7: Licencia Municipal.

Paso 8: Autorizacion especiales.

Paso 9: Autorizacion o presentacion de planillas

A continuacion, una descripcion de todos los pasos de formalizacidn para una empresa:
2.3.2.1 Reservar el nombre.

La reserva de nombre es un paso preliminar para la formacion de una empresa; no es un

tramite imprescindible, pero si aconsejable para facilitar la inscripcién de la empresa en el

registro de personas juridicas en Sunarp.
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Se debe de acudir a la Oficina de Registros Publicos y verificar que no exista otro nombre
0 razén social igual al que se va a usar para la empresa. Luego, se debe reservar el nombre
elegido para que nadie mas pueda inscribirse con él. La reserva dura 30 dias, lo que significa
que se debe completar los pasos 2, 3y 4 en ese lapso.

Los requisitos para efectuar la reserva del nombre son: DNI o pasaporte (si el
representante legal es extranjero presentar carné de extranjeria vigente); asi como también
el llenado del Formulario de solicitud de reserva de nombre de Persona Juridica.

Asimismo, cabe recalcar que solo las personas Juridicas pueden hacer la busqueda y
reserva del nombre de su empresa, las personas naturales no realizan la reserva del en

registros publicos, pues ellos cuentan con nombre comercial.

2.3.2.2 Hacer la minuta de constitucion (acto constitutivo).

La minuta es un documento en el cual los socios de una empresa manifiestan su voluntad
y sefialan acuerdos con la ayuda de un abogado, debe de incluir el tipo de empresa que se va
a constituir y los estatutos, los datos de los socios/accionistas y sus aportes econémicos, la
direccion comercial, fecha de inicio de actividades y el nimero y tipo de bienes con los que
se iniciaran las operaciones.

Cabe recalcar que las micro y pequefias empresas (MYPE) que se constituyan como
personas Juridicas, no estan obligados a presentar la minuta, ya que su presentacion para
ellas es opcional.

Los requisitos para ejecutar la minuta son: Dos copias del DNI (socios), original y 02
copias de busqueda y reserva del nombre, el llamado del formato de declaracion jurada y

fecha de solicitud de constitucion de empresas.

2.3.2.3 Escritura publica.
Una vez redactada la minuta, se debe llevar a una notaria adjuntando una constancia del

capital de la empresa, un inventario de los bienes, y el certificado de Registros Publicos con
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la reserva del nombre de la empresa. Asi se genera una Escritura Publica, este documento
debe estar firmado, sellado por el notario, asi como también la forma de todos los
participantes.

Los requisitos que implican este paso son: DNI, pasaporte o carné de extranjeria vigente,
el llenado del formato de Acto Constitutivo y por ultimo el depdsito (voucher) de abono del
dinero (capital).
2.3.2.4 Inscripcion en Registros Publicos.

El notario o el titular o el socio realiza esta inscripcion en la oficina registral competente
en el registro de personas juridicas (SUNARP), la calificacion del titulo esta a cargo de un
registrado publico de la oficina registral competente que debe extender el asiento de
inscripcién en un plazo de un dia util. A partir de la fecha y hora de la presentacion de los
documentos la empresa gozara de los derechos y beneficios que brinda.

A partir de la inscripcion registral, la sociedad adquiere personalidad juridica. La oficina
entregara:

Una constancia de inscripcion
Copia simple del asiento registral
2.3.2.5 Obtencion del RUC (Registro Unico de Contribuyente).

Se debe de ir a la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (Sunat) con la
documentacion requerida segun el tipo de empresa que se esta formando. Para ello se debe
de tener en cuenta si se presenta como persona natural o juridica y la categoria de la renta a
la que se va a acoger.

El RUC es el numero que identifica como persona natural o juridica al contribuyente,
contiene informacion de las actividades econdmicas que realiza. El nimero de RUC es unico
y consta de 11 digitos; y su uso es vital para toda declaracion o trdmite que se realice en

SUNAT.
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Requisitos de inscripcion para empresas

Personal natural Persona Juridica

DYNI del representante legal o Carne de

: R gxtranjeria vigentes
51 la direccion que va a

Exhibir el original

del DNL Escritura Pablica, Testimonio de Sociedad

registrar es la misma

fi 1 DNL
que figurd en € Recibo de servicio (luz o agua) no mayor a

2 meses de antigiiedad.

Formulario N°2119 (Solicitud de
Inzcripeion o Comunicacion de afectacion

de tributos.
Sila dj;eacién quevaa Recibo de servicio Formulario 2054 (Representantes Legales,
. registrar no es la (luz 0 agua) no directores, miembros del Consejo
misma que ficura en el mayor a 2 meses de Directivo)
DNL antigiiedad _

Ficha o partida certificada por los registros
poblicos, con una antigiiedad no mayor a
(30) dias del calendario habiles.

Figura 4. Requisitos de inscripcion para empresas

Fuente: Elaboracién de las investigadoras

2.3.2.6 Legalizacion de libros contables.

Una vez que se tenga el nimero de RUC y se sepa el numero de renta, se debe de comprar
libros contables acordes a ella. Estos libros deben estar legalizados por un notario. En el
caso que la empresa (juridica o natural) quiera llevar libros manuales es necesario llevar la
legalizacion de los libros, y si en caso la empresa (juridica o natural) quiere llevar electronico
no toma en cuenta este paso.
2.3.2.7 Licencia municipal.

Se debe solicitarla en la municipalidad del distrito donde se ubicara fisicamente la
empresa. Como especifica la web de la Camara de Comercio; por lo general, se debe de
Ilevar una copia del RUC, el certificado de zonificacion, un croquis de la ubicacién, copias
del contrato del local y de la Escritura Publica, recibo de pago por derecho de licencia y un

formulario de solicitud otorgado por la municipalidad.
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2.3.2.8 Autorizaciones especiales.

Algunas empresas 0 negocios necesitan autorizaciones especiales para empezar a
funcionar como las de transporte de carga pesada escuelas o veterinarias.

Paso 9.-Autorizacion o presentacidn de planillas. Este tramite se realiza ante el Ministerio
de Trabajo. Es obligatorio llevar planilla si se esta como persona juridica o persona natural
con mas de tres trabajadores a cargo o si se recibe al menos una prestacion de servicio de

terceros.

2.4 Definicién de términos

De acuerdo a los temas tratados a continuacion el siguiente glosario:

Capacitacion. Es el proceso que permite a una persona o una organizacion de desarrollar
las capacidades de aprendizaje a través de la modificacion de conocimientos, habilidades y
actitudes; orientando asi a los participantes a la accién. (Guifiazu, 2004)

Consultora. También denominados vendedores, representantes o consejeros, son los
encargados de ofrecer o llevar los productos al consumidor para satisfacer sus necesidades;
y asi alcanzar altos niveles de penetracion en los mercados, pues comercializan los productos
en hogares, reuniones familiares, entre otros. (Boada & Mayorca, 2011)

Formalizacion de empresas. Es el proceso que llevan a cabo las empresas para
incorporarse a la economia formal. Presenta diversas dimensiones.: Registro y concesion de
licencias por parte de las autoridades nacionales, provinciales y municipales; acceso a la
seguridad social para el propietario de la empresa y sus empleados; cumplimiento del
ordenamiento juridico, entre otras cosas en materia de impuestos, cotizaciones a la seguridad
social y legislacion laboral.(Organizacion Inernacional del Trabajo, 2017)

MYPES. Es la unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica (empresa),

bajo cualquier forma de organizacion que tiene como objeto desarrollar actividades de
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extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios. Segun (Sunat, 2018a)

Programa de capacitacion. Segun Fletcher (como citdé en Aguilar, 2010) “El programa
de capacitacion es el instrumento que sirve para explicitar los propositos formales e
informales de la capacitacion y las condiciones administrativas en las que se desarrollara. El
programa debe responder a las demandas organizacionales y las necesidades de los
trabajadores”.

SPSS (programa estadistico para ciencias sociales). Es un paquete de programas que es
atil para analizar los datos estadisticos. EI SPSS puede ser utilizado para casi todos los
archivos de datos y crear informes en formas de tablas, graficos y diagramas para diversas
distribuciones y estadisticas descriptivas de acuerdo con (Olah, 2015)

2.5 Hipotesis
2.5.1 Hipbtesis General

Hi: El impacto del programa “Formalizar tu negocio te lleva al éxito” para lograr la
formalizacion de las consultoras de ventas por catalogo es positivo.

Ho: El impacto del programa “Formalizar tu negocio te lleva al éxito” para lograr la
formalizacion de las consultoras de ventas por catalogo es negativo.

2.5.2 Hipdtesis especifica

Hi: El impacto de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al crecimiento
Empresarial en los conocimientos de las consultoras de ventas por catadlogo-Tarapoto es
positivo.

Ho: El impacto de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al crecimiento
Empresarial en los conocimientos de las consultoras de ventas por catadlogo-Tarapoto es

negativo.
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Hi: El impacto sobre los procesos de formalizacion en los conocimientos de las

consultoras de ventas por catalogo-Tarapoto es positivo.

Ho: El impacto sobre los procesos de formalizacion en los conocimientos de las
consultoras de ventas por catalogo-Tarapoto es negativo.
2.6 Operacionalizacion de la variable

Variable Independiente

X: Programa de capacitacion “Formalizar tu negocio te lleva al éxito” (Anexo N° 8)

Variable Dependiente

Y: formalizacion (Anexo N° 9)
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Capitulo 111
Materiales y métodos

3.1 Tipo y disefio de estudio

Para la presente investigacion el disefio metodologico utilizado fue la Pre Experimental,
ya que se trabajo con un solo grupo y al que se le aplico una pre prueba y post prueba.
(Charaja, n.d.) menciona que dentro del disefio pre experimental existen disefios tales como:
Disefio de un grupo (caso) con prueba de salida solamente o con una sola medicion vy el
disefio de un grupo con pre y posprueba. El estudio es de enfoque cuantitativo, porque se
recolectd datos para comprobar la hipétesis y estd enfocado a medir cuantitativamente un
impacto. Asimismo, el corte de estudio fue longitudinal, porque se recolectaron datos en
diferentes tiempos en este caso dos; la primera antes de la aplicacion del programa de
capacitacion y la segunda después de la aplicacion de la misma como se aprecia en el
siguiente disefio.

Gl 01—-———-X———-02
Donde:

G1= Grupo de consultoras de ventas por catalogo
O1= Pre prueba (cuestionario)
X=Programa de capacitacion “Formalizar tu negocio te lleva al éxito”
0O2= Post prueba (cuestionario)
Variable
Variable independiente
X= Programa “Formalizar tu negocio te lleva al éxito”

Variable dependiente
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Y= Formalizacién

3.2 Descripcion del area geografica de estudio

La investigacion “Impacto del Programa de Capacitacion Formalizar tu negocio te lleva
al éxito para lograr la formalizacion de las consultoras de ventas por catalogo- Tarapoto™ se
realiz6 en la ciudad de Tarapoto; Departamento de San Martin, el cual cuenta con una
poblacion de 73 015 habitantes (Instituto Nacional de Estadifica e Informatica, 2015) . Los
participantes para esta investigacion fueron las consultoras de ventas por catalogo que no
cuentan con un negocio constituido y formalizado.
El programa se realizé durante 2 meses (anexo N° 10)
3.3 Poblacién y muestra
3.3.1 Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 109 personas (consultoras) que se dedican a la venta
por catalogo (Unique) de la ciudad de Tarapoto. La extraccion de los participantes fue
gracias a la ayuda de la Directora Senior Sandra Tineo Sanchez ya que ella contaba con un
grupo de sefioritas aspirantes a convertirse en directoras al igual que la sefiorita Sandra en
la ciudad de Tarapoto. Ella contaba con un grupo de 20 consultoras que aplicaban a

convertirse en directoras.

3.3.2 Muestra

La seleccion de la muestra fue de 20 personas los cuales aceptaron participar del
programa, la muestra fue seleccionada mediante el tipo de muestreo no probabilistico, por
conveniencia, porque fueron personas que calificaban segun criterio de inclusion y de
exclusion y porque tuvieron amplia disponibilidad en participar en la capacitacion.

Al respecto, Hernandez (2014), declara que se utiliza el muestreo no probabilistico porque

es una forma de seleccion encaminada por los tipos de la investigacion en el cual se eligen

42



sujetos 0 casos sin intentar que sean estadisticamente representativos de una poblacion
determinada.

Del mismo modo, la muestra por conveniencia se da porque estar conformadas por casos
disponibles a los cuales se tiene acceso. (Hernandez, 2014)
3.3.2.1 Criterios de inclusion

Las personas que participaron del programa “Formalizar tu negocio te lleva al éxito” son:
Consultoras sin negocios fisico dedicados a la venta por catalogo (Unique)
Consultoras que aceptaron la invitacion de este programa (anexo N° 5)
Consultoras que se encuentran en la cuidad de Tarapoto
Consultoras que se encuentren en la Red de consultoras de la directora Senior Sandra Tineo
Sanchez.
Consultoras que no se encuentran formalizadas.
3.3.2.2 Criterios de exclusion

Las personas que se excluyeron para participar del programa “Formalizar tu negocio te
lleva al éxito” son:
Personas que se dedican a otra actividad que no se la venta por catalogo (Unique).
Consultoras que cuentan con negocios ya formalizados.
Consultoras que casualmente venden productos por catalogo.
Consultoras que no se encuentren en la ciudad de Tarapoto.
Consultoras que no se encontraban en la red de consultoras de la asesora de ventas (directora
Senior) Sandra Tineo Sanchez.

Consultoras que trabajen con otra empresa Multinivel que no sea Unique.
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3.4 Técnicas de instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1 Técnica

La técnica aplicada para recoger los datos del antes y después de la aplicacion del
programa “formalizar tu negocio te lleva al éxito” fue la encuesta.

La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion,
ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz.(Casas, Repullo, & Donado,
2003, p. 527)

3.4.2 Validacion y fiabilidad del Instrumento:

El instrumento que se empleo fue el cuestionario del anexo N° 1. Al respecto Garcia
(2004), afirma que el cuestionario es un sistema de preguntas racionales, ordenadas en forma
coherente, tanto desde el punto de vista légico como psicologico, expresadas en un lenguaje
sencillo y comprensible (...) las preguntas precisas estan definidas por los puntos o temas
que aborda la encuesta. El cuestionario estd formado por preguntas cerradas, ya que las
respuestas son dicotomicas (dos posibilidades de respuesta).

El instrumento fue sometido a la validacion del contenido utilizando el coeficiente de
valides Aiken, mediante un grupo de jueces.

Segun Escurra (1988), en su articulo menciona tres formas de cuantificar la valides del
contenido por criterios de jueces: el indice de acuerdo (ID), la prueba binominal (PB) vy el
coeficiente V de Aiken, donde concluye que el coeficiente V de Aiken es el mas apropiado.

El Aiken es un coeficiente que se computa como la razon de un dato obtenido sobre la
suma maxima de la diferencia de los valores posibles. Puede ser calculado sobre las
valoraciones de un conjunto de jueces con relacion a un item o como las valoraciones de un
juez respecto a item. Asimismo, las valoraciones asignadas pueden ser dicotomicas (recibir
valores de 0 o 1), dicotomicas se refiere cuando la estimacion (valoraciones) asignadas

direccionan a tomar una decision de: De acuerdo (1) y desacuerdo (0).
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Si 3 jueces estan de acuerdo; = 0,6
Si 4 jueces estan de acuerdo; = 0,08

Si 5 jueces estan de acuerdo; = 1,00

" ((Cc-1D)

Siendo:

V"= Coeficiente V de Aiken

S= La sumatoria juez

n= Numero de jueces

c= Numero de valores de escala de valoracion, en nuestro caso dicotomica 2 (0= desacuerdo
y 1= de acuerdo)

Cuestionario

A traves del cuestionario (anexo N°2) se recopilo informacion y se analizo el nivel de
conocimiento de los participantes de ventas por catalogo (Unique) el cual fue Validado por
5 expertos:

El doctor Christian Vallejos Coordinador de la escuela de contabilidad y Gestion
Tributaria como también coordinador de la Facultad de ciencias Empresariales de la
Universidad Peruana Union-Filial Tarapoto cuya hoja de vida podemos encontrar en la
direccion:

http://directorio.concytec.qgob.pe/appDirectorioCTIl/VerDatoslnvestigador.do;jsessio

nid=ba6e18dac93bd8b70bba%e9cae84?id investigador=31865

También el Magister Juan Félix Quispe Gonzales Analista de créditos, Costista &
Presupuesto, Investigador empresarial con enfoque cualitativo y cuantitativo. Actualmente

encargado del area de investigacion de la Universidad Peruana Unidn-Filial Tarapoto cuya
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hoja de vida podemos encontrar en la siguiente direccién:

https://www.linkedin.com/in/juan-f%C3%A9lix-quispe-gonzales-b328776b .

Al igual que el Doctor Avelino Sebastian Villafuerte de la cruz con doctorado en ciencias
empresariales, magister en administracion de negocios, contador publico colegiado,
consultor y asesor de empresas en temas contables, tributarios y emprendimiento, ponente
en diversos eventos de capacitacion, docente asesor de investigacion en temas contables y
empresariales de pre grado y post grado, cuya hoja de vida podemos encontrar en la siguiente

direccion:  https://www.linkedin.com/in/avelino-sebasti%C3%Aln-villafuerte-de-la-

cruz-77263834.

Asi como también el contador Publico colegiado certificado Manuel Amasifuen Reétegui,
con una maestria en auditoria integral, con solida experiencia de 9 afios en asesoria de
empresas, como contador interno y externo, asi como en la docencia universitaria. Completo
dominio de asuntos de contabilidad, tributacion y nomas internacionales de informacién
financiera asi como en cursos de auditoria contabilidad, tributacion, costos e investigacion
entre otros, cuya hoja de vida podemos encontrar en la siguiente direccion:

https://pe.linkedin.com/in/manuel-amasifuen-reatequi-6a507b11b.

Por Gltimo el Gerente General de la empresa Asesores S.A.C Tito Flores Pérez Contador
publico colegiado con experiencia 20 afios tanto en sector publico y privado, asi como en la
docencia universitaria cuya hoja de vida podemos encontrar en la siguiente direccion de:

https://pe.linkedin.com/in/tito-flores-perez-01a456117
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Tabla 1.

Acuerdos y desacuerdos de los jueces en la validacion del protocolo de cuestionario

Jueces

item 1 2 3 4 5 A
1 A A A A A 5
2 A A A A A 5
3 A A A A A 5
4 A A A A A 5
5 A A A A A 5
6 A A A A A 5
7 A A A A A 5
8 A A A A A 5
9 A A A A A 5
10 A A A A A 5
11 A A A A A 5
12 A A A A A 5
13 A A A A A 5
14 A A A A A 5
15 A A A A A 5
16 A A A A A 5
17 A A A A A 5
18 A A A A A 5
19 A A A A A 5
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20 A A A A A 5 0

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras con resultados emitidos por los expertos.

v =5[5(2-1)] = 1;00

El contenido de las 20 preguntas mencionadas en el cuestionario, fue validado por los
expertos anteriormente mencionados, utilizando el coeficiente de validacion Aiken,
observando el coeficiente 1,00 se podria decir que el instrumento es valido.

Para conocer la confiabilidad del instrumento también se utiliz coeficiente alfa de
Cronbach; el alfa de Cronbach de acuerdo con Oviedo & Campos (2005) es un indice usado
para evaluar la magnitud en que los items de un instrumento estan relacionados. Segun Soler
& Soler (2012) el alfa de Cronbach toma valores entre 0 y 1 , cuando més se aproxima al
namero 1, mayor sera la fiabilidad del instrumento.

Tabla 2

Fiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad - Alfa de Cronbach.

Alfa de Cronbach N de elementos

756 20

Por lo tanto, podemos observar en la tabla 13 con un resultado de 0.76 podemos afirmar
que al aproximarse el valor al nimero 1 el instrumento es confiable.
3.5 Proceso de recoleccion de datos.

Para iniciar con este proceso, se realizd coordinaciones mediante un documento (anexo
N°4) dirigido a la Asesora de ventas (Unique) Sandra Tineo Sanchez. Seguidamente se
invito a las consultoras a participar del programa “formalizar tu negocio te lleva al éxito”.
Antes y después de la intervencion del programa se recogieron datos mediante los

cuestionarios realizados a cada participante.
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3.6 Procesamiento y analisis de datos.

Para realizar esta investigacion y para conocer mas el mundo de las ventas por catalogo
las investigadoras tuvieron que formar parte de Unique para asi conocer y entender esta
modalidad de trabajo; asi como también acceder a informacion necesaria para la realizacion
de esta investigacion.

En cuanto al procesamiento de datos para la presente investigacion se utiliz6 el programa
SPSS 23.00, esto con el fin de realizar las tabulaciones de los resultados obtenidos después
de la aplicacion de los instrumentos; el cual se realiz6 el 17 de febrero y 17 de marzo a las
20 consultoras dedicadas a la venta por catalogo. Posteriormente se elaboraron las tablas y
figuras.

Para el analisis del objetivo general se utiliz6 la prueba estadistica no paramétrica de
Wilcoxon; esa prueba es utilizada para estudios con intervencion de un pre y pos prueba.
Gomez, Danglot, & Vega (2003) menciona que “es una prueba flexible que se puede utilizar
en distintas situaciones, (...), con variables relacionadas, es decir, que sean sujetos de una
misma muestra con medidas pres y pos prueba (...)”.

Asimismo, para el andlisis de los objetivos especificos se utilizo la prueba estadistica no
paramétrica de McNemar. Es una prueba no paramétrica que trabaja con una muestra menor
a 30, Gomez, Danglot, & Vega (2003) afirman que “esta prueba es utilizada para estudios
de disefio con pre y pos-prueba en el cual la variable dependiente es dicotdmica, se usa
también cuando existe una situacion en la que la respuesta de cada sujeto se repite”(p.98).
En este este tipo de estudio se obtienen respuestas en diferentes tiempos (una antes y otra
después de la intervencion de un suceso.

Por ultimo, para conocer con exactitud cuantos de los participantes se encontraban

formalizados se realizo el andlisis descriptivo por frecuencia, este analisis sirve para agrupar
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valores que se repiten y para presentar tablas estadisticas con datos ordenados de manera
l6gica. (Fernandez, Cordero, & Cérdoba, 2002)

Asimismo, se evaluo el impacto de programa de capacitacion a través de los instrumentos
ya mencionados lineas atras, el procedimiento del anexo N° 2 se realiz6 7 de abril a través
del estadistico SPSS 23.

3.7 Consideraciones éticas.

Para la ejecucion del programa se contd con la autorizacion de la asesora de ventas
(Directora Senior) (Unique) Sandra Tineo Sanchez (anexo N° 6); asi como también se contd
con el consentimiento de las participantes (consultoras que aceptaron la invitacién a

participar del programa).
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Capitulo IV
Resultados y Discusion

En este capitulo se da conocer los resultados obtenidos del programa, pues se muestra el
analisis en tablas de manera clara la informacion e interpretacion. La interpretacion va de
acuerdo con los objetivos y las hipotesis de la investigacion; todo ello en relacion al tema
de investigacion.

Por ultimo, se procedera a la realizacion de la discusion donde se interpretara la reaccion
de las participantes frente a los temas tratados y se aclarara como también se contrastara sus
respuestas con informacion ya mencionada en las bases teoricas.

4.1 Resultados

Tras la calificacion y tabulacidn de los datos que se obtuvieron mediante la aplicacién del
cuestionario con pre test y pos test; se procedié a realizar el andlisis de los resultados,
utilizando el programa estadistico SPSS23; asi como también para este analisis se utilizaron
las distintas pruebas estadisticas que encontramos en la prueba estadistica ya mencionada,
obteniendo los siguientes resultados.

4.1.1 Impacto del programa “formalizar tu negocio te lleva al éxito” en la
formalizacion.

Respondiendo al objetivo general del presente trabajo que es: Evaluar el impacto del
programa “Formalizar tu negocio te lleva al éxito “para lograr la formalizacion de las

consultoras de ventas por catalogo- Tarapoto, la tabla 4 revela el impacto del programa.
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Tabla 3
Impacto del Programa en la formalizacion de las consultoras de ventas por catalogo antes

y después del programa - Prueba de Wilcoxon.

Suma de P

Impacto del programa N°  Rango promedio rangos

Pre Test - Post test Rangos negativos 20* 10.50 210.00 .000
Rangos positivos  0°  0.00 0.00
Empates 0°
Total 20

Fuente: Cuestionario aplicadas a consultores de ventas por catdlogo del programa “Formalizar tu negocio te
lleva al éxito”, Tarapoto 2019.

En la tabla se muestra que el impacto del programa “Formalizar tu negocio te lleva al
éxito” en la formalizacion de las consultoras de ventas por catalogo es positivo; para ello se
utilizé la prueba estadistica de Wilcoxon, el cual nos indica que si p < 0.05 se acepta la
hipétesis alterna, consiguiendo una P valor .000 en la prueba estadistica ya mencionada.

El impacto positivo que tuvo el programa “Formalizar tu negocio te lleva al éxito” es
contrastado con el analisis descriptivo por frecuencia de la tabla 5.

Tabla 4
Formalizacion de las consultoras de ventas por catalogo antes y después del programa -

Prueba de Analisis Descriptivo por Frecuencia

Consultoras con Ruc después de la capacitacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 11 55% 55% 55%
No 9 45% 45% 100%
Total 20 100% 100%

Fuente: Cuestionario aplicadas a consultores de ventas por catdlogo del programa “Formalizar tu negocio
te lleva al éxito”’, Tarapoto 2019.
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En la tabla se muestra que del 100% de los participantes tras la intervencion del programa
“Formalizar tu negocio te lleva al éxito” en las consultoras de ventas por catalogo -Tarapoto,
el 55% fueron formalizados contando con sus respectivos Registro Unico de contribuyente
(RUC).

Al inicio de programa, ninguno de los 20 participantes, objeto de muestra de analisis
estaban formalizados, mucho menos contaban con Registro Unico del contribuyente (RUC).
Nuestro programa tuvo una duracion de 2 meses, trascurrido el tiempo mencionado, 11
consultoras de ventas por catalogo, lograron obtener su Registro Unico del contribuyente
(RUC). Sin embargo, las 9 consultoras restantes quedaron en iniciar sus procesos a mediano
plazo.

4.1.2 Impacto de la ley de impulso al desarrollo productivo y al crecimiento
empresarial.

Respondiendo al primer objetivo especifico: Evaluar el impacto de la Ley de Impulso al
Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial en los conocimientos de las
consultoras de ventas por catalogo-Tarapoto, en la tabla 6 se muestra el impacto sobre la
ley de impulso al desarrollo productivo y al crecimiento empresarial.

Tabla 5
Impacto sobre la ley de impulso al desarrollo productivo y al crecimiento empresarial en
los conocimientos de las consultoras de ventas por catalogo antes y después del programa

- Prueba de Mcnemar.

Conocimiento de la ley de impulso al desarrollo productivo y al crecimiento empresarial

Después del programa
Antes del programa Si No

Si 0 0
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No 12 8

P ,000°

Fuente: Cuestionario aplicadas a consultores de ventas por catdlogo del programa “Formalizar tu negocio te

lleva al éxito”, Tarapoto 2019.

En la tabla se observa que 12 consultoras incrementaron sus conocimientos en cuanto al
conocimiento de la Ley de impulso al desarrollo productivo y al crecimiento empresarial;
también se puede apreciar el grado de significancia obteniendo una p valor de ,000 donde p
< 0.05, afirmando asi la hipétesis alterna que hubo impacto positivo en los conocimientos
de las consultoras en relacion a la ley ya mencionada.

4.1.3 Impacto de los procesos para la formalizacion.

Respondiendo al segundo objetivo especifico: Evaluar el impacto sobre los procesos de
formalizacion en los conocimientos de las consultoras de ventas por catalogo-Tarapoto, en
la tabla 7 se muestra el impacto de los procesos para la formalizacion.

Tabla 6
Impacto de los procesos para la formalizacién en los conocimientos de las consultoras de

ventas por catalogo antes y después del programa. Prueba de Mcnemar

Conocimiento del proceso para la formalizacion

Después del programa

Antes del programa Si No

Si 0 0

No 20 0

P ,000°

Fuente: Cuestionario aplicadas a consultores de ventas por catdlogo del programa “Formalizar tu negocio
te lleva al éxito”, Tarapoto-2019.
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En la tabla se observa que antes del programa 20 consultoras desconocian los procesos
de formalizacion y después del programa se obtuvo como resultado de que 20 consultoras
incrementaron sus conocimientos; también se puede apreciar el grado de significancia
obteniendo una p valor de ,000 donde p < 0.05, afirmando asi la hipotesis alterna que hubo
impacto positivo en los conocimientos de las consultoras en relacion a los procesos para la
formalizacion.

4.2 Discusion

Considerando que nuestro sujeto de analisis fueron jovenes que no ha tenido tanto
conocimiento sobre la Ley del Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento
Empresarial, la reaccién en la capacitacion ha ocasionado discusiones respecto a las
interpretaciones de la ley. Por ejemplo, ellos creian que pertenecer al régimen tributario de
las micro y pequefias empresas les ocasionaria complicacion y pagos excesivos en la
tributacion, sin embargo, el articulo 41° de la ley ya mencionada especifica que este régimen
tributario facilita la tributacion de las MYPE y permite que un mayor numero de
contribuyentes se incorpore a la formalidad.

Asi tambien, ellos sostenian que los tramites para la formalizacion son engorrosos y
ello implicaba mucho tiempo, sin embargo, hoy en dia se cuenta con un sistema de
constitucion en linea el cual permite agilizar diversos procedimientos a través del portal que
facilita la SUNARP, en el cual uno podra concluir con diversos tramites en tan solo 72 horas.

Como sabemos EI CODEMYPE para la formalizacion de las MYPE promueve la
reduccion de los costos registrales y notariales ante la SUNARP y colegios de notarios.

También sabemos que hoy en dia existen diversos beneficios al constituirse como
Mype, una de ellas es que mediante COFIDE uno puede contar con la reduccién de costos
registrales en las notarias para la constitucion de empresas; ya que existen convenios entre

COFIDE vy notarias del pais. Sin embargo, los participantes desconocian estos beneficios y

55



facilidades causando reclamos al estado por no socializar estos beneficios con programas tal

como “Formalizar tu negocio te lleva al éxito”.
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Capitulo V
Conclusiones y recomendaciones
5.1 Conclusiones

Primero. Con una p valor de .000 el programa “formalizar tu negocio te lleva al éxito”
tuvo un impacto positivo en la formalizacion de las consultoras de ventas por catadlogo —
Tarapoto; ya que antes de la intervencion del programa el 100% de las consultoras no
contaban con el Registro Unico del Contribuyente (RUC), y después de la aplicacion del
programa el 55% de las participantes fueron formalizados, contando con el Registro Unico
del Contribuyente (RUC)) respetivo. Al obtener estos resultados podemos darnos cuenta de
la importancia de los programas de capacitacion para lograr la formalizacion de las Mypes
en este sector; contribuyendo asi al desarrollo de las propias Mypes, asi como también del
crecimiento de la regién y el pais.

Segundo. Después de haber aplicado el programa se verifico que 12 consultoras
incrementaron sus conocimientos en relacién al conocimiento de la Ley de impulso al
desarrollo productivo y al crecimiento empresarial; dando asi a conocer lo importante de
conocer los beneficios de esta; obteniendo una p valor de ,000 donde p < 0.05, afirmando asi
que hubo impacto positivo en los conocimientos de las consultoras en relacion a ley ya
mencionada.

Tercero. Antes de la intervencidn del programa 20 consultoras desconocian los procesos
de formalizacion y después del programa se obtuvo como resultado de que 20 consultoras
incrementaron sus conocimientos; obteniendo una p valor de ,000 donde p < 0.05, afirmando

asi que se determind un impacto positivo en los conocimientos de las consultoras en relacion
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a los procesos para la formalizacion; con ello podemos concluir que el conocer los procesos
de formalizacién facilita la constitucion de negocios o empresas por la simplicidad que ello
implica hoy en dia.

5.2 Recomendaciones

Primero. — A los investigadores que se encuentren interesados a realizar estudios
similares se recomienda utilicen este trabajo como base o para profundizar en el tema de
formalizacion ya sea a consultoras de ventas por catalogo u otro grupo en particular
(negocios online, negocios ambulantes entre otros).

Segundo. — A la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracién Tributaria y
a los Centros de Fomento (formalizacion) de Empresas, puedan tomar en cuenta este
programa como instrumento para lograr la formalizacidn en distintos sectores de negocios
en el pais.

Tercero. - A la Universidad, se recomienda que el programa de investigacion se
mantenga en el tiempo, y sirva de base para estudios similares en la cual se apliquen
programas.

Cuarto. -A la escuela profesional de contabilidad de la Universidad Peruana Union -filial
Tarapoto, seguir motivando a la investigacion en los alumnos con intervencién de programas
de capacitacion, educativos, entre otras lineas de nuestra carrera y multidisciplinarios.

Quinto. - Se recomienda a las asesoras de venta de empresas multinivel, que apliquen

este programa a su red de trabajo para la formalizacion de las consultoras.
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ANEXOS
Anexo N° 1. Ficha técnica del instrumento

Ficha técnica del instrumento
Nombre:
Cuestionario para medir el nivel de conocimiento de las consultoras de ventas por
catalogo (Unique) sobre formalizacion (Ley de impulso al desarrollo productivo y al
crecimiento empresarial, y los procesos para la formalizacion).

Objetivo:

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar informacioén del conocimiento
actual de las consultoras de ventas por catalogo a capacitar en la ciudad de Tarapoto
provincia de San Martin; el mismo que sera aplicado antes y después del programa, el cual
sera posteriormente utilizado como instrumento de investigacion.

Autores:

Cuestionario original elaborado por las investigadoras:
Clarita Flores Villanueva

Yessibel Alvarez Zuniga

Administracion: Individual

Duracion: 5 minutos

Sujetos de aplicacion:

Consultoras de ventas por catdlogo (Unique) que pertenezcan a la red consultoras de la
directora senior Sandra Queen Ymelda Tineo Sanchez de la ciudad de Tarapoto.

Técnicas: Cuestionario

Clasificacion del instrumento:

Cuestionario para medir el nivel de conocimiento y la formalizacion el cual contiene 20

items.
Cada pregunta tiene el siguiente puntaje:

1=Si
2=No
Validez:

El doctor Christian Vallejos Coordinador de la escuela de contabilidad y Gestion
Tributaria como también coordinador de la Facultad de ciencias Empresariales de la
Universidad Peruana Unién-Filial Tarapoto. EI Magister Juan Félix Quispe Gonzales
Analista de créditos, costista & presupuesto, Investigador empresarial con enfoque
cualitativo y cuantitativo, Actualmente encargado del area de investigacion de la
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Universidad Peruana Unidn-Filial Tarapoto. EI Doctor Avelino Sebastian Villafuerte de la
cruz con doctorado en ciencias empresariales, magister en administracion de negocios,
contador publico colegiado, consultor y asesor de empresas en temas contables, tributarios
y emprendimiento, ponente en diversos eventos de capacitacién, docente asesor de
investigacion en temas contables y empresariales de pre grado y post grado. El contador
Publico colegiado certificado Manuel Amasifuen Reategui, con una maestria en auditoria
integral, con sdlida experiencia de 9 afios en asesoria de empresas, como contador interno y
externo, asi como en la docencia universitaria. Completo dominio de asuntos de
contabilidad, tributacion y nomas internacionales de informacion financiera, asi como en
cursos de auditoria contabilidad, tributacion, costos e investigacion entre otros._Por altimo,
el Gerente General de la empresa Asesores S.A.C Tito Flores Pérez Contador publico
colegiado con experiencia 20 afios tanto en sector publico y privado, asi como en la docencia
universitaria.
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Anexo N° 2. Cuestionario

solo para fines de investigacion.

Cuestionario

El presente cuestionario tiene como finalidad recabar informacion del conocimiento
actual de las personas a capacitar. En las siguientes preguntas, marque con un check (\) o
aspa (X) la opcidn elegida de acuerdo a su opinion personal.
Le agradeceria, responda, por favor, con total sinceridad. Los resultados se utilizaran

Fecha: ...... [eeeun. [eeennnnns

N° PREGUNTAS
PROGRAMA
LEY DEL IMPULSO AL DESARROLLO PRODUCTIVO Y AL
CRECIMIENTO EMPRESARIAL sl |NO
1 | ¢Sabe usted que es una micro y pequefia empresa (MYPE)?

¢ Sabe usted que caracteristicas se debe tener para constituirse como
micro o pequeiia empresa (MYPE)?

¢ Sabia usted que pertenecer al régimen tributario de las microy
pequefias empresas facilita la tributacion?

¢Sabia usted que el estado fomenta la formalizacion de la microy
pequefia empresa a través de la simplificacion de diversos
procedimientos?

¢ Sabia usted que para ser microempresa no necesita ser persona
Juridica?

¢ Sabia usted que existe un sistema que facilita la constitucion de la
microy empresa?

¢ Sabia usted que al ser una micro y pequefia empresa cuenta con la
reduccién de costos en la formalizacion?

¢ Sabia usted que el estado promueve el financiamiento de la microy
pequefia empresa a través de instituciones financieras?

¢ Sabe usted cuales son las Obligaciones Laborales para las Microy
pequefia empresa?

10

¢ Sabe en qué régimen tributario pueden estar las micro y pequefia
empresa?
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PROCESO DE FORMALIZACION

Sl

NO

11

¢, Sabe usted donde y como se reserva el nombre para una persona
Juridica?

12

¢, Sabe usted qué contiene una minuta?

13

¢ Sabe usted cdmo obtener una escritura publica?

14

¢ Cuenta usted con el Registro Unico de Contribuyente (RUC)?

15

¢ Conoce usted cuales son los requisitos que debe cumplir para
obtener un registro unico de contribuyente (RUC)?

16

¢ Conoce usted los beneficios que brinda el obtener con un registro
anico de contribuyente (RUC)?

17

¢ Sabe usted qué libros contables debe llevar las microy pequeiia
empresa?

18

¢, Conoce usted los mecanismos de emision de comprobantes de pago
vigentes?

19

¢ Conoce usted los requisitos y el costo para tramitar una licencia de
funcionamiento?

20

¢ Sabe usted cuales son las autorizaciones especiales que necesitan
algunas empresas para funcionar?
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Anexo N° 3. Instrumento para fines especificos de la validacién del contenido

Cuestionario

(MYPE)?

N° Escala de valoracion del
Preguntas item de acuerdo a expertos
PROGRAMA
LEY DEL IMPULSO AL DESARROLLO De acuerdo | Desacuerdo
PRODUCTIVO Y AL CRECIMIENTO
EMPRESARIAL
1 | ¢Sabe usted que es una microy pequefia empresa

2 | ¢Sabe usted que caracteristicas se debe tener
para constituirse como micro o pequefia empresa
(MYPE)?

3 | ¢Sabia usted que pertenecer al régimen tributario
de las micro y pequefias empresas facilita la
tributacion?

4 | ¢Sabia usted que el estado fomenta la
formalizacion de la micro y pequefia empresa a
través de la simplificacién de diversos
procedimientos?

5 | ¢Sabia usted que para ser microempresa no
necesita ser persona Juridica?

6 | ¢Sabia usted que las entidades estatales
implementaran un sistema en linea para la
constituciéon de empresa?

7 | ¢Sabia usted que al ser una microy pequefa
empresa cuenta con la reduccion de costos en la
formalizacion?

8 | ¢Sabia usted que el estado promueve el
financiamiento de la micro y pequefia empresa a
través de instituciones financieras?

9 | ¢Conoce las Obligaciones Laborales para las
Micro y pequefia empresa?

10 | ¢Sabe en qué régimen tributario pueden estar las

micro y pequefia empresa?
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PROCESO DE FORMALIZACION

De acuerdo

Desacuerdo

11

¢ Sabe usted donde y como se reserva el nombre
para una persona Juridica?

12

¢ Sabe usted qué contiene una minuta?

13

¢ Sabe usted como obtener una escritura publica?

14

¢ Cuenta usted con el Registro Unico de
Contribuyente (RUC)?

15

¢ Conoce usted cuales son los requisitos que debe
cumplir para sacar un registro anico de
contribuyente (RUC)?

16

¢ Conoce usted los beneficios que brinda el
obtener un registro unico de contribuyente
(RUC)?

17

¢ Sabe usted que libros contables debe llevar?

18

¢ Conoce usted los mecanismos de emision de
comprobantes de pago vigentes?

19

¢ Conoce usted los requisitos y el costo para
tramitar una licencia de funcionamiento?

20

¢ Conoce usted las autorizaciones especiales que
necesitan algunas empresas para funcionar?
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Anexo N° 4. Solicitud de autorizacion

Solicitud de autorizacién

“Afio de la lucha contra la corrupcion e impunidad”

Morales, domingo 10 de febrero
de 2019

Sta.

Sandra Queen Ymelda Tineo Sanchez

Asesora de Ventas - Unique

Estimado Sta:

Tenemos el agrado de dirigirnos a usted para hacerle llegar un calido saludo de parte de
Clarita Flores Villanueva y Yessibel Alvarez Zuniga, acompafiado del deseo de
abundantes éxitos en la tarea que desempefia.

Por este medio solicitamos la autorizacién para realizar un programa de capacitacion a su
red de trabajo (consultoras) con temas referentes a la formalizacion.

Agradecemos por su apoyo y colaboracion.

Atentamente,

Clarita Flores Villanueva

Yessibel Alvarez Zuniga
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Anexo N° 5. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO DEL PROGRAMA: Impacto del programa “Formalizar tu negocio te lleva al
¢xito” en la formalizacidn de las consultoras de ventas por catalogo — Tarapoto.

Proposito y procedimiento

Esta investigacion estd a cargo de Clarita Flores Villanueva y Yessibel Alvarez Zuniga
egresadas de la E.P de Contabilidad Y Gestion Tributaria de la Universidad Peruana Union
Filial Tarapoto.

El propdsito de este proyecto es informar e instruir a las participantes con los temas de
formalizacion, para luego medir el impacto que tendra el programa; el cual serd de mucha
ayuda para las consultoras aspirantes a directora (empresaria independiente).

Las consultoras aspirantes a directora participaran de las sesiones y brindaran informacién
en el cuestionario, en el que se adjunta.

Derechos del Participante y confidencialidad

La participacién de las consultoras en este estudio es completamente voluntaria. Tiene el
derecho de aceptar o negarse a participar en el estudio, asimismo, puede terminar su
participacion en cualquier momento, sin que esto afecte su relacion con las investigadoras.
Los datos repostados por las participantes seran manejados Unicamente por las
investigadoras y para efectos del estudio. En lo cual el estudio no tiene riesgo para el
participante.

Declaracion de informe de consentimiento.

Yo
He leido el contenido de este documento de CONSENTIMIENTO INFORMADO dado por
las investigadoras, y quiero colaboras con este estudio. Por esta razén firmo el documento.

Firma
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Anexo N° 6. Carta de autorizacion

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E (—'J’ U N
INPUNIDAD” -
Tarapoto, 12 de Febrero 2019
Seiioritas:
Clarita Flores Villanueva
Yessibel Alvarez Zuniga
Presente:
ASUNTO: Autorizacién de la Ejecucion de Tesis
De mi consideracion:

Por medio de este presentec me dirijo a ustedes, para saludarles cordialmente deseando
que Dios bendiga vuestras responsabilidades.

He recibido la carta en la cual se solicita autorizacién para ejecutarlo el proyecto de
investigacion “formalizar tu negocio te lleva el éxito” es informar e instruir a las
participantes con los temas de formalizacion, para lucgo medir el impacto que tendra el
programa; el cual serd de mucha ayuda para las consultoras aspirantes a Directoras Senior
(empresaria independiente). Realizado por las bahilleres Clarita flores Villanueva y
Yessibel Alvarez Zuniga.

Respecto al mencionado proyecto, hago saber que es de conocimiento a mi persona, que
pueden realizar intervencién y recoleccion de datos para concluir el poryecto de
investigacion presentado a mi empresa Crecemos Juntos E.LLR.L

Sin otra particularidad, qued6 de usted

Atentamente

Sandra}‘)neo Sénchez
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Anexo N° 7. Matriz de consistencia

PROBBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

GENERAL.:

GENERAL:

GENERAL:

¢Existe impacto del programa
“Formalizar tu negocio te lleva al
¢xito” en la formalizacion de las
consultoras de ventas por
catalogo-Tarapoto?

Evaluar el impacto del programa “Formalizar
tu negocio te lleva al éxito “en la
formalizacion de las consultoras de ventas
por catalogo- Tarapoto.

Hi: El impacto del programa “Formalizar tu negocio te
lleva al éxito” en la formalizacion de las consultoras de
ventas por catalogo es positivo.

Ho: El impacto del programa “Formalizar tu negocio te
lleva al éxito” en la formalizacion de las consultoras de
ventas por catalogo es negativo.

ESPECIFICOS:

ESPECIFICOS:

Evaluar el impacto de la ley de Impulso al
Desarrollo Productivo y al Crecimiento
Empresarial en los conocimientos de las
consultoras de ventas por catalogo-Tarapoto

Hi: El impacto de la ley de Impulso al Desarrollo
Productivo y al crecimiento Empresarial en los
conocimientos de las consultoras de ventas por
catalogo-Tarapoto es positivo.

Ho: El impacto de la Ley de Impulso al Desarrollo
Productivo y al crecimiento Empresarial en los
conocimientos de las consultoras de ventas por
catalogo-Tarapoto es negativo.

Evaluar el impacto sobre los procesos de
formalizacion en los conocimientos de las
consultoras de ventas por catadlogo-Tarapoto

Hi: El impacto sobre los procesos de formalizacion en
los conocimientos de las consultoras de ventas por
catalogo-Tarapoto es positivo.

Ho: El impacto sobre los procesos de formalizacion en
los conocimientos de las consultoras de ventas por
catalogo-Tarapoto es negativo.

Fuente: Elaboracion de las investigadoras.
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Anexo N° 8. Operacionalizacion de la variable independiente.

: DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
TITULO VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES MEDICION
SESION 1 "LEY DE
IMPULSO AL
DESARROLLO
Impacto del .
Es un conjunto de . PRODUCTIVO Y AL
" Progrgma actividades de ensefianza y El programa esta CRECIMIENTO
Formalizar tu Programa | aprendizaje plasmadas en basado en las EMPRESARIAL "
negocio te lleva al | ,, gran P J€ P ensefianzas
e Formalizar | un documento, que ) ) _
éxito” en la . o . (instruccion) de temas 01 =3I
L tu negocio te | direccionan a cumplir los Y _
formalizacion de . ; de formalizacion para 02=NO
lleva al objetivos previamente
las Consultoras de éxito" ropuestos. (Secretaria del las Mype para el -
ventas por Propuestos. {Secte aprendizaje de las SESION 2 "PROCESO
. Trabajo y Prevision .
catalogo - Social, 2008) personas a capacitar. DE
Tarapoto ’ ' FORMALIZACION™

Fuente: Elaboracion de las investigadoras.
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Anexo N° 9. Operacionalizacion de la variable dependiente.

Consultoras
de ventas por
catalogo -
Tarapoto

Espafiola, 2014)

a través de un
proceso lleguen a
legalizarse o
formalizarse.

Regimenes tributarios

Proceso de
formalizacion

Reservar el nombre de la empresa

Hacer la minuta de constitucién

La escritura publica

Inscripcion en Registros Pablicos

Obtencién del RUC

Legalizacién de libros contables

La licencia municipal

Autorizaciones especiales

Autorizacion o presentacion de planillas

, DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
TITULO VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Definicion de la micro y pequefia
empresa (MYPE)
Caracteristicas de la micro y pequefia
empresa (MYPE)
Ley LEY DE |Régimen Tributario Micro y pequefia
IMPULSO AL |empresa (MYPE)
DESARROLLO |Acceso a la formalizacion
Impacto del Las consultoras de | PRODUCTIVO | Personeria Juridica
Programa . Y AL o .
N l ventas por catalogo Constitucion de empresas en linea
Formalizar se en encuentran en | CRECIMIENTO Simolificacion de trami A0i d
tu negocio te Hacer formal o EMPRESARIAL | Simplificacion de tramites y régimen de
. un plano no legal por ventanilla
lleva al explicitoalgo. |, 0 onto. pero se R
éxito" en la ... | Darforma legal P Acceso al financiamiento 01=SI
... |Formalizacion espera que en un _
formalizacion a una cosa. (Real : - Derechos laborales fundamentales 02=NO
\ determinado tiempo
de las Academia

Fuente: Elaboracion de las investigadoras.
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Anexo N° 10. Programa “Formalizar tu negocio te lleva al éxito

Programa “Formalizar tu negocio te lleva al éxito”
Objetivos:
O. General:
%+ Fomentar la formalizacion de Consultoras de ventas por catalogo en la ciudad de
Tarapoto.
O. Especificos:

R

%+ Determinar estrategias de aprendizaje

R

+ Determinar en cuanto tiempo se impartira el conocimiento del programa.

Metodologia

La metodologia que se utilizé en el Programa “Formalizar tu negocio te lleva al éxito”
fue el aprendizaje basado en Animacion; reflexidon, contenido y Evaluacién (ARCE), que
esta disefiado para las consultoras de ventas por catalogo; con la finalidad de asegurar
aprendizajes significativos. El uso de esta metodologia facilita la adecuada incorporacion
de nuevos conocimientos y actitudes ya sea a corto o mediano plazo, y a que ellas
(consultoras) se puedan formalizar.

Estrategias

La estrategia que se utilizd fue la ensefianza participativa y personalizada; se les invito a
las consultoras de ventas por catdlogo a expresar su conocimiento con respecto a la Ley de
Impulso al Desarrollo Productivo y crecimiento empresarial, asi como también se les
entregd informacion para retroalimentar la capacitacion.

De igual manera se motivo a la participacion permanente de las consultoras de ventas
por catalogo haciendo uso de (polos, toma todos entre otros), halagos y felicitaciones por
las cosas que lograban aprender, como también motivandolos a formalizarse en un plano
futuro.

El programa se desarrollé en 2 sesiones educativas durante 2 meses, cada sesion se
desarroll6 con una duracion de 60 minutos (anexo N° 11).

Actividades del programa “Formalizar tu negocio te lleva al éxito”
Para la implementacion del programa “Formalizar tu negocio te lleva al éxito” se
realizaron las siguientes actividades:
e Aprobacion de la escuela profesional de Contabilidad.
e Solicitud de permiso a la Sta. Sandra Queen Ymelda Tineo Sanchez.
e Autorizacion de la directora de Unique Sandra Queen Ymelda Tineo Sanchez.
e Aplicacion del consentimiento informado del grupo de participantes.
e Aplicacion del pre test al grupo de participantes.
e Coordinaciones con la directora Sandra Queen Ymelda Tineo Sanchez para la
determinacion de las fechas y los horarios en que se desarrollaran las sesiones.
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e Compra de materiales y preparacion de los refrigerios para el final de cada
sesion.

e Elaboracion de materiales, tales como tripticos y folletos.

e Ejecucion de las sesiones.

e Aplicacion del pos test al grupo de estudio.

Organizacion del programa

e Sesion N° 1 “Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento
Empresarial”.

e Se presentara el programa con el objetivo de la sesion (conocer la importancia
de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial”), y
se entregara el pre test.

e Sesion N° 2 “Procesos para la Formalizacion”.

e Se presentara la sesion con el objetivo de que las participantes conozcan los
pasos para lograr la formalizacion, y se aplicara el pos test.
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SESION N°1: LEY DE IMPULSO AL DESARROLLO PRODUCTIVO Y AL
CRECIMIENTO EMPRESARIAL.

Se presentara el programa y los objetivos de la sesién a las consultoras de ventas por
catalogo y se aplicaréa el pre test antes de iniciar la capacitacion.
TEMA: Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial.
FECHA: 17 de febrero del 2019
DURACION: 90 minutos
OBJETIVO: Dar a conocer los beneficios de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo
y al Crecimiento Empresarial

ACTIVIDADES RECURSOS TIEMPO
Bienvenida, canto, oracién, dar a conocer
INICIO los objetivos del programa y responder el 5
cuestionario de entrada. minutos
Motivacion: se presentara un video, 10
MOTIVACION  ademas premios para el que llego minutos
temprano.
Conocimientos previos: Preguntas sobre la 5
ley de Impulso al Desarrollo Productivo y minutos

al Crecimiento Empresarial

Tema: la ley de Impulso al Desarrollo

Productivo y al Crecimiento Empresarial

Definicién de la micro y pequefia empresa

(MYPE) Diapositivas

Caracteristicas de la micro y pequefia Biblia

empresa (MYPE) Folletos

Régimen Tributario Micro y pequefia Tripticos

empresa (MYPE) Hojas 45

Acceso a la formalizacion Lapiceros minutos

Personeria Juridica

Constitucion de empresas en linea

Simplificacion de tramites y régimen de

ventanilla

Acceso al financiamiento

Derechos laborales fundamentales

Regimenes tributarios

Retroalimentacion: Preguntas respecto 10

al tema minutos

SALIDA Entrega de refrigerios 15
minutos

PROCESO
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SESION N°2: PROCESOS DE FORMALIZACION
TEMA: Procesos de Formalizacion

FECHA: 17 de marzo del 2019

DURACION: 90 minutos

OBJETIVO: Dar a conocer los Procesos para la Formalizacion.

ACTIVIDADES RECURSOS TIEMPO
5

INICIO Bienvenida, canto, oracion minutos
Motivacién: se presentara un video, ademas 10

MOTIVACION ' premios para el que llego temprano. minutos
Conocimientos previos: Procesos de 5

Formalizacién minutos

Tema: Procesos de Formalizacion

¢ Reservar el nombre de la empresa
¢+ Hacer la minuta de constitucion
+ La escritura publica

SROCESD % Inscripcion en Registros Publicos. D_iapositivas
% Obtencion del RUC Biblia 45
% Legalizacion de libros contables Folletos minutos
% La licencia municipal Hojas
% Autorizaciones especiales Lapiceros
¢+ Autorizacién o presentacion de planillas
Retroalimentacion: Preguntas respecto al 10
tema minutos
SALIDA Responder el cuestionario de salida 5
minutos
Entrega de refrigerios 10
minutos
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Cronograma:

Actividades

Enero

Febrero

Marzo

10

10

12

13

16

17

15

16 | 17

26

1.- Aprobacion de la escuela
profesional de Contabilidad.

2.- Solicitud a la Sta. Sandra
Queen Ymelda Tineo
Sanchez

3.-Autorizacion de la
directora de Unique Sandra
Queen Ymelda Tineo
Sanchez

4.-Aplicacion del
consentimiento informado del
grupo de participantes

5.- Coordinaciones con la
directora Sandra Queen
Ymelda Tineo Sanchez para
la determinacion de las fechas
y los horarios en que se
desarrollaran las sesiones

6.- Elaboracion de materiales,
tales como tripticos y folletos

7.- Compra de materiales y
preparacion de los refrigerios
para el final de cada sesion.

8.- Aplicacion del pre-test al
grupo de participantes

9.-Ejecucion de las sesiones

10.-Aplicacion del pos-test al
grupo de estudio.
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Presupuesto

Materiales e insumos Cantidad Costo

Materiales de libreria (pita rafia, cartulina, varios
juego de plumones, lapiceros, cinta, goma) S/.  25.00
Copias e impresiones (consentimiento varios
informado, cuestionario, recuerdo de papel) S/.  25.00
Bocaditos de la inauguracion 40 S/. 130.00
Movilidad (gasolina) varios S/.  65.00
Recarga varios S/. 8.00

Total S/. 253.00
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Anexo N° 1. Fotos del desarrollo del programa

Fotos del programa “Formalizar tu negocio te lleva al éxito”

Reunidén de consultoras

SI queremos
|PODEMOS!
|ELIJE UNIQUE

S e ——— :
llustracion 1. Apertura del programa con las consultoras participantes

-

B el
lustracion 2. Consultoras llenando el pre-test
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llustracion 4. Desarrollo del tema por la investigadora Yessibel
Alvarez Zuniga
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llustracion 5. Desarrollo del tema por la investigadora

Clarita Flores Villanueva

W 'ug! !ﬁ\&‘

nn\\ﬁm\\i

\

[lustracion 6. Consultoras oyendo el tema
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AV

Alia

llustracion 7. Entrega de refrigerios a las consultoras

llustracién 8. Consultora Formalizada mostrando
su RUC
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Si queremos
iPODEMOS!
jELIJE UNIQUE!

llustracién 9. Consultora formalizada como
empresaria independiente
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