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1. Datos generales de la empresa o institucion
1.1. Razdn social, RUC, direccion contacto

1.1.1. Cloud Computing

Razén Social :CloudComputing Peru SAC
RUC 20602008909
Direccion :Av. Guardia Civil Nro. 531 Urb. la Campifia Zona Cuatro
Promotor :Javier Vilcapaza
Celular 961638341
1.1.2. Tecni Home
Razén Social :TECNIHOME SERVICE E.I.R.L.
RUC 20448613560
Direccion :Jr. San Martin Nro. 817 (entre los Jr. Raul Porras y Tupac Amaru)
Promotor :Percy Chambi Ramos
Celular 951527040

1.2 Actividad econdmica principal de la empresa o institucion
1.2.1. Cloud Computing

Tiene como actividad econdmica principal la prestacidn de servicios especializados en
tecnologias de la informacién. La empresa desarrolla e implementa soluciones de software,
servicios de computacién en la nube (Cloud Computing), consultoria tecnoldgica e
infraestructura de TI, contribuyendo a la transformacion digital y a la optimizaciéon de los
procesos de organizaciones del sector publico y privado.

CLOUDCOMPUTING PERU S.A.C. desarrolla sus actividades principalmente en el sector de
tecnologias de la informacién, brindando servicios orientados al desarrollo e implementacién
de soluciones tecnoldgicas para organizaciones publicas y privadas. Dentro de sus principales
servicios se encuentran el desarrollo de software, la consultoria tecnolégica, los servicios
relacionados con computacion en la nube y el soporte de infraestructura tecnoldgica.

Asimismo, la empresa participa en actividades relacionadas con la comercializacidon de equipos
y componentes tecnolégicos, entre ellos computadoras, servidores, dispositivos periféricos y
equipos utilizados en entornos empresariales. Esta actividad se complementa con servicios de
soporte, mantenimiento y asesoramiento tecnoldgico, de acuerdo con las necesidades de cada
cliente.



Otra de las actividades desarrolladas corresponde al analisis, disefio, implementacién vy
mantenimiento de soluciones informaticas. Estas actividades permiten atender requerimientos
especificos de las organizaciones y contribuir a la mejora y digitalizacién de sus procesos. De
igual manera, la empresa trabaja con diferentes tecnologias y soluciones de infraestructura,
incluyendo redes, servidores y entornos virtualizados.

En conjunto, las actividades de CLOUDCOMPUTING PERU S.A.C. estdn orientadas a
proporcionar soluciones integrales en el ambito tecnoldgico, combinando productos, software,
infraestructura y servicios especializados. Esta orientacidn permite atender proyectos de
distinta naturaleza y brindar alternativas que respondan a los requerimientos tecnolégicos de
sus clientes.

1.2.2. Tecni Home

Tiene como actividad econdmica principal la prestacién de servicios de instalacion,
mantenimiento y soporte técnico de equipos y sistemas tecnoldgicos. Asimismo, brinda
soluciones integrales orientadas a la implementacidén, reparacion y optimizacion de
infraestructura tecnoldgica, atendiendo los requerimientos de empresas e instituciones con
criterios de calidad, eficiencia y confiabilidad.

1.3. Reseiia historica
1.3.1. Cloud Computing

CLOUDCOMPUTING PERU S.A.C. fue constituida formalmente el 31 de marzo de 2017 y su
inici6 formalmente sus actividades el 25 de agosto de 2017, orientando inicialmente sus
servicios a la comercializacion de equipos tecnolégicos y al soporte especializado. Con el paso
del tiempo, la empresa fue ampliando sus servicios de acuerdo con las necesidades del
mercado y fortaleciendo su participacién en el desarrollo de soluciones de software y
plataformas digitales.

Como parte de este proceso de crecimiento, la empresa empezd a participar en proyectos
vinculados con la transformacion y modernizacién de procesos de diferentes organizaciones.
Su experiencia comprende trabajos realizados para entidades del sector publico, entre ellas el
Organismo de Evaluaciéon y Fiscalizacion Ambiental (OEFA), el Ministerio del Ambiente
(MINAM), el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la
Propiedad Intelectual (INDECOPI), el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC),
la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS), el Organismo Supervisor
de la Inversién en Energia y Mineria (OSINERGMIN), el Servicio Nacional Forestal y de Fauna
Silvestre (SERFOR), el Ministerio Publico y el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Asimismo, CLOUDCOMPUTING PERU S.A.C. ha desarrollado y coordinado proyectos con
organizaciones internacionales y empresas privadas. Entre ellas se encuentran GIZ -
Cooperacion Alemana, DAl Global y PERUPETRO S.A. También se han establecido alianzas con
empresas como BTG Peru y Sonda del Perd S.A., permitiendo ampliar las capacidades técnicas
y asumir proyectos de mayor alcance.

A partir de esta trayectoria, la empresa ha consolidado su participacion en el sector
tecnoldgico, orientando sus servicios al desarrollo de soluciones digitales y al acompanamiento



de organizaciones que requieren mejorar o modernizar sus procesos. Esta evoluciéon también
se relaciona con la experiencia profesional que adquiri durante mi permanencia en la empresa,
particularmente en actividades de analisis funcional, gestién de requerimientos, elaboracion
de documentacidn y seguimiento de proyectos tecnoldgicos.

1.3.2. Tecni Home

Tecnihome Service E.I.R.L. es una empresa peruana constituida el 27 de septiembre de 2012,
con domicilio fiscal en la ciudad de Juliaca, departamento de Puno. Desde el inicio de sus
operaciones, la empresa ha orientado sus actividades a la prestaciéon de servicios técnicos
especializados en la reparacion y mantenimiento de equipos electrénicos de consumo,
consoliddandose como una alternativa confiable para clientes del sector residencial y comercial.

Con el transcurso de los afios, Tecnihome Service E.I.R.L. ha ampliado su oferta de servicios,
incorporando la comercializacion de equipos, accesorios y repuestos, asi como el soporte
técnico para diferentes marcas y productos electrénicos. Este crecimiento le ha permitido
fortalecer su presencia en el mercado local y responder de manera eficiente a las necesidades
de sus clientes.

Actualmente, la empresa mantiene su compromiso con la calidad del servicio, la atencién
oportuna y la mejora continua, desarrollando sus actividades bajo principios de
responsabilidad, eficiencia y profesionalismo, lo que ha contribuido a consolidar su trayectoria
en el sector de servicios técnicos en la regién Puno.

14. Vision y Mision
14.1. Cloud Computing
Misidn

Brindar a empresas peruanas servicios de consultoria y fabrica de software, junto con
soluciones de firma digital y facturacién electrénica, sustentados en un Sistema de Gestién de

Seguridad de la Informacion certificado bajo ISO/IEC 27001:2022, garantizando confianza,
cumplimiento normativo y continuidad operativa a nuestros clientes.

Vision

Ser referente en Latinoamérica en consultoria de software y en soluciones masivas de firma
digital y facturacidon electrénica, reconocidos por la solidez de nuestra ingenieria, la
confiabilidad de nuestra plataforma y los mas altos estandares de seguridad de la informacion.

1.4.2. Tecni Home
Mision

Brindar servicios especializados de instalacién, mantenimiento y soporte técnico de equipos y
sistemas tecnoldgicos, ofreciendo soluciones eficientes, confiables y de calidad que satisfagan
las necesidades de nuestros clientes, mediante un servicio oportuno, personal calificado y un
compromiso permanente con la mejora continua.



Vision

Ser una empresa reconocida a nivel regional por la excelencia en la prestacidon de servicios
tecnoldgicos, destacdndose por su innovacion, calidad, responsabilidad y capacidad para
ofrecer soluciones que contribuyan al desarrollo y la productividad de sus clientes.

1.5. Descripcion donde el bachiller realizé sus actividades

1.5.1. Cloud Computing

Durante mi experiencia profesional en Cloud Computing Peru S.A.C., desarrollé mis funciones
bajo una modalidad de trabajo remoto, realizando las actividades desde un espacio de trabajo
propio y haciendo uso de las plataformas y recursos digitales proporcionados por la empresa.
Esta modalidad me permitid cumplir con las responsabilidades asignadas de manera
organizada y mantener una adecuada gestion de mis tiempos y actividades.

La comunicacién y coordinacién con el equipo se realizaron mediante reuniones virtuales,
herramientas de mensajeria y plataformas colaborativas, lo que facilité el seguimiento de las
tareas, la revisién de avances y la atencion de observaciones. Asimismo, participé en reuniones
de coordinacion relacionadas con los proyectos y requerimientos de los clientes, manteniendo
una comunicacién permanente con los integrantes del equipo y demas involucrados.

El trabajo remoto también permitid desarrollar las actividades de analisis, elaboracion de
documentacidn, revision de requerimientos y seguimiento de proyectos sin necesidad de
acudir fisicamente a las instalaciones de la empresa. Esta experiencia contribuyd a fortalecer
mi capacidad de organizacidon, comunicacidn, responsabilidad y adaptacién al trabajo
colaborativo mediante herramientas digitales.

1.5.2. Tecni Home

Durante mi experiencia profesional en Tecni Home Service E.l.R.L., desarrollé mis actividades
de manera presencial en las instalaciones de la empresa, lo que me permitié mantener una
comunicacion directa con el personal y participar activamente en las diferentes actividades
administrativas y operativas. Esta modalidad facilité la coordinacidn diaria con proveedores,
trabajadores y clientes, asi como el seguimiento de los servicios y productos gestionados por la
empresa.

Mi trabajo comprendio actividades relacionadas con el control de inventarios, coordinacion de
servicios, gestion de pagos, elaboracion de comprobantes de pago y seguimiento de los
equipos que ingresaban para mantenimiento o reparacidon. Asimismo, participé en el
desarrollo y puesta en funcionamiento de un prototipo para Android destinado al seguimiento
de los equipos de los clientes, coordinando directamente con el personal involucrado para
identificar las necesidades y realizar las mejoras correspondientes.

La modalidad presencial permitié conocer de manera directa los procesos internos de la
empresa, fortaleciendo mis capacidades de organizacién, gestion administrativa, comunicacién



y resolucién de problemas, ademas de facilitar una participacién constante en las actividades y
necesidades que se presentaban durante la jornada laboral.

2. Descripcion del cargo y actividades del bachiller
2.1. Descripcion del cargo

2.1.1. Cloud Computing

Durante mi experiencia profesional en Cloud Computing Peru S.A.C., me desempefié como
Analista Funcional, formando parte del area encargada de comprender las necesidades del
negocio y traducirlas en planteamientos claros para el desarrollo y mejora de soluciones
tecnoldgicas. El cargo se encontraba orientado al analisis de los procesos y requerimientos de
los usuarios, procurando que las propuestas planteadas mantuvieran correspondencia con los
objetivos establecidos para cada proyecto.

La labor del Analista Funcional implicaba mantener una vision integral de los procesos
involucrados, considerando tanto las necesidades de los usuarios como las posibilidades de
implementacidon de las soluciones. Por ello, el puesto requeria capacidad de andlisis,
organizacion de informacién, comunicacién constante y criterio para identificar aspectos que
pudieran afectar el funcionamiento o cumplimiento de los requerimientos definidos.

Asimismo, el cargo comprendia una participacion activa dentro del ciclo de los proyectos,
manteniendo coordinacion con los diferentes perfiles involucrados y contribuyendo a que la
informacidon del negocio fuera comprendida correctamente por el equipo técnico. Esto
permitia reducir diferencias de interpretacién, mantener una base documental ordenada y
facilitar el seguimiento de los avances y resultados esperados.

El desempefio de este cargo también estuvo relacionado con la generacidn y mantenimiento
de informaciéon funcional necesaria para respaldar los proyectos, procurando que los
requerimientos, procesos y criterios definidos fueran comprensibles y sirvieran como
referencia durante las distintas etapas de trabajo. De esta manera, el rol de Analista Funcional
actué como un punto de conexion entre la perspectiva del usuario y la parte tecnoldgica,
aportando al desarrollo de soluciones alineadas con las necesidades identificadas.

Esta experiencia me permitid consolidar mi perfil profesional dentro del analisis funcional y
ampliar mis conocimientos sobre gestion de requerimientos, comprensiéon de procesos,
documentacién y coordinaciéon de proyectos tecnoldgicos, fortaleciendo al mismo tiempo
competencias de comunicacidn, organizacion, responsabilidad y trabajo colaborativo.

2.1.2. Tecni Home

Durante mi experiencia profesional en Tecni Home Service E.I.R.L., desempefié funciones como
Administradora y Analista Funcional, participando tanto en la gestion de los procesos
administrativos de la empresa como en el andlisis y planteamiento de mejoras orientadas al
uso de soluciones tecnoldgicas. Esta combinacion de responsabilidades me permitié conocer



de manera directa las necesidades de la empresa y proponer alternativas que contribuyeran a
una mejor organizacién de sus procesos.

En el ambito administrativo, mi participacion estuvo relacionada con la organizacién y control
de las actividades internas, procurando mantener un adecuado manejo de la informacién, los
recursos y los procesos necesarios para el funcionamiento de la empresa. Asimismo, mantuve
coordinacion con el personal, proveedores y demds personas involucradas en las operaciones.

Como Analista Funcional, tuve especial participacion en la identificaciéon de necesidades y en el
analisis y disefio de prototipos de soluciones tecnoldgicas. Uno de los principales aportes fue el
disefo de un prototipo de aplicacién para dispositivos Android destinado al seguimiento de los
equipos que los clientes dejaban en la empresa para mantenimiento o reparacién.

Para desarrollar esta propuesta, analicé el proceso que seguia la empresa desde el ingreso del
equipo hasta su entrega al cliente, identificando la informaciéon que debia registrarse y los
puntos en los que era necesario mejorar el seguimiento. A partir de ello, participé en la
definicion de los requerimientos, organizaciéon del flujo de informacion y disefio de las
principales interfaces y funcionalidades del prototipo, buscando que la solucién fuera practica
y acorde con las necesidades del personal.

El disefio y posterior implementacion del prototipo representd uno de los aportes mas
importantes de mi desempefio, debido a que permitié llevar los conocimientos de Ingenieria
de Sistemas a una necesidad concreta de la empresa. La solucidn sirvié como herramienta de
apoyo para organizar la informacidn de los equipos y facilitar el seguimiento de su estado
durante el servicio técnico.

2.2, Descripcion de las actividades del bachiller

2.2.1. Cloud Computing

Durante mi permanencia en Cloud Computing Perd S.A.C., como bachiller de Ingenieria de
Sistemas y desempenandome en el cargo de Analista Funcional, desarrollé diversas actividades
vinculadas al analisis y seguimiento del proyecto Sistema de gestién documental del RENIEC.
Mi participacion estuvo orientada principalmente a comprender las necesidades de los
usuarios y apoyar en la organizacién de la informacidn necesaria para que el equipo de trabajo
pudiera avanzar de manera ordenada en las diferentes etapas del proyecto.

Una de las principales actividades que realicé fue participar en reuniones de coordinacidn con
los usuarios y representantes involucrados en el proyecto, donde se recogian las necesidades,
cambios y observaciones relacionadas con el sistema. A partir de estas reuniones, me
encargaba de ordenar la informacidn obtenida, identificar los puntos mas importantes y dar
seguimiento a los acuerdos establecidos para evitar que los requerimientos quedaran
pendientes o fueran interpretados de manera distinta por los integrantes del equipo.

También colaboré en el analisis de los procesos que serian considerados dentro del sistema,
revisando la forma en que se desarrollaban las actividades y detectando aspectos que debian
ser contemplados en la soluciéon tecnoldgica. Esta labor permiti6 comprender mejor el



funcionamiento del proyecto y contar con una visién mas clara de las necesidades de los
usuarios antes de continuar con las siguientes etapas.

Otra actividad importante fue la elaboracion y actualizacion de documentacion funcional.
Preparé documentos relacionados con los requerimientos del proyecto, descripciones de
procesos, manuales de usuario y otros materiales de apoyo que servian como referencia para
el equipo y para los usuarios. Asimismo, revisaba estos documentos cuando surgian cambios o
nuevas observaciones, procurando que la informacidn se mantuviera actualizada y fuera
comprensible.

Dentro del equipo también apoyé en la organizacion y seguimiento de las tareas asignadas.
Participaba en reuniones de trabajo donde se revisaban los avances, se identificaban
actividades pendientes y se distribuian responsabilidades. Posteriormente, realizaba el
seguimiento de los compromisos asumidos y comunicaba las observaciones que debian ser
atendidas antes de continuar con los siguientes entregables.

Ademas, colaboré en la revisién de los resultados obtenidos durante el desarrollo del proyecto,
verificando que las funcionalidades implementadas guardaran relacién con lo solicitado por los
usuarios. Cuando se identificaban diferencias o aspectos por corregir, registraba las
observaciones correspondientes y coordinaba con el equipo para que fueran revisadas y
atendidas.

2.2.2. Tecni Home

Uno de los principales aportes realizados durante mi experiencia en Tecni Home Service E.I.R.L.
fue mi participacion en el desarrollo e implementacidon de un prototipo de aplicacidon para
dispositivos Android, orientado a mejorar el control y seguimiento de los equipos que los
clientes dejaban en la empresa para mantenimiento o reparacion. Esta iniciativa surgio a partir
de la necesidad de contar con un mecanismo mas organizado para registrar la informacién de
cada equipo y conocer su situacion durante el proceso de atencién.

Para llevar adelante esta propuesta, primero fue necesario comprender el proceso que seguia
la empresa desde el ingreso del equipo hasta su posterior entrega al cliente, identificando las
necesidades del personal y los principales aspectos que requerian un mejor control. A partir de
ello, participé en el planteamiento de la solucidn y en el desarrollo del prototipo, considerando
informacidn como los datos del cliente, caracteristicas del equipo, motivo de ingreso, estado
del servicio y seguimiento de la reparacion.

El proyecto tuvo una aplicacién practica dentro de la empresa, permitiendo disponer de una
herramienta tecnoldgica que facilitard la consulta y organizaciéon de la informaciéon de los
equipos. Su implementacidn representé una mejora en la forma de realizar el seguimiento de
los servicios y, al mismo tiempo, permitié aplicar de manera directa mis conocimientos de
Ingenieria de Sistemas en la solucién de una necesidad real de la empresa.



Como también mi participacion estuvo relacionada con el control y seguimiento de las
operaciones diarias, procurando mantener un adecuado manejo de la informacién y de los
recursos necesarios para el funcionamiento de la empresa.

Entre las actividades realizadas se encontraba la coordinacion con proveedores para la
adquisicion y disponibilidad de productos y materiales necesarios para la atencion de los
servicios. Asimismo, realicé el control de inventario, verificando el ingreso, salida vy
disponibilidad de los productos, equipos y materiales manejados por la empresa. También
participé en la gestién administrativa relacionada con el pago de remuneraciones al personal y
en el seguimiento de los servicios brindados a los clientes.

Otra de mis responsabilidades estuvo relacionada con la elaboracién y gestion de
comprobantes de pago, incluyendo facturas y boletas, asi como con el registro y control de la
informacidn generada durante las operaciones comerciales y de servicio técnico. Estas
actividades requerian mantener la documentacién organizada y realizar un seguimiento
constante para evitar inconsistencias o retrasos.

2.3. Responsabilidades
2.3.1. Cloud Computing

Como Analista Funcional del Area de Desarrollo de Sistemas, tuve la responsabilidad de actuar
como puente de comunicacién entre los clientes y el equipo de desarrollo, asegurando que los
requerimientos recabados fueran interpretados correctamente y transmitidos de manera clara
y oportuna, de modo que ambas partes mantuvieran un entendimiento comudn sobre el
alcance y los objetivos de cada proyecto.

Era responsable de la elaboracién, custodia y actualizaciéon de la documentacién técnica y
funcional generada durante el analisis de requerimientos, incluyendo especificaciones
funcionales, especificaciones técnicas y demas documentos relevantes del proyecto, los cuales
mantenia bajo mi resguardo y ponia a disposicion del equipo de desarrollo conforme
avanzaban las distintas etapas de implementacion. Asimismo, era mi responsabilidad
garantizar que dicha documentacién se mantuviera actualizada ante cualquier cambio o ajuste
solicitado por el cliente, evitando asi inconsistencias entre lo documentado y lo efectivamente
desarrollado.

Asimismo, era responsable de velar por el cumplimiento de los cronogramas establecidos para
cada proyecto, coordinando oportunamente al equipo de desarrollo y escalando cualquier
riesgo o desviacidon que pudiera afectar los plazos comprometidos con el cliente. Tenia a mi
cargo la comunicacion constante con la gerencia y los clientes, informando de manera
transparente y oportuna sobre el avance de los proyectos y cualquier incidencia relevante que
surgiera durante su ejecucion.

Finalmente, era responsable de asegurar la calidad de las soluciones entregadas, validando
que las funcionalidades desarrolladas cumplieran con los requerimientos documentados antes
de su liberacién, asi como de dar seguimiento a la resolucién de incidencias reportadas,
garantizando la satisfaccion del cliente y el correcto funcionamiento de los sistemas
implementados.



2.3.2. Tecni Home

Como Administrador del area de Administracion y Logistica, tuve la responsabilidad de
asegurar la correcta coordinacion con los proveedores de la empresa, gestionando
oportunamente las compras y pedidos necesarios para el abastecimiento de productos e
insumos. Era responsable del control del inventario y almacén, debiendo mantener actualizado
el registro de existencias, asi como de la custodia, elaboracién y control de la documentacién
administrativa de la empresa. Asimismo, tenia a mi cargo la adecuada coordinacién de los
servicios técnicos a domicilio, actuando como puente de comunicacion entre los clientes y el
personal técnico.

Como Analista, tuve la responsabilidad de recopilar de manera precisa los requerimientos
funcionales y no funcionales de la aplicacién movil interna, asegurando que reflejaran
correctamente las necesidades de la empresa. Era responsable de elaborar la documentacidn
funcional y técnica del proyecto, asi como de disefiar y prototipar las interfaces de la aplicacion
utilizando Figma, garantizando que dichos prototipos representaran fielmente los
requerimientos documentados, y el seguimiento de las tareas a través del tablero Kanban.

24. Procesos donde se intervino como bachiller
2.4.1. Cloud Computing

Durante mi permanencia en Cloud Computing Perd S.A.C., intervine directamente en los
siguientes procesos del Area de Desarrollo de Sistemas:

Proceso de levantamiento y andlisis de requerimientos: participé en la identificacién de las
necesidades funcionales y no funcionales de los clientes, a través de reuniones de trabajo y
entrevistas, para su posterior traduccién en especificaciones técnicas comprensibles para el
equipo de desarrollo.

Proceso de elaboracién de documentacidn técnica: intervine en la redaccién y actualizacién de
los documentos de especificacidn funcional y técnica, los cuales constituian el insumo principal
para el disefio e implementacion de las soluciones de software.

Proceso de modelado de procesos de negocio: participé en la representacion grafica de los
procesos identificados, mediante diagramas de flujo y casos de uso, con el fin de facilitar su
comprension tanto por parte del cliente como del equipo técnico.

Proceso de coordinacion y seguimiento del desarrollo: intervine en la planificacién y
seguimiento de las tareas asignadas al equipo de desarrollo, asi como en el control de los
cronogramas y plazos establecidos para cada proyecto.

Proceso de validacion y control de calidad: participé en la ejecucidon de pruebas funcionales
sobre los sistemas desarrollados, verificando su correspondencia con los requerimientos
documentados antes de su liberacién al cliente.

Proceso de gestion de incidencias: intervine en la recepcidn, registro y seguimiento de las
incidencias reportadas por los clientes, coordinando su atenciéon oportuna con los equipos de
desarrollo y soporte técnico.



2.4.2. Tecni Home

Durante mi permanencia en Tecnihome Service E.l.R.L., intervine directamente en los
siguientes procesos: el proceso de gestion de compras y proveedores, participando en la
coordinacion con proveedores para la adquisicion de productos e insumos; el proceso de
control de inventario, interviniendo en el registro y verificacion del ingreso y salida de
mercaderia del almacén; el proceso de gestién documentaria, participando en la elaboracién y
archivo de documentos administrativos; el proceso de atencidn de servicios técnicos,
interviniendo en la programacién y coordinacién de los servicios a domicilio; el proceso de
levantamiento y analisis de requerimientos de la aplicacion interna; el proceso de disefio y
prototipado de interfaces, interviniendo en la elaboracién de prototipos mediante Figma; vy el
proceso de organizacion y seguimiento del proyecto mediante el tablero Kanban.

2.5. Herramientas y metodologias utilizadas

Durante mi desempefno profesional en Cloud Computing Perd S.A.C. y Tecnihome Service
E.LLR.L., utilicé una variedad de herramientas y metodologias orientadas a la gestidon de
proyectos, la documentacion y el disefio de soluciones. Estas herramientas facilitaron el
manejo de los requerimientos y la coordinacién con el equipo técnico, permitiendo realizar un
seguimiento adecuado de las funcionalidades y avanzar con las actividades de acuerdo con la
planificaciéon establecida..

Kanban

Método originado en la fabrica de Toyota en Japdn, desarrollado por el ingeniero Taiichi Ohno
entre finales de los afios 40 e inicios de los 50 como parte del Sistema de Produccién Toyota,
inspirado en la forma en que los supermercados reponian sus productos segun el consumo real.
A inicios de la década de 2000, el método fue adaptado al desarrollo de software y a la gestidn
de proyectos de conocimiento (Nave, 2023). Apliqué esta metodologia en ambas empresas
para visualizar el flujo de trabajo, priorizar tareas y dar seguimiento al avance de las
actividades: en Cloud Computing Peru S.A.C. a través de un tablero Kanban gestionado en lJira,
y en Tecnihome Service E.I.R.L. mediante un tablero de trabajo para la organizacién del
proyecto de la aplicacion mdvil interna.

Microsoft Office (Word y Excel)
Suite ofimatica de Microsoft cuya primera version para Windows se lanzé el 19 de noviembre
de 1990, integrando Word, Excel y PowerPoint en un solo paquete (Noble Desktop, 2025). En
Cloud Computing la empleé para la elaboraciéon de la documentacién de requerimientos
funcionales y técnicos, y en Tecni Home para la elaboracidon de documentos administrativos, el
registro y control del inventario, y el seguimiento de compras y pedidos.

Confluence

Herramienta de colaboracion y gestién documental desarrollada por Atlassian, publicada
como Confluence 1.0 en 2004 con el objetivo de ofrecer una plataforma de gestién del
conocimiento empresarial complementaria a lJira (Grokipedia, 2026). La utilicé en Cloud
Computing para centralizar y versionar la documentacién del proyecto.
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Visio

Software de diagramacidn originado en 1992 bajo la empresa Shapeware Corp. y adquirido
por Microsoft en el afio 2000, integrandose posteriormente a la suite Office (Lucidchart, 2026).
Lo utilicé en Cloud Computing para el modelado de procesos y la elaboracién de diagramas de
flujo y casos de uso.

Draw.io (diagrams.net)
Herramienta de diagramacién de cédigo abierto desarrollada por el ingeniero suizo Gaudenz
Alder, cuyo proyecto original (JGraph) inicié en el afio 2000 durante sus estudios en la ETH
Zurich, evolucionando posteriormente hacia la aplicacion web draw.io bajo la empresa JGraph
Ltd (Grokipedia, 2026). La utilicé en Cloud Computing como alternativa a Visio para la
elaboracion de diagramas de flujo y casos de uso.

Jira

Herramienta de gestién de proyectos desarrollada por la empresa australiana Atlassian,
fundada en 2002 por Mike Cannon-Brookes y Scott Farquhar, y lanzada ese mismo afio como
una solucion accesible para la gestidn de incidencias y tareas de equipos de desarrollo (Tempo,
2024). La utilicé en Cloud Computing para la gestion de tareas, el seguimiento de incidencias y
el control de cronogramas del equipo de desarrollo, asignando responsables a cada tarea y
dando seguimiento al estado de avance en tiempo real.

Figma

Herramienta de disefio colaborativo basada en navegador, fundada en 2012 por Dylan Field y
Evan Wallace, estudiantes de la Universidad de Brown, y lanzada publicamente en 2016 tras
varios afios de desarrollo (Future Startup, 2025). La utilicé en Tecni Home como herramienta
de prototipado para la elaboracidon de las interfaces de la aplicacién mdvil interna.

GitHub

Plataforma de alojamiento de repositorios basada en Git, fundada en 2008 por Tom Preston-
Werner, Chris Wanstrath y PJ Hyett, sobre la base del sistema de control de versiones Git
creado por Linus Torvalds (Nira, 2022). La utilicé en Tecni Home para la organizacion y
documentacidn del repositorio del proyecto de la aplicacion mavil.

Notion

Plataforma de espacio de trabajo todo en uno fundada en 2013 por Ivan Zhao y Simon Last,
relanzada en 2016 tras un proceso de reconstruccion del producto (Business Model Canvas
Template, 2026). La utilicé para centralizar notas, documentacién y seguimiento de tareas de
los proyectos.

Slack

Plataforma de mensajeria y comunicacion para equipos fundada por Stewart Butterfield y su
equipo en 2013, surgida como herramienta interna de comunicacidon de un proyecto anterior
de la misma compaiiia (Founded, 2026). La utilicé para la comunicacién diaria con el equipo de
trabajo y la coordinacién de tareas.

Lucidchart
Herramienta de diagramacion en la nube, fundada en 2010 por Ben Dilts y Karl Sun como
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alternativa web a Microsoft Visio (Business Model Canvas Template, 2026). La utilicé para la
elaboracion de diagramas de flujo y casos de uso de manera colaborativa.

Google Meet
Servicio de videoconferencia de Google, lanzado en 2017 como una versidon empresarial de
Google Hangouts, orientado a reuniones virtuales de hasta 30 participantes (Grokipedia, 2026).
La utilicé para las reuniones de coordinacién y seguimiento con los equipos de trabajo y
clientes.

Google Calendar
Herramienta de calendario en linea de Google, lanzada en 2006 como parte de la suite de
aplicaciones para empresas (Lexnet, 2026). La utilicé para la programacién y el seguimiento de
reuniones y entregas del proyecto.

Enterprise Architect
Herramienta de modelado visual desarrollada por la empresa australiana Sparx Systems,
fundada en 1996 por Geoffrey Sparks, cuyo producto insignia fue lanzado en el afio 2000
basado en el estandar UML (Grokipedia, 2026). La utilicé para el modelado de procesos y el
disefio de diagramas UML del sistema.

JetBrains

Empresa de herramientas de desarrollo fundada en el afio 2000 en Praga por Sergey Dmitriev,
Valentin Kipyatkov y Eugene Belyaev, creadora de entornos de desarrollo integrado como
IntelliJ IDEA (Grokipedia, 2026). La utilicé como entorno de desarrollo para la programacién en
Java.

3. Principales logros del bachiller
3.1. Proyectos o programas ejecutados

3.1.1. Cloud Computing

Durante mi participacién en Cloud Computing Peru S.A.C., formé parte del proyecto Sistema de
gestién documental del RENIEC, desarrollado para RENIEC, orientado a la implementacidn de
una solucién tecnoldgica de acuerdo con los requerimientos planteados por la institucién. Se
traté de un proyecto de considerable envergadura, dado el volumen de informacién y
procesos institucionales involucrados, lo que exigié un trabajo minucioso de levantamiento y
validacién de requerimientos junto con los representantes de la entidad.

Mi participacién estuvo enfocada en la etapa de andlisis, coordinacidn y seguimiento del
desarrollo del proyecto. Esto incluyd la recopilacion de requerimientos funcionales y no
funcionales mediante reuniones de trabajo con el cliente, la elaboracién de la documentacién
técnica correspondiente especificaciones funcionales, catdlogo de requisitos y diagramas de
casos de uso, la organizacién de las actividades del equipo de desarrollo a través del tablero
Kanban en Jira, y la revisidn periddica de avances y validacién de funcionalidades junto con los
responsables del proyecto.
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Durante mi participacion, el proyecto Sistema de gestién documental del RENIEC avanzo hasta
el despliegue de sus primeras versiones, en las que se validaron las funcionalidades
desarrolladas junto con los responsables de RENIEC. Asimismo, se logré consolidar la
documentacion técnica y las validaciones necesarias para dar continuidad a las siguientes
etapas del proyecto.

3.1.2. Tecni Home

Durante mi participacién en Tecnihome Service E.I.R.L., participé en el proyecto TecnihomeApp,
una aplicacién mdvil para dispositivos Android destinada al registro y seguimiento de los
equipos entregados por los clientes para procesos de mantenimiento o reparacién. Este
proyecto surgié como respuesta a la necesidad de reemplazar el registro manual de equipos
por un sistema digital mas agil y confiable.

Contribui con el andlisis y la definicién de requerimientos funcionales y no funcionales junto a
los interesados de la empresa, asi como con el disefio del prototipo de la solucion mediante
Figma, elaborando la estructura de navegacién vy las interfaces de la aplicacidon. Asimismo,
documenté los avances del proyecto y di seguimiento a las tareas a través de un tablero
Kanban, y participé en la elaboracion de los manuales de usuario e instalacion de la aplicacién.

Actualmente, TecnihomeApp se encuentra desplegada y en funcionamiento dentro de la
empresa, habiendo contribuido a optimizar el seguimiento de los servicios técnicos y a reducir
la dependencia de registros manuales en la gestién de las atenciones al cliente.

3.2 Metodologia utilizada

Para la gestidn de las actividades desarrolladas en ambas empresas se aplicéd la metodologia
Kanban, la cual permite organizar, visualizar y controlar el avance de las tareas mediante un
flujo de trabajo estructurado en columnas segln su estado (pendiente, en proceso vy
completado).

En Cloud Computing Peru S.A.C., el tablero Kanban se gestiond a través de la herramienta lira,
lo que permitid asignar responsables a cada tarea, priorizar actividades segln los cronogramas
del proyecto y dar seguimiento al estado de avance del equipo de desarrollo en tiempo real. En
Tecnihome Service E.I.R.L., utilicé un tablero de trabajo para organizar y dar seguimiento a las
tareas del proyecto de la aplicacion mavil interna, lo que facilité identificar pendientes y
prioridades a lo largo del desarrollo.

En ambos casos, el uso de Kanban permitié mantener una mejor organizacion del trabajo,
mejorar la comunicacion entre los involucrados y realizar un seguimiento continuo de los
avances, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos establecidos.

Figural
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Las 6 prdcticas fundamentales del Kanban.
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3.3. Documentos, informes o manuales elaborados

Durante mi participacion en los proyectos, elaboré y gestioné documentacidon técnica,
funcional, administrativa y de soporte orientada al levantamiento de informacién, andlisis de
requerimientos, disefio, desarrollo, implementacidn, seguimiento y operaciéon de las
soluciones. Estas actividades se desarrollaron considerando buenas practicas de gestion de
proyectos alineadas con el PMBOK, principalmente en lo relacionado con la gestién de los
requisitos y del alcance, las comunicaciones, los interesados, la calidad y el monitoreo y
control del trabajo del proyecto.

Como parte del levantamiento y andlisis de requerimientos, elaboré Especificaciones de
Requerimientos Funcionales (ERF), Especificaciones de Requerimientos Técnicos (ERT),
Catdlogos de Requisitos del Sistema, Historias de Usuario, Criterios de Aceptacidn, Backlog de
Requerimientos y Especificaciones Funcionales, en los cuales se documentaron las necesidades
de los usuarios, funcionalidades, reglas de negocio, condiciones técnicas y criterios necesarios
para validar los entregables. Complementariamente, elaboré Documentos de Analisis del
Sistema, Casos de Uso, Diagramas de Casos de Uso y Flujogramas de Procesos, que
permitieron representar los procesos, identificar las interacciones de los usuarios con las
soluciones y facilitar la validacion de los requerimientos con los interesados.

Para el seguimiento y control de los proyectos, elaboré Actas de Reunidén, Matrices de
Seguimiento de Requerimientos, Matrices de Observaciones, Matrices de Compromisos vy
Acuerdos e Informes de Avance, mediante los cuales se registraron decisiones, acuerdos,
observaciones, responsables, pendientes y avances. Esta documentacién permitié mantener la
trazabilidad de los requerimientos y compromisos, facilitar la comunicacién entre usuarios,
clientes, equipos técnicos y responsables de gestion, y disponer de informacién actualizada
para el seguimiento del proyecto.
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Asimismo, durante las actividades de implementacion y puesta en operacion, elaboré
documentacidon técnica de soporte, Manuales de Usuario y Manuales de Instalacién,
destinados a orientar a los usuarios finales en el correcto uso de las soluciones y al personal
técnico en los procedimientos de instalacion, configuracién, despliegue y soporte. También
participé en la elaboracién de documentacién relacionada con la validacidn, pruebas,
observaciones e incidencias, contribuyendo a verificar el cumplimiento de los criterios de
aceptacion y a facilitar la transicion de las soluciones hacia su operacidon y mantenimiento.

De manera complementaria, dentro de las actividades administrativas y logisticas asociadas a
la gestion de las operaciones, elaboré documentos como Facturas, Guias de Remisidn, Ordenes
de Compra, Cotizaciones y Solicitudes de Compra, los cuales permitieron registrar y controlar
las adquisiciones, entregas y recursos necesarios para el desarrollo de las actividades.

En conjunto, la documentacidn elaborada permitié estructurar y organizar la informacién de
los proyectos, formalizar y dar trazabilidad a los requisitos, gestionar acuerdos y compromisos,
facilitar las comunicaciones, realizar el seguimiento de actividades y entregables, apoyar la
validacién de las soluciones y proporcionar material de referencia para su implementacion,
operacion, mantenimiento y soporte. De esta manera, mi participacion documental se
relaciond con las practicas de gestion promovidas por el PMBOK, contribuyendo a una gestién
ordenada del alcance, los requisitos, las comunicaciones, los interesados, la calidad y el
seguimiento del trabajo durante las diferentes etapas del ciclo de vida de los proyectos.

3.4. Utilidad generada

La participacion en ambos proyectos permitié generar mejoras en la organizacion, el control y
el seguimiento de los procesos internos de cada empresa. En Cloud Computing Perd S.A.C,, la
elaboracion de especificaciones funcionales y técnicas claras contribuyé a reducir errores de
interpretacion entre los clientes y el equipo de desarrollo, facilitando que las soluciones
entregadas estuvieran mejor alineadas con los requerimientos acordados desde el inicio.

En Tecnihome Service E.I.R.L., el disefio de la aplicacién mdvil de seguimiento de equipos
permitié reducir la dependencia de los registros manuales que se usaban anteriormente,
mejorando el control sobre los equipos entregados por los clientes para mantenimiento o
reparacion. De manera similar, el uso del tablero Kanban y de un registro mas ordenado de la
documentacion administrativa facilitd un mejor seguimiento de las compras, el inventario y las
tareas del equipo.

En conjunto, estas mejoras contribuyeron a optimizar la gestién de la informacion, facilitar la
toma de decisiones y promover un uso mds consistente de herramientas tecnoldgicas para
incrementar la eficiencia operativa de ambas organizaciones.

3.5. Innovaciones

Como parte de los proyectos en los que participé, contribui a la modernizaciéon de procesos
mediante la incorporacién de soluciones tecnolégicas y nuevas formas de organizacion del
trabajo. Una de las principales innovaciones fue el diseiio de la aplicacion mdvil para el registro
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y seguimiento de equipos en Tecnihome Service E.I.R.L., que reemplazd el uso de registros
manuales en papel por un sistema digital, agilizando el control de los equipos entregados por
los clientes.

Asimismo, incorporé el uso de Figma para el prototipado de interfaces antes del desarrollo, lo
que permitio validar el disefio con los interesados antes de invertir tiempo en programacion, y
apliqué la metodologia Kanban para organizar y dar seguimiento a las tareas de los proyectos,
mejorando la visibilidad del avance del trabajo. En cuanto a la documentacién, contribui a
establecer una practica mas estructurada de registro de requerimientos y procesos, lo que
facilitd la comunicacidn entre usuarios, clientes y equipos técnicos.

Estos aportes permitieron optimizar la forma en que se gestionaban los procesos, mejorar la
disponibilidad de informacién y sentar bases para futuras mejoras tecnoldgicas dentro de las
organizaciones.

3.6. Premios

Durante mi participacion en los proyectos desarrollados no obtuve premios ni reconocimientos
formales otorgados a nivel institucional. Sin embargo, si recibi reconocimientos internos por
parte de ambas empresas, como parte de las acciones de motivacidon y valoracion al
desempeno del personal. Estos reconocimientos se dieron en forma de incentivos y detalles,
como canastas y otros beneficios, entregados en muestra de gratitud por el compromiso, la
responsabilidad y el cumplimiento de las actividades asignadas durante mi permanencia. Si
bien no se tratd de premios formales, considero que este tipo de reconocimiento refleja
igualmente la valoracion de las empresas hacia el trabajo realizado, y contribuyé a fortalecer
mi motivacién y sentido de pertenencia dentro de cada equipo de trabajo.

4. Conclusiones y recomendaciones

La experiencia desarrollada en Cloud Computing Perd S.A.C. permitié fortalecer mis
competencias en analisis de sistemas, gestién de requerimientos, coordinacién con clientes y
seguimiento de proyectos tecnoldgicos, comprendiendo la importancia de una adecuada
comunicacién entre las areas funcionales y técnicas para lograr soluciones eficientes.

En Tecnihome Service E.l.R.L.,, pude aplicar conocimientos de gestion administrativa y
tecnologias de informacién, contribuyendo a la organizacién de procesos internos, control de
servicios y desarrollo de herramientas tecnoldgicas orientadas a mejorar la atencién vy
seguimiento de los equipos de los clientes.

La participacion en ambos entornos profesionales permitié integrar conocimientos de
ingenieria de sistemas con habilidades de organizacidn, liderazgo, documentacién y resolucién
de problemas, demostrando la importancia de la tecnologia como apoyo para optimizar
procesos empresariales.

Se recomienda mantener la implementacion de metodologias de trabajo organizadas que
permitan mejorar el seguimiento de actividades, controlar avances y facilitar la comunicacion
entre los equipos involucrados.
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Se recomienda continuar mejorando los procesos internos mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas que faciliten las actividades del personal, reduzcan el trabajo manual y permitan
mantener la informacién organizada y disponible cuando sea necesaria.

Se recomienda fortalecer la documentacién de los proyectos mediante la actualizacién
constante de manuales, procedimientos e informes técnicos, facilitando la continuidad
operativa y el mantenimiento de las soluciones implementadas.
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6. Anexos

Anexo A: Copia de certificado de los tres afios de experiencia laboral

© CLOUD
COMPUTING
PERU

CERTIFICADO DE TRABAJO

El que suscribe en representacion de CLOUDCOMPUTING PERU SAC,

Kentificada con RUC N* 206020089089, otorga el presante certificado de trabajo a:

JOSELIN JIMENA ALIAGA ANCCO

identificado con D.N.I. N® 77817135, labord en la empresa CLOUDCOMPUTING PERU
S.A.C. identificada con RUC N* 20802008908 y con direccidén en Avenida Guardia Civil
531 - Chorrillos, desde el 01 de abril del 2022 hasta el 31 de julio del 2023,
desempefnando el cargo de Analista funcional en proyectos Tl demostrando
responsabilidad, honestidad y dedicacian en sus funciones.

Se expide el presente a solicitud del interesado para los fines que estime
conveniente.

Chorriflos, 19 de marzo del 2026

CLOUDCOMPUTING S.A.C.

[ AN -
!‘l"' !

Javier A. Vilcapaza Luque
GERENTE GEMERAL
RUC: 20602008909

Za®  at»
www.cloudcomputing.com.pe 1%- *@'o !-wé
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TECNIHOME SERVICE E.LR.L

RUC:20448613560 EMAIL: Teeni_home2 76 hat mail com
C s IR.SAN MARTIN 817 Fono: 051326959 CEL: 951527040 947220188

ecm Home

CERTIFICADO DE TRABAJO

El Sr. Percy Chambi Ramos, identificado con DNI N°® 41794604 GERENTE
GENERAL de la Empresa “TECNIHOME SERVICE E.LR.L."" con RUC
20448613560.

CERTIFICA:
Que la Srta. JOSELIN JIMENA ALIAGA ANCCO

Identificada con DNI N* 77917135 prestd sus
servicios personales a la empresa “TECNIHOME SERVIE E.L.R.L”", en
calidad de ADMINISTRADOR, en el periodo comprendido del 01/11/2023
al 31/07/2025. Demostrando durante su permanencia responsabilidad,
honestidad y dedicacion en las labores que le fueron encomendadas.

Se expide el presente certificado, a solicitud del
interesado, para los fines que estime por conveniente.

Juliaca, 13 marzo del 2026

“Parcy Cidmb! Ramus
GERENTE

TECNIHOME SERVICE E.LR.L.
RUC: 20448613560
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Anexo B: Certificado del Curso de Analisis de Datos de GOOGLE

Jul1, 2026 Arei by
Joselin Jimena Aliaga ancco Amanda Sroghy
Glotal Oirecyr of
ha compbeado correciamente &f Cenificado profesional en linea Google Caeer
Cortifcaes
-
moeos (GOOGIe Data Analytics
::‘I w““':'“'.l' Those who earn the Google Data Analytics Pr ofessional Cer tificate
- have completed nine cour Ses, developed by Google, that indude

:;'_,"":" hands-on, practice-basad assessments and are designed 10 prepare
them for introductory-evel roles in Data Anatytics. They ace competent

»

g.m:”h"-'" 1 1ooks and platforms induding spraadshests, SOL, Tableaw, ano

Sevidn Sia o Python They know how to prepare, process. analyze, and share data

Quetibns for thoughtful sction

Shars Data Through the Art

o Vissa Bzation

Introductien 1o Dota

Anatpds Using Pythen

Goaghe Dats Asabptics

Capntons: Compete a Casn

Sty

Azcelerace Your Job Seanch

A Al

Yertca ese cenificado en
i ~ e DpAouron o g i alesion
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Anexo C: Copia de la dictaminacion favorable del informe

A UPel

URSERSOND SESLANA LN ON

“Afho de laEsperanza y o Fortalec imiento de ta Democracia®

RESOLUCION N* 1026-2026/UPeU-FIA-CF

Lima, Nafia, 04 de agosto de 2026

VISTO:

El expadiante gl (de ) bachiller Allaga Ancoo Joselin Jim ena idenSficadogs) con oddigo universtaio N©
201522345, de ka Escuel Profesond de Ingenieria de Sstemas de [a Facutad de Ingenieda y Arquitectura
e fa Universidiad Peruana Unidn;

CONSIDERANDO:

Que s Universidad Peruana Unidn tiane sutonomia acaddmica, adrminstrativa y noamsativy, dentro
del Smibito estableado por ka Ley Universitaria N° 30220 y o Estatuto de B Universadact

Que Ia Facullad de Ingenieria y Arquitectura de [a Universidad Penana Unidn, medante sus
ragamenios académicos y administatvos, ha estatiecdo kas fomas y procedimanios para la dedaratoria
de expedito para 8 sustertacdn inforne de Trabgo de Sulicenda Profesonat

Que el Comité Detaminador ha emifidoe su dctamen agrobando ef fome o Trabgo de
Suficenda Profesional titkado “Informe de desampeno prolesional desarrolado Cloud Computing 20227,
presantado por & (1) bachiler Alisga Ancco Josdin Jimena, reuniendo de ests maners fas condiciones
previas para b dedaratona de expedilo para b progamason de e sustentaGion

Estando a lo acordado en la sesidn de Consejo de fa Facultad de Ingenberia y Arquitectra de a
Universadad Peruana Unidn, caebrada o 04 de agostode 2026, y enapicacion del Edstuto y e Regiamento
General de mvesigacian de la Universidac

SE RESUELVE:

Articulo 1. - DECLARAR EXPEDITO d (a &) bachiller Aliaga Ancco Joselin Jimena, para que sustente o
Informe de Trabgjo de Sufidenca Profesond “Informe de desempedio profesiond dessrralade Cloud
Computting 2027°, conducente a la obianciin del Sulo profesions de Ingeniero de Sistemas, & 16 de agosto,
& las 07:30 horas, en la modaidad presencid, en & Audtonio Pedro Kaibharmatier,

Articulo 2 - DESIGNAR EL JURADO DE SUSTENTACION, erncargado de gesforar ks sustentacidn
Presidenta: Mg Nancy Esther Casildo Baddn

Secrataricr Mg. David Mamani Pari

Asasor: Mg Rod Dante Gomee Apara

Vocd 1: Mg. Néida Huamdn Paco

Veeal 2: Mg. Maoisés Condosi Chasi

Articulo 3. - DISPONER que ks presante ResoliGdn saa registads, comunicada a fas instancas
corespondientes y archivada conforme a By,

Registress, comuniGuess y srchivess.

Mg Sc.-Gim Marita Tio Tolenno
SECRETARIA ACADE MICA

Walinite Nty s Kn B o b Corelrs G, Lusgancho - Oroskcs, Lime B - Pard
Telicea PHEROD  Vied:susume s
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Anexo D: Copia del Titulo Profesional de Bachiller
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Figura 1 : Captura de pantalla de documento Manual de Usuario, elaboracidon propia.
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Figura 2 :tépfﬁfa_dé pantalla de documento Manual de Instalacidn, elaboracién propia.
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Figura 3 : Captura de pantalla de documento Catdlogo de requisitos , elaboracién propia.
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Figura 4 : Captura de pantalla de documento Andlisis de sistema, elaboracidon propia.
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Figura 6 : Captura de pantalla de Documento de analisis del sistema, elaboracion propia.
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Figura 12 : Captura de pantalla de documento Plan de migracién y carga, elaboracion propia.
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Figura 14 : Captura de pantalla de documento Manual de Soporte, elaboracién propia.
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Figura 15 : Captura de pantalla de documento Acta de creacidn, modificacion, recopilacién de
objetos en las bases de datos de produccién, elaboracién propia.
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Figura 16 : Captura de pantalla de documento Acta de lineamientos y requisitos , elaboracion

propia.
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INFORME DE VIABILIDAD

C& FORMATO RECUFRIMENTC IE REFERENCIA. Fur 3¢ Goowns Ogeal 231 - 2004 - PEOVGDAIT WUFVO RSTEMA DE GEETION FRUMA 200290030
cmm-umuvnnl DOCUNENTAL DPL S2NEC (S0LD - NENEC)

ﬂm m»u
ACTUAL - 10800

PROYVECTO / SUITEMA | MOOULOr PROCERY COMPONMENTE / W'CQ Luglode R
3

PROCESO:
.nmmuu ToceCentro
o SADIEE _u_\gmummmnacsc Fracesas oe Sopote

OFL REQUERIMIENTO DEL DESARROLLO DE SOFTWARE :
E5TADO STUNCOR M, EXETENTE. METIFGAGON DR, (ES4RR0L0

En la Loy N° 31345, Lev de Presupossto ded Secwe Biblco para & Ao Fiscal 2022, de axuesdo 3 ollo se requsrs mplementr m Sistema de Gestron Docomenal que pama pastionar ¥
*mnirex de mmes optEa. seps ¥ v wda B docunenosn. medisate 1 voperte digital de gestion de commidos ¥ figos ée tabyjo

[WPACTC GUE GENERA £ TESARROLLCE N
SOFTWARE Aw Eoum + ROLLO: | SGiwstnacios TVGS ¥
HARDWARE = -
TELECONMUMICACIONES | A [ TPOLOGIA DE DEBARROLLO: Moe vo desamolio | Adapive
GENERACION DE VALOR | A= Fe——
FASE DOCUMENTOS NO|
R_e@efmemo del Sistema Informatico: implementacén/Mantenmiento. (DE423) X X| | 11/e5/2022 | 09/06/2022
‘:’lm forida a ka DI-344-GCI/D01 [Anexos N7 02 al Ne 05) X 11/65/2022 | 03/06/2022
Informe de Viabilidad de! Requerimiento. X 11/05/2022 | 09/00/2022

Figura 17 : Captura de pantalla de documento Informe de viabilidad, elaboracién propia.



METODOLOGIA PARA LAGESTION POR PROYECTOS
INSTITUCIONALES DEL RENEC Di-348 -GCYO01

ANEXO N° 2 - ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

CONTROL DEVER SIONES
Ve:;sio Hecho por Re«S;ado Aprobado por | Fecha Motivo
CLOUD . " . ~
Javier Jeronimo 20V0520
1.0 COMPUTING 2
=ERU Vilcapazs Medina 22
1. NOMBRE DEL PROYECTO

Implementscion del Sistams de Gestion Documenta! del RENIEC (SIGED RENIEC).

2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La Sacrataria General, 25 responssble dela sdministracon del Modelo de Geston Documental,
del Sistems Integrado de Tramite Documentario - SITD, de Is Central de Notificaciones, del
cumplimiento da! acceso a Iz informacion pudica, Sistems de Contol intemo institucional, de
los sistemas de gestion y de proponer estrategiss pars forislecer ls publicacion de dstos
sbiertos y la rendicion de cuentss. La Oficine de Gestion Documental es s encargads de
administrar 2l Modalo de Gesfion Documentsi, 2! Sistema Integrado de Tramite Documentario
institucional, el Sistems de Archive Institucionsl pars is sdecusds cusiodia y consarvacion del
Pstimonio Documental de! RENIEC, 2! Sistems de Produccion y Almacensmienio de
Microformss Digitales de la Insftucion; =i regisiro de recepcion, dearvacion, despacho y
notficacion del trémite documentsrio en ls institucdn; onents s los sdministrados respecto sl
estado de s stencidn de sus requenmientos, escritos y documentos presentsdos. En este
sentdo, e ha identficado la necesidad de Implementar un nuevo Sistema de Gestion
Documental del RENIEC, que permits sgilizar los procesos de soporte intemo de la gesfion
documentsl, slnearse sl Modek de Gastion Documents! del RENIEC y promover el tramite
documentario digisl.

3. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Concepio Objetivos Metas

Alcance Implementar un Nuevo Sistems de Gesfidn |Ls  implementscidn del
Documentsl que parmita gestionar y administrar de | sistema Tiene como objetivo
maners oOptima, segura y veraz tods fa | cumplir con lsz siguientes
documentscion, mediante un soporte digital de | eispas:

gestion de contenidos y flujos de trabajo.

. Geston de proyach

. Ansiisiz

. Disefio

. Dessrolio

© Pruebss

. Implementacon
Costo Ls implementscion del proyecio tiene un costode | No splics

S/, 185000 soles

Tiempo El periodo de tiempo en el que se implementars el | Cumplir con los tiempas
proyecio ests comprendido entre 2l 11 de mayo | establecidos.
hazis 2107 de septembre de 2022

Figura 18 : Captura de pantalla de documento Acta de constitucion del proyecto, elaboracion

propia.
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METDOOLOGM PARA LA GESTION FON MIQYECTDS
METITDCIONAL ES DE) REsIEC

1344 - GCLO0T
WNEXO N° 3- MATRIZ DE INTERESADOS
CONTROAL DE VERSIONES
Version Hecho por por por Fecha Motivo
16 Clous COMUINS | iwvier Vikspaes. | Jerimo Macna 20052021

1 NOMBRE DEL PROYECTO:
Implementacidn dal Sistema de Gestdn Documental del RENEC (SIGED RENIEC)
2 MATRIZ DE INTERESADOS
Funcionanos RENIEC RENIEC Coniratista Bnndar mformacon y recursos para el desarrollo

del sstema

i. v‘n -

! -}
LN

Gestor cel Proyectn
smghom,

Comguting Fans
DNl 45611385

PRIMERA VEEON 1
RESOLUCION SECRETAMB N J0TS SCRIMEIees

Figura 19 : Captura de pantalla de documento Matriz de interesados, elaboracidn propia.

37



METODOLOGIA PARA LA GESTION POR PROYECTOS

INSTITUCIONALES DEL RENIEC Di-344 -GCLO01
ANEXO N° 4 - DOCUMENTACION DE REQUISITOS
CONTROL DE VERSIONES
Version | Hecho por Rmp'“sado Aprobado por Fecha Motivo
Cloud g Y
o Javier Jeronimo o
.10 \.or; puting Vilcapaza Madina 20005/2022
=l
1. NOMBRE DEL PROYECTO
Implameantacion del Sistems de Gestion Documentsl da! RENIEC (SIGED RENIEC).
2. REQUISITOS
N* Requisito de alto nivel Detalle del requisito’ Solicitante
{proviene del Acta de Constitucion del
- : L Sl=coon Gl
1 Dizefi 2 - Oged ¥ S ge p= RENIEC
iy dasanaia Cu- oo {(Mesz de panes, Digtalzscon,
Indizacon, Control de calidad, Usuaric
final, Despacha).
2 | Disefio y desarofio del formulario de | ® Lreacion g8l registro, con un [ RENIEC
registro de documentos (Mddulo ge | documento, y vincular con otro registro
mesa de partes) {si requiere), y mandar al listado en
Digitalzacion.
3 | Disefio y desarrolio del modulo de Mess | * Recepcions registro de MPV, | RENIEC
de pantes AlF y PIDE, se observa o se pasa 3
control de calidad.
4 | Disefio y desamolo dal modubo de | ® Lzt y parmie folar registro y [ RENIEC
Digitalizaco dar paso 3 indzacion.
romxiga . S= puede ver la trazabilidad, y
ahadir i3 bitdcora al revisar ol detalie del
temite.
- Anudlar  registo  y  reabrir
registro.
- Consulta y reponies.
5 | Disdfio y desarrollo del modubo de | ® Lisiz y cargs g archivos y dar | RENIEC
Indizacidn pase registro a control de calidad, o
devolver 3 digitalizacon.
- S= pusds ver Iz trazsbilidad, y
3Nhadir 13 bitdcors al revisar 2l detalie del
1Emie.
- Anular registo y  reabrir
Tegistro.
- Consulta y reportes.
6 | Dissfo y desarollc del modubo de | ® Lisis y revisar regiswo oel | RENIEC
Control de Calidad modulo de mesa de partes e indzacion.
- Finzlzar revision y mandar a
usuano final.
- Se puede ver i3 trazabilidad, y
3hadir I3 bidcora 3l revisar 2l detalie del
1Emie.
- Anular  registo y  reabrir
registro.
- Consulia y reportes.

! Para los proyectos de la GTI/SGIS, se podra referenciar 3l Documento Requerimiento de Sistema
Informatico.

Figura 20 : Captura de pantalla de Documento de requisitos, elaboracién propia.
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JANEXO N° 5 - LINEA BASE DEL PROYECTO

CONTROL DEVER SIONES

Versian |Hechopor |Revisado por|Aprobado por Fecha Motivo

Cioud

1.0 Cogpu:tm va':a";*za Jﬁrgdniirrgo 200052022
e

1. NOMBRE DEL PROYECTO

Implemeantacon dei Sistema de Gestion Documental del RENIEC (SIGED RENIEC).
2. ALCANCE DEL PROYECTO

2.1 DE SCRIPCION DEL PRODUCTO FINAL

El Sistems de Gestion Documentsl del RENIEC contendrs ias siguientes caracteristicas:

- Instalacn y configuracon del SIGED RENIEC en los senvidores del computo de 13 entidad.

- Realzar 1= Integracion de los sistemas o aplicaciones dependientes del sistama SIGED
RENIEC.

- Entrenamienio e induccion en el uso y empieo del Sisema

2.2 ENTREGABLES DEL PROYECTO

" AR Responsable de
N Entregables Descripcion del entregable aprobacién (fmants)

Entregable | - Instalscon, configuracion, RENIEC
implementacon y capactacion del

SiEma
- Integracdn del Sistema de Mesa
de Partes Vinusl .
- Entrags de i3 documentacon del
ciclo de vida de softwars
Z Entregable £ - Integracion gel sistema SIGED RENIEC
RENIEC con el REFIRMA.
- Agecuacion 3l sistama SIGED
RENIEC. ¢
- Entrags de i3 documentacon del
ciclo de vida de softwars.
K] Entregable 3 - Integracion gel sistema de RENIEC
Ansxos.
- Integracion del SIGEDRENIEC
con los datos del Sistema de Recursos
Humanos.
- Entregs del Manual de Usuaro
del SIGEDRENIEC.
- Informe del entranamento o
Adwestramiento 3l personai de 12 Entidad.
- Entrega de Is documentscon del
ciclo de vida de softwars.
4 Entregabie 4 - Integracion del sistema de Acceso | RENIEC
3 Iz Informacion Plblics AlP.
- Desarrollo del Procesode
Microformas.
= Enfregade Is documentacon del
ciclo de vida de softwars.

Figura 21 : Captura de pantalla de Documento Linea base del proyecto, elaboracién propia.



Figura 22 : Captura de pantalla de Login Sistema de gestién documental del RENIEC,
elaboracidn propia.

Figura 23 : Captura de pantalla de perfiles Sistema de gestién documental del RENIEC,
elaboracidn propia.
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Figura 24 : Captura de pantalla de Mesa de Partes, elaboracién propia.
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Regratron nnculsdos

Figura 25 : Captura de pantalla de Crear Registro, elaboracion propia.

Registro

T Remitonte

2022201000001

Cloudcomputing Pens SAC (RUC: 2060200830%)

ALBERT MIA | CG0: de
IO ALEXIS YACILA ESPINOZA | OTE Oficina de Tecnciogies de ta informacion

Documentes

Figura 26 : Captura de pantalla de Digitalizacién, elaboracién propia.
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# Bandeja W Derivad #® Devueito ® Anitados 8 Consulta: ® Reportes

. al 3 o
2022-E01-000221 | MP & pruebas administrado
2022-E01-000003 | MF & Cloudcomputing Perd SAC
Cambio de domicilio | S/N )
2022-E01-000002 | MP 2 Cloudcomputing Peni SAC
Cambio de precio do combustible | SIN
P 1 :

Figura 27 : Captura de pantalla de Indizacién, elaboraciéon propia.

Presencial ¥ UADA Sen lorja - *

W Bandea w Ak ® Conauta ® Faportss ® Darvado
a e
Mosranda cn 10 10, 001178~ Pigna 10018 3
2022-E1-003353 2 KeinguiroQV
VZnz2
Recepcidn ‘yetia Crear Registra

2 COMPARIA DE MINAS BUENAVENTURA SAA

3 o Numerscion Exiema | 0001-2022

2 COMUNIDAD CAMPESINA HUARCA

2022-E01-002840 2 COMUNIDAD CAMPESINA HUARCA

Rocopaitn by

Figura 28 : Captura de pantalla de Control de calidad, elaboracidn propia.

Presencial ¥ URDA San 8oy

AISTROS PENDIENTES POR ATENDER

0S FAVORITOS

2022-E01-000429
c r No tienes registros favoritos

2022-E01-000426

Figura 29 : Captura de pantalla de Usuario Final, elaboracidn propia.
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Iniciar
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Revision
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Usuario Final
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Dugitat C. de Notificaciones

ENVIAR MASIVAMENTE Q =

£ cltud: 100572
0050946-2022 | 27
SDPR/AVISOS DE DEPURACION

@ soticitud: 10V0
0050946-2022 | 273
SOPR/AVISOS DE DEPURACIOP

itud: 10/08
0050946-2022 |
SOPR/AVISOS DE DEPURAGION

[} Solictud: 10/08/2022
0050946-2022 | 27
SDPR/AVISOS DE DEPURACION

Solicitud: 10/05/21
0050946-2022 | 27
SDPR/AVIS

)S DE DEPURACION

4 Remitonts:
Oficina Registral Callao
ORCALLAO/JR10LIM/GO

& Remitente:
Oficina Registral Callao
ORCALLAO/JR10LIM/GO

A Remitente
Oficina Registral Callao
ORCALLAO/JR10LIM/GO

& Remitente:
Oficina Registral Callao
ORCALLAO/JR1OLIM/GO

A Remitente:
Oficina Registrai Callao
ORCALLAO/JAR10LIM/GO

& Destinano
Juan Carridn Cordova

& Destinario
Juan Caion Cordova

& Destinario
Juan Carrion Cordova

& Destinario:
Juan Casrion Cordova

& Destinario
Juan Casridn Cordova

Ver URL

Ver URL

Ver URL

Figura 30 : Captura de pantalla de Control de Notificaciones, elaboracién propia.

Accaso al Sistema
de Notificaciones

Figura 31 : Captura de pantalla de Reunidon por Meet con representantes de RENIEC y
compafieros de equipo, elaboracion propia.
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Figura 32 : Captura de pantalla de mockups version 1 TecniHomeApp, elaboracidn propia.
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13:37 &

TecniHome

Username

Password

Figura 33 : Captura de pantalla de app deployada, elaboracién propia.
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.. casos de uso.drawio

Archivo Editor Vista Organizar Extras  Ayoda  £1 0o cembio fue haor menos de un mimgdo
0 o~ & & S c B O 20 - + 08 ¥
Usuane

Figura 34 : Captura de pantalla casos de usos, elaboracién propia.
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