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1. Datos generales de la empresa o institución 
 
1.1. Razón social, RUC, dirección contacto 
 

1.1.1. Cloud Computing 
 
Razón Social :CloudComputing Perú SAC 

RUC 20602008909 

Dirección :Av. Guardia Civil Nro. 531 Urb. la Campiña Zona Cuatro 

Promotor :Javier Vilcapaza 

Celular 961638341 

1.1.2. Tecni Home 

Razón Social :TECNIHOME SERVICE E.I.R.L. 

RUC 20448613560 

Dirección :Jr. San Martin Nro. 817 (entre los Jr. Raul Porras y Tupac Amaru) 

Promotor :Percy Chambi Ramos 

Celular 951527040 

1.2. Actividad económica principal de la empresa o institución 
 

1.2.1. Cloud Computing 
 
Tiene como actividad económica principal la prestación de servicios especializados en 

tecnologías de la información. La empresa desarrolla e implementa soluciones de software, 

servicios de computación en la nube (Cloud Computing), consultoría tecnológica e 

infraestructura de TI, contribuyendo a la transformación digital y a la optimización de los 

procesos de organizaciones del sector público y privado. 

CLOUDCOMPUTING PERÚ S.A.C. desarrolla sus actividades principalmente en el sector de 

tecnologías de la información, brindando servicios orientados al desarrollo e implementación 

de soluciones tecnológicas para organizaciones públicas y privadas. Dentro de sus principales 

servicios se encuentran el desarrollo de software, la consultoría tecnológica, los servicios 

relacionados con computación en la nube y el soporte de infraestructura tecnológica. 

Asimismo, la empresa participa en actividades relacionadas con la comercialización de equipos 

y componentes tecnológicos, entre ellos computadoras, servidores, dispositivos periféricos y 

equipos utilizados en entornos empresariales. Esta actividad se complementa con servicios de 

soporte, mantenimiento y asesoramiento tecnológico, de acuerdo con las necesidades de cada 

cliente. 
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Otra de las actividades desarrolladas corresponde al análisis, diseño, implementación y 

mantenimiento de soluciones informáticas. Estas actividades permiten atender requerimientos 

específicos de las organizaciones y contribuir a la mejora y digitalización de sus procesos. De 

igual manera, la empresa trabaja con diferentes tecnologías y soluciones de infraestructura, 

incluyendo redes, servidores y entornos virtualizados. 

En conjunto, las actividades de CLOUDCOMPUTING PERÚ S.A.C. están orientadas a 

proporcionar soluciones integrales en el ámbito tecnológico, combinando productos, software, 

infraestructura y servicios especializados. Esta orientación permite atender proyectos de 

distinta naturaleza y brindar alternativas que respondan a los requerimientos tecnológicos de 

sus clientes. 

1.2.2. Tecni Home 

Tiene como actividad económica principal la prestación de servicios de instalación, 

mantenimiento y soporte técnico de equipos y sistemas tecnológicos. Asimismo, brinda 

soluciones integrales orientadas a la implementación, reparación y optimización de 

infraestructura tecnológica, atendiendo los requerimientos de empresas e instituciones con 

criterios de calidad, eficiencia y confiabilidad. 

1.3. Reseña histórica 
 

1.3.1. Cloud Computing 

CLOUDCOMPUTING PERÚ S.A.C. fue constituida formalmente el 31 de marzo de 2017 y su 

inició formalmente sus actividades el 25 de agosto de 2017, orientando inicialmente sus 

servicios a la comercialización de equipos tecnológicos y al soporte especializado. Con el paso 

del tiempo, la empresa fue ampliando sus servicios de acuerdo con las necesidades del 

mercado y fortaleciendo su participación en el desarrollo de soluciones de software y 

plataformas digitales. 

Como parte de este proceso de crecimiento, la empresa empezó a participar en proyectos 

vinculados con la transformación y modernización de procesos de diferentes organizaciones. 

Su experiencia comprende trabajos realizados para entidades del sector público, entre ellas el 

Organismo de Evaluación y Fiscalización Ambiental (OEFA), el Ministerio del Ambiente 

(MINAM), el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Protección de la 

Propiedad Intelectual (INDECOPI), el Registro Nacional de Identificación y Estado Civil (RENIEC), 

la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS), el Organismo Supervisor 

de la Inversión en Energía y Minería (OSINERGMIN), el Servicio Nacional Forestal y de Fauna 

Silvestre (SERFOR), el Ministerio Público y el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. 

Asimismo, CLOUDCOMPUTING PERÚ S.A.C. ha desarrollado y coordinado proyectos con 

organizaciones internacionales y empresas privadas. Entre ellas se encuentran GIZ – 

Cooperación Alemana, DAI Global y PERUPETRO S.A. También se han establecido alianzas con 

empresas como BTG Perú y Sonda del Perú S.A., permitiendo ampliar las capacidades técnicas 

y asumir proyectos de mayor alcance. 

A partir de esta trayectoria, la empresa ha consolidado su participación en el sector 

tecnológico, orientando sus servicios al desarrollo de soluciones digitales y al acompañamiento 
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de organizaciones que requieren mejorar o modernizar sus procesos. Esta evolución también 

se relaciona con la experiencia profesional que adquirí durante mi permanencia en la empresa, 

particularmente en actividades de análisis funcional, gestión de requerimientos, elaboración 

de documentación y seguimiento de proyectos tecnológicos. 

1.3.2. Tecni Home 
 
Tecnihome Service E.I.R.L. es una empresa peruana constituida el 27 de septiembre de 2012, 

con domicilio fiscal en la ciudad de Juliaca, departamento de Puno. Desde el inicio de sus 

operaciones, la empresa ha orientado sus actividades a la prestación de servicios técnicos 

especializados en la reparación y mantenimiento de equipos electrónicos de consumo, 

consolidándose como una alternativa confiable para clientes del sector residencial y comercial. 

Con el transcurso de los años, Tecnihome Service E.I.R.L. ha ampliado su oferta de servicios, 

incorporando la comercialización de equipos, accesorios y repuestos, así como el soporte 

técnico para diferentes marcas y productos electrónicos. Este crecimiento le ha permitido 

fortalecer su presencia en el mercado local y responder de manera eficiente a las necesidades 

de sus clientes. 

Actualmente, la empresa mantiene su compromiso con la calidad del servicio, la atención 

oportuna y la mejora continua, desarrollando sus actividades bajo principios de 

responsabilidad, eficiencia y profesionalismo, lo que ha contribuido a consolidar su trayectoria 

en el sector de servicios técnicos en la región Puno. 

1.4. Visión y Misión 

1.4.1. Cloud Computing 

Misión 

Brindar a empresas peruanas servicios de consultoría y fábrica de software, junto con 
soluciones de firma digital y facturación electrónica, sustentados en un Sistema de Gestión de 

Seguridad de la Información certificado bajo ISO/IEC 27001:2022, garantizando confianza, 

cumplimiento normativo y continuidad operativa a nuestros clientes. 

Visión 

Ser referente en Latinoamérica en consultoría de software y en soluciones masivas de firma 

digital y facturación electrónica, reconocidos por la solidez de nuestra ingeniería, la 

confiabilidad de nuestra plataforma y los más altos estándares de seguridad de la información. 

 

 
1.4.2. Tecni Home 

Misión 

Brindar servicios especializados de instalación, mantenimiento y soporte técnico de equipos y 
sistemas tecnológicos, ofreciendo soluciones eficientes, confiables y de calidad que satisfagan 

las necesidades de nuestros clientes, mediante un servicio oportuno, personal calificado y un 

compromiso permanente con la mejora continua. 
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Visión 

Ser una empresa reconocida a nivel regional por la excelencia en la prestación de servicios 

tecnológicos, destacándose por su innovación, calidad, responsabilidad y capacidad para 

ofrecer soluciones que contribuyan al desarrollo y la productividad de sus clientes. 

1.5. Descripción donde el bachiller realizó sus actividades 
 

1.5.1. Cloud Computing 

 
Durante mi experiencia profesional en Cloud Computing Perú S.A.C., desarrollé mis funciones 

bajo una modalidad de trabajo remoto, realizando las actividades desde un espacio de trabajo 

propio y haciendo uso de las plataformas y recursos digitales proporcionados por la empresa. 

Esta modalidad me permitió cumplir con las responsabilidades asignadas de manera 

organizada y mantener una adecuada gestión de mis tiempos y actividades. 

La comunicación y coordinación con el equipo se realizaron mediante reuniones virtuales, 

herramientas de mensajería y plataformas colaborativas, lo que facilitó el seguimiento de las 

tareas, la revisión de avances y la atención de observaciones. Asimismo, participé en reuniones 

de coordinación relacionadas con los proyectos y requerimientos de los clientes, manteniendo 

una comunicación permanente con los integrantes del equipo y demás involucrados. 

El trabajo remoto también permitió desarrollar las actividades de análisis, elaboración de 

documentación, revisión de requerimientos y seguimiento de proyectos sin necesidad de 

acudir físicamente a las instalaciones de la empresa. Esta experiencia contribuyó a fortalecer 

mi capacidad de organización, comunicación, responsabilidad y adaptación al trabajo 

colaborativo mediante herramientas digitales. 

1.5.2. Tecni Home 

 
Durante mi experiencia profesional en Tecni Home Service E.I.R.L., desarrollé mis actividades 

de manera presencial en las instalaciones de la empresa, lo que me permitió mantener una 

comunicación directa con el personal y participar activamente en las diferentes actividades 

administrativas y operativas. Esta modalidad facilitó la coordinación diaria con proveedores, 

trabajadores y clientes, así como el seguimiento de los servicios y productos gestionados por la 

empresa. 

Mi trabajo comprendió actividades relacionadas con el control de inventarios, coordinación de 

servicios, gestión de pagos, elaboración de comprobantes de pago y seguimiento de los 

equipos que ingresaban para mantenimiento o reparación. Asimismo, participé en el 

desarrollo y puesta en funcionamiento de un prototipo para Android destinado al seguimiento 

de los equipos de los clientes, coordinando directamente con el personal involucrado para 

identificar las necesidades y realizar las mejoras correspondientes. 

La modalidad presencial permitió conocer de manera directa los procesos internos de la 

empresa, fortaleciendo mis capacidades de organización, gestión administrativa, comunicación 
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y resolución de problemas, además de facilitar una participación constante en las actividades y 

necesidades que se presentaban durante la jornada laboral. 

2. Descripción del cargo y actividades del bachiller 
 
2.1. Descripción del cargo 
 

2.1.1. Cloud Computing 

 
Durante mi experiencia profesional en Cloud Computing Perú S.A.C., me desempeñé como 

Analista Funcional, formando parte del área encargada de comprender las necesidades del 

negocio y traducirlas en planteamientos claros para el desarrollo y mejora de soluciones 

tecnológicas. El cargo se encontraba orientado al análisis de los procesos y requerimientos de 

los usuarios, procurando que las propuestas planteadas mantuvieran correspondencia con los 

objetivos establecidos para cada proyecto. 

La labor del Analista Funcional implicaba mantener una visión integral de los procesos 

involucrados, considerando tanto las necesidades de los usuarios como las posibilidades de 

implementación de las soluciones. Por ello, el puesto requería capacidad de análisis, 

organización de información, comunicación constante y criterio para identificar aspectos que 

pudieran afectar el funcionamiento o cumplimiento de los requerimientos definidos. 

Asimismo, el cargo comprendía una participación activa dentro del ciclo de los proyectos, 

manteniendo coordinación con los diferentes perfiles involucrados y contribuyendo a que la 

información del negocio fuera comprendida correctamente por el equipo técnico. Esto 

permitía reducir diferencias de interpretación, mantener una base documental ordenada y 

facilitar el seguimiento de los avances y resultados esperados. 

El desempeño de este cargo también estuvo relacionado con la generación y mantenimiento 

de información funcional necesaria para respaldar los proyectos, procurando que los 

requerimientos, procesos y criterios definidos fueran comprensibles y sirvieran como 

referencia durante las distintas etapas de trabajo. De esta manera, el rol de Analista Funcional 

actuó como un punto de conexión entre la perspectiva del usuario y la parte tecnológica, 

aportando al desarrollo de soluciones alineadas con las necesidades identificadas. 

Esta experiencia me permitió consolidar mi perfil profesional dentro del análisis funcional y 

ampliar mis conocimientos sobre gestión de requerimientos, comprensión de procesos, 

documentación y coordinación de proyectos tecnológicos, fortaleciendo al mismo tiempo 

competencias de comunicación, organización, responsabilidad y trabajo colaborativo. 

2.1.2. Tecni Home 

 
Durante mi experiencia profesional en Tecni Home Service E.I.R.L., desempeñé funciones como 

Administradora y Analista Funcional, participando tanto en la gestión de los procesos 

administrativos de la empresa como en el análisis y planteamiento de mejoras orientadas al 

uso de soluciones tecnológicas. Esta combinación de responsabilidades me permitió conocer 
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de manera directa las necesidades de la empresa y proponer alternativas que contribuyeran a 

una mejor organización de sus procesos. 

En el ámbito administrativo, mi participación estuvo relacionada con la organización y control 

de las actividades internas, procurando mantener un adecuado manejo de la información, los 

recursos y los procesos necesarios para el funcionamiento de la empresa. Asimismo, mantuve 

coordinación con el personal, proveedores y demás personas involucradas en las operaciones. 

Como Analista Funcional, tuve especial participación en la identificación de necesidades y en el 

análisis y diseño de prototipos de soluciones tecnológicas. Uno de los principales aportes fue el 

diseño de un prototipo de aplicación para dispositivos Android destinado al seguimiento de los 

equipos que los clientes dejaban en la empresa para mantenimiento o reparación. 

Para desarrollar esta propuesta, analicé el proceso que seguía la empresa desde el ingreso del 

equipo hasta su entrega al cliente, identificando la información que debía registrarse y los 

puntos en los que era necesario mejorar el seguimiento. A partir de ello, participé en la 

definición de los requerimientos, organización del flujo de información y diseño de las 

principales interfaces y funcionalidades del prototipo, buscando que la solución fuera práctica 

y acorde con las necesidades del personal. 

El diseño y posterior implementación del prototipo representó uno de los aportes más 

importantes de mi desempeño, debido a que permitió llevar los conocimientos de Ingeniería 

de Sistemas a una necesidad concreta de la empresa. La solución sirvió como herramienta de 

apoyo para organizar la información de los equipos y facilitar el seguimiento de su estado 

durante el servicio técnico. 

2.2. Descripción de las actividades del bachiller 

2.2.1. Cloud Computing 

 
Durante mi permanencia en Cloud Computing Perú S.A.C., como bachiller de Ingeniería de 

Sistemas y desempeñándome en el cargo de Analista Funcional, desarrollé diversas actividades 

vinculadas al análisis y seguimiento del proyecto Sistema de gestión documental del RENIEC. 

Mi participación estuvo orientada principalmente a comprender las necesidades de los 

usuarios y apoyar en la organización de la información necesaria para que el equipo de trabajo 

pudiera avanzar de manera ordenada en las diferentes etapas del proyecto. 

Una de las principales actividades que realicé fue participar en reuniones de coordinación con 

los usuarios y representantes involucrados en el proyecto, donde se recogían las necesidades, 

cambios y observaciones relacionadas con el sistema. A partir de estas reuniones, me 

encargaba de ordenar la información obtenida, identificar los puntos más importantes y dar 

seguimiento a los acuerdos establecidos para evitar que los requerimientos quedaran 

pendientes o fueran interpretados de manera distinta por los integrantes del equipo. 

También colaboré en el análisis de los procesos que serían considerados dentro del sistema, 

revisando la forma en que se desarrollaban las actividades y detectando aspectos que debían 

ser contemplados en la solución tecnológica. Esta labor permitió comprender mejor el 
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funcionamiento del proyecto y contar con una visión más clara de las necesidades de los 

usuarios antes de continuar con las siguientes etapas. 

Otra actividad importante fue la elaboración y actualización de documentación funcional. 

Preparé documentos relacionados con los requerimientos del proyecto, descripciones de 

procesos, manuales de usuario y otros materiales de apoyo que servían como referencia para 

el equipo y para los usuarios. Asimismo, revisaba estos documentos cuando surgían cambios o 

nuevas observaciones, procurando que la información se mantuviera actualizada y fuera 

comprensible. 

Dentro del equipo también apoyé en la organización y seguimiento de las tareas asignadas. 

Participaba en reuniones de trabajo donde se revisaban los avances, se identificaban 

actividades pendientes y se distribuían responsabilidades. Posteriormente, realizaba el 

seguimiento de los compromisos asumidos y comunicaba las observaciones que debían ser 

atendidas antes de continuar con los siguientes entregables. 

Además, colaboré en la revisión de los resultados obtenidos durante el desarrollo del proyecto, 

verificando que las funcionalidades implementadas guardaran relación con lo solicitado por los 

usuarios. Cuando se identificaban diferencias o aspectos por corregir, registraba las 

observaciones correspondientes y coordinaba con el equipo para que fueran revisadas y 

atendidas. 

2.2.2. Tecni Home 

 
Uno de los principales aportes realizados durante mi experiencia en Tecni Home Service E.I.R.L. 

fue mi participación en el desarrollo e implementación de un prototipo de aplicación para 

dispositivos Android, orientado a mejorar el control y seguimiento de los equipos que los 

clientes dejaban en la empresa para mantenimiento o reparación. Esta iniciativa surgió a partir 

de la necesidad de contar con un mecanismo más organizado para registrar la información de 

cada equipo y conocer su situación durante el proceso de atención. 

Para llevar adelante esta propuesta, primero fue necesario comprender el proceso que seguía 

la empresa desde el ingreso del equipo hasta su posterior entrega al cliente, identificando las 

necesidades del personal y los principales aspectos que requerían un mejor control. A partir de 

ello, participé en el planteamiento de la solución y en el desarrollo del prototipo, considerando 

información como los datos del cliente, características del equipo, motivo de ingreso, estado 

del servicio y seguimiento de la reparación. 

El proyecto tuvo una aplicación práctica dentro de la empresa, permitiendo disponer de una 

herramienta tecnológica que facilitará la consulta y organización de la información de los 

equipos. Su implementación representó una mejora en la forma de realizar el seguimiento de 

los servicios y, al mismo tiempo, permitió aplicar de manera directa mis conocimientos de 

Ingeniería de Sistemas en la solución de una necesidad real de la empresa. 
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Como también mi participación estuvo relacionada con el control y seguimiento de las 

operaciones diarias, procurando mantener un adecuado manejo de la información y de los 

recursos necesarios para el funcionamiento de la empresa. 

Entre las actividades realizadas se encontraba la coordinación con proveedores para la 

adquisición y disponibilidad de productos y materiales necesarios para la atención de los 

servicios. Asimismo, realicé el control de inventario, verificando el ingreso, salida y 

disponibilidad de los productos, equipos y materiales manejados por la empresa. También 

participé en la gestión administrativa relacionada con el pago de remuneraciones al personal y 

en el seguimiento de los servicios brindados a los clientes. 

Otra de mis responsabilidades estuvo relacionada con la elaboración y gestión de 

comprobantes de pago, incluyendo facturas y boletas, así como con el registro y control de la 

información generada durante las operaciones comerciales y de servicio técnico. Estas 

actividades requerían mantener la documentación organizada y realizar un seguimiento 

constante para evitar inconsistencias o retrasos. 

2.3. Responsabilidades 
 

2.3.1. Cloud Computing 
 
Como Analista Funcional del Área de Desarrollo de Sistemas, tuve la responsabilidad de actuar 

como puente de comunicación entre los clientes y el equipo de desarrollo, asegurando que los 

requerimientos recabados fueran interpretados correctamente y transmitidos de manera clara 

y oportuna, de modo que ambas partes mantuvieran un entendimiento común sobre el 

alcance y los objetivos de cada proyecto. 

Era responsable de la elaboración, custodia y actualización de la documentación técnica y 

funcional generada durante el análisis de requerimientos, incluyendo especificaciones 

funcionales, especificaciones técnicas y demás documentos relevantes del proyecto, los cuales 

mantenía bajo mi resguardo y ponía a disposición del equipo de desarrollo conforme 

avanzaban las distintas etapas de implementación. Asimismo, era mi responsabilidad 

garantizar que dicha documentación se mantuviera actualizada ante cualquier cambio o ajuste 

solicitado por el cliente, evitando así inconsistencias entre lo documentado y lo efectivamente 

desarrollado. 

Asimismo, era responsable de velar por el cumplimiento de los cronogramas establecidos para 

cada proyecto, coordinando oportunamente al equipo de desarrollo y escalando cualquier 

riesgo o desviación que pudiera afectar los plazos comprometidos con el cliente. Tenía a mi 

cargo la comunicación constante con la gerencia y los clientes, informando de manera 

transparente y oportuna sobre el avance de los proyectos y cualquier incidencia relevante que 

surgiera durante su ejecución. 

Finalmente, era responsable de asegurar la calidad de las soluciones entregadas, validando 

que las funcionalidades desarrolladas cumplieran con los requerimientos documentados antes 

de su liberación, así como de dar seguimiento a la resolución de incidencias reportadas, 

garantizando la satisfacción del cliente y el correcto funcionamiento de los sistemas 

implementados. 
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2.3.2. Tecni Home 
 
Como Administrador del área de Administración y Logística, tuve la responsabilidad de 

asegurar la correcta coordinación con los proveedores de la empresa, gestionando 

oportunamente las compras y pedidos necesarios para el abastecimiento de productos e 

insumos. Era responsable del control del inventario y almacén, debiendo mantener actualizado 

el registro de existencias, así como de la custodia, elaboración y control de la documentación 

administrativa de la empresa. Asimismo, tenía a mi cargo la adecuada coordinación de los 

servicios técnicos a domicilio, actuando como puente de comunicación entre los clientes y el 

personal técnico. 

Como Analista, tuve la responsabilidad de recopilar de manera precisa los requerimientos 

funcionales y no funcionales de la aplicación móvil interna, asegurando que reflejaran 

correctamente las necesidades de la empresa. Era responsable de elaborar la documentación 

funcional y técnica del proyecto, así como de diseñar y prototipar las interfaces de la aplicación 

utilizando Figma, garantizando que dichos prototipos representaran fielmente los 

requerimientos documentados, y el seguimiento de las tareas a través del tablero Kanban. 

2.4. Procesos donde se intervino como bachiller 
 

2.4.1. Cloud Computing 
 
Durante mi permanencia en Cloud Computing Perú S.A.C., intervine directamente en los 

siguientes procesos del Área de Desarrollo de Sistemas: 

Proceso de levantamiento y análisis de requerimientos: participé en la identificación de las 

necesidades funcionales y no funcionales de los clientes, a través de reuniones de trabajo y 

entrevistas, para su posterior traducción en especificaciones técnicas comprensibles para el 

equipo de desarrollo. 

Proceso de elaboración de documentación técnica: intervine en la redacción y actualización de 

los documentos de especificación funcional y técnica, los cuales constituían el insumo principal 

para el diseño e implementación de las soluciones de software. 

Proceso de modelado de procesos de negocio: participé en la representación gráfica de los 

procesos identificados, mediante diagramas de flujo y casos de uso, con el fin de facilitar su 

comprensión tanto por parte del cliente como del equipo técnico. 

Proceso de coordinación y seguimiento del desarrollo: intervine en la planificación y 

seguimiento de las tareas asignadas al equipo de desarrollo, así como en el control de los 

cronogramas y plazos establecidos para cada proyecto. 

Proceso de validación y control de calidad: participé en la ejecución de pruebas funcionales 

sobre los sistemas desarrollados, verificando su correspondencia con los requerimientos 

documentados antes de su liberación al cliente. 

Proceso de gestión de incidencias: intervine en la recepción, registro y seguimiento de las 

incidencias reportadas por los clientes, coordinando su atención oportuna con los equipos de 

desarrollo y soporte técnico. 



10  

2.4.2. Tecni Home 
 
Durante mi permanencia en Tecnihome Service E.I.R.L., intervine directamente en los 

siguientes procesos: el proceso de gestión de compras y proveedores, participando en la 

coordinación con proveedores para la adquisición de productos e insumos; el proceso de 

control de inventario, interviniendo en el registro y verificación del ingreso y salida de 

mercadería del almacén; el proceso de gestión documentaria, participando en la elaboración y 

archivo de documentos administrativos; el proceso de atención de servicios técnicos, 

interviniendo en la programación y coordinación de los servicios a domicilio; el proceso de 

levantamiento y análisis de requerimientos de la aplicación interna; el proceso de diseño y 

prototipado de interfaces, interviniendo en la elaboración de prototipos mediante Figma; y el 

proceso de organización y seguimiento del proyecto mediante el tablero Kanban. 

 

 
2.5. Herramientas y metodologías utilizadas 

 
Durante mi desempeño profesional en Cloud Computing Perú S.A.C. y Tecnihome Service 

E.I.R.L., utilicé una variedad de herramientas y metodologías orientadas a la gestión de 

proyectos, la documentación y el diseño de soluciones. Estas herramientas facilitaron el 

manejo de los requerimientos y la coordinación con el equipo técnico, permitiendo realizar un 

seguimiento adecuado de las funcionalidades y avanzar con las actividades de acuerdo con la 

planificación establecida.. 

Kanban 

Método originado en la fábrica de Toyota en Japón, desarrollado por el ingeniero Taiichi Ohno 

entre finales de los años 40 e inicios de los 50 como parte del Sistema de Producción Toyota, 

inspirado en la forma en que los supermercados reponían sus productos según el consumo real. 

A inicios de la década de 2000, el método fue adaptado al desarrollo de software y a la gestión 

de proyectos de conocimiento (Nave, 2023). Apliqué esta metodología en ambas empresas 

para visualizar el flujo de trabajo, priorizar tareas y dar seguimiento al avance de las 

actividades: en Cloud Computing Perú S.A.C. a través de un tablero Kanban gestionado en Jira, 

y en Tecnihome Service E.I.R.L. mediante un tablero de trabajo para la organización del 

proyecto de la aplicación móvil interna. 

Microsoft Office (Word y Excel) 

Suite ofimática de Microsoft cuya primera versión para Windows se lanzó el 19 de noviembre 

de 1990, integrando Word, Excel y PowerPoint en un solo paquete (Noble Desktop, 2025). En 

Cloud Computing la empleé para la elaboración de la documentación de requerimientos 

funcionales y técnicos, y en Tecni Home para la elaboración de documentos administrativos, el 

registro y control del inventario, y el seguimiento de compras y pedidos. 

Confluence 

Herramienta de colaboración y gestión documental desarrollada por Atlassian, publicada 

como Confluence 1.0 en 2004 con el objetivo de ofrecer una plataforma de gestión del 

conocimiento empresarial complementaria a Jira (Grokipedia, 2026). La utilicé en Cloud 

Computing para centralizar y versionar la documentación del proyecto. 
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Visio 

Software de diagramación originado en 1992 bajo la empresa Shapeware Corp. y adquirido 

por Microsoft en el año 2000, integrándose posteriormente a la suite Office (Lucidchart, 2026). 

Lo utilicé en Cloud Computing para el modelado de procesos y la elaboración de diagramas de 

flujo y casos de uso. 

Draw.io (diagrams.net) 

Herramienta de diagramación de código abierto desarrollada por el ingeniero suizo Gaudenz 

Alder, cuyo proyecto original (JGraph) inició en el año 2000 durante sus estudios en la ETH 

Zúrich, evolucionando posteriormente hacia la aplicación web draw.io bajo la empresa JGraph 

Ltd (Grokipedia, 2026). La utilicé en Cloud Computing como alternativa a Visio para la 

elaboración de diagramas de flujo y casos de uso. 

Jira 

Herramienta de gestión de proyectos desarrollada por la empresa australiana Atlassian, 

fundada en 2002 por Mike Cannon-Brookes y Scott Farquhar, y lanzada ese mismo año como 

una solución accesible para la gestión de incidencias y tareas de equipos de desarrollo (Tempo, 

2024). La utilicé en Cloud Computing para la gestión de tareas, el seguimiento de incidencias y 

el control de cronogramas del equipo de desarrollo, asignando responsables a cada tarea y 

dando seguimiento al estado de avance en tiempo real. 

Figma 

Herramienta de diseño colaborativo basada en navegador, fundada en 2012 por Dylan Field y 

Evan Wallace, estudiantes de la Universidad de Brown, y lanzada públicamente en 2016 tras 

varios años de desarrollo (Future Startup, 2025). La utilicé en Tecni Home como herramienta 

de prototipado para la elaboración de las interfaces de la aplicación móvil interna. 

GitHub 

Plataforma de alojamiento de repositorios basada en Git, fundada en 2008 por Tom Preston-

Werner, Chris Wanstrath y PJ Hyett, sobre la base del sistema de control de versiones Git 

creado por Linus Torvalds (Nira, 2022). La utilicé en Tecni Home para la organización y 

documentación del repositorio del proyecto de la aplicación móvil. 

Notion 

Plataforma de espacio de trabajo todo en uno fundada en 2013 por Ivan Zhao y Simon Last, 

relanzada en 2016 tras un proceso de reconstrucción del producto (Business Model Canvas 

Template, 2026). La utilicé para centralizar notas, documentación y seguimiento de tareas de 

los proyectos. 

Slack 

Plataforma de mensajería y comunicación para equipos fundada por Stewart Butterfield y su 

equipo en 2013, surgida como herramienta interna de comunicación de un proyecto anterior 

de la misma compañía (Founded, 2026). La utilicé para la comunicación diaria con el equipo de 

trabajo y la coordinación de tareas. 

Lucidchart 

Herramienta de diagramación en la nube, fundada en 2010 por Ben Dilts y Karl Sun como 



12  

alternativa web a Microsoft Visio (Business Model Canvas Template, 2026). La utilicé para la 

elaboración de diagramas de flujo y casos de uso de manera colaborativa. 

Google Meet 

Servicio de videoconferencia de Google, lanzado en 2017 como una versión empresarial de 

Google Hangouts, orientado a reuniones virtuales de hasta 30 participantes (Grokipedia, 2026). 

La utilicé para las reuniones de coordinación y seguimiento con los equipos de trabajo y 

clientes. 

Google Calendar 

Herramienta de calendario en línea de Google, lanzada en 2006 como parte de la suite de 

aplicaciones para empresas (Lexnet, 2026). La utilicé para la programación y el seguimiento de 

reuniones y entregas del proyecto. 

Enterprise Architect 

Herramienta de modelado visual desarrollada por la empresa australiana Sparx Systems, 

fundada en 1996 por Geoffrey Sparks, cuyo producto insignia fue lanzado en el año 2000 

basado en el estándar UML (Grokipedia, 2026). La utilicé para el modelado de procesos y el 

diseño de diagramas UML del sistema. 

JetBrains 

Empresa de herramientas de desarrollo fundada en el año 2000 en Praga por Sergey Dmitriev, 

Valentin Kipyatkov y Eugene Belyaev, creadora de entornos de desarrollo integrado como 

IntelliJ IDEA (Grokipedia, 2026). La utilicé como entorno de desarrollo para la programación en 

Java. 

3. Principales logros del bachiller 

3.1. Proyectos o programas ejecutados 
 

3.1.1. Cloud Computing 

 
Durante mi participación en Cloud Computing Perú S.A.C., formé parte del proyecto Sistema de 

gestión documental del RENIEC, desarrollado para RENIEC, orientado a la implementación de 

una solución tecnológica de acuerdo con los requerimientos planteados por la institución. Se 

trató de un proyecto de considerable envergadura, dado el volumen de información y 

procesos institucionales involucrados, lo que exigió un trabajo minucioso de levantamiento y 

validación de requerimientos junto con los representantes de la entidad. 

Mi participación estuvo enfocada en la etapa de análisis, coordinación y seguimiento del 

desarrollo del proyecto. Esto incluyó la recopilación de requerimientos funcionales y no 

funcionales mediante reuniones de trabajo con el cliente, la elaboración de la documentación 

técnica correspondiente especificaciones funcionales, catálogo de requisitos y diagramas de 

casos de uso, la organización de las actividades del equipo de desarrollo a través del tablero 

Kanban en Jira, y la revisión periódica de avances y validación de funcionalidades junto con los 

responsables del proyecto. 
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Durante mi participación, el proyecto Sistema de gestión documental del RENIEC avanzó hasta 

el despliegue de sus primeras versiones, en las que se validaron las funcionalidades 

desarrolladas junto con los responsables de RENIEC. Asimismo, se logró consolidar la 

documentación técnica y las validaciones necesarias para dar continuidad a las siguientes 

etapas del proyecto. 

3.1.2. Tecni Home 

 
Durante mi participación en Tecnihome Service E.I.R.L., participé en el proyecto TecnihomeApp, 

una aplicación móvil para dispositivos Android destinada al registro y seguimiento de los 

equipos entregados por los clientes para procesos de mantenimiento o reparación. Este 

proyecto surgió como respuesta a la necesidad de reemplazar el registro manual de equipos 

por un sistema digital más ágil y confiable. 

Contribuí con el análisis y la definición de requerimientos funcionales y no funcionales junto a 

los interesados de la empresa, así como con el diseño del prototipo de la solución mediante 

Figma, elaborando la estructura de navegación y las interfaces de la aplicación. Asimismo, 

documenté los avances del proyecto y di seguimiento a las tareas a través de un tablero 

Kanban, y participé en la elaboración de los manuales de usuario e instalación de la aplicación. 

Actualmente, TecnihomeApp se encuentra desplegada y en funcionamiento dentro de la 

empresa, habiendo contribuido a optimizar el seguimiento de los servicios técnicos y a reducir 

la dependencia de registros manuales en la gestión de las atenciones al cliente. 

 

 
3.2. Metodología utilizada 

 
Para la gestión de las actividades desarrolladas en ambas empresas se aplicó la metodología 

Kanban, la cual permite organizar, visualizar y controlar el avance de las tareas mediante un 

flujo de trabajo estructurado en columnas según su estado (pendiente, en proceso y 

completado). 

En Cloud Computing Perú S.A.C., el tablero Kanban se gestionó a través de la herramienta Jira, 

lo que permitió asignar responsables a cada tarea, priorizar actividades según los cronogramas 

del proyecto y dar seguimiento al estado de avance del equipo de desarrollo en tiempo real. En 

Tecnihome Service E.I.R.L., utilicé un tablero de trabajo para organizar y dar seguimiento a las 

tareas del proyecto de la aplicación móvil interna, lo que facilitó identificar pendientes y 

prioridades a lo largo del desarrollo. 

En ambos casos, el uso de Kanban permitió mantener una mejor organización del trabajo, 

mejorar la comunicación entre los involucrados y realizar un seguimiento continuo de los 

avances, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos establecidos. 

Figura 1 
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Las 6 prácticas fundamentales del Kanban. 
 

Nota. Adaptado de Innovar Omir, “Kanban: qué es y cómo implementar en empresa”. 

https://innovaromorir.com/kanban-que-es-como-implementar-empresa/ 

3.3. Documentos, informes o manuales elaborados 

 
Durante mi participación en los proyectos, elaboré y gestioné documentación técnica, 

funcional, administrativa y de soporte orientada al levantamiento de información, análisis de 

requerimientos, diseño, desarrollo, implementación, seguimiento y operación de las 

soluciones. Estas actividades se desarrollaron considerando buenas prácticas de gestión de 

proyectos alineadas con el PMBOK, principalmente en lo relacionado con la gestión de los 

requisitos y del alcance, las comunicaciones, los interesados, la calidad y el monitoreo y 

control del trabajo del proyecto. 

Como parte del levantamiento y análisis de requerimientos, elaboré Especificaciones de 

Requerimientos Funcionales (ERF), Especificaciones de Requerimientos Técnicos (ERT), 

Catálogos de Requisitos del Sistema, Historias de Usuario, Criterios de Aceptación, Backlog de 

Requerimientos y Especificaciones Funcionales, en los cuales se documentaron las necesidades 

de los usuarios, funcionalidades, reglas de negocio, condiciones técnicas y criterios necesarios 

para validar los entregables. Complementariamente, elaboré Documentos de Análisis del 

Sistema, Casos de Uso, Diagramas de Casos de Uso y Flujogramas de Procesos, que 

permitieron representar los procesos, identificar las interacciones de los usuarios con las 

soluciones y facilitar la validación de los requerimientos con los interesados. 

Para el seguimiento y control de los proyectos, elaboré Actas de Reunión, Matrices de 

Seguimiento de Requerimientos, Matrices de Observaciones, Matrices de Compromisos y 

Acuerdos e Informes de Avance, mediante los cuales se registraron decisiones, acuerdos, 

observaciones, responsables, pendientes y avances. Esta documentación permitió mantener la 

trazabilidad de los requerimientos y compromisos, facilitar la comunicación entre usuarios, 

clientes, equipos técnicos y responsables de gestión, y disponer de información actualizada 

para el seguimiento del proyecto. 

https://innovaromorir.com/kanban-que-es-como-implementar-empresa/
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Asimismo, durante las actividades de implementación y puesta en operación, elaboré 

documentación técnica de soporte, Manuales de Usuario y Manuales de Instalación, 

destinados a orientar a los usuarios finales en el correcto uso de las soluciones y al personal 

técnico en los procedimientos de instalación, configuración, despliegue y soporte. También 

participé en la elaboración de documentación relacionada con la validación, pruebas, 

observaciones e incidencias, contribuyendo a verificar el cumplimiento de los criterios de 

aceptación y a facilitar la transición de las soluciones hacia su operación y mantenimiento. 

De manera complementaria, dentro de las actividades administrativas y logísticas asociadas a 

la gestión de las operaciones, elaboré documentos como Facturas, Guías de Remisión, Órdenes 

de Compra, Cotizaciones y Solicitudes de Compra, los cuales permitieron registrar y controlar 

las adquisiciones, entregas y recursos necesarios para el desarrollo de las actividades. 

En conjunto, la documentación elaborada permitió estructurar y organizar la información de 

los proyectos, formalizar y dar trazabilidad a los requisitos, gestionar acuerdos y compromisos, 

facilitar las comunicaciones, realizar el seguimiento de actividades y entregables, apoyar la 

validación de las soluciones y proporcionar material de referencia para su implementación, 

operación, mantenimiento y soporte. De esta manera, mi participación documental se 

relacionó con las prácticas de gestión promovidas por el PMBOK, contribuyendo a una gestión 

ordenada del alcance, los requisitos, las comunicaciones, los interesados, la calidad y el 

seguimiento del trabajo durante las diferentes etapas del ciclo de vida de los proyectos. 

3.4. Utilidad generada 

 
La participación en ambos proyectos permitió generar mejoras en la organización, el control y 

el seguimiento de los procesos internos de cada empresa. En Cloud Computing Perú S.A.C., la 

elaboración de especificaciones funcionales y técnicas claras contribuyó a reducir errores de 

interpretación entre los clientes y el equipo de desarrollo, facilitando que las soluciones 

entregadas estuvieran mejor alineadas con los requerimientos acordados desde el inicio. 

En Tecnihome Service E.I.R.L., el diseño de la aplicación móvil de seguimiento de equipos 

permitió reducir la dependencia de los registros manuales que se usaban anteriormente, 

mejorando el control sobre los equipos entregados por los clientes para mantenimiento o 

reparación. De manera similar, el uso del tablero Kanban y de un registro más ordenado de la 

documentación administrativa facilitó un mejor seguimiento de las compras, el inventario y las 

tareas del equipo. 

En conjunto, estas mejoras contribuyeron a optimizar la gestión de la información, facilitar la 

toma de decisiones y promover un uso más consistente de herramientas tecnológicas para 

incrementar la eficiencia operativa de ambas organizaciones. 

3.5. Innovaciones 

 
Como parte de los proyectos en los que participé, contribuí a la modernización de procesos 

mediante la incorporación de soluciones tecnológicas y nuevas formas de organización del 

trabajo. Una de las principales innovaciones fue el diseño de la aplicación móvil para el registro 



16  

y seguimiento de equipos en Tecnihome Service E.I.R.L., que reemplazó el uso de registros 

manuales en papel por un sistema digital, agilizando el control de los equipos entregados por 

los clientes. 

Asimismo, incorporé el uso de Figma para el prototipado de interfaces antes del desarrollo, lo 

que permitió validar el diseño con los interesados antes de invertir tiempo en programación, y 

apliqué la metodología Kanban para organizar y dar seguimiento a las tareas de los proyectos, 

mejorando la visibilidad del avance del trabajo. En cuanto a la documentación, contribuí a 

establecer una práctica más estructurada de registro de requerimientos y procesos, lo que 

facilitó la comunicación entre usuarios, clientes y equipos técnicos. 

Estos aportes permitieron optimizar la forma en que se gestionaban los procesos, mejorar la 

disponibilidad de información y sentar bases para futuras mejoras tecnológicas dentro de las 

organizaciones. 

3.6. Premios 

Durante mi participación en los proyectos desarrollados no obtuve premios ni reconocimientos 

formales otorgados a nivel institucional. Sin embargo, sí recibí reconocimientos internos por 

parte de ambas empresas, como parte de las acciones de motivación y valoración al 

desempeño del personal. Estos reconocimientos se dieron en forma de incentivos y detalles, 

como canastas y otros beneficios, entregados en muestra de gratitud por el compromiso, la 

responsabilidad y el cumplimiento de las actividades asignadas durante mi permanencia. Si 

bien no se trató de premios formales, considero que este tipo de reconocimiento refleja 

igualmente la valoración de las empresas hacia el trabajo realizado, y contribuyó a fortalecer 

mi motivación y sentido de pertenencia dentro de cada equipo de trabajo. 

4. Conclusiones y recomendaciones 
 
La experiencia desarrollada en Cloud Computing Perú S.A.C. permitió fortalecer mis 

competencias en análisis de sistemas, gestión de requerimientos, coordinación con clientes y 

seguimiento de proyectos tecnológicos, comprendiendo la importancia de una adecuada 

comunicación entre las áreas funcionales y técnicas para lograr soluciones eficientes. 

En Tecnihome Service E.I.R.L., pude aplicar conocimientos de gestión administrativa y 

tecnologías de información, contribuyendo a la organización de procesos internos, control de 

servicios y desarrollo de herramientas tecnológicas orientadas a mejorar la atención y 

seguimiento de los equipos de los clientes. 

La participación en ambos entornos profesionales permitió integrar conocimientos de 

ingeniería de sistemas con habilidades de organización, liderazgo, documentación y resolución 

de problemas, demostrando la importancia de la tecnología como apoyo para optimizar 

procesos empresariales. 

Se recomienda mantener la implementación de metodologías de trabajo organizadas que 

permitan mejorar el seguimiento de actividades, controlar avances y facilitar la comunicación 

entre los equipos involucrados. 
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Se recomienda continuar mejorando los procesos internos mediante el uso de herramientas 

tecnológicas que faciliten las actividades del personal, reduzcan el trabajo manual y permitan 

mantener la información organizada y disponible cuando sea necesaria. 

Se recomienda fortalecer la documentación de los proyectos mediante la actualización 

constante de manuales, procedimientos e informes técnicos, facilitando la continuidad 

operativa y el mantenimiento de las soluciones implementadas. 
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6. Anexos 
 

Anexo A: Copia de certificado de los tres años de experiencia laboral 



20  

 
 

 

 



21  

Anexo B: Certificado del Curso de Análisis de Datos de GOOGLE 
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Anexo C: Copia de la dictaminación favorable del informe 
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Anexo D: Copia del Título Profesional de Bachiller 
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Anexo D: Figuras, tablas, o imágenes adicionales, si fuera el caso 
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Figura 1 : Captura de pantalla de documento Manual de Usuario, elaboración propia. 

 
Figura 2 : Captura de pantalla de documento Manual de Instalación, elaboración propia. 
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Figura 3 : Captura de pantalla de documento Catálogo de requisitos , elaboración propia. 
 

Figura 4 : Captura de pantalla de documento Análisis de sistema, elaboración propia. 
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Figura 5 : Captura de pantalla de documento Acta de reunión, elaboración propia. 
 



28  

 

Figura 6 : Captura de pantalla de Documento de análisis del sistema, elaboración propia. 
 

Figura 7 : Captura de pantalla de documento Acta de prototipo del sistema, elaboración propia. 
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Figura 8 : Captura de pantalla de documento Matriz de trazabilidad, elaboración propia. 
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Figura 9 : Captura de pantalla de documento de Casos de pruebas del sistema, elaboración 

propia. 
 

 

Figura 10 : Captura de pantalla de documento Acta de constitución del proyecto, elaboración 

propia. 
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Figura 11 : Captura de pantalla de documento de Diseño del sistema, elaboración propia. 
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Figura 12 : Captura de pantalla de documento Plan de migración y carga, elaboración propia. 
 

 

Figura 12 : Captura de pantalla de documento de Reporte de pruebas, elaboración propia. 
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Figura 14 : Captura de pantalla de documento Manual de Soporte, elaboración propia. 
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Figura 15 : Captura de pantalla de documento Acta de creación, modificación, recopilación de 

objetos en las bases de datos de producción , elaboración propia. 
 

Figura 16 : Captura de pantalla de documento Acta de lineamientos y requisitos , elaboración 

propia. 
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Figura 17 : Captura de pantalla de documento Informe de viabilidad, elaboración propia. 
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Figura 18 : Captura de pantalla de documento Acta de constitución del proyecto, elaboración 

propia. 
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Figura 19 : Captura de pantalla de documento Matriz de interesados, elaboración propia. 
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Figura 20 : Captura de pantalla de Documento de requisitos, elaboración propia. 
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Figura 21 : Captura de pantalla de Documento Línea base del proyecto, elaboración propia. 
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Figura 22 : Captura de pantalla de Login Sistema de gestión documental del RENIEC, 

elaboración propia. 
 

Figura 23 : Captura de pantalla de perfiles Sistema de gestión documental del RENIEC, 

elaboración propia. 
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Figura 24 : Captura de pantalla de Mesa de Partes, elaboración propia. 
 

 

 
Figura 25 : Captura de pantalla de Crear Registro, elaboración propia. 
 

Figura 26 : Captura de pantalla de Digitalización, elaboración propia. 
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Figura 27 : Captura de pantalla de Indización, elaboración propia. 
 

Figura 28 : Captura de pantalla de Control de calidad, elaboración propia. 
 

Figura 29 : Captura de pantalla de Usuario Final, elaboración propia. 
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Figura 30 : Captura de pantalla de Control de Notificaciones, elaboración propia. 
 

Figura 31 : Captura de pantalla de Reunión por Meet con representantes de RENIEC y 

compañeros de equipo, elaboración propia. 
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Figura 32 : Captura de pantalla de mockups versión 1 TecniHomeApp, elaboración propia. 
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Figura 33 : Captura de pantalla de app deployada, elaboración propia. 
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Figura 34 : Captura de pantalla casos de usos, elaboración propia. 


