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Resumen 

 
Se ha demostrado que el engagement en el trabajador es una preocupación de toda organización siempre y 
cuando este avocada a realizarse una socialización organizacional (SO) para obtener resultados favorables 
que impacten positivamente en el desempeño y logros de la organización. El propósito de este estudio es 
corroborar el comportamiento predictivo de la variable de la socialización hacia el engagement, así como sus 
dimensiones. Se utilizó el diseño no experimental transversal y el tipo de estudio descriptivo y explicativo en 
271 trabajadores de municipalidades de Lima, a quienes se aplicó el instrumento de Organizational 
Socialization Inventory (OSI) para medir socialización organizacional y para medir el engagement se utilizó 
el instrumento de Utrecht Work Engagement Scale (UWES). Se aplicó estadísticos descriptivos e 
inferenciales, dentro de los resultados se obtuvo un valor predictivo significativo (R2=0,292 p valor=0.000) 
de la variable socialización hacia el engagement. Por lo que se concluye que, a mayor socialización 
organizacional, mayor será el engagement; además, se establece también que, según el modelo de regresión, 
la socialización organizacional predice en un 29.2% el engagement; bajo este contexto, se destaca la 
importancia de la inversión en programas y prácticas de socialización en la población de estudio a fin de 
promover alto compromiso por parte de los trabajadores. 

 
Palabras clave: socialización organizacional, engagement, apoyo de los compañeros, comprensión y 
perspectivas de futuro 

 

Abstract 

 
It has been shown that employee engagement is a concern of any organization as long as it is committed to 
organizational socialization (OS) in order to obtain favorable results that positively impact the performance 
and achievements of the organization. The purpose of this study is to corroborate the predictive behavior of 
the socialization variable towards engagement, as well as its dimensions. A non-experimental cross- 
sectional design and descriptive and explanatory study was used in 271 workers of Lima municipalities, to 
whom the Organizational Socialization Inventory (OSI) instrument was applied to measure organizational 
socialization and the Utrecht Work Engagement Scale (UWES) instrument was used to measure 
engagement. Descriptive and inferential statistics were applied, and the results showed a significant 
predictive value (R2=0.292 p value=0.000) of the socialization variable towards engagement. Therefore, it 
is concluded that the higher the organizational socialization, the higher the engagement; in addition, it is 
also established that, according to the regression model, organizational socialization predicts 29.2% of 
engagement; in this context, the importance of investing in socialization programs and practices in the 
study population in order to promote high commitment on the part of workers is highlighted. 
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