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Gestion del conocimiento y gestion administrativa del personal de la Municipalidad

Provincial de Melgar-Ayaviri, Periodo 2022

Eliana Yency Ccallohuanca Atamari
Escuela Profesionalde Administracion, Universidad Peruana Union, Peru
Resumen

Esta investigacion tiene como finalidad examinar y comprender la relacion que se
establece respecto a la gestion del conocimiento y la gestion administrativa que se
desarrolla en la Municipalidad Provincial de Melgar. Se trata de una indagacion de tipo
descriptivo correlacional, utilizando una técnica cuantitativa. La metodologia empleada
fue no experimental y de corte transversal. Se aplica a 34 colaboradores contratados en la
modalidad del D. Leg. 276, D. Leg. 1057, y prestadores de Servicios No Personales de las
Gerencias de Administracion General y Planificacion y Presupuesto, se hizo el uso de la
técnica de la encuesta para recabar datos de los colaboradores que participan en los
procesos de gestion administrativa dentro de la entidad. Tras el procesamiento de las
encuestas, los resultados obtenidos muestran una notable correlacién de Pearson entre las
variables analizadas, se obtiene un valor de 0,741, organizacién, direccion y control
muestra una correlacion positiva de 0.739, 0.500, 0.651 y 0.700 respectivamente. por
ende, se demuestra que existe una relacion significativa entre las variables analizadas.
Con una confiabilidad del 99 %, se puede afirmar que en el contexto estudiado hay una
conexion directa, positiva y de intensidad moderada a alta,. Esto indica que, al
incrementarse la gestion del conocimiento, también mejora la gestion administrativa
correspondiente a la entidad edil de Melgar - Ayaviri.

Palabras Clave: gestion administrativa; gestion del conocimiento; municipalidad;

personal.



Knowledge management and administrative management of the personnel of the

Provincial Municipality of Melgar-Ayaviri, period 2022.

Abstract

The purpose of this research is to examine and understand the relationship between
knowledge management and administrative management within the Provincial
Municipality of Melgar. It is descriptive correlational research, using a quantitative
technique. The methodology used was non-experimental and cross-sectional. It is applied
to 34 collaborators hired in the modality of D. Leg. 276, D. Leg. 1057, and non-personal
service providers of the General Administration and Planning and Budget Management,
the survey technique was used to collect data from the collaborators who participate in the
administrative management processes within the entity. After processing the surveys, the
results obtained show a remarkable Pearson correlation between the variables analyzed,
with a value of 0.741, which evidences a direct link between the variables. In addition, the
relationship of the dimensions of planning, organization, direction and control shows a
positive correlation of 0.739, 0.500, 0.651 and 0.700 respectively, therefore, it is affirmed
that there is a significant relationship between the variables analyzed. With a reliability of
99%, it can be affirmed that in the context studied there is a direct, positive connection of
moderate to high intensity, given that the bilateral significance value is 0.000. This
indicates that, as knowledge management increases, administrative management also

improves within the municipal entity of Melgar - Ayaviri.

Key Words: Administrative management; knowledge management; municipality;

staff.



1. Introduccion

Las organizaciones gubernamentales tienen un fin: no solo buscar la integracion
interna, sino también adaptarse a su entorno, lo que implica el adecuado desempefio de
las responsabilidades inherentes a la gestion publica. Es muy importante propender a la
busqueda de la eficacia y eficiencia para crear conocimiento y contribuir al desarrollo de
una organizacion, asi como para tomar mejores decisiones basadas en conocimientos
adquiridos y experiencias almacenadas. El manejo objetivo y real del conocimiento
beneficiara tanto a los trabajadores que prestan servicio a la organizaciéon como a los
usuarios, al proporcionar un 6ptimo servicio, mejor calidad y un clima organizacional

adecuado.

El conocimiento en la actualidad es un activo imprescindible para la gestion en las
entidades publicas. Esto significa que es importante estar en la capacidad de generar,
aprender, transmitir y utilizar dichos conocimientos. Por ello, Bricefio (2014), en su
publicacion acerca sobre el manejo del conocimiento dentro del sector de la
administracion publica, afirman que esto es esencial debido a varios factores: el aumento
en la exigencia de eficiencia en la investigacion dentro de la administracioén publica
actual, junto con la digitalizacion y de integrar la inteligencia artificial en el desarrollo de
sus actividades, lo cual requiere de una adecuada direccion y gestion del conocimiento
para asegurar que los proyectos, procesos y aplicaciones generen beneficios para los

ciudadanos.

En su tesis sobre gestion administrativa, Caceres (2019) abord6 un estudio sobre

el andlisis de los procesos administrativos y financieros del Centro de Produccion de



Bienes y Servicios Panificadora de la Universidad Nacional del Altiplano de la ciudad de
Puno, correspondiente al periodo 2016-2018. La investigacion se desarrolld dentro de un
marco metodologico de naturaleza cuantitativa, adoptando un disefio de tipo no
experimental y un nivel de alcance descriptivo. Para la obtencion de datos, se utilizaron
encuestas estructuradas y analisis documental. Como resultado principal, se determind
que el desempefio de la gestion administrativa en este proceso alcanza un nivel
considerado como regular. Asimismo, el autor propuso una serie de lineamientos
orientados a mejorar tanto la gestion administrativa como la financiera, con miras a una
administracién integral del Centro de Produccion.

Segtin Bonifacio (2019) en el estudio de conocimiento y gestion administrativa
por parte de los colaboradores de una institucién educativa publica, tuvo como fin
examinar la conexion entre ambas variables. Su investigacion concluyd que existe una
correlacion significativa entre ellas, con un coeficiente de significancia Rho de Spearman
igual a 0.000. También sefialo que la gestion de la informacion apropiada contribuye al
desarrollo de los mejores planes, procesos mas eficientes y alienta la mejora continua de
los empleados y los ciudadanos. Por su parte, Flores (2017) presentd una tesis centrada en
la gestion del proceso y del conocimiento en instituciones educativas, con el propdsito de
reconocer el vinculo entre las variables analizadas. La indagacion se desarroll6 bajo un
enfoque cuantitativo, con una estructura metodologica no experimental y de tipo
transversal, trabajando con una muestra dada por 132 profesores. La metodologia
aplicada fue hipotético-deductiva, cuyos resultados evidenciaron una correlacion

significativa de las variables analizadas, registrando un coeficiente Rho de Spearman



igual a 0.675 y un valor p=0.000, resultando este ultimo inferior al nivel de significancia

fijado en 0.05.

1.1. Planteamiento de problema
A partir de lo expuesto en lineas anteriores, se plantean los siguientes problemas de
investigacion: como problema general, ;Como se relaciona la gestion del conocimiento y la
gestion administrativa en el personal de la Municipalidad Provincial de Melgar-Ayaviri,
periodo 20227 Dentro de los problemas especificos se identificaron, 1. ;Coémo se relaciona la
gestion del conocimiento y la dimension planeacion en el personal de la Municipalidad
Provincial de Melgar-Ayaviri, periodo 20227 2. ;Coémo se relaciona la gestion del
conocimiento y la dimension organizacion en el personal de la Municipalidad Provincial de
Melgar-Ayaviri, periodo 2022? 3. ; Como se relaciona la gestion del conocimiento y la
dimension direccion en el personal de la Municipalidad Provincial de Melgar-Ayaviri, periodo
2022? y 4. ;Coémo se relaciona la gestion del conocimiento y la dimension control en el
personal de la Municipalidad Provincial de Melgar-Ayaviri, periodo 20227
La finalidad central de esta investigacion consiste en establecer la relacion de la
gestion del conocimiento y la gestion administrativa en el personal de la Municipalidad
Provincial de Melgar — Ayaviri, periodo 2022. Asimismo, los objetivos especificos son: 1.
Determinar la relacion de la gestion del conocimiento y la dimension planeacion en el
personal de la Municipalidad Provincial de Melgar — Ayaviri, periodo 2022. 2. Determinar la
relacion de la gestion del conocimiento y la dimension organizacion en el personal de la
Municipalidad Provincial de Melgar — Ayaviri, periodo 2022. 3. Determinar la relacion de la
gestion del conocimiento y la dimension direccion en el personal de la Municipalidad

Provincial de Melgar — Ayaviri, periodo 2022. 4. Determinar la relacion de la gestion del
10



conocimiento y la dimension control en el personal de la Municipalidad Provincial de

Melgar — Ayaviri, periodo 2022.

1.2. Justificacion

1.2.1. Gestion del conocimiento
En el sector publico su fundamento son los valores y principios que rigen al Estado,

asi como en conocimientos cientificos, tecnologicos y gerenciales. Sin embargo, resulta
ineficaz si se limita inicamente a la informacidn interna y no fomenta la colaboracién con la
sociedad. Para innovar y mejorar los procesos administrativos y productivos, es necesario
descartar conocimientos obsoletos, incluso si estan arraigados en la organizacion, e
incorporar nuevas investigaciones y experimentaciones. Esto no solo optimiza el desempefio
del sector publico en beneficio de la ciudadania, sino que ademas refuerza la confianza en

las instituciones y en su capacidad de gestion (Aulianida et al. 2019).

El direccionamiento estratégico comienza con la identificacion de riesgos y
oportunidades, tanto del entorno interno como externo, que impactan en el desempeiio de la
entidad. Para ello, se emplean diversas metodologias y herramientas que ayudan a definir el

camino mas adecuado para su crecimiento, rentabilidad y sostenibilidad.

La efectividad de este proceso depende directamente de la cantidad, relevancia y
confiabilidad del conocimiento utilizado en el analisis. En otras palabras, la calidad del
direccionamiento estratégico esta determinada por el nivel de comprension que tenga la
organizacion sobre los factores que influyen en su entorno y funcionamiento. Este
conocimiento debe ser preciso y reflejar fielmente su realidad. Dentro de las estrategias

actuales para lograr competitividad, sostenibilidad y desarrollo empresarial, el conocimiento
11



se establece como el recurso clave para obtener una ventaja competitiva (Cabrera e

Izquierdo, 2001).

1.2.2. Gestion de administrativa

Segun lo indicado por Miinch (2015) “el proceso administrativo es un enfoque que
ayuda a los lideres, como gerentes, ejecutivos o empresarios, a gestionar de manera eficaz
una organizacion. Este proceso se compone de varias etapas que permiten estudiar y aplicar
la administracion.” (p.33).

Por otra parte, Hernandez-Rodriguez y Palafox (2012) sostienen que “el proceso
administrativo es esencial para que el administrador entienda cémo funciona una empresa,
facilitando su planificacion, conceptualizacion, gestion y optimizacion. Proporciona una
perspectiva metodologica que estructura y agiliza la gestion y supervision en el interior de la
organizacion” (p.165).

Para Bernal y Sierra (2013), el proceso administrativo “incluye el dominio de los
conocimientos, herramientas y métodos necesarios para llevar a cabo las tareas
administrativas” (p. 16), y aborda los procedimientos relacionados con:

v’ Planeacion: orienta a las organizaciones en la definicién de su rumbo y futuro.

v Organizacion: implica la distribucion de responsabilidades y la estructuracion de las
areas funcionales.

v’ Direccion: implica orientar y coordinar al grupo de trabajo con el fin de lograr las
metas planteadas.

v Control: evalua el desempefio y proporciona retroalimentacion para asegurar el

cumplimiento de las metas.

12



Por otra parte, para Cano (2017) una organizacion, al ser un ente social, requiere de una
estructura que integre de manera coherente sus componentes esenciales: los individuos, las
funciones y la gestion. Para ello, el proceso administrativo se encarga de coordinar estos
aspectos mediante la planificacion, la organizacion de recursos, integracion de medios,
ejecucion de actividades, supervision de resultados y, especialmente, el desarrollo de
mecanismos de comunicacion que facilitan la difusion de ideas y garantizan la eficiencia.

Segtin Koontz y Weihrich (2007), todos los administradores realizan funciones
administrativas, pero la cantidad de tiempo que destinan a cada una varia. Los directivos
invierten mas tiempo en la planificacion y organizacion que los gerentes de nivel inferior.
Por otro lado, los supervisores de primera linea dedican gran parte de su tiempo a la
direccion. En cuanto al control, la diferencia en el tiempo empleado es minima entre los

distintos niveles de administracion.

2. Metodologia

2.1. Diseno

La investigacion desarrollada es de tipo investigacion cuantitativa, porque los
resultados analizados se basan en evaluaciones de tipo numérico, como indican Hernandez
et al. (2014), que las investigaciones cuantitativas son aquellas cuyo objeto es recolectar y
analizar datos numéricos, ademas de la identificacion de promedios y tendencias, para
establecer la conexion entre dos o mas variables. Ademas, segun Villanueva (2022), este tipo
de investigacion emplea técnicas estadisticas o matematicas para evidenciar la frecuencia de
una accidn; se acoge a estas técnicas para examinar teorias o hipdtesis sobre un fenomeno
definido.

13



Ademas, el disefio de la investigacion es de tipo no experimental. De acuerdo con
Hernéndez et al. (2010), “este tipo de investigacion no altera las variables segtn el criterio
del investigador, lo que significa que no se genera variabilidad intencional en la variable
independiente para observar sus efectos sobre otras” (p.149). Por otro lado, Villanueva
(2022) sefiala que este tipo de indagacion se sustenta en el analisis de fendmenos observados
en el campo sin alterar ni manipular las variables, recolectando datos directamente para su
posterior analisis.

También, se considera como alcance el descriptivo correlacional, porque busca
comprobar la existencia de una relacion entre multiples variables, teorias o categorias dentro
de un contexto o muestra especifica; en algunos casos, se analiza unicamente la conexion
entre dos variables (Hernandez et al., 2014). Por ello es descriptivo porque tiene como fin
especificar las propiedades o caracteristicas relevantes de la situacion que se desea analizar,
observando los patrones de un grupo o comunidad (Herndndez et al., 2014). En tanto, Ramos
(2020) indica que en la investigacion descriptiva se identifican las cualidades del fenomeno

y se busca mostrar su presencia en un grupo parte.

Ademas, el disefio de la investigacion es de tipo no experimental. De acuerdo con
Hernandez et al. (2010), “este tipo de investigacion no altera las variables segun el criterio
del investigador, lo que significa que no se genera variabilidad intencional en la variable
independiente para observar sus efectos sobre otras” (p.149). Por otro lado, Villanueva
(2022) sefiala que este tipo de indagacion se sustenta en el analisis de fendmenos observados
en el campo sin alterar ni manipular las variables, recolectando datos directamente para su

posterior analisis.
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También, se considera como alcance el descriptivo correlacional, porque busca
comprobar la existencia de una relacién entre multiples variables, teorias o categorias dentro
de un contexto o muestra especifica; en algunos casos, se analiza Gnicamente la conexién
entre dos variables (Herndndez et al., 2014). Por ello es descriptivo porque tiene como fin
especificar las propiedades o caracteristicas relevantes de la situacion que se desea analizar,
observando los patrones de un grupo o comunidad (Hernandez et al., 2014). En tanto, Ramos
(2020) indica que en la investigacion descriptiva se identifican las cualidades del fenémeno y

se busca mostrar su presencia en un grupo parte.

2.2. Participante

En cuanto a la poblacion de estudio, de acuerdo con Hernandez et. al. (2010), se
entiende como un “grupo de elementos o situaciones que satisfacen condiciones previamente
definidas para ser incluidos en el estudio” (p. 174). En este contexto, la poblacion objeto de
esta indagacion fueron los trabajadores que ejercen funciones dentro de la Municipalidad

Provincial de Melgar.

Respecto al método de muestreo, Otzen y Manterola (2017) sefialan que el muestreo
no probabilistico por conveniencia permite al investigador seleccionar a los participantes que
resultan accesibles y que estan dispuestos a colaborar, basandose principalmente en la
cercania y facilidad de acceso a los sujetos. Por esta razon, se ha empleado el muestreo por
conveniencia en este trabajo, ya que se selecciona al personal de la Municipalidad que

interviene directamente en el proceso administrativo.

La muestra incluye a 34 colaboradores que pertenecen a los regimenes laborales del

D. Leg. 276 (trabajador nombrado), D. Leg. 1057 (CAS), y prestadores de Servicios No
15



Personales de la Municipalidad Provincial de Melgar. Estos trabajadores son parte de las
Gerencias de Administracion General y Planificacion y Presupuesto, y desempefian un rol

activo en la gestion administrativa de la entidad.

2.3. Instrumento

Para desarrollar este estudio, se decidio emplear la técnica de la encuesta,
elaboréndose dos cuestionarios basados en la escala de Likert. Estas encuestas fueron
extraidas y adaptadas de dos fuentes: de la investigacién de Huacasi (2021) sobre las
“Practicas de gestion del conocimiento y su influencia en la gestion organizacional de la
Unidad Médico Legal y Ciencias Forenses del Ministerio Publico de Tacna, 2018”; cuyo
objetivo fue analizar como las practicas de gestion del conocimiento impactan en la gestion
organizacional de dicha unidad, mediante encuestas aplicadas a 39 colaboradores; y del
estudio de Caceres (2019), sobre la “Gestion del proceso de la administracion y gestion
financiera del Centro de Produccion de Bienes y Servicios Panificadora de la Universidad
nacional del Altiplano - Puno, periodo 2016-2018”; cuyo proposito fue examinar el proceso
administrativo y financiero del centro, utilizando como muestra a los trabajadores y los

estados financieros de dicha entidad.

2.4. Andlisis estadistico

La informacion recolectada fue tratada estadisticamente utilizando software SPSS
version 26.0. Dado que se tiene un tamarfio de muestra inferior a 50, se aplica la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk. Los resultados obtenidos indican que las variables tienden a

presentar una distribucion normal, ya que el valor p es mayor a 0.05. En consecuencia, se

16



emplea la prueba de correlacion de Pearson para examinar la relacién entre las variables.
La estadistica de fiabilidad del cuestionario sobre las dos variables muestra que, tras
un estudio detallado de los elementos pertenecientes a las cualidades de ambas variables, la
confiabilidad alcanza el 94%. El coeficiente Alfa de Cronbach, es un patrén de confiabilidad
del instrumento psicométrico que realiza la utilizacién de la escala de Likert, que se basa en
el célculo del término medio de las correlaciones entre los items, cuanto mayor sea la
fiabilidad es mejor. Respecto a este punto, Celina y Campo (2005) establece que el
coeficiente alfa de Cronbach debe alcanzar un valor minimo igual a 0,7; en caso de ser
inferior, se interpreta que la escala presenta una consistencia interna deficiente o no
satisfactoria. Este valor refleja la evaluacion entre las preguntas: un valor superior a 0.7
indica una relacion solida, mientras que un valor inferior sefiala una relacion débil. En este

caso, se concluye que las preguntas tienen una relacion fuerte.

2.5. Declaracion sobre aspectos éticos

Este proyecto de investigacion obtuvo la aprobacion de los responsables, empleados y
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Melgar — Ayaviri. Los datos fueron
recopilados con el consentimiento informado, asegurando el anonimato, la confidencialidad y
la veracidad de la informacién mediante la codificacion de los instrumentos. Ademas, se

cumplieron los principios éticos establecidos.

3. Resultados
Tabla 1.

Analisis de los objetivos: Gestion del Conocimiento y la Gestion Administrativa

Correlacionales

Gestion del conocimiento
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Correlacion de Pearson , 739"

Planeacion Sig. (bilateral) ,000
N 34

Correlacion de Pearson ,500""

Organizacion Sig. (bilateral) ,003
N 34

Correlacion de Pearson ,6517"

Direccién Sig. (bilateral) ,000
N 34

Correlacion de Pearson , 700"

Control Sig. (bilateral) ,000

N 34

Gestion Correlacion de Pearson , 741
administrativa  Sig. (bilateral) ,000
N 34

3.1.  Relacion entre gestion del conocimiento y la gestion administrativa

Respecto al andlisis del vinculo existente entre los aspectos de la gestion
administrativa y gestion del conocimiento mostrado en la tabla 1, en donde el coeficiente
de correlacion de Pearson es igual a 0,741, lo cual afirma una relacion altamente
significativa. Con una significancia del 99%, se confirma que existe una "correlacion
directa positiva fuerte" entre ambas variables, dado que el valor de Sig. (bilateral) es
0.000, lo cual esta por debajo del umbral de 0.01. Esto sugiere que la gestion
administrativa es crucial en la entidad, y que una gestion administrativa mas eficiente sera
el resultado de un fortalecimiento en la gestion del conocimiento, ya que esta impulsa
procesos organizativos mas efectivos y decisiones mejor fundamentadas. Ambas variables
se encuentran estrechamente vinculadas.
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3.2.  Relacion entre la dimension planeacion y gestion del conocimiento

Conforme a la Tabla 1 se observa un coeficiente de correlacion de Pearson de
0.739, lo cual representa una relacion altamente significativa. Con una confiabilidad del
99 %, se establece que se presenta una "correlacion positiva alta y directa" respecto a la
dimension de planeacion con la variable gestion del conocimiento, dado que el valor de
Sig. (bilateral) es 0.000, por debajo del umbral de 0.01. Esto resalta la importancia clave
de la planeacion en la entidad. En resumen, el fortalecimiento de la gestion del
conocimiento impactara favorablemente a los procedimientos de planeacion, evidenciando

asi una conexion directa entre ambas variables.

3.3.  Relacion entre la dimension organizacion y gestion del conocimiento
Conforme a la Tabla 1 se presenta un coeficiente de correlacion de Pearson de
0.500, la cual indica una compensacion significativa. Esto confirma, con un 99 % de
confianza, la existencia de una relacion positiva entre la variable gestion del conocimiento
y la dimension organizacion, ya que el valor de Sig. (bilateral) es 0.003, por debajo del
umbral de 0.01. Esto destaca la relevancia de la variable organizacion en la
Municipalidad. Dicho de otro modo, una mejora en la gestion del conocimiento también

favorecera la organizacion, lo que refleja una relacion directa.

3.4.  Relacion entre la dimension direccion y gestion del conocimiento

De acuerdo con el andlisis indicado en la (tabla 1), nos presenta un valor de r de
Pearson de 0.6510, lo que indica que la clasificacion es altamente significativa. Asi, con
una confiabilidad del 99 %, se puede confirmar que hay una “asociacion directa positiva

moderada” entre la dimension direccion y la variable gestion del conocimiento, dado que
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el valor de Sig. (bilateral) es 0.000, por debajo del umbral de 0.01. Este resultado destaca
la importancia de la dimension direccion en la entidad. En otras palabras, una mejora en la
gestion del conocimiento también favorecera la direccion en la Municipalidad Provincial

de Melgar, lo que demuestra una relacion directa.

3.5. Relacion entre la dimension control y gestion del conocimiento

La Tabla 1 muestra un valor de r de Pearson de 0.700, lo que refleja una
compensacion altamente significativa. Con una confiabilidad del 99 %, se puede
confirmar que hay una "correlacion directa positiva alta" entre la dimension Control y la
variable Gestion del Conocimiento, en razén de que el valor de Sig. (bilateral) es 0.000,
por debajo del umbral de 0.01. Esto destaca la importancia de la dimension control en la
municipalidad. Dicho de otro modo, una mejora en la gestion del conocimiento también
fortalecera el control en la Municipalidad Provincial de Melgar, lo que muestra una

relacion directa

3. Discusion

Dentro del marco tedrico-conceptual de este estudio, se ha realizado un analisis

detallado entre los resultados obtenidos y los hallazgos de investigaciones previas, empleando

un enfoque racional y critico que se apega a los estandares de integridad y honestidad en la

investigacion. Esta comparacion ha permitido validar y contextualizar los resultados actuales,

enriqueciendo asi la comprension de la tematica abordada. Ademas, ha proporcionado un

solido respaldo a las conclusiones alcanzadas en este estudio, al evidenciar la consistencia y
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relevancia de los hallazgos en relacion con el conocimiento existente en el campo de estudio.
Luego del analisis de la informacion recolectada, utilizando una confiabilidad del 99%, se
confirma una “correlacion directa positiva alta” respecto a la variable de gestion
administrativa con la variable de gestion del conocimiento, puesto que el valor Sig. (bilateral)

es 0.000, situandose por debajo del nivel critico de 0.01 requerido.

En su investigacion sobre la gestion del conocimiento y la gestion administrativa entre
los empleados de una organizacion estatal, Bonifacio (2019) su objetivo consistié en analizar
la relacion existente entre estos dos factores en una entidad dedicada a la administracion de la
educacion publica. La conclusion principal fue que se presenta una relacion significativa entre
las variables estudiadas, con un coeficiente de correlacion de rangos de Spearman igual 0.000.
Ademas, enfatizo que la gestion precisa de la informacion es fundamental no solo para tomar
decisiones correctas, sino también para desarrollar planes mas efectivos, mejorar los procesos
y promover una mejora continua, beneficiando tanto a los trabajadores involucrados en la

gestion como a los ciudadanos que reciben.

Respecto a la gestion administrativa, Caceres (2019) analiz6 el proceso administrativo y
financiero del Centro de Produccién de Bienes y Servicios Panificadora de la Universidad
Nacional del Altiplano — Puno, durante el periodo 2016-2018. Utiliz6é una metodologia
cuantitativa, empleando un disefio no experimental y un enfoque descriptivo, empleando
técnicas como encuestas estructuradas y analisis documental. La principal conclusion de su
estudio fue que el personal evalud la gestion administrativa como regular. Dado que la gestion
administrativa est4 vinculada a la gestion del conocimiento, un desempefio regular de la

primera puede generar una menor eficiencia de la segunda en la organizacion.
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Por otro lado, Flores (2017) desarroll6 una tesis enfocada en la gestion de procesos y del
conocimiento dentro de instituciones educativas, con el proposito de identificar la relacion
existente entre las variables analizadas. La indagacion se basé con un enfoque cuantificable,
con un esquema no experimental y de tipo transversal. Se aplicaron encuestas a una muestra
compuesta por 132 docentes. La metodologia adoptada fue de caracter hipotético-deductivo.
Los resultados indicaron un vinculo relevante entre las variables, evidenciada por un
coeficiente Rho de Spearman igual a 0.675 y un valor-p igual a 0.000, inferior al estadistico

de significancia de 0.05.

Los hallazgos de este estudio, junto con las investigaciones previas consultadas,
corroboran la existencia de un vinculo sustancial entre la gestion del conocimiento y la
gestion administrativa. Estos resultados subrayan la relevancia critica de estas variables en el
funcionamiento 6ptimo de las operaciones institucionales del &mbito publico. En
consecuencia, su aplicacion efectiva conlleva a generar mejoras significativas en los servicios

ofrecidos a la poblacion de la Provincia de Melgar.

4. Conclusion

Tras una exhaustiva investigacion, se han obtenido resultados significativos que
permiten concluir varias cuestiones relevantes. En primer lugar, al examinar la conexion
respecto a la gestion del conocimiento y gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial de Melgar, se observa un fuerte coeficiente de correlacion lineal de Pearson,
alcanzando un valor=0.741. Este resultado demuestra una correlacion muy significativa
entre ambas variables, respaldada por una confiabilidad del 99%. Se confirma que presenta

una "correlacion directa positiva alta" en la relacion que vincula la gestion del proceso
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administrativo con la gestion del conocimiento, ya que el valor Sig. (bilateral) es de 0.000,
situdndose por debajo del umbral de 0.01 requerido. Los resultados también destacan que la
planeacion es percibida como muy importante por los encuestados, lo que resalta la
relevancia de la gestion administrativa en la entidad. En resumen, una mejora en la gestion
del conocimiento contribuird igualmente a mejorar la gestion administrativa, mostrando una

relacion directamente proporcional.

En cuanto a los objetivos especificos, segun los resultados expuestos, se puede concluir
que los resultados obtenidos muestran una relacion de alta significancia en relacion con las
dimensiones de planeacion, direccion, organizacion, control y la gestion del conocimiento.
de este modo, se puede confirmar con un 99% de confianza que en el campo de estudio
existe una correlacion positiva directa de moderada a alta. Asimismo, los resultados
evidencian que un aumento en la gestion del conocimiento conducira igualmente a una
optimizacion de cada uno de los componentes de la gestion administrativa en la

Municipalidad Provincial de Melgar.

En consecuencia, se recomienda a la Municipalidad Provincial de Melgar que se tome
mayor interés en el estudio de los temas de gestion del conocimiento y gestion
administrativa y cuales son las ventajas de los mismos, por lo que con una buena gestion
administrativa y gestion del conocimiento se obtendra mejoras y mayor satisfaccion para los

ciudadanos.

Asimismo, se sugiere a los representantes de la direccion de las gerencias, subgerencias

y oficinas se recomienda que extienda los temas de la gestion administrativa y conocimiento
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dentro de la Municipalidad Provincial de Melgar y que los mismos estén disponibles para el

libre acceso de todos los trabajadores de la entidad.
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Anexos
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Anexo 2. Resolucién de expedito

v FEAy,
b T4

%,

FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES

PRCLTT

" nomn

%
"

-
Ny W

Ytea Luctitocica soldoputicts

“ANO DEL FORTALECDMIENTO DE L3 SOBERANIA NACIONAL”
RESOLUCION N* 0156-2022/UPeU-FCE-CF

Nafa, Lima, 30 de marzo de 2022

VISTO:
El expediente de los (las) bachiller (es), de 12 Escuela Profesional de Administracion,
de Ia Facultad de Ciencias Empresariales, de 1a Universidad Peruana Union,

CONSIDERANDO:
Que la Universidad Peruana Union tiene autonomia académica, administrativa y
normativa, dentro del ambito establecido por la Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto de l2 Universidad;

Que la Facultad de Ciencias Empresaniales de la Universidad Peruana Unidn,
mediante sus reglamentos académicos y administrativos, ha establecido 1as formas y procedimientos para la
aprobacion e inscripcion del proyecto de trabajo de tesis en formato articulo y la designacion o nombramiento
del asesor para la obtencion del timlo profesional;

Que los(las)el(la) bachiller(es), ha(n) solicitado la inscripcion de su perfil de
proyecto de tesis, y la designacion de Asesor, encargado de orientar y asesorar la ejecucion del perfil de
proyacto de tesis en formato articulo;

Estando 3 lo acordado en la sesion del Consejo de la Facultad de Ciencias
Empresariales de 12 Universidad Peruana Union, celebrada el 30 de marzo de 2022, y en aplicacion del
Estamto y el Reglamento General de Investigacion de la Universidad;

SE RESUELVE:

Aprobar la inscripcion del perfil de proyecto de tesis en formato articulo (Art.
52.4), DESIGNAR el ASESOR (An. 53), docente experimentado en investigacion, con conocimiento en la
tematica de esmdio, metodologia de mvestigacion, el cual s NOMBRADO PARA MONITOREAR,
GUIAR, ORIENTAR Y SUPERVISAR la ejecucion del perfil de proyecto de tesis, asimismo, s2 les
dispone un plazo maximo de doce {12) meses para la ejecucion (Art. 54).
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Anexo 3. Instrumentos
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CUESTIONARIO DE LA GESTION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

DE MELGAR — AYAVIRI

Objetivo:

Estimado trabajador, el presente cuestionario tiene por propdsito obtener su percepcién acerca de la
n administrativa en la Municipalidad Provincial de Melgar — Ayaviri.

gestio

Instrucciones:

Lea cuidadosamente cada una de las interrogantes y marque con una (X) la que considere correcta; favor

responda todo el cuestionario.

Respu

estas a utilizar:

1= Muy disconforme; nunca

2=Dis

3= Regular; neutral

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

conforme; casi nunca Area en la que labora

4= Conforme; casi siempre
5= Muy conforme; siempre

item

Consideraciones

éConoce usted el Plan Operativo Institucional de la
Municipalidad Provincial de Melgar Ayaviri y se encuentra
documentado formalmente?

¢Usted participd en la elaboracion del Plan Operativo
Institucional?

¢Conoce usted la visidon y misidn organizacional de la
Municipalidad Provincial de Melgar, esta acorde a la actividad
que realiza y segun lo que establece la Municipalidad
Provincial de Melgar?

¢En el proceso de planeacién se realiza un analisis periddico
de nuestra organizacion en cuanto a capacidades, recursos,
servicios y politicas?

¢Considera usted que los objetivos y planes establecidos por
la Municipalidad Provincial de Melgar son reales y viables?

éSe elaboraron por escrito planes de accién que despliegan
las estrategias al resto de la organizacién, usted participa
activamente en el desarrollo de los mismos?

é¢Hay un esquema de valores definido y documentado que
guia las relaciones de la Municipalidad Provincial de Melgar
con nuestros usuarios, proveedores, empleados,
instituciones publicas, instituciones privadas y la sociedad en
general?
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éLa Municipalidad tiene un organograma estructural
documentado, actualizado y aprobado po la Municipalidad
Provincial de Melgar - Ayaviri?

¢Con respecto a la divisién del trabajo considera usted que
esta claramente definido las funciones de cada area de la
Municipalidad Provincial de Melgar?

10

é¢Conoce usted instrumentos de Gestiéon (Manual de
Organizacién y Funciones, Reglamento Interno de Trabajo,
Reglamento de Organizacion de Funciones u Otros) y fueron
comunicados de manera clara para el cumplimiento de estos?

11

¢Considera usted que su trabajo esta orientado al cumplimiento
de los objetivos organizacionales de la Municipalidad Provincial
de Melgar?

12

¢Conoce usted las actividades que debe realizar diariamente
en su puesto de trabajo?

13

éLas instalaciones de la Municipalidad Provincial de Melgar son
adecuadas y cuenta usted con el material necesario para
realizar su trabajo con calidad?

14

éRecibe usted capacitacién por parte de la Municipalidad
Provincial de Melgar para garantizar las prestaciones de
servicios de calidad y mejorar sus conocimientos?

15

éLa comunicacidn es efectiva hacia los niveles inferiores y
superiores para alcanzar las metas y objetivos de la
Municipalidad Provincial de Melgar?

16

¢El estilo de liderazgo existente en la Municipalidad Provincial
de Melgar ayuda al desarrollo de la organizacién?

17

éExisten problemas administrativos y operativos relacionados
con el ambiente de trabajo en la Municipalidad Provincial de
Melgar?

18

¢éLa direccion participa activamente en la formacién de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Melgar?

19

éSu jefe inmediato favorece la comunicacién informal en
funcién del cumplimiento de las actividades en la unidad
organizativa?

20

¢éSe realizan reuniones periddicas con todo el personal para
analizar la gestién realizada por la Municipalidad Provincial
de Melgar?

21

éLos niveles superiores favorecen sus iniciativas y creatividad
para lograr la solucién de los problemas de la Municipalidad
Provincial de Melgar?

22

éLas actividades de control se realizan de forma constante e
integrada durante la ejecucion de las operaciones?

23

¢Existe evaluaciones periddicas sobre el cumplimiento de
metas y objetivos por drea para el seguimiento de las
estrategias?

24

éCuando en las evaluaciones de control se determinan
deficiencias, se establecen las causas y las opciones para
solventarlas?
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25

éDentro de la Municipalidad Provincial de Melgar se
encuentra claramente establecido el manejo adecuado de
informacidn entre las distintas dreas?

26

¢Realiza la Municipalidad Provincial de Melgar el analisis de
sus Estados Financieros al finalizar el periodo y este es
comunicado al personal?

27

¢éSe realizan reuniones periddicas para la revision de los
planes establecidos y participan todos los miembros de la
Municipalidad Provincial de Melgar?

28

éLos objetivos alcanzados son comparados con el
presupuesto asignado, participa usted en la verificacidn del
nivel de cumplimiento en base a lo presupuestado?

29

éExiste una cultura de rendicién de cuentas con
caracteristicas de integridad, confiabilidad y oportunidad?
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CUESTIONARIO DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MELGAR —
AYAVIRI

Objetivo:

Estimado trabajador, el presente cuestionario tiene por propdsito obtener su percepcion acerca de la

gestidon administrativa en la Municipalidad Provincial de Melgar — Ayaviri.

Instrucciones:

Lea cuidadosamente cada una de las interrogantes y marque con una (X) la que considere correcta; favor

responda todo el cuestionario.

Respuestas a utilizar:

1= Muy disconforme; nunca

2= Disconforme; casi nunca Areaen la que labora

3= Regular; neutral

4= Conforme; casi siempre

5= Muy conforme; siempre

item Consideraciones 123 |4|5
ALMACENAMIENTO

El almacenamiento del know-how, la experiencia, el

1 conocimiento que surge se desarrolla o adquiere de manera
eficaz.

El almacenamiento del know-how, la experiencia, el

2 conocimiento que surge se desarrolla o adquiere de manera
eficiente.

En la institucién se habilita la infraestructura informacional
existente en funcidn del almacenamiento de conocimientos.
En la institucion se habilita la infraestructura informacional
existente en funcidn del almacenamiento de experiencias.

APLICACION Y PROTECCION

En la institucidn se establece como politica de trabajo la

5 reutilizacidn de la experiencia positiva almacenada en
funcién de los procesos de decisiones eficientemente.

En la institucidn se establece como politica de trabajo la

6 reutilizacidn de la experiencia positiva almacenada en
funcién de los procesos de decisiones eficazmente.

En la institucidn se introduce en la evaluacion del

7 desempefio directivo el empleo de conocimiento explicito,
en los procesos de decisiones de manera eficaz.

En la institucién se introduce en la evaluacion del desempefio
8 directivo el empleo de conocimiento explicito, en los procesos
de decisiones de manera eficiente.

ADQUISICION DE CONOCIMIENTO

9 Se usa el conocimiento obtenido a partir de otras entidades
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del sector.

10 _Se usa eI. conoci,mi_ento obtenido a partir de instituciones de
investigaciones publicas.

11 | Se dedica recursos a la obtencion de conocimiento externo.

12 Se utiliza internet para obtener conocimiento externo.

13 Se anima a los trabajadores a participar en equipos de proyecto
con expertos externos.

La institucién cuenta con una base de datos o sistema similar

14 con informacidn relacionada con las lecciones aprendidas de
situaciones que se enfrentaron en el pasado, a fin de mejorar
los resultados en el futuro.

15 Existe en la institucién un flujo de informacidn y puesta en
comun, multidireccional, sin nodos ni filtro.

16 La comunicacidn en la institucién se hace en forma activa,
preguntando acerca de lo que necesitan los demas.
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS
La institucion cuenta con informacion de los principales

17 resultados obtenidos por areas de trabajo o proyectos
emprendidos de manera eficiente.

La institucion cuenta con informacion de los principales

18 | resultados obtenidos por areas de trabajo o proyectos
emprendidos de manera eficiente.

La institucidn pone a disposicidn de las dreas, la conexién en red

19 gue permita el uso de la herramienta informatica para viabilizar
la transferencia de la informacion y el conocimiento de manera
eficiente.

La institucion pone a disposicidn de las areas, la conexion en red

20 gue permita el uso de la herramienta informatica para viabilizar
la transferencia de la informacién y el conocimiento de manera
eficiente.

Anexo 4.
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V1. GESTION DEL PROCESO DE LA ADMINISTRACION

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Regular 19 55,9 55,9 55,9
Bueno 15 44 1 44 1 100,0
Total 34 100,0 100,0
V1. GESTION DEL PROCESO DE LA ADMINISTRACION
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Rango planeacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 17 50,0 50,0 50,0
Bueno 17 50,0 50,0 100,0
Total 34 100,0 100,0

Rango Planeacion
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Rango organizacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 14 41,2 41,2 41,2
Bueno 20 58,8 58,8 100,0
Total 34 100,0 100,0

Porcentaje

Rango organizacion

Regular Bueno

Rango organizacion
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Rango direccién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 16 47,1 47,1 47 1
Bueno 18 52,9 52,9 100,0
Total 34 100,0 100,0
Rango direccion
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Rango control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 17 50,0 50,0 50,0
Bueno 17 50,0 50,0 100,0
Total 34 100,0 100,0
Rango control
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Rango V2

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 22 64,7 64,7 64,7
Bueno 12 35,3 35,3 100,0
Total 34 100,0 100,0

Porcentaje

Rango V2

Regular Bueno

Rango V2

Tabla cruzada Rango V1*Rango V2
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Rango V2

Regular Bueno Total

Rango V1 Regular Recuento 16 3 19

% del total 47.1% 8,8% 55,9%

Bueno Recuento 6 9 15

% del total 17,6% 26,5% 44 1%

Total Recuento 22 12 34

% del total 64,7% 35,3% 100,0%

Tabla cruzada Rango Planeacion*Rango V2
Rango V2
Regular Bueno Total

Rango Planeacion Regular Recuento 16 1 17
% del total 47,1% 2,9% 50,0%
Bueno Recuento 6 11 17
% del total 17,6% 32,4% 50,0%
Total Recuento 22 12 34
% del total 64,7% 35,3% 100,0%

Tabla cruzada Rango organizacion*Rango V2
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Rango V2

Regular Bueno Total
Rango organizacion Regular Recuento 12 2 14
% del total 35,3% 5,9% 41,2%
Bueno Recuento 10 10 20
% del total 29,4% 29,4% 58,8%
Total Recuento 22 12 34
% del total 64,7% 35,3% 100,0%
Tabla cruzada Rango direccion*Rango V2
Rango V2
Regular Bueno Total
Rango direccion Regular  Recuento 15 1 16
% del total 44 1% 2,9% 47,1%
Bueno Recuento 7 11 18
% del total 20,6% 32,4% 52,9%
Total Recuento 22 12 34
% del total 64,7% 35,3% 100,0%
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Tabla cruzada Rango control*Rango V2

Rango V2
Regular Bueno Total
Rango control Regular Recuento 16 1 17
% del total 47.1% 2,9% 50,0%
Bueno Recuento 6 11 17
% del total 17,6% 32,4% 50,0%
Total Recuento 22 12 34
% del total 64,7% 35,3% 100,0%
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0o gl Sig. o gl Sig.
Gestion del proceso , 131 34 ,001 ,962 34 ,001
D1. Planeacion ,145 34 ,002 ,939 34 ,000
D2. Organizacion , 135 34 ,000 ,962 34 ,000
D3. Direccion ,158 34 ,000 ,912 34 ,002
D4. Control 172 34 ,002 ,945 34 ,001
V2. Gestion del ,081 34 ,000 ,971 34 ,000
conocimiento
D1. Almacenamiento ,143 34 ,000 ,946 34 ,001
D2. Aplicacion y 172 34 ,002 ,938 34 ,003
proteccion
D3. Adquisicion del ,100 34 ,001" ,975 34 ,000
conocimiento
D4. Transferencias ,185 34 ,002 ,936 34 ,000

de conocimientos
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Correlaciones

V2. Gestion
Gestion del del
proceso conocimiento
Gestion del proceso Correlacion de Pearson 1 7417
Sig. (bilateral) ,000
N 34 34
V2. Gestion del Correlacion de Pearson 724" 1
conocimiento
Sig. (bilateral) ,000
N 34 34

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Correlaciones

V2. Gestion del

D1. planeacidén conocimiento

D1. planeacion Correlacion de Pearson 1 7397
Sig. (bilateral) ,000
N 34 34
V2. Gestion del Correlacion de Pearson 726~ 1

conocimiento

Sig. (bilateral) ,000
N 34 34

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Correlaciones

D2. V2. Gestion del
Organizacion  conocimiento
D2. Organizacion Correlacion de Pearson 1 ,500"
Sig. (bilateral) ,003
N 34 34
V2. Gestion del Correlacion de Pearson 467" 1
conocimiento
Sig. (bilateral) ,005
N 34 34
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
V2. Gestion
del
D3. Direccion conocimiento
D3. direccion Correlacion de Pearson 1 6517
Sig. (bilateral) ,000
N 34 34
V2. Gestion del Correlacion de Pearson 642 1
conocimiento
Sig. (bilateral) ,000
N 34 34

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Correlaciones
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**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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