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Experiencias y percepciones tributarias de los influencers: Un estudio

cualitativo exploratorio
Aguilar Tunco, Marvin — Apaza Pachauri, Magali

Resumen

Este estudio analizd las experiencias y percepciones tributarias de ocho influencers peruanos en
un contexto donde se percibia el sistema fiscal como complejo y poco adaptado a la economia
digital. El objetivo general fue explorar las experiencias y percepciones tributarias de los
influencers, con el fin de comprender mejor sus préacticas fiscales y las posibles implicaciones
para la administracion tributaria y la economia digital. La investigacion se desarroll6 bajo un
enfogque cualitativo, exploratorio y con elementos fenomenoldgicos, utilizando entrevistas
semiestructuradas. La muestra fue intencional, integrada por ocho

influencers de distintas categorias, hasta alcanzar saturacion teorica. Los resultados mostraron
una comprension limitada de las normativas tributarias vigentes (Ley del Impuesto a la Renta,
TUO del IGV y inscripcidn en el RUC), asi como la dependencia de terceros para el cumplimiento
fiscal, temor a sanciones, dificultades para clasificar ingresos y gastos, y una escasa claridad
normativa en casos de canjes o0 ingresos

mixtos. Los participantes adoptaron estrategias como la contratacion de asesores, el uso de
herramientas digitales basicas y la busqueda de capacitacion. Se concluye que el sistema tributario
peruano actual no considera las particularidades que tiene del sector digital, por lo que se
recomienda la adaptacion de regimenes simplificados, como el NRUS (D. Leg. 937), y la
elaboracion de guias tributarias especificas para influencers.

Palabras clave
Economia digital; Influencers; Normativa tributaria; Percepciones; Tributacion.

Abstract

This study explored the tax experiences and perceptions of eight Peruvian influencers within a
context where the fiscal system is often viewed as complex and not fully adapted to the digital
economy. The main objective was to understand how influencers perceive and manage their tax
responsibilities, in order to gain insight into their fiscal practices and the possible implications
for tax administration and the digital market. The research followed a qualitative and exploratory
approach with phenomenological elements, using semistructured interviews. The sample was
purposive, composed of eight influencers from various categories, selected until theoretical
saturation was reached. The findings revealed a limited understanding of current tax regulations
(such as the Income Tax Law, the General Sales Tax Law, and registration in the Taxpayer
Registry), as well as a reliance on third parties for tax compliance, fear of penalties, and
difficulties in classifying income and expenses. There was also a lack of clarity regarding the
treatment of barter transactions and mixed income. Participants responded by hiring tax advisors,
using basic digital tools, and seeking further training. The study concludes that Peru’s current
tax system does not yet account for the specific features of the digital sector; therefore, it
recommends the adaptation of simplified regimes, such as the NRUS (Legislative Decree No.
937), and the development of tax guidelines tailored to influencers.

Keywords

Digital economy; Influencers; Tax regulations; Perceptions; Taxation
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Introduccion

El auge de los influencers en la economia digital ha transformado la interaccion de las marcas con
los consumidores. Este fendmeno ha generado nuevas fuentes de ingresos y ha convertido a los
creadores de contenido en actores econémicos emergentes en sectores como la moda, la belleza,
el entretenimiento y el estilo de vida. Sin embargo, esta evolucion también ha generado
importantes desafios tributarios, ya que sus ingresos provienen de diversas fuentes como
publicidad, patrocinios, intercambios de productos y monetizacién digital, que no siempre estan
claramente reguladas por la legislacion peruana. La Ley del Impuesto sobre la Renta y el Decreto
Supremo N.° 179-2004-EF (2020) establecen la clasificacion de los ingresos de tercera y cuarta
categoria, pero no abordan explicitamente el tratamiento de los ingresos en especie 0 mixtos. De
igual manera, el Decreto Supremo N.° 055-99-EF (2024) establece la tributacion de los servicios
prestados, pero no aborda especificamente las actividades realizadas en el entorno digital. El
requisito de inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) también plantea
interrogantes sobre los procedimientos de formalizacién y las obligaciones que esto implica para
los creadores de contenido. En este contexto, el problema central radica en la falta de directrices
claras y el conocimiento limitado que tienen los influencers sobre sus obligaciones tributarias.
Esta situacion fomenta la informalidad, la dependencia de terceros y el temor a posibles sanciones.
Por lo tanto, el objetivo general de esta investigacion fue explorar las experiencias y percepciones
de los influencers en materia tributaria para comprender mejor sus practicas fiscales y las
implicaciones para la administracion tributaria y la economia digital. Mas especificamente, la
investigacion se propuso: identificar como los influencers perciben sus obligaciones tributarias y
su nivel de comprension de las leyes aplicables; y analizar sus experiencias en el cumplimiento
de dichas obligaciones. Este estudio busca identificar los principales retos y obstaculos que
enfrentan los contribuyentes en su situacion tributaria y explorar las estrategias y practicas que
utilizan para gestionar sus impuestos y mitigar los riesgos legales o financieros. Este estudio es

relevante porque contribuye a los campos de la contabilidad y la tributacion al evidenciar la
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realidad de un sector que aun carece de directrices regulatorias especificas. Asimismo,
proporciona valiosos datos empiricos para el desarrollo de politicas publicas y para el trabajo de
contadores y asesores fiscales que buscan brindar un mejor apoyo a estos nuevos contribuyentes

digitales.

En referencia a los trabajos previos revisados se analizaron estudios tanto en el contexto nacional

e internacional.

(Anggadha & Rosdiana, 2020) analizé los esfuerzos para incrementar la tributacion de los
ingresos derivados de las actividades de patrocinio de influencers digitales. Se enmarca en el
contexto de la creciente economia digital y el considerable potencial de ingresos que estos
influencers pueden generar. Se emplearon métodos cualitativos, como entrevistas y analisis
documental, para comprender los problemas y las estrategias relacionados con la tributacion de
los influencers. Los principales resultados indican que, a pesar del significativo potencial de
recaudacion fiscal, el cumplimiento de las obligaciones tributarias sigue siendo bajo, lo que pone
de manifiesto la necesidad de mejorar la recopilacion de datos y clarificar las obligaciones fiscales
de estas personas. En conclusion, el estudio subraya que la creacion de una base de datos fiable y
la concienciacion sobre las obligaciones tributarias son esenciales para incrementar la

recaudacion fiscal en este sector.

(Zuniga Alvarado et al., 2024) analizaron el impacto del impuesto sobre la renta de los influencers
en la recaudacién tributaria de América Latina durante 2022 y 2023, con especial atencion a
México, Brasil, Peri y Ecuador. Mediante una metodologia mixta que combina datos
cuantitativos y cualitativos, los autores analizaron la situacion tributaria vigente y la legislacion
pertinente en cada pais. Observaron un aumento en la recaudacion tributaria en la mayoria de los
paises estudiados, destacando que Ecuador y México cuentan con politicas tributarias efectivas,

mientras que Brasil y Uruguay carecen de regulaciones especificas. Los autores concluyeron que,
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si bien el impacto del impuesto sobre la renta de los influencers es dificil de cuantificar, se requiere
una legislacion clara para abordar los desafios que enfrenta el sector digital y promover un sistema

tributario mas equitativo en la region.

(Pingkan Udayani et al., 2022) analizaron los ingresos fiscales potenciales derivados del
marketing de influencers en Bali, Indonesia, para evaluar el impacto econémico de este fenémeno
en el sistema tributario indonesio. La investigacidén se enmarca en el contexto del creciente uso
de las redes sociales y la popularidad de los influencers como herramientas de marketing.
Mediante métodos cualitativos, se realizaron entrevistas a ocho influencers para recabar
informacién sobre sus ingresos y su cumplimiento tributario. Los resultados muestran que las
contribuciones de los influencers superaron el umbral de exencion fiscal de 17.834.400,00 rupias.
Los investigadores concluyen que es fundamental establecer normas tributarias mas claras para
las actividades de marketing de influencers con el fin de prevenir la evasion fiscal y mejorar el

cumplimiento tributario en este sector en auge.

(Gammie et al.,, 2020) analizaron el impacto de la regla de sustancia en la tributacién
internacional, particularmente en la tributacion de las actividades econdémicas digitales y la renta
de los influencers en Nigeria. Su andlisis se basé en articulos académicos y documentos de politica
fiscal, incluido el Modelo de Convenio Tributario de la OCDE. Identificaron complicaciones
derivadas de la separacion de los derechos tributarios entre el pais de origen y el de residencia,
asi como el riesgo de doble imposicidn y elevados costes administrativos. Concluyeron que es
necesario revisar los marcos tributarios vigentes para que reflejen la realidad econémica actual y
propusieron enmiendas al articulo 17 del Modelo de Convenio Tributario de la OCDE para

simplificar el proceso tributario de los artistas y creadores de contenido digital.

(Salinas Garay et al., 2023) investigaron el desconocimiento fiscal entre los influencers en Peru,
con el objetivo de identificar las barreras que enfrentan para cumplir con sus obligaciones
tributarias en un contexto digital. Utilizando una metodologia documental y una revision

bibliogréfica de fuentes académicas y articulos especializados, encontraron que la complejidad
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del lenguaje legal y la insuficiente difusion de informacion por parte de las autoridades tributarias
son factores clave que contribuyen a esta problemética. Concluyeron que es esencial simplificar
la comunicacion tributaria y proporcionar contenido audiovisual accesible para mejorar la
comprension de las obligaciones fiscales entre los influencers, promoviendo asi un mayor

cumplimiento tributario en este sector.

(Molleapaza Gutiérrez et al., 2020) analizaron las implicancias fiscales de la actividad comercial
de los influencers en Perd, en el contexto de la Ley del Impuesto a la Renta, mediante una
investigacion cualitativa y descriptiva basada en una revision bibliografica de normas y conceptos
relevantes. El estudio se centra en el ambito del marketing digital y la tributacién, abordando
como los ingresos generados por los influencers a través de la publicidad se clasifican como rentas
de tercera categoria. Identificaron que los influencers enfrentan diversas obligaciones tributarias
y la necesidad de formalizar su actividad comercial para evitar sanciones. Concluyeron que es
fundamental que los influencers contraten servicios contables para gestionar adecuadamente sus
obligaciones fiscales y que su trabajo puede servir como base para futuras investigaciones en el

area tributaria.

(Lopez Alban, 2019) abordé la tributacion de los influencers en la economia digital para
concientizar sobre las implicaciones fiscales de su actividad econémica. La investigacién se
centro en la tributacion digital y las complejidades de la naturaleza global de las actividades de
los influencers. Se basé en un anélisis de la legislacion fiscal vigente y en recomendaciones de
organizaciones internacionales como la OCDE. Los resultados revelaron que los influencers
pueden enfrentarse a diversas obligaciones tributarias en diferentes jurisdicciones y que la falta
de transparencia en el dmbito digital puede dificultar su comparecencia ante las autoridades
reguladoras. El estudio concluye que es fundamental que los influencers cumplan con su
responsabilidad ante las finanzas publicas cumpliendo con sus obligaciones tributarias para

prevenir la evasion fiscal y promover una mayor equidad en el sistema tributario.
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(Cabrera Duran & Vivas Cubas, 2023) investigaron el tratamiento tributario del Impuesto a la
Renta aplicado a los servicios que prestan los influencers de Instagram en el sector salud de Lima
Metropolitana durante 2021. La investigacion tuvo como objetivo determinar las implicancias
fiscales de estas actividades, utilizando un disefio no experimental transversal con un enfoque
mixto. En el estudio, se realizaron entrevistas a profundidad con expertos y encuestas a 28
influencers de Instagram del &mbito de la salud. Los resultados mostraron que las actividades de
los influencers tienen implicaciones significativas en la categoria tributaria aplicable, variando
entre rentas de tercera y cuarta categoria segun la naturaleza del ingreso. Se concluy6 que, para
mejorar la fiscalizacion y el cumplimiento tributario, es necesario un marco normativo mas claro

y detallado que regule estas actividades econémicas emergentes.

Esta investigacién resulta significativa para el campo contable y tributario, ya que aborda una
problematica emergente en la economia digital: el cumplimiento fiscal de los influencers en el
Per(. Si bien esta actividad ha crecido exponencialmente en los Gltimos afios, especialmente en
sectores como la moda, la belleza y el entretenimiento, el marco normativo tributario no ha
evolucionado con la misma rapidez, generando un vacio regulatorio y practico que dificulta el

cumplimiento adecuado de las obligaciones fiscales por parte de estos contribuyentes.

El estudio contribuye a llenar un vacio importante en la literatura local, ya que si bien existen
investigaciones internacionales sobre el tratamiento tributario de los influencers (Anggadha &
Rosdiana, 2020; Gammie et al., 2020), en el contexto peruano los estudios se han centrado
principalmente en aspectos normativos, sin explorar en profundidad las percepciones y
experiencias de los propios actores involucrados. Autores como Salinas Garay et al. (2023) y
Molleapaza Gutiérrez et al. (2020) han identificado la falta de conocimiento fiscal en este grupo,

pero no desde un enfoque cualitativo exploratorio basado en testimonios directos.
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La originalidad de este estudio reside precisamente en su enfoque cualitativo, su marco
exploratorio y su componente fenomenoldgico, que permiten comprender las experiencias
subjetivas de los influencers como creadores de contenido digital. Analiza no solo obstaculos
como la falta de claridad en las regulaciones, el desconocimiento de sus obligaciones y la
complejidad del sistema tributario, sino también las estrategias que emplean para cumplir con sus
obligaciones fiscales y minimizar los riesgos legales. Esto proporciona una vision mas completa

y precisa de como interacttan con el sistema tributario y qué necesidades aun no se han satisfecho.

A nivel practico, la investigacion proporciona informacion valiosa para las autoridades tributarias,
al visibilizar la percepcion que tienen los influencers sobre las politicas fiscales actuales y coémo
podrian mejorarse. También ofrece herramientas y reflexiones Utiles para contadores, asesores
tributarios y generadores de contenido que desean formalizar su actividad, ayudandoles a reducir

errores, multas o contingencias legales.

Desde una perspectiva social, este trabajo promueve la formalizacién del creciente sector de la
economia digital, lo que puede contribuir a una mejor recaudacién tributaria, una menor evasion
fiscal y una cultura tributaria mas solida. Al abordar los desafios que enfrentan estos
contribuyentes, también sienta las bases para politicas mas inclusivas y progresistas basadas en

nuevas fuentes de ingresos.

Finalmente, esta investigacion puede servir como base para estudios posteriores sobre tributacion
digital, economia informal en redes sociales y disefio de sistemas fiscales mas accesibles. Frente
al desafio global de gravar correctamente las actividades econémicas digitales (Zufiiga Alvarado
et al., 2024), el caso peruano ofrece un campo fértil para propuestas innovadoras de regulacion
tributaria. En este sentido, estudios como los de Pérez Carasa (2021), (Crispin Alva & Parra
Véasquez, 2021), (Paredes Sanchez, 2022)y (Allca Graos & Vasquez Cahua, 2020) respaldan la
urgencia de construir marcos normativos mas claros y mecanismos de orientacion eficaces para

los nuevos actores econémicos como los influencers.
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Materiales y Métodos

Tipo y disefio de la investigacion

La presente investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, ya que se buscd
comprender las percepciones y experiencias de los influencers peruanos en relacion con el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Segun Hernandez Sampieri & Mendoza Torres
(2018) el enfoque cualitativo es apropiado cuando se pretende explorar fendmenos sociales y
comprender la realidad desde la perspectiva de los participantes, sin priorizar la medicion

numérica de los datos.

En cuanto al alcance fue exploratorio con elementos fenomenoldgicos, pues se buscd
comprender las experiencias y percepciones de los influencers en relacion a sus obligaciones
tributarias. Segln Alhazmi & Kaufmann (2022), los métodos fenomenoldgicos permiten a los
investigadores capturar las experiencias vividas de los participantes y comprender fendmenos
sociales complejos desde sus perspectivas subjetivas. Ademas, los autores sefialan que la
flexibilidad en la recoleccién de datos y el analisis cualitativo es esencial cuando los fendmenos

no han sido ampliamente investigados.

Poblacidén y Muestra

La poblacion estuvo conformada por todos los influencers peruanos activos en redes
sociales, que generan ingresos a través de actividades como publicidad, patrocinios,
colaboraciones y monetizacion de contenido. Segin Hernandez Sampieri & Mendoza Torres
(2018), la poblacion de estudio se define como el conjunto de todos los casos que cumplen con
ciertas caracteristicas, delimitadas por el investigador, y que son relevantes para el objetivo de la

investigacion.

La muestra fue de tipo intencional por conveniencia, integrada por ocho influencers

peruanos que monetizan sus actividades digitales (publicidad, patrocinios, canjes, monetizacion).
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Se seleccionaron considerando criterios como nivel de seguidores, diversidad de fuentes de
ingreso, y actividad vigente. Se alcanzd saturacion tedrica en la octava entrevista, cuando no

emergieron nuevas categorias significativas (Alhazmi & Kaufmann, 2022).

Técnicas de analisis de datos

Se utiliz6 una guia de entrevista semiestructurada, elaborada a partir de los objetivos de
investigacion y la literatura revisada. Aungue la validacion con expertos es opcional, se busco
brindar flexibilidad durante las entrevistas. Como opina Tejero Gonzalez (2021) la guia de

entrevista es el listado de preguntas que prepara el investigador para interrogar al entrevistado.

Las entrevistas se realizaron de manera individual y las respuestas fueron transcritas en
su totalidad. El proceso de entrevista se disefid para captar percepciones sobre las obligaciones

fiscales, experiencias de cumplimiento, obstaculos y estrategias de gestion tributaria.

Para el andlisis cualitativo, se utiliz6 Excel para organizar la informacidn recopilada para
luego utilizar el software Atlas.ti donde se aplicaron técnicas de codificacion abierta, axial y
selectiva (Alhazmi & Kaufmann, 2022). Se incluyeron citas textuales de los entrevistados para
otorgar mayor validez y transparencia a los hallazgos, en concordancia con lo recomendado por

Daruhadi (2024).

Dado que los participantes del estudio son figuras mediaticas con exposicion publica, se
solicitd su consentimiento informado antes de las entrevistas. Con el fin de proteger su identidad
y garantizar la confidencialidad de la informacién, se acordé no revelar nombres, perfiles de redes
sociales ni ningln dato que pudiera permitir su identificacion directa o indirecta. En los resultados
y andlisis se hace referencia a los entrevistados mediante cddigos alfanuméricos (E001, E002,
etc.), lo que permite mantener la trazabilidad de las respuestas sin comprometer el anonimato.
Esta decision se adoptd siguiendo los principios éticos de la investigacion cualitativa propuestos
por Cresswell & Cresswell (2018) y las recomendaciones internacionales para resguardar la

identidad en estudios con personas de proyeccion pablica (Alhazmi & Kaufmann, 2022).
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Resultados

Tratandose de una investigacion cualitativa, se ha organizado la informacion en cuatro

categorias:

Categoria 1: Percepciones tributarias: Esta categoria agrupa las experiencias y
opiniones de los entrevistados orientados al sistema tributario de acuerdo a las respuestas de los
entrevistados se divide en diferentes grupos de cddigos los cuales se pueden visualizar a través

del diagrama Sankey (ver figura 1)
Figura 1

Percepciones tributarias

Mecesidad de adaptacion
Dependencia de terceros

<> Conciencia fiscal

<> Cricticas sevaras

<> Falta de compresion de los
ingresos

@ E005

< Percepciones tributarias

= 002

@ E0O1

<> Disefio para los negocios
tradicionales

<> Confusién y
desconocimiento

Nota. Elaboracion propia, uso del Atlas. Ti

La Figura 1 agrupa las experiencias y opiniones de los entrevistados en relacion con el

sistema tributario, evidenciando subcategorias como necesidad de adaptacion, dependencia de
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terceros, conciencia fiscal, criticas severas, falta de comprension de ingresos, orientacién a
negocios tradicionales, confusion y complejidad normativa. Algunos participantes sefialaron que
el sistema “tiene buenas intenciones, pero esta mal orientado y deberia adaptarse a nuestra
realidad digital” (E004, E00S, E008), mientras que otros mostraron rechazo frontal: “El sistema
tributario es como un robo a camara lenta, siempre sentimos que nos sancionan de mas” (E003).
Asimismo, se evidencié confusion respecto a deducciones y clasificacion de ingresos: “No
entiendo bien qué gastos puedo deducir, porque nadie nos explica, todo estd hecho para empresas
grandes” (E001). En conclusion, este hallazgo responde al Objetivo 1, al evidenciar que los
influencers perciben el sistema tributario como complejo, poco adaptado a la economia digital y
generador de ansiedad, lo que afecta directamente su comprension y valoracién de las normas

fiscales.

Categoria 2: Experiencias en el cumplimiento tributario: Esta categoria resalta el
proceso de declaracion de impuestos, que herramientas utilizan y la percepcion que tienen los

influencers sobre el tiempo y los recursos invertidos.
Figura 2

Experiencias en el cumplimiento tributario
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Nota. Elaboracion propia, uso del Atlas. Ti

De acuerdo con la Figura 2, este refleja como los influencers gestionan la declaracion de
impuestos y qué herramientas emplean. Los entrevistados coincidieron en que el proceso requiere
apoyo externo, lo cual genera dependencia de asesores o managers: “Yo dependo de mi manager
para todo, él se encarga de los impuestos porque es demasiado complicado” (E003). Varios
indicaron que utilizan herramientas bésicas para organizar sus ingresos: “Uso Excel para llevar
un control basico, pero al final tengo que pagar a un contador que haga la declaracion” (E002),
mientras que otros destacaron la seguridad de contar con un profesional: “La asesoria me da
confianza, prefiero gastar en un contador que arriesgarme a multas” (E007). En conclusion, este
analisis responde al Objetivo 2, pues muestra gque las experiencias de cumplimiento tributario de
los influencers estan caracterizadas por la delegacion a terceros, la utilizacion de herramientas

béasicas y la percepcion de que el proceso demanda tiempo y recursos adicionales.

Categoria 3: Desafios y obstaculos tributarios: Esta categoria resalta los principales
problemas que enfrentan los influencers hacia el sistema tributario, las soluciones que encuentran

y su percepcion sobre la adaptacion del sistema frente a sus necesidades.
Figura 3

Desafios y obstaculos tributarios
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La figura 3 concentra los principales problemas que enfrentan los participantes respecto
al sistema fiscal, agrupados en mayores obstaculos, blsqueda de asesoria y falta de apoyo
institucional. Entre los testimonios se evidenci6 la dificultad de clasificar ingresos en especie:
“Cuando me pagan con productos no s¢ si debo declararlos como ingresos, nadie me aclara eso”
(E006); la incomprension del lenguaje técnico: “El lenguaje de SUNAT es muy técnico, no hay
guias simples para nosotros” (E004); y la ausencia de informacion oficial clara: “Yo busco en
internet o en grupos de colegas, pero no encuentro informacion oficial clara” (E008). En
conclusion, este hallazgo responde al Objetivo 3, mostrando que los principales obstaculos que
enfrentan los influencers son la falta de lineamientos normativos claros, la complejidad del

lenguaje tributario y la escasez de guias adaptadas a su realidad digital.

Categoria 4: Estrategias de gestion fiscal: Esta categoria agrupa las acciones que
realizan los influencers para mejorar su situacion fiscal, extrayendo lecciones que pueden

beneficiar a nuevos creadores de contenido.

Figura 4
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La Figura 4, retne las acciones emprendidas por los influencers para manejar sus
obligaciones, evidenciando tres lineas principales: organizacion basica de registros, delegacion a
terceros y busqueda de capacitacion. Algunos sefialaron que recurren a métodos simples: “Anoto
todos mis ingresos en un cuaderno y luego los paso a Excel” (E001); otros dependen de asesores:
“Siempre consulto con mi contador, él me dice qué se puede deducir y qué no” (E005); mientras
que un grupo identifico la necesidad de capacitacion: “Necesito mas capacitaciones, porque siento
que no entiendo nada de impuestos” (E007). En conclusion, este hallazgo responde al Objetivo 4,
al mostrar que las estrategias aplicadas son practicas, pero limitadas, basadas en la organizacion
manual, la asesoria profesional y la necesidad de formacion, lo que refleja una autonomia

tributaria insuficiente.

Discusion
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El presente estudio se enfoca en las experiencias y percepciones que tienen los influencers con
relacion a las obligaciones y cumplimiento tributario en la que se ven involucrados por su
actividad econémica que realizan. Abordando las preguntas formuladas para la investigacion, los
hallazgos revelan que los influencers tienen un conocimiento limitado sobre el mundo tributario,
esto debido a los obstaculos que encuentran como es el caso de las normativas poco claras. En
concordacia con lo sefialado por Prihatiningtias & Karo Karo (2021) esta falta de claridad
repercute directamente en el correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de

los influencers.

Desde la perspectiva normativa, la Ley del Impuesto a la Renta (TUO, D.S. 179-2004-EF) regula
de manera general las rentas de tercera y cuarta categoria, pero no contempla explicitamente como
deben tratarse los ingresos mixtos o en especie. De manera similar lo a lo expuesto por Molleapaza
Gutiérrez et al. (2020), quienes sostienen que la falta de precision legal en la calificacion de rentas
genera contingencias tributarias e inseguridad juridica para los influencers. En este contexto, el
Informe N.° 000044-2022-SUNAT/7T0000 representa un avance técnico importante, al precisar
que los ingresos monetarios o en especie derivados de la actividad de los influencers constituyen
rentas gravadas ya sea de cuarta (servicios personales independientes) o tercera categoria
(actividad empresarial habitual), segln la habitualidad de la actividad y que, en caso de publicitar
bienes o servicios, estan sujetos al IGV. No obstante, en contraste con este avance normativo, los
hallazgos de este estudio reflejan que los participantes manifiestan dificultades para interpretar y
aplicar correctamente las normas tributarias, lo que sugiere que la difusion y orientacion
institucional hacia este grupo de contribuyentes adin es insuficiente. Esto profundiza el Objetivo
especifico 1, al evidenciar como la percepcion de complejidad normativa influye en la

comprension y aplicacion de la legislacion tributaria vigente.

En relacion con las experiencias practicas de cumplimiento. Los participantes sefialaron que

realizan sus declaraciones mediante terceros o gestores, apoyandose en herramientas béasicas
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como Excel, lo cual refleja una brecha entre las exigencias técnicas del sistema y las capacidades
reales de los contribuyentes digitales. En linea con los hallazgos de Cabrera Duran & Vivas Cubas
(2023), quienes concluyeron que la falta de lineamientos claros y de mecanismos de capacitacion
genera dependencia de profesionales contables. Desde una mirada de politica publica, esto
evidencia la necesidad de que la SUNAT promueva programas de orientacion simplificados y
adaptados al perfil tecnolégico y comunicacional de los influencers. En este punto, cabe destacar
que la normativa peruana establece obligaciones formales como la inscripcion en el Registro
Unico de Contribuyentes, la presentacion de declaraciones periodicas y el registro contable,
exigencias que, aunque aplicables en general a los contribuyentes, resultan percibidas como poco
adaptadas a la dindmica digital de los creadores de contenido. Esto se articula con el Objetivo
especifico 2, referido a comprender las experiencias de los influencers en el proceso de

cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Respecto a los desafios y obstaculos tributarios, se observé que la mayor dificultad radica en la
ausencia de guias oficiales que orienten sobre como declarar ingresos en especie o canjes, una
practica comun en la actividad de los influencers. De forma consistente con lo reportado por
Zufiga Alvarado et al. (2024), quienes sefialan que los paises con lineamientos especificos para
tributacion digital muestran mejores indices de formalizacion y recaudacién. En contraste, el Per(
mantiene un enfoque generalista, lo que genera incertidumbre y favorece préacticas informales. La
existencia de articulos como el 37 de la LIR, que regula los gastos deducibles, y el TUO del IGV
(D.S. 055-99-EF), que grava las prestaciones de servicios, no resulta suficiente sin lineamientos
operativos especificos para este grupo, lo que incrementa la incertidumbre de los contribuyentes
y confirma los hallazgos de este estudio. Esto se vincula con el Objetivo especifico 3, orientado

a identificar los principales obstaculos en el cumplimiento tributario.
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Finalmente, las estrategias empleadas por los influencers para gestionar su cumplimiento
tributario, como la organizacién manual de registros, contratacion de contadores y busqueda de
capacitacion, reflejan intentos de mitigar riesgos, aunque limitados en su alcance. En
concordancia con lo sefialado por Anggadha & Rosdiana (2020) sefialan que la falta de programas
de orientacion especificos limita el cumplimiento voluntario y fomenta la informalidad. De
manera complementaria, Molleapaza Gutiérrez et al. (2020) recomendaron que los influencers
peruanos se formalicen y contraten servicios contables especializados, dado que la complejidad
normativa y las posibles sanciones superan ampliamente el costo de contar con un profesional,
Esto sugiere que el problema no radica Unicamente en la falta de conocimiento de los
contribuyentes, sino en la necesidad de una mayor claridad legal y una politica tributaria inclusiva
hacia la economia digital. Estos se articula con el Objetivo especifico 4, al describir e interpretar

las estrategias utilizadas por los influencers para gestionar su cumplimiento tributario.

Los hallazgos de esta investigacion nos permiten afirmar que el sistema tributario peruano
mantiene un enfoque tradicional que no se ajusta a las caracteristicas del trabajo digital y de la
creacion de contenido. A pesar de avances por parte de SUNAT (Informe N.° 000044-2022-
SUNAT/7T0000), los resultados del presente estudio complementan la evidencia existente,
mostrando que persisten vacios en la difusion, comprension y aplicacién practica de las normas.
Por ello, se considera esencial que la SUNAT desarrolle lineamientos tributarios especificos para
influencers y creadores digitales, simplifique los procedimientos formales y fortalezca los
programas de educacion fiscal. Estas acciones no solo favorecerian el cumplimiento voluntario,
sino que también contribuirian a mejorar la recaudacion, reducir la informalidad y consolidar una

cultura tributaria acorde con los nuevos modelos econémicos digitales.
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Conclusiones

Se concluye que los influencers reconocen la importancia de cumplir con la normativa y de
contribuir al financiamiento del estado, pero a la vez evidencian una notable confusion y
desconocimiento de las leyes tributarias aplicables, atribuyéndole al sistema un caracter obsoleto

y poco adaptado a su realidad y a los ingresos que perciben.

Los hallazgos indican que la experiencia con el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
como la declaracion de ingresos y pago de impuestos, se ve obstaculizada por la carencia de
conocimientos técnicos y una interfaz confusa, lo que obliga a los influencers a depender en gran

medida de terceros para gestionar estos procesos, aumentando el tiempo y los recursos invertidos.

Se identifican desafios y obstaculos significativos, desde la planificacion para deducir gastos y la
confusion generada por un lenguaje técnico de la normativa, hasta la falta de orientacion y de
guias adaptadas a la realidad del sector digital, lo que incrementa en un temor constante a ser

fiscalizados y a incurrir en sanciones.

Se demuestra que, a pesar de las barreras existentes, los influencers implementaron diversas
estrategias para gestionar sus asuntos fiscales, estos incluyen el uso de tecnologias basicas, la
delegacion a profesionales y la basqueda de asesoria y capacitacion, lo que evidencia un notable
crecimiento de la necesidad de recursos educativos que permita mejorar su autonomia y eficiencia

en el cumplimento de sus obligaciones fiscales.
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