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3% Publicaciones

16% Trabajos entregados (trabajos del estudiante)
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1 Internet
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2 Internet
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3 Internet
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4 Trabajos 
entregados
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5 Internet

repositorio.upsc.edu.pe <1%

6 Internet
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7 Internet

renati.sunedu.gob.pe <1%

8 Trabajos 
entregados

Universidad Cesar Vallejo on 2024-02-19 <1%

9 Trabajos 
entregados

Ana G. Méndez University on 2024-10-11 <1%

10 Trabajos 
entregados

Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2021-06-17 <1%

11 Trabajos 
entregados

Universidad Tecnologica del Peru on 2019-03-22 <1%
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12 Trabajos 
entregados

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador - PUCE on 2024-10-01 <1%

13 Trabajos 
entregados

Universidad de León on 2016-07-12 <1%

14 Internet

revistas.um.es <1%

15 Trabajos 
entregados

Universidad de Manizales on 2025-06-22 <1%

16 Publicación

Gladys Virginia Chalco Mamani, María Estela Endara Tito, Gilma Nataly Quispe Le… <1%

17 Trabajos 
entregados

Universidad Adolfo Ibáñez on 2023-05-06 <1%

18 Trabajos 
entregados

Universidad Cesar Vallejo on 2016-03-28 <1%

19 Trabajos 
entregados

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria on 2021-11-24 <1%

20 Internet

core.ac.uk <1%

21 Internet

indico.upeu.edu.pe <1%

22 Internet

repositorio.autonomadeica.edu.pe <1%

23 Internet

repositorio.unap.edu.pe <1%

24 Trabajos 
entregados

Universidad Católica de Santa María on 2025-01-30 <1%

25 Trabajos 
entregados

Universidad Cesar Vallejo on 2016-02-28 <1%
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26 Trabajos 
entregados

Universidad Cesar Vallejo on 2016-11-15 <1%

27 Trabajos 
entregados

Universidad Nacional del Centro del Peru on 2024-01-03 <1%

28 Internet

coodes.upr.edu.cu <1%

29 Internet

pdfs.semanticscholar.org <1%

30 Trabajos 
entregados

uncedu on 2025-04-29 <1%

31 Internet

www.coursehero.com <1%

32 Internet

www.slideshare.net <1%
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Resumen 

El objetivo de la presente investigación fue determinar la correlación entre el síndrome 

de burnout y sus dimensiones con la justicia organizacional en enfermeros del hospital 

Carlos Monge Medrano de la ciudad de Juliaca- Perú, la investigación presenta un 

enfoque cuantitativo de corte transeccional y diseño correlacional, la muestra estuvo 

conformada por 151 enfermeros del Hospital Carlos Monge Medrano con una prevalencia 

de edad entre 28 y 32 años (27.2%), donde el 44.4% de los enfermeros son nombrados; 

para la medición de las variables se utilizó la escala de Maslach Burnout Inventory que 

consta de 22 ítems presentando una confiabilidad de alfa de Cronbach de .902 (Ancco 

Choquecondo et al., 2023), y de 0.86 para la subescala de agotamiento, 0.83 para 

inefectividad y 0.72 para despersonalización, y el cuestionario para justicia 

organizacional, que consta de 20 ítems y presenta una confiabilidad de 0.896 (Vilavila 

Tejada, 2025). Los resultados muestras la prevalencia del 39.1% con un nivel alto de 

síndrome de burnout y el 63.6% un nivel medio de justicia organizacional, así mismo se 

determino la existencia de correlaciones indirectas y significativas entre el síndrome de 

burnout y sus dimensiones con la justicia organizacional. 

Palabras Claves: síndrome de burnout, despersonalización, agotamiento emocional, 

sensación de inefectividad. 

Abstract 

The objective of this research was to determine the correlation between burnout syndrome 

and its dimensions with organizational justice in nurses at the Carlos Monge Medrano 

Hospital in the city of Juliaca, Peru. The research presents a quantitative approach with a 

cross-sectional approach and correlational design. The sample consisted of 151 nurses 

from the Carlos Monge Medrano Hospital with a prevalence of age between 28 and 32 
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years (27.2%), where 44.4% of the nurses are appointed; for the measurement of the 

variables, the Maslach Burnout Inventory scale was used, which consists of 22 items 

presenting a Cronbach's alpha reliability of .902 (Ancco Choquecondo et al., 2023), and 

0.86 for the exhaustion subscale, 0.83 for ineffectiveness and 0.72 for depersonalization, 

and the questionnaire for organizational justice, which consists of 20 items and presents 

a reliability of 0.896 (Vilavila Tejada, 2025). The results show the prevalence of 39.1% 

with a high level of burnout syndrome and 63.6% a medium level of organizational 

justice, likewise the existence of indirect and significant correlations between burnout 

syndrome and its dimensions with organizational justice was determined. 

Keywords: burnout syndrome, depersonalization, emotional exhaustion, feeling of 

ineffectiveness. 

1. Introducción 

La gestión del personal es un tema de suma importancia dentro de las organizaciones, 

repercutiendo en el ambiente laboral, permanencia dentro de la organización, generando 

ahorro en la contratación y capacitación del nuevo personal, en este contexto la justicia 

organizacional es una variable determinante en el entorno empresarial, que se fortalece 

progresivamente, siendo esencial en la satisfacción y desempeño laboral (Vilavila Tejada, 

2025). 

 

Durante y después de la pandemia la población fue afectada por una marcada carga 

emocional y una menor esperanza de vida, se incrementó la sensación de incertidumbre 

y miedo a la perdida  seres queridos, generando ansiedad pública (Sardón Ari et al., 2024), 

acompañada de un notable incremento en los niveles de estrés, depresión y angustia. 

 

Actualmente el estrés, a nivel global, se ha convertido en una condición prevalente  

con efectos significativos en el crecimiento personal y en el desempeño profesional, al 

grado de ser catalogado como una epidemia contemporánea, repercutiendo en el 

desempeño laboral (Ancco Choquecondo et al., 2023), en los profesionales de la salud 

predispone a que adquieran otras enfermedades de salud mental y física.  

Se calcula que cerca del 50% de los empleados en Europa padecen estrés en el 

trabajo. Si se hacen comparaciones globales, México es uno de los países que reporta casi 
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un 75% de individuos que han experimentado estrés en su lugar de trabajo, a 

continuación, China y Estados Unidos con un porcentaje del 73% y 59% respectivamente 

(Romero Maila et al., 2024). 

La organización Mundial de la Salud (OMS) considera al síndrome de burnout como 

uno de los principales problemas de salud mental, reconociéndolo como enfermedad 

(Sardón Ari et al., 2024). En la actualidad existe un interés por el estrés en los 

trabajadores, conceptualizado como estrés laboral y de forma particular en profesionales 

cuyo trabajo implica una interacción directa con quienes reciben sus servicios, como es 

el caso del personal de salud , (Janampa-Delgado et al., 2023). 

En la actualidad, el Síndrome de Burnout en los profesionales de la salud es alta, más 

del 50% del personal de enfermería experimenta al menos uno de los componentes del 

síndrome (Romero Maila et al., 2024), generando una sensación de ineficiencia en el 

trabajo, reducción en los estándares de atención ofrecido a los pacientes  , (Durán 

Rodríguez et al., 2021). 

La Organización Internacional del Trabajo (OIT) busca el establecimiento de 

condiciones propicias para la equidad y un trato justo hacia los empleados; sin embargo, 

en el Perú según el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI) las deficiencias 

de la justicia organizacional se ve reflejado en los sueldos que reciben los hombres y 

mujeres, a pesar de considerarse el mismo trabajo; el ingreso promedio mensual de las 

mujeres es de 1340.00 soles, mientras que para los hombres es de 1873.00 soles; a esta 

situación se suma la explotación de horas laborales, en el Perú debe cumplirse 48 horas 

semanales de trabajo, sin embargo en los últimos meses se tuvo que casi 1.46 millones de 

personas superaron las 50 horas de trabajo llegando alrededor de las 60 horas, 

evidenciando que las empresas no velan ni cumplen los derechos laborales de sus 

trabajadores (Cespedes Davalos & Limaco Peralta, 2024). 

Hoy en día, dentro de los aspectos de la evaluación en las organizaciones, está el de 

evaluar los rasgos de personalidad de los empleados, se busca quienes ocupan posiciones 

de poder se comporten como líderes, cuando en la relación jefe-subordinado el 

subordinado percibe como injusto a su jefe, invierte tiempo en comportamientos políticos, 

afectando el ambiente laboral, generando desconfianza así como conductas violentas y 

tóxicas; en el caso contrario, cuando se percibe al jefe como justo se genera satisfacción 

laboral y compromiso organizacional (Cetina Canto et al., 2023). 
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La justicia organizacional, en conjunto con la cultura institucional y la gestión del 

talento humano, influyen directamente en el desempeño laboral y en los niveles de 

satisfacción de los trabajadores, (Ludeña Yaguache, 2025). 

 

En España, el 33,4% de los médicos presentan síntomas  del síndrome de burnout, 

producto de un clima negativo, percepción de escazas oportunidades de desarrollo 

profesional e insatisfacción salarial, entre otros factores  (Janampa-Delgado et al., 2023). 

En la realidad peruana el 70.0% de personas manifestaron haber sufrido estrés laboral 

durante y después el COVID-19, y el 71.0% asevero haber sufrido depresión por la 

situación atravesada (Ancco Choquecondo et al., 2023). 

La investigación sobre la relación entre Justicia Organizacional y el Síndrome de 

Burnout en el personal de enfermería resulta fundamental para ampliar el conocimiento 

sobre las dinámicas internas que impactan tanto en el bienestar de los trabajadores como 

en la eficiencia de la atención sanitaria. Otros estudios muestran que la percepción de 

justicia en el ámbito organizacional puede influir directamente en el nivel de satisfacción 

y estrés laboral. Por tanto, esta investigación busca contribuir con el conjunto de 

conocimiento existente al explorar esta relación en un contexto específico, como es el 

hospital mencionado, donde el estrés y el burnout son problemas críticos debido a la alta 

carga emocional y física que enfrenta el cuerpo médico y asistencial.  

El análisis llevado acabo es de gran importancia para los administrativos de la gestión 

hospitalaria, teniendo en cuenta que los hallazgos pueden ser un referente para mitigar el 

riesgo del síndrome de burnout y optimizar las condiciones laborales en el personal de 

enfermería. En consecuencia, se espera que los hallazgos contribuyan a la formulación de 

políticas organizacionales que promuevan un entorno de trabajo más justo y equitativo, 

lo cual beneficiará tanto al bienestar de los empleados como a la calidad del servicio de 

salud. 

En chile se realizó la investigación en 129 trabajadores de una institución pública, se 

analizó el rol mediador del conflicto trabajo-familia en la relación de la justicia 

organizacional y estrés laboral, los resultados evidencian la existencia de una correlación 

directa y significativa entre las variables, con respecto al género no se encontraron 

diferencias significativas (Rodríguez Díaz et al., 2022). 
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Estudios realizados en la Región Puno, cuyo objetivo fue determinar la correlación 

entre “resiliencia y síndrome de burnout en 290 estudiantes universitarios del altiplano 

peruano”, determinaron que el 83.4% presentan un nivel medio de síndrome de burnout, 

encontrándose una correlación indirecta y significativa entre las variables de estudio 

(Sardón Ari et al., 2024). 

El equipo de atención medica presenta una elevada probabilidad de experimentar 

estrés laboral, como consecuencia de su trabajo, especialmente por la necesidad de 

brindar atención medica de manera ágil y continua, frente a las emergencias, relaciones 

interpersonales con los pacientes, repercutiendo en el rendimiento laboral (Ancco 

Choquecondo et al., 2023). 

Cando los mecanismos de afrontamiento al agotamiento laboral se ven rebasados 

surgen alteraciones que se denominan síndrome de burnout afectando el bienestar físico 

y mental de los profesionales (Janampa-Delgado et al., 2023). 

 Cuando este estrés es experimentado de manera continua o crónica puede convertirse 

en burnout o síndrome de desgaste profesional (Cassaretto et al., 2024). 

El síndrome burnout, en el campo clínico hace referencia a un avanzado desgaste 

profesional, también denominado síndrome de cansancio emocional, resultado de un 

estado de estrés crónico con repercusiones negativas en la salud (Sardón Ari et al., 2024). 

El síndrome de burnout presenta tres componentes, primero, el agotamiento 

emocional, entendido como el cansancio emocional y presencia de emociones negativas 

hacia el trabajo; segundo, la despersonalización o cinismo, presentando actitudes y 

comportamientos negativos hacia las demás personas; y tercero, la falta de realización 

personal también considerada como la baja eficacia profesional, presentándose 

sentimientos negativos de competencia y éxito en el trabajo, así como sentimientos de 

inferioridad en el entorno laboral (Cassaretto et al., 2024). 

La justicia es uno de los elementos que legitima la autoridad, el termino de justicia 

organizacional fue dado por Greenberg para hacer referencia sobre la percepción que 

tienen los empleados sobre lo que es justo en la organización (Cetina Canto et al., 2023). 

De acuerdo con Greenberg y Colquitt, se entiende por justicia organizacional a las 

percepciones que tienen los empleados sobre lo que es injusto y justo en sus 

organizaciones, por el trato que reciben en su lugar de trabajo, así como otros aspectos 
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relacionados con las actividades que desempeñan en su puesto de trabajo (Cetina Canto 

et al., 2023).  

Según Colquitt la justicia organizacional son las percepciones de equidad que los 

trabajadores han formado con respecto a las responsabilidades y tratamientos 

organizacionales establecidos para estos (Cespedes Davalos & Limaco Peralta, 2024). 

La justicia organizacional hace referencia a la percepción que tienen los trabajadores 

sobre lo que es justo y no justo dentro de la organización, si la percepción no es positiva 

se generarán insatisfacción y conflictos que afectarán la productividad; si, por el 

contrario, el colaborador siente que se le está tratando bien, resultara en actitudes 

favorables hacia la empresa (Vilavila Tejada, 2025). 

En consecuencia, la percepción de la justicia afecta al comportamiento del personal, 

en su bienestar, autoestima y lealtad con la entidad y sus dirigentes, contribuyendo así a 

la prosperidad de la organización fomentando la implicación hacia el logro de sus 

objetivos (Vilavila Tejada, 2025). 

El objetivo de la investigación es Analizar la relación de la Justicia Organizacional 

con el Síndrome de Burnout y sus dimensiones, en el Personal de Enfermería del Hospital 

público “Carlos Monge Medrano”, Juliaca-2024 

2. Metodología 

Diseño metodológico 

La investigación presenta un enfoque cuantitativo, de diseño no experimental 

transeccional debido a que la variable de estudio no se modifica y se mide en un solo 

momento del tiempo, el tipo de la investigación es de tipo descriptivo correlacional 

(Hernandez et al., 2010). 

Diseño muestral 

La población estuvo conformada por 210 enfermeros que laboran en el Hospital 

Carlos Monge Medrano de la ciudad de Juliaca, para la determinación de la muestra se 

utilizó un diseño muestral no probabilístico considerando criterios de inclusión y 

exclusión, siendo los criterios de inclusión la participación voluntaria de los enfermeros, 

que actualmente estén laborando, y los criterios de exclusión la negativa a participar en 

la investigación y que no se encuentren laborando (por vacaciones y/o licencia) en el 

hospital. 
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Considerando los criterios de inclusión y exclusión la muestra estuvo conformado 

por 151 enfermeros del hospital Carlos Monge Medrano. 

 

 

 

Técnicas de recolección de datos 

Según Hernández et al., (2010) se utilizará la técnica de la encuesta, se aplicará como 

instrumento la Escala de Maslach Bornout Invetory (MBI) y el cuestionario de justicia 

organizacional, la información se recogió de manera presencial. 

Instrumentos  

La escala de Maslach Bornout Invetory (MBI) está constituido por 22 ítems en forma 

de afirmaciones sobre los sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo y hacia 

los pacientes. Se divide en 3 dimensiones: a) Cansancio emocional (CE), consta de 9 

ítems que valoran la vivencia de estar exhausto emocionalmente por las demandas del 

trabajo. b) Conducta de Despersonalización (CDP), formada por 5 ítems y valora el grado 

en que cada uno reconoce actitudes de frialdad y distanciamiento hacia el paciente. c) 

Sensación de Inefectividad (SI), compuesta por 8 ítems donde se evalúa los sentimientos 

de autoeficacia y realización personal en el trabajo, estudios realizados en profesionales 

peruanos se reportan una confiabilidad de alfa de Cronbach de 0.902 (Ancco 

Choquecondo et al., 2023), así mismo Janampa-Delgado et al., (2023) reporta una 

confiabilidad de 0.81 en estudios realizados en profesionales de salud. Cassaretto et al., 

(2024) refiere que el Maslach Burnout Inventory presenta propiedades psicométricas de 

validez y confiabilidad reportando un alfa de Cronbach de 0.86 para la subescala de 

agotamiento, 0.83 para la de eficacia profesional y 0.72 para cinismo. 

El cuestionario que se usará para Justicia Organizacional, será la escala de Colquitt 

(2011) validado al español por (Omar, et al, 2007), constituido por 20 ítems, la dimensión 

justicia distributiva con 4 ítems, la dimensión justicia procedimental, por 7 ítems, la 

dimensión justicia interpersonal, por 4 ítems y la dimensión justicia informativa, por 5 

ítems, con el método Likert, presentan una confiabilidad de alfa de Cronbach de .896 

(Vilavila Tejada, 2025). 

Técnicas estadísticas para el procesamiento de la información 
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En este estudio se procedió a realizar una estadística descriptiva, además se realizó 

tablas de frecuencias y porcentajes para variables categóricas. Para la prueba de 

normalidad se aplicó el estadístico de Kolmogorov-Smirnov, se utilizó un estadístico no 

paramétrico para determinar la relación entre las variables de estudio, utilizando el 

paquete estadístico SPSS en su versión 29.  

 

Aspectos Éticos 

La información se recogió con el consentimiento de los participantes, y no representa 

ningún riesgo para los mismo. Respetando la confidencialidad y la privacidad de la 

información. 

3. Resultados 

Datos sociodemográficos  

En el presente estudio participaron 151 enfermeras del Hospital Carlos Monge 

Medrano, en relación a la edad, el grupo etario predominante se encuentra entre los 28 a 

32 años (27.2%), seguido del 23.8% las enfermeras entre 23 a 27 años, el 20.5% presentan 

edades entre 34 y 40 años. El 43.0% de las enfermeras son solteras, el 31.1% casadas y 

el 20.5% conviven; el 51.7% (78) de las enfermeras son contratadas, el 44.4% tienen la 

condición laboral de nombradas y 4% (6) tienen la condición de practicantes. 

 

Tabla 1. Características sociodemográficas de las enfermeras del hospital Carlos Monge 

Medrano de la ciudad de Juliaca. 

 Características sociodemográficas fi % 

Edad 

  

18-22 años 24 15.9 

23-27 años 36 23.8 

28-32 años 41 27.2 

34-40 años 31 20.5 

41 a más años 19 12.6 

Estado civil 

  

Soltero 65 43.0 

Casado 47 31.1 

Conviviente 31 20.5 

Divorciado 8 5.3 

Condición laboral Nombrado 67 44.4 
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 Contratado 78 51.7 

Practicante 6 4.0 

 

 

 

 

 

Estadísticos descriptivos 

En la tabla 2 se aprecia que el 39.1% de las enfermeras presentan un nivel alto de 

síndrome de burnout, el 39.7% presenta un nivel bajo y el 21.2% un nivel medio. En la 

dimensión de agotamiento emocional, el 40.4% de las enfermeras presentan un nivel alto, 

indicando que este grupo de enfermeras están exhaustas emocionalmente por las 

demandas del trabajo, el 38.4% presenta un nivel bajo y el 21.2% presenta un nivel medio. 

En relación a las conductas de despersonalización, se observa que el 51.7% presenta un 

nivel alto, es decir, que en este grupo de enfermeras se presentan actitudes de frialdad y 

distanciamiento hacia los pacientes en el desarrollo de las actividades, el 31.1% presenta 

un nivel bajo y finalmente el 17.2% presenta un nivel medio. 

En la sensación de inefectividad en el trabajo entendido como un descenso en su 

productividad y la sensación de no poder cumplir con las exigencias del trabajo, el 60.3% 

presenta un nivel bajo, seguido del 37.1% en un nivel medio y sólo el 2.6% (4 enfermeras) 

presenta un nivel alto, indicando que las enfermeras sienten que son competentes para 

realizar las actividades propias de su profesión. 

 

 Tabla 2. Análisis descriptivo de las variables síndrome de burnout y justicia 

organizacional 

 Bajo Medio Alto 

 Fi % fi % fi % 

Síndrome de Burnout 60 39.7 32 21.2 59 39.1 

Agotamiento emocional 58 38.4 32 21.2 61 40.4 

Conducta de despersonalización 47 31.1 26 17.2 78 51.7 

Sensación de inefectividad 91 60.3 56 37.1 4 2.6 
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Justicia organizacional 15 9.9 96 63.6 40 26.5 

Análisis de correlación 

En la tabla 3, se observa que la variable síndrome de burnout como sus dimensiones 

y la variable Justicia organizacional no presentan una distribución normal (sig.< .05), por 

lo que se utilizará un estadístico no paramétrico para la prueba de hipótesis (tau b de 

Kendall). 

 

Tabla 3. Prueba de normalidad de las variables de estudio. 

  Kolmogorov-Smirnov(a) 

  Estadístico gl Sig. 

Síndrome de Burnout .105 151 .000 

Agotamiento emocional .080 151 .020 

Conducta de 

despersonalización 
.131 151 .000 

Sensación de inefectividad .132 151 .000 

Justicia organizacional .077 151 .028 

a  Corrección de la significación de Lilliefors 

 

La tabla 4 muestra los análisis de correlación entre la variable síndrome de burnout 

y sus dimensiones con la variable justicia organizacional (tau_b = -.605), presentándose 

una correlación indirecta y significativa, indicando que a mayor nivel de síndrome de 

burnout menor nivel de justicia organizacional. También se aprecia una correlación 

indirecta (tau_b = -.559),   y significativa (sig= .000) entre la dimensión de agotamiento 

emocional y la justicia organizacional, indicando que a menor nivel de la percepción de 

justicia organizacional mayor es el agotamiento emocional en las enfermeras, también se 

aprecia correlación indirecta (tau_b= -.486) y significativa (sig= .000) entre las conductas 

de despersonalización y la justicia organizacional. Así mismo existe una correlación baja, 

indirecta y significativa entre la sensación de inefectividad y la justicia organizacional. 

 

Tabla 4. Correlación entre el síndrome de burnout y sus dimensiones con la justicia 

organizacional en enfermeros del hospital Carlos Monge Medrano 

     

Justicia 

organizacional 

Tau_b de 

Kendall 

Agotamiento emocional Coeficiente de 

correlación 
-.559(**) 

8
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    Sig. (bilateral) .000 

    N 151 

  Conducta de 

despersonalización 

Coeficiente de 

correlación 
-.486(**) 

    Sig. (bilateral) .001 

    N 151 

  Sensación de 

inefectividad 

Coeficiente de 

correlación 
-.267 

    Sig. (bilateral) .107 

      N 151 

  Síndrome de Burnout Coeficiente de 

correlación 
-.605(**) 

    Sig. (bilateral) .001 

    N 151 

** La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

4. Discusión 

Una de las peculiaridades de la sociedad actual es la creciente presencia de estrés 

laboral dentro de las instituciones; el síndrome de burnout se manifiesta con mayor 

frecuencia en las distintas organizaciones, (Jiménez Jiménez et al., 2022), y en el presente 

estudio un 39.1% de los enfermeros presentan un nivel alto de síndrome de burnout, 

considerado como agotamiento por el trabajo (Cruz-Gutiérrez, 2023), similares resultados 

son reportados en profesionales de la salud de Lima-Perú, donde el 41.4% de los 

encuestados consideran que presentan un burnout alto afectando el desempeño 

profesional (Ancco Choquecondo et al., 2023) y en Colombia en profesionales de 

enfermería la prevalencia del síndrome de burnout es del 67.9% (Vásquez-Trespalacios 

et al., 2020). 

En relación a las dimensiones del síndrome del burnout (agotamiento emocional, 

conducta de despersonalización y sensación de inefectividad) la mayoría de los 

profesionales encuestados presentan niveles altos a excepción de la dimensión de 

sensación de inefectividad, indicando que están exhaustos emocionalmente por las 

actividades del trabajo, presentando actitudes de distanciamiento y trato distante, pero 

que al mismo tiempo se sienten preparados y tienen los recursos que les permiten tener la 

percepción que son eficientes, y (Ancco Choquecondo et al., 2023) también reporta que 

en los profesionales del sector salud presentan niveles medios y altos para agotamiento 

emocional y niveles también altos en realización personal. 

La justicia es importante en cualquier tipo de organización, y está relacionada con 

diversas aspectos como el salario justo que reciben por el trabajo realizado (Segura Rojas, 
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2021), en la presente investigación el 63.6% de los enfermeros del hospital Carlos Monge 

Medrano presentan un nivel medio y el 26.5% presenta un nivel alto, es decir, perciben 

que una gran parte de las actividades que se realizan dentro de la organización son 

consideras justas y sólo el 9.9% presentan un nivel bajo, indicando que este grupo de 

profesionales considera que hay acciones injustas dentro de la dinámica de actividades 

del hospital, estudios realizados en policías reportaron resultados similares donde la 

mayoría presentaron niveles altos y medios de justicia organizacional, la justicia 

informacional fue considerada la más justa (Cespedes Davalos & Limaco Peralta, 2024), 

y cuando los empleados perciben justicia presentan comportamientos que benefician a la 

organización (Avitia-Cordero et al., 2021). 

Estudios realizados en Colombia muestran que las mayores puntuaciones de justicia 

organizacional se presentan en la justicia interaccional y la justicia de la información y 

los que presentan menor puntaje son las que hacen alusión a las recompensas y a los 

procedimientos para asignar las recompensas, donde se considera el salario (Vásquez-

Trespalacios et al., 2020) 

La investigación realizada determinó la existencia de una asociación inversa y 

significativa entre la percepción de la justicia organizacional y el síndrome de burnout, 

es decir que a mejor percepción de los actos justos que presenta la organización menor 

incidencia del síndrome de burnout (tau-b= -.605), similares resultados son reportados en 

profesionales de enfermería de la ciudad de Medellín Colombia donde reportan 

correlaciones significativas entre la Justicia organizacional y las dimensiones de 

agotamiento emocional y logro personal (Vásquez-Trespalacios et al., 2020) 

Estudios realizados en personal asistencial de un centro de salud nivel I, reportaron 

la existencia de correlación entre el síndrome de burnout y justicia organizacional, 

presentándose correlaciones con la justicia distributiva, procedimental e informacional, 

mas no se registró correlación significativa con la justicia interpersonal (Ortega 

Huallanca, 2025). 

 

5. Conclusiones 

Tomando en cuenta el objetivo general de estudio que fue determinar la correlación 

entre el síndrome del burnout y sus dimensiones con la justicia organizacional, se 

concluye que 39.1% de los enfermeros del Hospital Carlos Monge Medrano presentan un 

nivel alto de síndrome de burnout, el 39.7% presenta un nivel bajo y el 21.2% un nivel 
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medio, este hallazgo demuestra que existe una presencia considerable de desgaste 

profesional, en tanto que, el 40.4% de las enfermeras presentan un nivel alto en relación 

con el agotamiento emocional y un 51.7% sugiere un distanciamiento afectivo hacia los 

pacientes, en otras palabras, presentan una conducta de despersonalización en nivel alto, 

es decir, que en este grupo de enfermeras se presentan actitudes de frialdad y 

distanciamiento hacia los pacientes, en tanto que, para la dimensión de sensación de 

inefectividad que se entiende como un descenso en su productividad y la sensación de no 

poder cumplir con las exigencias del trabajo, el 60.3% presenta un nivel bajo, se entiende 

que, las enfermeras tienen una percepción positiva, considerando su desempeño 

profesional como eficaz, muy a pesar del agotamiento. 

Tomando en cuenta los hallazgos arriba descritos, se determina una correlación 

significativa entre la justicia organizacional y el síndrome del burnout, en el personal de 

enfermería, es decir, el desgaste emocional disminuye notablemente cuando se percibe 

un trato de respeto, transparente y equitativo.  Respecto a las dimensiones del síndrome 

de burnout: el agotamiento emocional, la despersonalización, los resultados indican que 

existe una correlación indirecta y significativa, respecto a la sensación de inefectividad, 

la correlación es baja y significativa teniendo en cuenta que el desgaste emocional es alto, 

las enfermeras se perciben como eficaces en sus funciones laborales. Finalmente, el trato 

justo, la comunicación efectiva y la justicia respecto a la toma de decisiones, son factores 

que juegan un papel protector frente al síndrome de burnout, lo que contribuye al bienestar 

integral de las enfermeras. 

Concerniente a la limitaciones y vacíos de la investigación, la limitante que se 

identificó fue el desafío de realizar grupos focales y/o entrevistas con las enfermeras 

teniendo en cuenta la naturaleza de su trabajo (horarios diferidos, diferentes turnos 

laborales, entre otros), esto a su vez, ocasiona un vacío en la investigación ya que no se 

profundizó en las causas que originan la injusticia organizacional, además los factores 

contextuales que influyen en las variables de estudio. Esto da oportunidad a futuras 

investigaciones. 
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