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RESUMEN

Este estudio abordo la ineficiencia en la gestion de inventarios de PYMES comerciales
mediante modelos de pronostico de demanda basados en datos reales de punto de venta.
El objetivo fue mejorar la precision predictiva y apoyar decisiones de reposicion. Se
emple6 un dataset de 4,451,113 registros (marzo 2020—diciembre 2024) y un flujo KDD
con depuracion, tratamiento de atipicos y agregaciones diaria, semanal y mensual. Se
evaluaron Prophet, XGBoost y Arbol de Decision con una particion temporal 70/20/10 y
métricas MAE, RMSE y sMAPE, ademas de un hibrido Prophet+XGBoost. El sMAPE
disminuy6 de 27.2 % (diario) a 15.7 % y 12.5 % (semanal y mensual), reflejando
reducciones del 40-50 %. Los modelos mostraron desempefios estadisticamente
equivalentes (p > 0.05); no obstante, el Arbol de Decision resaltd por su parsimonia y
Prophet por su estabilidad en series agregadas. Se concluyd que modelos interpretables y
de bajo costo computacional permiten pronosticos suficientemente robustos para
PYMES, con potencial de reducir quiebres y excesos de inventario entre 1015 %. Se
recomienda integrar covariables exdgenas y explorar la optimizaciéon conjunta

prondstico-reabastecimiento.
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