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Resumen

La presente investigacion pretende identificar si existe relacion estadisticamente
significativa entre el miedo al COVID-19 y el estrés laboral en personal de enfermeria durante la
tercera ola de pandemia ocasionada por la COVID-19, considerando que no hay registro que se
haya realizado una investigacion similar en el personal de enfermeria a pesar de que trabajan
cien por ciento de manera presencial. La metodologia para utilizar sera de enfoque cuantitativo,
disefio no experimental, tipo descriptivo-correlacional de corte transversal, con un muestreo no
probabilistico de manera intencional, como instrumento se considerara la Escala de Miedo al
COVID-19 (Huarcaya-Victoria et al., 2022) que tuvo valores de confiabilidad a través del
cociente de alfa 0,82 y la validez test-retest (coeficiente de correlacion intraclase =0,72) y el
Maslach Inventory Human Services (MBI-HSS) (Olivares-Faundez et al., 2014) que conto con
validez de constructo a través del Andlisis Factorial Confirmatorio (RMSEA=0.063; CFI=0.91
y GFI=0.93) y un nivel de confiabilidad del cociente de Alpha superior a 0.7; Este inventario
paso por una validacién por jueces expertos, estuvo conformado por 5 jueces, para medir el
grado de concordancia de los jueces, se ha utilizado la formula de V de Aiken, teniendo como
resultado de 1, para determinar la confiabilidad, el instrumento se aplicé a una muestra piloto y
se ha utilizado el estadistico de Alfa de Conbrach, teniendo como resultado de 0,94, determinado
asi que el instrumento es confiable estadisticamente, para los resultados se utilizara la estadistica
inferencial y descriptiva, se respetara todos los principios éticos durante el desarrollo de la
investigacion.

Palabras clases: Estrés laboral, miedo, COVID-19, enfermeria



Capitulo |
Planteamiento del Problema
Identificacién del Problema

El COVID19 ha impactado, en la economia, la vida cotidiana y sobre todo en la salud
mental de la poblacion mundial (Huarcaya-Victoria et al., 2022). El sistema de salud no estaba
preparado para lo que trajo la pandemia, por ende los mas afectados emocionalmente fue el
personal asistencial (Huamaccto, 2021), pues veian morir a cada paciente sin saber, ni tener
todos los medios necesarios para poder ayudarlos, lo cual les genero sentimientos de frustracion,
pena, angustia y sobre todo estrés laboral (Pefiafiel-Leodn et al., 2021), no solo por los pacientes
que veian, sino también por el miedo a contraer la enfermedad (Carpio et al., 2021) .

En Wuhan, el epicentro de la pandemia, se encontr6 que el 36,9% de médicos y
enfermeras del hospital publico presentaba sintomas de trastornos de salud mental, en nivel
moderado y grave (Kang et al., 2020). De la misma manera el miedo a enfermarse por COVID-
19 ha provoco que el 23,2% del personal asistencial presenten sintomas ansiosos, mientras que el
22,8% presento depresion y el 38,9% insomnio a nivel mundial, siendo las trabajadoras de la
salud y las enfermeras quienes mostraron tasas mas altas de sintomas afectivos (Pappa et al.,
2020).

El miedo contagiarse por COVID-19 es una respuesta natural que activa y moviliza tanto
al cuerpo como a la mente, con el fin de responder a las implicaciones de la enfermedad,
afectando el area emocional, el ritmo de trabajo y la calidad de vida del profesional de la salud
(Mufoz-Fernandez et al., 2020). Este miedo esta relacionado con el deseo de evadir y protegerse
tanto a uno, como a la familia, provocando respuestas impulsivas con su entorno (Huang et al.,

2020).



Este miedo al COVID-19 provoco respuestas desadaptativas, a nivel conductual y
emocional, llegando a afectar la toma de decisiones, provocando que el profesional se
sobrecargue con sentimientos de frustracion, ira, angustia y soledad (Gémez et al., 2021),
asimismo incremento sentimientos la preocupacién, depresién e incluso estrés, tanto a nivel
personal como laboral (Organizacion Panamericana de la Salud, 2021).

El Estrés laboral es la consecuencia a la sobrecarga que tiene el individuo en su ambiente
trabajo, ocasionandole problemas en su bienestar fisico y mental (Maslach et al., 2001),
generalmente ocasiona un agotamiento que ha llegado a imposibilitar las funciones del
trabajador, afectando incluso hasta su economia (Leon et al., 2021).

El personal de enfermeria normalmente enfrenta cambios emocionales asociados con el
sufrimiento, sentimientos de estrés, agotamiento emocional y escaso bienestar psicolégico, por el
ritmo de trabajo que llevan (Oh et al., 2016; Padilla yPalmeiro, 2017). Sin embargo, el miedo a
enfermarse por COVID-19, contagiar a algiin miembro de familia, y que fruto de esto alguien de
su entorno muera lo llevo al limite de sobrecarga mental (Cruz et al., 2021) sumado a eso, la falta
de equipos de proteccién personal (EPP), desconociendo de como afrontar la enfermedad, el
aumento constante de muertes y la falta de estrategias por parte de la institucion para manejar
esta realidad laboral incremento las falencias emocionales (Kang et al., 2020; Sampaio et al.,
2021).

Actualmente ya se cuenta con vacunas y se han implementado diferentes guias de
procedimientos para afrontar el COVID-19, sin embargo, el miedo no desaparece (Kwasi et al.,
2022) y no hay registros que ayuden a ver si este miedo sigue afectando la salud mental del
personal de enfermeria que atienden de manera presencial incluso siendo parte del grupo de

riesgo al COVID-19, ni se sabe si este miedo se relaciona con los niveles de estrés laboral que
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viven cada dia en los diferentes hospitales de atencion primaria. Por lo tanto no se puede
implementar algiin programa de intervencion que ayude manejar estos niveles de miedo al
COVID-19 o al estrés laboral ya que no se tiene un punto de partida claro en medio de esta
emergencia sanitaria, y aunque se implementaron estrategias para el tratamiento fisico del
COVID-19, aun falta implementar el manejo emocional en el personal asistencial, por ello es
importante investigar si existe relacion estadisticamente significativa entre el Miedo al COVID-
19 y estrés laboral durante la cuarta ola de la pandemia por Covid-19 en profesionales de
enfermeria del Servicio de Emergencia de un Hospital Nacional de Lima, 2022.
Formulacion del Problema
Problema general

¢Existe relacion entre el miedo al COVID-19 y el estrés laboral durante la tercera ola de
la pandemia por Covid-19 en profesionales de enfermeria del Servicio de Emergencia de un
Hospital Nacional de Lima, 20227
Problemas especificos

¢Existe relacion entre el miedo al COVID-19 y agotamiento laboral durante la tercera ola
de la pandemia por Covid-19 en profesionales de enfermeria del Servicio de Emergencia de un
Hospital Nacional de Lima, 20227

¢Existe relacion significativa entre el miedo al COVID-19 y despersonalizacion durante
la tercera ola de la pandemia por Covid-19 en profesionales de enfermeria del Servicio de
Emergencia de un Hospital Nacional de Lima, 2022?

¢Existe relacion entre el miedo al COVID-19 y la falta de realizacion personal durante la
tercera ola de la pandemia por Covid-19 en profesionales de enfermeria del Servicio de

Emergencia de un Hospital Nacional de Lima, 2022?
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Objetivos de la investigacion
Objetivo General

Determinar la relacion entre el miedo al COVID-19 y el estrés laboral durante la tercera
ola de la pandemia por Covid-19 en profesionales de enfermeria del Servicio de Emergencia de
un Hospital Nacional de Lima, 2022
Obijetivos Especificos

Determinar la relacion entre el miedo al COVID-19 y agotamiento laboral durante la
tercera ola de la pandemia por Covid-19 en profesionales de enfermeria del Servicio de
Emergencia de un Hospital Nacional de Lima, 2022.

Determinar la relacion entre el miedo al COVID-19 y despersonalizacion durante la
tercera ola de la pandemia por Covid-19 en profesionales de enfermeria del Servicio de
Emergencia de un Hospital Nacional de Lima, 2022.

Determinar la relacion entre el miedo al COVID-19 y la falta de realizacion personal
durante la tercera ola de la pandemia por COVID-19 en profesionales de enfermeria del Servicio
de Emergencia de un Hospital Nacional de Lima, 2022.

Justificacion
Justificacion tedrica

Esta investigacion tiene relevancia y justificacion teorica desde el punto de vista de la
produccidn de nuevo conocimiento en el contexto peruano acerca de las estrategias de
afrontamiento ante los sentimientos de miedo y estrés de los trabajadores de la salud de este pais.
Para ello, aporta la interpretacion y la reflexion acerca de conceptos y explicaciones que han
iluminado aspectos de la salud mental de esos servidores, que adquieren importancia en el

contexto de la continuacion de la pandemia del COVID 19, su impacto en la intensificacion del
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trabajo en los centros de salud de Per( y la elaboracion de sugerencias de las posibles respuestas
para mejorar el manejo de emociones de miedo y del estrés, que conspiran contra la efectividad
del trabajo en los centros de salud y constituyen fuente de dolor a esos trabajadores. Esta
busqueda ademas se justifica desde la perspectiva espiritual y moral tan necesaria para disponer
de los recursos emocionales con que afrontar y vencer los desafios actuales de la pandemia
COVID-19.
Justificacion metodologica

Desde un punto de vista metodoldgico, esta investigacion permitird estandarizar el uso de
las pruebas en el personal de salud, especificamente personal de enfermeria, considerando que
ninguna de las dos pruebas fue usada especificamente en dicha poblacion.
Justificacion préctica social

Como se ha visto hay pocas investigaciones que exploren el estado de la salud mental
relacionada al miedo al COVID-19 en los enfermeros que brindan atencién presencial y esta
investigacion pretende servir de base para realizar programas de intervencién para la mejora de
la salud mental de este grupo asistencial, de la misma manera permitira conocer el nivel de estrés
que mantienen en medio de esta tercera ola producida por la COVID-19 lo cual podria ayudar a
regular su tiempo de trabajo e incluso su ambiente buscando estrategias que permitan manejar
sus niveles de estrés, por ultimo ayudara a que puedan brindar un mejor servicio a los usuarios,
pues con recursos que los ayuden en su salud mental podran realizar un trabajo eficiente y sobre

todo con calidad humana.
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Capitulo 11
Desarrollo de las perspectivas tedricas

Antecedentes de la investigacion
Antecedentes internacionales

Tahere et al. (2020) realizaron una investigacion titulada “El agotamiento y sus factores
influyentes entre las enfermeras de primera linea y las enfermeras de otras salas durante el brote
de la enfermedad por COVID-19- en Torbat Heydariyeh- Irdn”. Con el objetivo evaluar el nivel
de agotamiento durante un brote de COVID-19 e identificar los factores que influyen entre las
enfermeras de primera linea y las enfermeras de salas comunes. Metodologia usada fue de un
estudio transversal haciendo comparacion entre dos grupos de enfermeras: las de primera linea
(grupo de exposicion) y otras que trabajan en las salas comunes (grupo sin exposicion), teniendo
un total de 245 participantes, para lo cual se consider6 el Inventario de Burnout de Oldenburg
(OLBI), el Job Stress Questionnaire (JSQ), Family and Friend supports Scale y por ultimo una
escala que mide el miedo a la infeccién por COVID-19, (estas dos ultimas pasaron por
validacion por contenido por los autores de la investigacion). Los resultados obtenidos
demostraron que las puntuaciones de estrés laboral y agotamiento en el grupo de exposicion con
infeccion por COVID-19 fueron significativamente mas altas que en el grupo sin exposicion.
Como también el estado de empleo, la experiencia en el cuidado de pacientes confirmados o
sospechosos de infeccion por COVID-19, los recursos hospitalarios y el estrés laboral se
consideraron factores de riesgo significativos para el agotamiento relacionado con COVID-19.
Asi mismo, el estres laboral se consider6 como un Gnico factor que tiene una relacion

significativa con el agotamiento relacionado con COVID-19. Concluyendo que el nivel de
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agotamiento en las enfermeras de primera linea fue més alto que en el resto; el factor que méas
influyo fue estres laboral.

Fragoso et al. (2020) realizaron una investigacion titulada “Miedo en Personal de Salud al
Contagio de Covid-19”, con el objetivo de determinar el nivel de miedo al contagio de COVID-
19 en el personal de la salud. Metodologia usada fue un estudio descriptivo transversal, la
muestra estuvo conformado por 148 profesionales de salud, para lo cual se utilizo la Escala de
Miedo al COVID-19 elaborada por (Huarcaya-Victoria et al., 2022) los resultados mostraron que
el predominio de miedo al COVID-19 se encuentra en los profesionales de 20-25 afios,
concluyendo que el personal de salud que presentd un nivel alto de miedo al covid-19 fueron
enfermeros, de los cuales en un 30.4% manifestaron tener miedo de perder la vida.

Monterrosa-Castro et al. (2020) en su investigacion titulada: “Estrés laboral, ansiedad y
miedo al COVID-19 en médicos generales en Colombia”. Con el objetivo de determinar la
presencia de sintomas de estrés laboral, ansiedad y miedo al COVID-19 en médicos generales
colombianos, utilizando una metodologia de estudio transversal que explor6 sintomas y
percepciones durante la pandemia del COVID-19 en 385 médicos generales colombianos
sometidos a cuarentena obligatoria que ejercieron su profesion en marzo del 2020, para el
estudio se usé el Cuestionario de problemas psicosomaticos adaptado al espafiol por Garcia-
Izquierdo (1993), la escala del trastorno de ansiedad generalizada (GAD-7) y Fear COVID-19
Scale. Encontro que un tercio de los encuestados presentd estres laboral leve, mientras que el 6%
presento un nivel alto o severo. Asimismo, se identifico que el 72.9% presenta sintomas de
ansiedad y un 37.1% present6 sintomas de miedo al COVID-19. Llegando a la conclusion que 7

de cada 10 médicos generales presentan sintomas de ansiedad o estrés laboral, mientras que 4
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presentan miedo al COVID-19, como también el distanciamiento y confinamiento no respetado,
puede ser un factor predisponente para el miedo, la ansiedad y el estrés.
Antecedentes nacionales

Mejia Sanchez y Melgar Liberato (2021) en su investigacion titulado: “Estrés laboral en
el personal de enfermeria ante la situacion de pandemia por COVID-19 de Hospitalizacién
Modular COVID-19 del Hospital Regional, Huacho- 2020”. Con el objetivo de determinar el
nivel de estrés laboral en el personal de enfermeria ante la situacién de pandemia por COVID-19
de Hospitalizacion Modular COVID-19 del Hospital Regional, Huacho. Metodologia usada en
dicha investigacion fue de tipo basica, descriptiva, no experimental de corte transversal, con una
poblacion censal de 68, con una escala para medir Estrés que fue elaborada por las autoras del
trabajo, el cual fue validado por 7 jueces y con un piloto de 10 enfermeras. Logrando obtener
como resultados en un 60,3% del personal de enfermeria presenta un nivel de estrés medio,
mientras que el 32,4% un nivel de estrés alto, concluyendo que un tercio del personal de
enfermeria del Hospital Modular COVID-19 del Hospital Regional, presentan niveles de estrés
elevados.

Vasquez (2020) en su investigacion “Ansiedades, depresiones y estrés en trabajadores de
la salud del Hospital Cayetano Heredia durante la pandemia de COVID 197, en Peru. se
plantearon el objetivo de identificar la incidencia y la relacion entre la ansiedad, depresion y
estres laboral. Metodologicamente bajo el enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-correlacional,
en un total de 45 profesionales entre médicos, enfermeras y técnicos en enfermeria. Para lo cual
uso la Escala de ansiedad y depresion de Hamilton y la Escala de Estrés Laboral desarrollado por

Hock (1988), adaptado por Garcia et al. (1993). Se encontr6 que todos los encuestados, el 68.9%
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manifestaron casos de ansiedad, el 53.5% depresion y un 44.4% estrés laboral. Se concluyo que
existe una relacion entre el estrés laboral y ansiedad con un puntaje de r = -0.323 (p<0.05).

Noriega (2021) realizo una investigacion “Estrés laboral y miedo relacionado con el
COVID 19 en profesionales de la salud de dos microrredes de Tumbes 2021”. Perd. tuvo como
objetivo determinar la relacion que existe entre el estrés laboral y el miedo relacionado al
COVID-19 en los profesionales de la salud de dos microrredes de Tumbes, 2021. Metodologia
usada fue de enfoque tipo descriptivo, no experimental, con una muestra de 223 profesionales de
la salud. Para recolectar los datos se uso el cuestionario de Estrés Laboral adaptado por Garcia et
al. (1992) y la Escala de Miedo a la COVID-19 elaborada por la autora. Se encontrd un puntaje
de 0,667 que indica correlacion moderada entre el estrés laboral y miedo relacionado al COVID-
19. Finalmente concluye que mientras exista un mayor grado de estrés laboral, existira mayor
miedo con relacién al COVID-19.

Carpio y Moscoso (2021) realizo un estudio titulado “Salud mental y su relacion con el
miedo al contagio por COVID 19 en los trabajadores del Centro Médico Daniel Alcides Carrion,
Arequipa, Piura”. En PerQ. En el cual el objetivo fue determinar la relacion entre la salud mental
y el miedo al contagio por COVID-19 en los trabajadores del Centro Médico Daniel Alcides
Carrion, Arequipa -2021. Basado en una metodologia de enfoque cuantitativo correlacional,
disefio no experimental de caracteristicas transversal descriptivo. Con una muestra de 150
profesionales de la salud. Se uso una Encuesta de Salud Mental (Experiencia emocional) que fue
validada por los autores de la investigacion, asi como la Encuesta sobre Miedo al contagio por
Covid-19. Se encontrd que existe una correlacion negativa muy fuerte de -0.0774, lo que indica

que las variables son inversamente proporcionales. concluyendo que el personal de salud que
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labora en dicha institucion encuentra en un estado bajo, ya que en su mayoria presentan un alto
miedo de contagio por COVID-109.

Obando (2020) realiz6 un trabajo de investigacion titulado ansiedad, estrés y depresion
en enfermeros de emergencia Covid-19. En Per(. Con el objetivo de determinar el grado de
ansiedad, estrés y depresion que presentan los enfermeros que atienden a los pacientes con
sospecha de Covid-19 en Peru. Metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, corte
transversal de tipo descriptivo, el cual, la muestra estuvo conformada por 126 profesionales de
enfermeria de dos hospitales publicos de nivel 111 de Lima y Callao, para lo cual se utilizé la
Escala de Ansiedad Estrés y Depresion (DASS-21) Los resultados encontrados fueron que del
100% de los encuestados, el 39.1% manifestaron sentirse ansiedad en algun grado, el 24.6%
manifestaron depresion en algun grado y el 8,8% se sintieron estresados. Se concluye que el
personal de enfermeria que atiende a pacientes sospechosos por Covid-19 manifiesta tener mayo
ansiedad que depresion. Y solo algunos presentaron estrés.

Marco conceptual
Miedo al COVID-19

Miedo.

Es considerada como una emocion intensa y desagradable por la percepcion de peligro o
supuesta amenaza actual, pasada o futura. Esta emocién es natural y deriva de la aversion al
riesgo o la amenaza en alguna situacion, El nivel maximo del miedo es el terror (Barbabosa,
2021).

Entre las diversas perturbaciones psicologicas que aquejan a los trabajadores de la salud,
destaca una nueva dolencia mental: el miedo ante el COVID-19, este es considerado un

problema prioritario. Esta dolencia se presenta en dos variantes, la primera es el temor para
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contagiarse y el segundo es el contagiar a los demas. Afiadido a esto, esta el temor mas grande de
tener complicaciones y fallecer (Chi et al., 2021).

La presentacion de estos trastornos de miedo incide directamente en una gran diversidad
de problemas vinculados a la salud mental. Existen conductas de riesgo que incrementan el
miedo, como el consumo de alcohol y tabaco, afiadido a esto estan los trastornos postraumatico,
trastornos de ansiedad, trastornos depresivos (Fitzpatrick et al., 2020).

Debido al temor constante y la forma de reaccionar de manera inadecuada frente a
personas contagiadas, es necesario poder tener un instrumento confiable que permita interpretar
el miedo al contagio que sienten las personas para explorar las consecuencias que ocasiona este
en la salud mental.

Los gobiernos de los paises han afrontado con medidas diversas, desde la declaracion de
estado de excepcion, la destinacidn de hospitales para la atencion de emergencias y la
generalizacion de la exigencias de las medidas de distanciamiento social, la suspension de
actividades escolares, etc. la precaucion de la infeccion del virus de la COVID 19, pero pronto
han advertido que también hay que tomar medidas y politicas especificas acerca de la salud
mental de la poblacion y de los trabajadores de la salud en especial. Al realizarse una diversidad
de investigaciones acerca del estado de salud mental de quienes se hallan en la primera linea de
enfrentamiento de la emergencia, los trabajadores de la salud, es decir, médicos, enfermeras y
demas, ha resultado imperioso ocuparse también de los aspectos psicoldgicos que afectan a las
personas (Ahorsu et al., 2020). Es asi que se puede identificar las siguientes dimensiones del

miedo al COVID-109.
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Area emocional relacionada al miedo al COVID-19.

En medio de la pandemia los medios de comunicacion llenaban de informacion respecto
a la pandemia lo cual provocaba una respuesta emocional, como incomodidad, miedo a perder la
vida, nerviosismo o angustia a contraer la enfermedad, los cuales se hicieron autométicos sobre
todo en el auge de la enfermedad, llegando a ser parte de la misma (Mejia et al., 2020)

Componentes somaticos relacionados al COVID-19.

El miedo a contraer COVID-19 provoca una respuesta fisiologica inherente con el solo
hecho de pensar en la posibilidad de enfermarse, alterando el funcionamiento del cuerpo, ya que
provoca, sudoracién, taquicardia, problemas de suefio, que con el tiempo ocasiona contracturas
musculares y hasta problemas cardiacos (Cruz et al., 2021)

Estres Laboral

Estrés

Se define como el conjunto de reacciones fisiol6gicas que presenta una persona cuando
se encuentra en alguna situacion en el ambito laboral o personal, el cual le provoca un estado de
tension nerviosa (Sanitas, 2022).

Sin embargo, también se define como el grupo de reacciones psicoemocional y de
comportamiento, que se origina cuando la persona esta en frente de situaciones que demandan su
interés y sobrepasan su nivel de afrontamiento, ocasionando un desbalance que perjudica su
salud fisica y mental. Las consecuencias frente a la situacion que produce estrés, las determina
el grado de severidad del suceso, también se involucran factores internos de la personay el

apoyo familiar y social que tenga (Ozamiz-Etxebarria et al., 2020).
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Tipos de Estrés.

Seguln Sanitas (2022), existen varios tipos de estrés: estrés normal, estrés patologico y
estrés postraumatico. Sin embargo, para Lopez (2022), hay autores que categorizan en dos tipos,
distinguiendo entre estrés positivo/bueno o “Eustrés” y estrés negativo/malo o “Distrés”.

Eutrés o estrés positivo.

Este es considerado como un estrés divertido o emocionante, sucede a corto plazo, ya que
es un proceso natural que pasan todas las personas que le permite adaptarse a una situacion
nueva donde el fin es victorioso y a corto plazo. En una cantidad moderada, este estrés es
adecuado y beneficioso ya que genera estimulos en el individuo para poder resolver problemas o
dificultades con mayor efectividad manteniéndolo alerta y fomentando la estabilidad emocional
con emociones positivas como la alegria (Malina 2016).

Distrés o estrés positivo.

Es también llamado como estrés negativo y perjudicial para la salud. Inicia con la
produccion de cortisol (horma que se produce en situaciones de estrés) y genera un desbalance
psicoldgico y fisico. Es generado en situaciones de amenaza o miedo interno o externo que
genera un esfuerzo excesivo para solucionarse. En casos graves puede desarrollar trastornos de
depresién o ansiedad (Corredor H., 2021).

Estrés laboral.

Algunos gobiernos han disefiado, cumpliendo con disposiciones de la Organizacion
Internacional del Trabajo referidas a la salud laboral, diferentes escalas para medir e identificar
situaciones de estrés laboral (Aguero et al., 2022). En esas mediciones se toma en cuenta por lo

menos cuatro dimensiones:
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Demandas del trabajo.

Requerimientos que solicita el centro laborar al trabajador

Control sobre el trabajo.

La facultad de tomar decisiones segun su rol de trabajo

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo.

La relacion que tiene el personal segun sus rangos jerarquicos.

Recompensa.

La retribucion que recibe el trabajador por sus labores brindados.

Esta atencion a los aspectos del estrés como patologia relacionada con la salud en el
trabajo, se derivan de la escala Kessler de malestar psicolégico, la escala Karasek de las
demandas del trabajo y la escala de control y autonomia en el trabajo (Martinez, 2020).

Fases del estres.

El estrés es un agente desencadenante que altera el balance del organismo, el cual pasa
por las siguientes fases para poder adaptarse (Narvéaez, 2019; Osorio y Cardenas Nifio, 2017;
Urbifa-Villarraga et al., 2021):

Fase de alarma.

El cuerpo identifica un agente nocivo o perjudican y emite una respuesta de alerta esta
etapa es de corta duracion.

Fase de resistencia.

El cuerpo busca formas de adaptacion frente a este agente, en esta etapa los sintomas del
inicio desaparecen, pero continua y aumenta el estado de alerta.

Fase de agotamiento.
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Es la dltima fase, en la cual el agente estresor ocasiona un dafio en el individuo llevando
hasta el colapso, los sintomas iniciales vuelven a aparecer y los procesos de recuperacion son
invalidos, muchas terminan el proceso en la muerte.

Estrés y COVID- 19

El Instituto Nacional de Salud Mental (INSM, 2021) emiti6 un informe en el cual
menciona que la salud mental de las personas esta siendo afectada debido a la pandemia, ya sea
por la muerte de algan familiar, el miedo al contagio, inseguridad del futuro, entre otras
inquietudes. Todo esto ocasiona que el bienestar psicosocial y emocional se vea afectado.
Afadido a esto, mencionaron que el estrés no es considerado como una enfermedad, sino como
un trastorno mental ya sea por ansiedad o depresion. Finalmente mencionan que esto requiere
Ilevar un tratamiento especializado, y en algunos casos requiere medicacion.

Como se ha visto el estrés laboral tiene diversas clasificaciones considerando el nivel de
afectacion pero el mas completo considerando cuanto puede afectar la interaccion el colaborador
con el trabajo es el propuesto por Maslach (2009) quien propone que el estrés laboral provoca:

Agotamiento emocional.

De tanto trabajo los colaboradores se encuentran agotados emocionalmente llegando a
experimentar cansancio incluso al inicio de la jornada laboral, de la misma manera se encuentran
tensionados, presionados, lo cual genera sentimientos de estrés(Leon et al., 2021).

Despersonalizacion.

Es la perdida de sentimientos hacia las personas que atiende o a quien brinda el un
servicio, incluso a la actividad que realiza, llegando a ser mecanico y automatico, con poca
sensibilidad y constante culpa por los problemas que ocurren en el dia a dia (Osorio y Cardenas

Nifio, 2017).
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Falta del sentimiento de realizacion en el trabajo.

Consiste en ver cuan baja es la percepcion que tiene el colaborador respecto a como se
siente con el trabajo que realiza, su desarrollo personal, las habilidades que tiene cuando realiza
alguna actividad y su interaccion con sus compafieros, al cliente y a quien presta servicio
(Olivares-Falndez et al., 2014).

Bases tedricas.

Existen varias teorias de la enfermeria, segln las premisas conceptuales, tomadas de una
u otra conceptualizacion psicoldgica, antropolégica, bioldgica o filosofica en general. Pero en
todas, el eje primordial es el concepto del cuidado y la teoria de la enfermeria de Betty Neuman
engloba mejor la actividad del enfermero, ya que el profesional de enfermeria se enfoca en el rol
auténomo y la especifico a su servicio, la cual se articula mediante relaciones de colaboracion
con la actividad de las otras profesiones de la salud con el fin de cubrir las necesidades de auto-
cuidado en el paciente. Es evidente que la capacidad del individuo para realizar el auto-cuidado
de su salud se altera por su estado fisioldgico, intelectual, emocional, social y econémico. Es asi
que la enfermera buscara la adaptacion del paciente para responder positivamente a los cambios
del entorno, y obtener la salud, considerando el cuidado, atencion, cultura, valores culturales y

diferencias culturales (Fernandez-Sola et al., 2020).
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Capitulo 111
Metodologia

Descripcion del lugar de ejecucion

El presente trabajo de investigacion se llevaré a cabo en un hospital de atencion
especializado I, especializado en la atencidn de pacientes con COVID-19. Para esto, en el
primer piso se encuentra el servicio de emergencia, el cual cuenta con el area de triaje,
observacion, UCE y trauma shock, también se encuentra el servicio estudios por imagenes
(ecografia, Rx y tomografia), En el sétano se encuentra almacén central y servicios generales, en
el segundo piso se encuentra el servicio de laboratorio y banco de sangre, el area de salud
ocupacional, salud mental y farmacia; en el tercer piso se encuentra el servicio de UCI y UCIC,
mientras en el cuarto piso esté el servicio de hospitalizacién, UCIN, UVM, y UCAF. A lado se
encuentra una infraestructura exclusiva para el &rea administrativo, ademas, cuentan con
proyecto para la instalacion de una planta de produccion de oxigeno.
Poblacion y muestra

El servicio de emergencia del Hospital de Emergencia segun la programacion mensual,
rol de turnos del departamento de enfermeria febrero 2022, cuenta con un total de 143
profesionales de enfermeria. El tipo de muestreo sera no probabilistico y de caracter censal, ya
que toda la poblacion serd tomada como muestra. (Artiles Visbal et al., 2017).
Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion.

Profesionales de enfermeria que se encuentren laborando desde que inicio la pandemia.

Profesionales de enfermeria que acepten voluntariamente ser parte del estudio.

Profesionales de enfermeria con méas de 6 meses de antigiiedad.
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Criterios de exclusion.

Profesionales de enfermeria que se encuentren de licencia o de vacaciones durante el
periodo de estudio.

Profesionales de enfermeria que no acepten participar del estudio
Tipo y disefio de investigacion

El trabajo tiene un enfoque cuantitativo, ya que se reuniran datos cuantificables y
analizables estadisticamente para poder probar la hipétesis planteada. El disefio no es
experimental, ya que no se manipularan las variables, de corte transversal, de tipo descriptivo
correlacional, ya que se describirdn los hechos en su contexto natural en un solo momento, para
después analizar su relacion (Hernandez et al., 2017).
Identificacién de variables

Variable 1. Miedo al COVID-19

Variable 2 Estrés laboral
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
El miedo es una respuesta Ordinal
adaptati_va de las personas ante la Se aplicard la Escala de Muy en
Miedo al g;ii?gﬁeiz ur}seggcrg %Lijgnsge Miedo al COVID-19 - Area emocional items 1 - 7 des?f)u zrdo
covid-19 . y 1a percep (Huarcaya-Victoriaet ~ -Componentes psicosomaticos
estimulos amenazantes presentes Totalmente
. al., 2022)
en la actual pandemia por de acuerdo
coronavirus (Castillo, 2021 (5)
Es conjunto de reacciones ;ﬁ'{ﬁg&:{%ﬂ:&?g de Ordinal
fisioldgicas y psicolégicas que Shirom v Melamed Muy en
Estrés presenta una persona cuando se (2006) (>(/:anales - Fatiga fisica items 8 - 22 desacuerdo
laboral encuentra en alguna situacion en el Moreno, 2022) era - Agotamiento emocional 1) a
ambito laboral o personal, el cual €no, £Les) p - Cansancio cognitivo Totalmente
- medir el estrés laboral
le provoca un estado de tension en personal de de acuerdo
nerviosa (Sanitas, 2022) P )

enfermeria
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Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Para medir el miedo al Covid-19 se utilizara la Escala de Miedo al COVID 19 (FCV-
19s), y criterios para medir estrés laboral adaptados a las realidades peruanas. El instrumento
consta de 12 items distribuidos en 2 variables principales: miedo y estrés. Los items para miedo
se califican en una escala de 5 puntos, que van desde 1 (totalmente en desacuerdo) hasta 5 puntos
(totalmente de acuerdo). Las puntuaciones totales oscilan entre 7 y 35 puntos. Cuanto mayor sea
la puntuacién, mayor seré el miedo a la COVID-19. Los items de FCV-19S se construyeron a
partir de una revision extensa de las escalas de miedo existentes y muestra una correlacion item-
total aceptable. Los valores de confiabilidad como la consistencia interna (alfa de Cronbach
=0,82) y la validez test-retest (coeficiente de correlacion intraclase =0,72) fueron aceptables
(Huarcaya-Victoria et al., 2022).

Para medir el estrés laboral se aplicara el Shirom-Melamed Burnout Measure de Shirom
y Melamed (2006) que fue adaptada en profesionales peruanos (Canales y Moreno, 2022) dicha
adaptacion cuenta con 11 items distribuidos en 3 dimensiones Agotamiento emocional (3 items),
Fatiga fisica (5 items) y Cansancio cognitivo (3 items), con una calificacion tipo Likert de nunca
(1 puntos) a Siempre (7 puntos).
Validacion y confiabilidad

Este inventario paso por una validacion por jueces expertos, estuvo conformado por 5
jueces, para medir el grado de concordancia de los jueces, se ha utilizado la formula de V de
Aiken, teniendo como resultado de 1, para determinar la confiabilidad, el instrumento se aplicé a
una muestra piloto y se ha utilizado el estadistico de Alfa de Conbrach, teniendo como resultado

de 0,94, determinado asi que el instrumento es confiable estadisticamente
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Proceso de recoleccion de datos

Para la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, se procedera a pedir
permiso a la institucion a traves del area de docencia, posteriormente, se enviaran a los
seleccionados un link el cual tendra el consentimiento informado antes de proceder a responder
las preguntas, seguido de participar de manera voluntaria, todos trabajadores de la salud, en el
area de Enfermeria responderé en el tiempo que vean prudente y posterior a eso recibiran un
agradecimiento por su participacion.

Procesamiento y analisis de datos

Para el andlisis estadistico, los datos serén codificados e introducidos en una matriz
creada en el programa estadistico SPSS, version 24.0.

Para describir las variables categoricas se emplearan tablas de frecuencia simple y para
las variables numéricas medidas de tendencia central (media aritmética) y dispersion (desviacion
estandar). Para el analisis de la estadistica inferencial, se determinara la normalidad de las
variables de estudio a partir de la prueba Kolmogoérov-Smirnov, considerando un p- valor mayor
a 0,05 como una variable con distribucion normal. Si las variables presentaran distribucion
normal, se empleara la prueba paramétrica r de Pearson para hallar la relacion entre variables, sin
embargo, si las variables no contaran con una distribucion normal, se utilizara la prueba no
paramétrica chi cuadrado, para el analisis descriptivo de las variables se optara por la
interpretacion de la medida de tendencia central, tomando como referencia el punto medio de la
distribucion proporcionada por la media o promedio.

Consideraciones éticas
En el disefio y puesta en practica de investigaciones es fundamental incluir principios

éticos, ya que se considera que estos principios son universales y trascienden las fronteras
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geogréficas, legales, politicas, econdmicas y culturales. En este sentido, el presente estudio
responderd a los tres principios éticos basicos de la investigacion cientifica; es decir, respeto a la
dignidad humana, beneficencia y no maleficencia y la justicia. De igual manera, se atendera la
preservacion del derecho de propiedad intelectual y de autor, mediante la cita de los contenidos,
manuscritos y obras de terceros. Por otra parte, la investigacion se ajustara a lo dispuestos en la
normativa académica y técnica de la Universidad y del Estado peruano. (Viera, 2018).

El estudio se desarrollara con respeto de la propiedad intelectual y el derecho de autor,
por tanto, seran citados los contenidos y obras de otros autores. Asimismo, se cumpliran los
principios éticos de la investigacion como lo son de beneficencia, de respeto a la dignidad
humana y de justicia; asi como no se vulnerara el derecho a la intimidad y al anonimato y
confidencialidad.

Para la investigacion en Ciencias de la Salud, hay que considerar que se trata de seres
humanos los que seran objeto de estudio, por lo que debera prevalecer el criterio del respeto a la
dignidad, proteccion de sus derechos humanos, su bienestar y su privacidad. Estos derechos de
los sujetos estan consagrados en el Titulo | de la Ley General de Salud (Ley N° 26842).

Para cumplir con lo anterior, se solicito a los sujetos involucrados en la investigacién una
autorizacion o consentimiento por escrito, en el que se explica el objetivo del estudio, la
seguridad y anonimato de los participantes; asimismo, se aclaro que la informacion obtenida no
se empleara para ningun proposito fuera de la investigacion especifica para la cual se solicita
autorizacion, y se mantendra el anonimato por lo que su nombre no aparecera en ningun reporte
oficial.

Considerando el aspecto ético de la investigacion se considerara los principios de

beneficencia, ya que sera Util para los participantes y otras poblaciones con caracteristicas
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similares, de la misma manera cumplira el principio de no maleficencia, ya que no causara dafio
alguno a los participantes, de la misma manera autonomia, ya que se respetara la individualidad

y decision de cada participante



Capitulo IV
Cronograma y presupuesto

Cronograma de actividades

Actividades Abnil Mavo Junio Julio
Planteamiento del problema X
Marco teodrico X X
Instrumentos X X
Revis10n de los mnstrumentos X
Aplicacion de la prueba piloto X
Analisis de fiabilidad X
Presentacion inicial X X
Correccion de los dictaminadores X
Aplicacion del mmstrumento X
Analisis de datos X X
Elaboracion de tablas v graficos X
Interpretacion de los resultados X
Contrastacion de hipotesis X

Elaboracion de recomendaciones
v conclusiones

Presentacion final de la tesis X
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Presupuesto

Degeripeion Cantidad Costo Unitario Costo Total
Hojas bond (500 hojas) 1 $/.15.00 S/.15.00
Lapiceros 10 S/.0.30 S/.5.00
Sobres 4 5/.0.70 S/.2.80
Cuaderno de apuntes 2 $/.5.00 S/.10.00
Files 4 5/.0.70 S/.2.80
Laptop 1 S/.2.200.00 S/.2,200.00
Impresora 1 S/, 850.00 S/, 850.00
Memoria USB 1 S/.50.00 S/.50.00
Subtotal Materiales S/.3,135.60
Viaticos 1 S/.200.00 S/.200.00
Fotocopias 1 S/.300.00 S/.300.00
Subtotal Servicios S/.500.00

TOTAL

S/

. 3,635.60
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Apéndice A: Instrumentos de recoleccion de datos
Instrumento para medir el miedo al covid-19 y estrés laboral en profesionales de
enfermeria expuestos al covid-19.
Marque su actitud respecto a las afirmaciones planteadas en el instrumento, en la escala
(Likert) que se coloca debajo de cada oracion:

Miedo al covid-19

M Ttem Muy en En A Die Totalmente
dezacuerdo | dezacuerdo | vecez | acperdo | de scuerdo

Tengo mucho misdo del coronavimes COVID 15
Tenge miedo de perdar la vada a causa del
coronzvirus COVID 19
3 | Me parece meomode pensar en el coronavims
COVID 19
4 | Wiz manes =2 ponen imedas cuando pienso an
&l coronzvimes COVID 18
3 | Cuando veo noticias e historizs sobre el
coronavirus en redes socizles me pongo nerviose
O ansioso.
& | Mo puedo donmir porgue estoy preccupado de
confapiarme por la COVID 19
M corazim se acelera o palprta cuande pienso en
contzeiarme dal coronavams COVID 19
g Me z1ento cansado
9 | Tengo energia para ir a frabajar por las mafianas
10 | Me siento fisicamente agotado
11 | Me ziento harto de las tareas u ccupaciones que
teneo en el frabajo
12 | :Tiene problemas personales que le provecan
satrés?
15 | Me siento con las energias agotadas
14 | MWe siento azotade en mi trabajo
15 | Pienso con lentitud
16 | Tengo dificultzd para concentranme

7 | Siento que pienso con claridad
13 | Siento que sstoy concentrado em nus
pensarmisntos
1% | Tenge dificultades para pensar an cozas
complajas
20 | Siento que sov senzible 2 laz nacesnidadss de ms
companeros v por las personas
21 | Siento que sov capaz de inferazarme
emocionalments por miz compatieros v por las
perzonas
22 | Siento que sov capaz de comectar
emocionabments con mis compatieros ¥ las
persomas

1]
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Apéndice B: Validez de los instrumentos

JJJJJJJJ I C- Vde

Items 1 2 34512345 SN1 Aiken
Forma de aplicacion y estructura 111111111155 1 1.000
Orden de las preguntas 111111111155 1 1.000
Dificultad para entender laspreguntas 0 0 0 0 0 1 1 1 1 155 1 1.000
Palabras dificiles de entender en los

items 000001111155 1 1.000
Opciones de respuesta pertinentes 111111111155 1 1.000
Correspondencia con la dimensién o

constructo 111111111155 1 1.000

V de Aiken Total 1.000




INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad Determinar la relacién entre el miedo al
COVID-19y el estrés laboral durante la tercera ola de la pandemia por Covid-19 en profesionales
de enfermeria del Servicio de Emergencia de un Hospital Nacional de Lima, 2022, quienes
constituyen la muestra en estudio de la validacion del test titulado: “Instrumento para medir el
miedo al covid-19 y estrés laboral en profesionales de enfermeria expuestos al covid-19”, el

cual sera posteriormente utilizado como instrumento de investigacion.

Instrucciones

La evaluacién requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin
de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o
congruencia con el contenido, claridad en la redaccién, adecuacién contextual y dominio del
contenido. Para ello debera asignar una valoracién si el item presenta o no los criterios propuestos,

y en caso necesario se ofrece un espacio para las observaciones hubiera.

Juez N°: /I

Fechaactual: 24 Noviewmlbre 2022

¢ p
Nombres y Apellidos del Juez:  Esbhec “'\Qs-{‘od\ Houaguen Andres
Institucién donde labora: Clinicn  ©eod Hoee

Afios de experiencia profesional o cientifica: A& oxmes

ESP. EMEl QGENCIASY D

Sello7y Fitnia del’ .iu'm
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ;Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién y estructura del INSTRUMENTO?
SI(® NO()
1 0

Observaciones

Sugerencias:

2) ;A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?
SI (% NO ()
1 0
Observaciones

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI() NO (¥
1->0 0>1

Observaciones

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
SI() NO O
120 0->1
Observaciones

Sugerencias:

5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que pertenece en
el constructo?

SI (Y NO ()
1 0

Observaciones

Sugerencias:

6) Las opciones de respuesta estin suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo
del INSTRUMENTO?

SI (X NO ()
1 0

Observaciones

Sugerencias:

Fecha: 24 Sowex»€ 200
Valido por: ES“’\QJ' MQ}/ bc\\ MC&QUQJ’L Ancllre/s
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para
cada pregunta.

(Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

+ + + + + + + - + —+ +
0 10 20 30 40 50 6 70 (80) 90 100

(Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?

- + + - + + + - + -+ +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 100

¢Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision
comprensiva del asunto que se investiga?

+ + + + + + + + + +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 100
(Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también

similares?

+ + + + + + + T + -
0 10 20 30 40 50 60 70 @ 90 100

¢Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?

B + + + + + + (ﬁ + - +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢ Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

;Qué preguntas se podrian eliminar?
1
N W g

Fechas 24 Nouemnlse 202
Valido por: E%‘H'\Q\’ MO\\(};}‘OQ“ MC;TQ’\_\)Q‘L AYLAF Q%
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad Determinar la relacion entre el miedo al
COVID-19 y el estrés laboral durante la tercera ola de la pandemia por Covid-19 en profesionales
de enfermeria del Servicio de Emergencia de un Hospital Nacional de Lima, 2022, quienes
constituyen la muestra en estudio de la validacion del test titulado: “Instrumento para medir el
miedo al covid-19 y estrés laboral en profesionales de enfermeria expuestos al covid-19”, el

cual sera posteriormente utilizado como instrumento de investigacion.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin
de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o
congruencia con el contenido, claridad en Ia redaccién, adecuacién contextual y dominio del
contenido. Para ello deberé asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios propuestos,

y en caso necesario se ofrece un espacio para las observaciones hubiera.

Juez N°: ¢ %

Fechaactual:  29- I1-22

Nombres y Apellidos del Juez:_Norma Macaly Roias Q@g&a&a

Institucién donde labora: Uﬂwsé\%ﬁ Dﬁr\\;c)um in/ &liarea Good N e

Afios de experiencia profesional o cientifica: 20  aun

Clinica Good Hope




CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) (Est4 de acucrdo con las caracteristicas, forma de aplicacién y estructura del INSTRUMENTQ?
SI & NO()
1 0
Observaciones

Sugerencias: %

2) (A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?
SI(Q NO ()
1 0

Observaciones

Mw},ww

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

SI() NO
10 0-)?Q

MUMAUAA.

Sugerencias: i [

Observaciones

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?

SI() NO
120 0-)()1Q
Observaciones -
/NIASUUNA
Sugerencias: : v

5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que pertenece en
el constructo?
SI Q) NO()
1 0

Observaciones

Sugerencias:

6) Las opciones de respuesta estin suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo

del INSTRUMENTO?
SI NO ()
l"Q 0
Observaciones
MU GUAQ
Sugerencias: 0

Fecha: 99 . !l -2022

Valido por: N.m ...@D @’5‘% 4

“Uc. Magaly Rdids Repald
- Coordinadora de Emergencia
CEP 031857 REE 13157
Clinica Good Hope
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para
cada pregunta.

(Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

+ + + + + e + + S +
0 10 20 30 40 S50 60 70 80 100

Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?

- 4 + + 4 + + + - +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 100

¢Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una visién
comprensiva del asunto que se investiga?

- - + -+ - - + - -+ —+ +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 @ 100

¢Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?

+ + + + - + + + + + +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
¢Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?
+ 4 - + + - + + -+ + S
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 @

(Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

mO

Qué preguntas se podrian eliminar?

[Y\L«/(,‘go',pw{ ¢

Fecha: 3 8 - “ - %Q/

vt Nora Hegl B2, O fld,

“{ic Tiagaly Rojas Regalado
Coordinadora de Emergencia
CEP 031857 REE 13157
Clinica Good Hope
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad Determinar la relacién entre el mied
COVID-19y el estrés laboral durante la tercera ola de la pandemia por Covid-19 en prof]
de enfermeria del Servicio de Emergencia de un Hospital Nacional de Lima, 2022, quien|
constituyen la muestra en estudio de la validacion del test titulado: “Instrumento para n
miedo al covid-19 y estrés laboral en profesionales de enfermeria expuestos al covid

cual sera posteriormente utilizado como instrumento de investigacion.

Instrucciones

La evaluacién requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items prop
de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: rel
congruencia con el contenide, claridad en la redaccién, adecuacién contextual y d
contenido. Para ello debera asignar una valoracién si el item presenta o no los criterios

y en caso necesario se ofrece un espacio para las observaciones hubiera.

Juez N°: 3

Fechaactual: 21—/ - 2L

Nombres y Apellidos del Juez: Dond Sk 90 A&ww%\ci arefo
Institucién donde labora: Hepi ff ijmo’m AMe Utoate

Afios de experiencia profesional o cientifica: 4 7 arnds

Sello y Firma del Juez
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ;Esta de acuerdo con las caracteré)s;‘cas, forma de aplicacion y estructura del INSTRUMENTO?
SI NO ()

1 .
ObservacionesA, Felir AL ,//LW\ OW

Sugerencias:

2) ;A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

ST NO ()
0
Observaciones COnte O

1
Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

S1eY NO ()
a 120 0->1
Observaciones AXo &(cSk oﬁ;/ﬁ'fu/%‘t/ rﬂm 2 sl

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?

SICY NO ()
; 120 : 0->1
Observaciones M A(Sfen \’IMIV) 0(/)45'0'—"6 Ap )ZM\/

Sugerencias:

5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que pertenece en

el constructo?
SI (% NO ()
1 0
Observaciones A C&aav-s'{bv-dh\
Sugerencias:

6) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada ftem o reactivo

del INSTRUMENTO?
SI(Y NO ()
. 1 0
Observaciones ot Chppkiamss
Sugerencias:

Fecha: 44-41 - LL
Valido por: W Lkb‘\ mﬁwdw
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente paf
cada pregunta.

(Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

TSR ST SRR SOV DSOS WA NSUROR SN S - S
0 10 20 30 40 50 60 70 8 9 foo

(Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?

+ + + + + + + 4 + 4 i+
0 10 20 30 40 50 60 70 80 &7 100

¢Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una visioén
comprensiva del asunto que se investiga?

L R S S " S———
0O 10 20 30 40 50 60 70 8 90 (G

(Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?

+ + 4 4 4 i + v i+ + +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 @

¢Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?

4 + + + + + + + + + +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 g@ 100

. Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

(Qué preguntas se podrian eliminar?

Jacooa-e

J

Fecha: 2[’ [ (- A
Valido por: MW 60“.)‘0\,
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad Determinar la relacién entre el miedo
COVID-19y el estrés laboral durante la tercera ola de la pandemia por Covid-19 en profes:
de enfermeria del Servicio de Emergencia de un Hospital Nacional de Lima, 2022, quienes
constituyen la muestra en estudio de la validacion del test titulado: “Instrumento para me
miedo al covid-19 y estrés laboral en profesionales de enfermeria expuestos al covid-1¢

cual sera posteriormente utilizado como instrumento de investigacion.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propue
de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: reley
congruencia con el contenido, claridad en la redaccién, adecuacién contextual y domn
contenido. Para ello debera asignar una valoracién si el item presenta o no los criterios pr.

¥y en caso necesario se ofrece un espacio para las observaciones hubiera.

Juez N°: 4

Fecha actual: 20,41 2035,

Nombres y Apellidos del Juez: _19nNa kla'He”“] Ferer Revg o

Institucion donde labora: Hredpitad ge Emengencins e Viladle .

Afios de experiencia profesional o cientifica: 1O anes -

e
NG T
e &

at

1A
Sello y Firma del Juez
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DICTAMINADO POR EL JUEZ
1) ;Esta de acuerdo con las caracterisicas, forma de aplicacion y estructura del INSTRUMENTO?
SI NO ()
1 0

Observaciones__ Ningvaa .

Sugerencias:

2) ;A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?
SIDg NO ()
1 0
Observaciones__Ning vna -

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTOQ?

SI() NO

120 0>1
Obscrvaciones Ni'aguna - Son pregnted Soncillon- o g.lnh'zu—d !

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
SI() NO
120 0->1
Observaciones_ {V Aoy -

Sugerencias:

5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que pertenece en

el constructo?
SI NO ()
1 94* 0
Observaciones__ Nisfvna -

Sugerencias:

6) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo
del INSTRUMENTO? :
sn}xj NO ()
1 0

Observaciones N.\(;M .

Sugerencias:

Fecha: 24.1). 2022

Valido por: /ranr\a ‘I{“‘)’*"’j Perex Rﬂu‘g?{o
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para
cada pregunta.

¢Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

+ + + + + 4 + + + S R
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10(;)

Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?

i + + + + + 4 T + + +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

(Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision
comprensiva del asunto que se investiga?

+ + + + T + T + 4 + +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 ( ]0; ;/

(Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?

+ + + + + + 1 + + +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 @ 100

¢Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?
+ + + 4 + + + + + R —
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 @

Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

(Qué preguntas se podrian eliminar?
Nodan Son  necraniar -

Fecha: 1) . A\ 2021%

Valido por: /\—“V\M WH"&? P(n{(’/b MTQ

57



58

(seuorsuauII(T) O}ONISUOD [P LIYIoadsd UQISUSWIP O djuduOdwWod [d BN[RAD WY [F ,
0JONISUOD [ UOD UOIOB[II DU} W) [ ,

0]X3)U0D OLSINU UD SI[BNSN UOS W] [d U sepezi[un seiqefed se
“Wd) [9P OPEIOUNU [ BUNS[E PRINOYIP UIS SPUSHUD S |

seuosIad se[ A soroueduiod
¥ 7 * ‘ % STUI UOJ JJUAW[BUOIOOId 18)0dU00 ap zedeo Aos anb ojuarg w
X seuosiad sef 1od A sordueduod
o X X | smusod 9JUAWI[BUOTIOOWd auLIBsaIduI op Zedeo Aos anb ojuarg Ic
» spuostad sef 1od £
* ¥ * | soryedwos STUI ap SopEpISe0al se] © a[qIsuas Aos anb oparg | 0C 0ATIUZ0d
X X X X sefoyduoo sesoo ua Jesuad ered sapejnoyp 03us] | 61 onuesue))
puS X % X sojuaruresuad ST U9 OPRIUIUOD A0)sd anb ojuarg | 81
X X % % pepLe[o uod osuaid enb oyuarg | L]
b3 % +< * auuBnUeoU0o kIed pejnonip odua], | 91
K x * * PmyRual uod osuald | 1
X X X ¥ oleqen ru us opejode oyuals | 1
“ X S ¥ _ sepejodn mSwhuMM SB[ U00 OJuaIs 9N | €1 [BUOIOOWd
* * ¥ (S91189 uBooAoId o] anb sojeuosiad sewajqod %NMW .WH 71 OJUBTUIEI0SY
X :
X ? * [ 1o 03ua) anb sauorordnoo N SLAIR) SB] p OMEBY OJUAIS SN[ I
x X * —~ 0prIOFe AUAILIIS]] OJuaIs AN | 01
K X % * seuegew sey 1od 1efeqen e J1 vied seiBious 03Ud], | 6 ©IISI] B3R
X 4 7 opesuRd OJuals AN | 8
Pa
X X ~« X 61 dIAOD SNIIABUOIOD [op L
suue1deuod uo osuadid opueno eydjed o vI8[EdE 98 UYZBIOD TIAT
X ¥ 5 61 AIAOO ¥raod | o
X auueidejuoo op opednooaid Aojse anbiod rruwop opand oN
: s0o1pWwosodisd
% 0SOISUB 0 0SOIAIOU 0FUOd oul Sa[100S # Horros
X ¥ 7 SOPAI U STUIABTIOIOO [0 IGOS SBLIOSTY @ SEIONOU 09A opuEny) | * sejusuoduIon)
61 AIAOD STIIABUOIO0D
X X ? » o uo osuoid opueno sepoumy uouod oS souBW SIA] L
b X * 7 61 AIAOD SIIIABUOIOD [d Ud 1esuad opowoour avared o] | €
# x fa % SNIIABUOIOD [op BsnBO B vpia e Iopiad ap Ovom%nm\wfaww (4
! ! . [EUOTOOW? BAIY
b > 7 7 61 AIAOD SIUIABUOIOD [9p ORI oyfonut 03ua ], | |
ON | IS |ON| IS ON IS ON | IS
SEIUIIENS Tﬁﬁ“ﬂ.ﬂ% LOIXNUOD | ePUWINIZUOY | PEpUEL) Sy oN SuoISUIWI(

(OL¥AdXT TAd OIDINS) OUINALNOD Id NOIDVAITVA V1 Ad SOOIAIDAdSE SANIA VIVd OLNAWNILSNI
‘61-AIAOD TV SOLSANAXHT VIIHNIIANT 3d SITVNOISTAOUd
NI TVIOEVT STALST A 61-TIAOD TV OGAIN TH YIAAN VIVd OLNIWNIILSNI TIA NOIDVN'TVAT 3d VLSI'T




INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad Determinar la relacién entre el miedo al
COVID-19y el estrés laboral durante la tercera ola de la pandemia por Covid-19 en profesionales
de enfermeria del Servicio de Emergencia de un Hospital Nacional de Lima, 2022, quienes
constituyen la muestra en estudio de la validacion del test titulado: “Instrumento para medir el
miedo al covid-19 y estrés laboral en profesionales de enfermeria expuestos al covid-19”, el

cual sera posteriormente utilizado como instrumento de investigacion.

Instrucciones

La evaluacién requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin
de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o
congruencia con el contenido, claridad en la redaccién, adecuacién contextual y dominio del
contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios propuestos,

y en caso necesario se ofrece un espacio para las observaciones hubiera.

Juez N°; 5

Fecha actual: 22 [ 44 | 2022

Nombres y Apellidos del Juez: K arol Qlinda Grrige, 0o "ff}edas
Institucion donde labora: C linica, (oCad Hope

Afios de experiencia profesional o cientifica: 1. aRnos

------------------------------

L. Karol Coz %/w/éw
ESP. EMERGENCIAS Y DESASTRES
CEP 56260 REE. 16030

Sello y Firma del Juez




CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ;Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del INSTRUMENTO?
SLey NO ()
1 0
Observaciones

Sugerencias:

2) ;A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

SI() NO.£)
1 0

Observaciones

r)

Sugerencias GULI% (LDOCE PR O (e, Gop\mnenie Eloal § tiag =t
mecwo al Ovid . ’ f

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
S1() NO.OY~
120 0>1
Observaciones

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?

SI() N%/)’
150 051

Observaciones

Sugerencias:

5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que pertenece en

el constructo?
s},/) NO ()
1 0

Observaciones

Sugerencias:

6) Las opciones de respuesta estin suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo

del INSTRUMENTO?
Pres NO ()

1 0
Observaciones

Sugerencias:

Fecha: 2 3 [14 |[2022
Valido por:_¥evol 2. Nalewt=S,
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para
cada pregunta.

(Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

D
+ + + + 4 + T S — + +

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?

+ + + + + + + L VN +
0 10 20 30 40 50 60 70 @ 90 100

¢(Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para {ener una vision
comprensiva del asunto que se investiga?

+ + + + + + + + + AP +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 on) 100

(Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?

+ 4 1 + + + + LS + +
0 10 20 30 40 50 60 70 (89) 90 100

¢(Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?

+ + + + + + + + AP\ + +
0 10 20 30 40 50 60 70 ‘80) 90 100

¢ Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

Qué preguntas se podrian eliminar?

Fecha: 2?) l N ‘202,2,
Valido por: k&o\ (75 Y\’J‘QCUECS .
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Apéndice C: Confiabilidad de los instrumentos



Escala de miedo al covid-19
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Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach

N de elementos

,942

22
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Matriz de correlaciones entre elementos
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Apeéndice D: Consentimiento informado

Solicito su participacion de manera voluntaria para la presente investigacion conducida
por Gundher Eli Garcia Camafiari alumno de la Universidad Peruana Unién. El objetivo de este
estudio es conocer aspectos relacionados a la escala del miedo al covid-19 y estrés laboral. Si
acepta a participar, se le pedira responder un cuestionario de 22 preguntas. Esto tomara
aproximadamente quince minutos. La informacion sera confidencial y utilizada sélo para fines
de esta investigacion. Para el respaldo del anonimato se utilizard un cédigo de identificacion. Las
pruebas se destruirdn luego de que sean pasadas a una base de datos. En caso de dudas sobre la
investigacioén, las mismas podran ser absueltas por el investigador. Del mismo modo, podra
retirarse de la investigacion en cualquier momento sin que eso lo perjudique de alguna forma. En
caso las preguntas le parecen incomodas, hagaselo saber al investigador para viabilizar alguna
decision. De tener preguntas sobre su participacion en este estudio a posterior, puede contactar a
siguiente correo electronico: konaiky0l@gmail.com al teléfono 918042410. Desde ya,
agradezco su participacion.

Asentimiento informado

Evaluado

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Gundher Eli
Garcia Camanfiari. He sido informado (a) sobre el objetivo del estudio y también me indican que
tendré que responder un cuestionario de 22 preguntas, lo cual tomara aproximadamente quince
minutos. Reconozco que la informacion que brinde es estrictamente confidencial y no sera usada
para ningun otro proposito fuera de este estudio sin mi consentimiento. Puedo hacer preguntas

sobre la investigacion en cualquier momento y puedo retirarme cuando asi lo decida, sin que esto



acarree perjuicio alguno a mi persona. Entiendo que puedo pedir informacién sobre los

resultados de esta investigacion cuando ésta haya concluido.

Firma del participante fecha:
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Apéndice E: Matriz de consistencia
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Problema Objetivos Variables Hipotesis Metodologia
Problema general Objetivo general Variable 1 Hipotesis general

¢ Existe relacion entre el Determinar la relacién entre  Miedo al El miedo al COVID-19 se relaciona con el estrés laboral
miedo al COVID-19y el el miedo al COVID-19yel COVID-19 en profesionales de enfermeria del servicio de emergencia
estrés laboral durante la estrés laboral durante la de un Hospital Nacional de Lima durante la tercera ola de Enfoque:
tercera ola de la pandemia tercera ola de la pandemia la pandemia, 2022. que:

. . Cuantitativo
por Covid-19 en por Covid-19 en
profesionales de enfermeria  profesionales de enfermeria o

L . - . Disefio: No
del Servicio de Emergencia  del Servicio de Emergencia experimental
de un Hospital Nacional de de un Hospital Nacional de P
Lima, 2022? Lima, 2022 Tipo:

Problemas especificos Objetivos especificos Variable 2 Hipotesis especificas Der')scﬁ tivo

¢Existe relacion entre el Determinar la relacion entre Estrés El miedo al covid-19 se relaciona con los factores correlae;ional
miedo al COVID-19y el miedo al COVID-19 y laboral estresantes intrinsecos al trabajo en profesionales de

agotamiento laboral durante
la tercera ola de la pandemia
por Covid-19 en
profesionales de enfermeria
del Servicio de Emergencia
de un Hospital Nacional de
Lima, 2022?

¢ Existe relacion significativa
entre el miedo al COVID-19
y despersonalizacion durante
la tercera ola de la pandemia
por Covid-19 en
profesionales de enfermeria
del Servicio de Emergencia
de un Hospital Nacional de
Lima, 2022?

¢ Existe relacion entre el
miedo al COVID-19y la
falta de realizacion personal
durante la tercera ola de la

agotamiento laboral durante
la tercera ola de la
pandemia por Covid-19 en
profesionales de enfermeria
del Servicio de Emergencia
de un Hospital Nacional de
Lima, 2022.

Determinar la relacion entre
el miedo al COVID-19 y
despersonalizacion durante
la tercera ola de la
pandemia por Covid-19 en
profesionales de enfermeria
del Servicio de Emergencia
de un Hospital Nacional de
Lima, 2022.

Determinar la relacion entre
el miedo al COVID-19y la
falta de realizacion personal
durante la tercera ola de la

enfermeria del servicio de emergencia de Hospital
Nacional de Lima durante la tercera ola de la pandemia,
2022.

El miedo al covid-19 se relaciona con los factores
estresantes vinculados a las relaciones personales en
profesionales de enfermeria del servicio de emergencia de
un Hospital Nacional de Lima durante la tercera ola de la
pandemia, 2022.

Determinar la relacion entre el miedo al covid-19 y
factores relacionados con el desarrollo de la carrera
profesional en profesionales de enfermeria del servicio de
emergencia de un Hospital Nacional de Lima durante la
tercera ola de la pandemia, 2022.

Determinar la relacion entre el miedo al covid-19 y
factores relacionados con el clima organizacional en
profesionales de enfermeria del servicio de emergencia de
un Hospital Nacional de Lima durante la tercera ola de la
pandemia, 2022.

El miedo al covid-19 se relaciona con los factores
relacionados con relaciones intrapersonales en

Corte:
Transversal

Poblacion:
143

Muestra:
143
Técnica:

Censal

Instrumento:
Encuesta
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pandemia por Covid-19 en
profesionales de enfermeria
del Servicio de Emergencia
de un Hospital Nacional de
Lima, 2022?

pandemia por Covid-19 en
profesionales de enfermeria
del Servicio de Emergencia
de un Hospital Nacional de
Lima, 2022.

profesionales de enfermeria del servicio de emergencia de
un Hospital Nacional de Lima durante la tercera ola de la
pandemia, 2022.
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