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RESUMEN

La investigacion es denominada: “Evaluacion del crédito y su incidencia en el indice
de morosidad de Mi Banco — Banco de la Microempresa S. A. Agencia Juli del
periodo 2015”. El objetivo general de la investigacion es evaluar la incidencia de la
evaluacion de crédito en el indice de morosidad. Los objetivos especificos son:
determinar la incidencia de la evaluacion de crédito en la cartera morosa y en la
cartera vencida. El enfoque investigativo es cuantitativo, de alcance correlacional,
con disefio no experimental, de corte transversal, con una muestra de 13
funcionarios que laboran en la institucion a partir de encuestas. La informacién
tabulada mostro resultados en el coeficiente de correlacion de Pearson indirecta
entre la variable cartera morosa y la evaluacién de crédito, asi como la evaluacién
de crédito mostro resultados de relacion indirecta entre la variable cartera vencida,
en ambas estimaciones los resultados fueron altamente significativos. A mayor
evaluacion de crédito, existirdn mayores posibilidades de reducir la cartera morosa

y vencida de Mi Banco.

Palabras clave: Agencia Juli, Crédito, Mi Banco, Morosidad.
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ABSTRACT

The research is called: "Evaluation of the credit and its incidence on the delinquency
rate of Mi Banco - Banco de la Microempresa SA A. Agencia Juli for the period
2015". The general objective of the research is to evaluate the incidence of the credit
evaluation on the delinquency rate. The specific objectives are: to determine the
incidence of the credit evaluation in the delinquent portfolio and in the overdue
portfolio. The investigative approach is quantitative, correlational in scope, with a
non-experimental, cross-sectional design, with a sample of 13 officials working in
the institution from surveys. The tabulated information showed results in the indirect
Pearson correlation coefficient between the delinquent portfolio variable and the
credit evaluation, as well as the credit evaluation showed results of the indirect
relationship between the past due loan variable, in both estimates the results were
highly significant. A greater credit evaluation, there will be greater possibilities to

reduce the delinquent and past due portfolio of My Bank.

Keywords: Juli Agency, Credit, My Bank, Defaults.
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Simbolos

BCRP

CMAC

CRAC

ENAHO

FODA

IMOR

Mi Banco
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RENIEC

SBS

SIMBOLOS USADOS

Significado

Banco Central de Reserva del Pert

Cajas Municipales

Cajas Rurales

Encuesta Nacional de Hogares

Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

indice de morosidad

Banco de la Microempresa S. A. Agencia Juli

Pequefia y mediana empresa

Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
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INTRODUCCION

Hoy en dia el manejo de los indicadores financieros es de suma importancia
para la toma de decisiones de los gerentes, es por ello que en esta investigacion
tuvo como finalidad evaluar la incidencia de la evaluacién de crédito en el indice de
morosidad de Mi Banco — Banco de la Microempresa S. A. Agencia Juli del periodo

2015.

En el Capitulo | se expresa el planteamiento del problema de investigacion de
la evaluacion de crédito y el indice de morosidad, se define las preguntas, objetivos,

justificacion y presuposicion filosoéfica.

En el Capitulo Il se cita los antecedentes, estudios e investigaciones y marco
tedrico que sostiene la formulacidon de las hipotesis contextualizadas en la
evaluacion del crédito y el indice de morosidad de las cuales se definen las

variables de estudio.

En el Capitulo Il se plasma la metodologia de la investigacion cientifica,
incidiendo en el tipo, nivel y disefio de la investigacion, ademas definir la poblacion,

muestra y Ambito de estudio.

En el Capitulo IV se presentan los resultados encontrados a través de pruebas
estadisticas para verificar las hipétesis de la investigacion, luego arribar a las

discusiones.

En el Capitulo V se consideran las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion, que contribuyen con informacion complementaria para la toma de

decisiones de los funcionarios, analistas de crédito, socios de la entidad financiera

XVi



en materia de politicas crediticias y herramientas de evaluacion de créditos, y
consecuentemente facilitar informacion complementaria para estudiantes

interesados a la presente linea de investigacion siendo de apoyo en su consulta.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Identificacion del problema

Un problema que enfrentan las instituciones financieras en el pais luego de la
post crisis financiera del 2008 es la elevacion de la tasa de morosidad que tiene
relacion con evaluacién de crédito. Esto ha tenido consecuencias en el mayor rigor
en la evaluacion crediticia de la cartera para no incrementar la tasa de morosidad.
Mi Banco como entidad bancaria ha registrado incrementos en la tasa de morosidad

que ha conducido a tomar en cuenta la variable evaluacion crediticia.

A través de los afos en la ciudad de Juli el otorgamiento de crédito es parte
de las estrategias claves para el incremento de las ventas sujeta a ciertos riesgos,
registrandose aumentos en la gestion en colocaciones del crédito, atencién de
solicitudes. Sin embargo, ha existido una inadecuada evaluacién de los créditos
facilitados por los asesores de negocios. Por lo que su aprobacién y desembolso
ha generado altos riesgos a la agencia Mi Banco, habiéndose incrementado la tasa
de morosidad por el incumplimiento de los clientes en la devolucion de los créditos

otorgados.

La trayectoria de Mi Banco como entidad bancaria con razén social
denominada Banco de la Microempresa S.A. fue constituida en 1998, encargada
de ofertar créditos a los empresarios, facilitando accesibilidad financiera. En 2014
el Grupo ACP Corp. S.A.A. tomo la determinacion de adquirir el 60.68% de las

acciones de Mi Banco. Por lo que la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP

18



(SBS) otorg0 la aceptacion de la compra de acciones de capital social de Mi Banco,

Banco de la Microempresa S.A., a través de la Resolucion SBS N° 1490-2014.

Esta investigacion se focaliza en la ciudad de Juli, sede de Mi Banco que lleva
a cabo sus operaciones, siendo eje principal los clientes los cuales procuran
adaptarse a los requisitos minimos de una sana administracion en el proceso de
créditos respetando las politicas establecidas para evitar créditos incobrables a
familias que no cuenten con los suficientes ingresos econdémicos para solventar la

deuda, de lo contrario se convertirian en los posibles morosos.

1.2 Formulacion del problema

En seguida se presentan las preguntas de investigacion:

1.2.1 Problema general

¢, Como la evaluacioén de crédito incide en el indice de morosidad de Mi Banco

— Banco de la Microempresa S. A. Agencia Juli del periodo 2015?

1.2.2 Problemas especificos

e ;COmo la evaluacion de crédito incide en la cartera morosa de Mi
Banco — Banco de la Microempresa S. A. Agencia Juli del periodo
20157

e ;CoOmo la evaluacion de crédito incide en la cartera vencida de Mi
Banco — Banco de la Microempresa S. A. Agencia Juli del periodo

20157
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1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Evaluar la incidencia de la evaluacion de crédito en el indice de morosidad de

Mi Banco — Banco de la Microempresa S. A. Agencia Juli del periodo 2015.

1.3.2 Objetivos especificos

e Determinar la incidencia de la evaluacion de crédito en la cartera
morosa de Mi Banco — Banco de la Microempresa S. A. Agencia Juli
del periodo 2015.

e Determinar la evaluacion de crédito en la cartera vencida de Mi Banco

— Banco de la Microempresa S. A. Agencia Juli del periodo 2015.

1.4 Justificacién de la investigacion

Es investigacion es importante debido a que el sistema financiero en los
ultimos afios ha contribuido a la economia, la Agencia Mi Banco — Juli es
considerada como Banco de la Microempresa, cuya actividad principal es la
intermediacion de fondos, ha realizado colocaciones de crédito evaluandose
elevados riesgos de créditos por la inadecuada evaluacion de crédito, conduciendo
efectos negativos en la cartera de activos. Con la investigacion se permite contar
con un marco util para la mejor toma de decisiones y el control de riesgos de la

cartera de crédito para la reduccién de riesgos.

Esta investigacion contribuye al desarrollo de nuevos elementos de analisis

para entender mejor la problemética de la morosidad de Mi Banco, y deriva
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recomendaciones de politica para fortalecer a través de instrumentos la mejora y

proteccion de la calidad de su cartera.

Con la investigacién se evalla las caracteristicas socio-econdmicas de los
clientes en situacion de incumplimiento para determinar sus diferencias con los
otros clientes, y las causas que los llevan a entrar en situacion de retraso en los

pagos Y las estrategias que adoptan para enfrentar el problema.

La investigacion encuentra relevante desarrollar las dificultades de la
evaluacion de crédito y su incidencia en la tasa de morosidad que presenta el
sistema micro financiero del pais que esta constituido por las CMAC, CRAC, las
EDPYME, Mi Banco y las Financieras. La mayoria de estas instituciones se
encuentran altamente especializadas en el otorgamiento de créditos orientados a
la microempresa y al crédito de consumo. Un sector prioritario de los préstamos

esta dirigido aquellos sectores de bajos ingresos.

1.5 Presuposicion filosofica

En Proverbios 3:13-15 biblicamente se indica la sabiduria e inteligencia para
administrar el dinero: Bienaventurado el hombre que halla la sabiduria y que obtiene
la inteligencia, porgue su ganancia mejor ganancia es mejor que la ganancia de la
plata. Y sus frutos méas que el oro fino, mas preciosa es que las piedras preciosas.

Y todo lo que puede desear no se puede comparar a ella.

En 1 Timoteo: 6:9 se menciona acerca del enriquecimiento: Los que quieren
enriguecerse caen en la tentacién y se vuelven esclavos de sus muchos deseos.

Estos afanes insensatos y dafiinos hunden a la gente en la ruina y en la destruccion.
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En cuanto al diezmo también la biblia menciona en Malaquias 3:8-1: ¢ Robara
el hombre a DIOS? Pues vosotros me habéis robado y dijiste: ¢ En qué te hemos
robado? En vuestros diezmos y ofrendas. Maldito sois con maldicion, porque
vosotros, la nacion toda, habéis robado. Traed todos los diezmos al alfoli y haya
alimento en mi casa y probadme ahora en esto dice Jehova de los ejércitos, si no
os abriré las ventanas de los cielos y derrame sobre vosotros bendicion hasta que

sobreabunde.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1 Antecedentes de lainvestigacion

Segun el Banco Central de Reserva del Pert (2017) es su estudio de “Reporte
de estabilidad financiera” tiene como objetivo reducir la tenencia creciente en la
ratio de morosidad del sistema financiero, a inicios de marzo de 2018, como
indicador incrementaria a 5,2% en un contexto inicial y a 6,4% en una coyuntura de
estrés (p.8). La metodologia utilizada es tabulacion de informacion de indicadores
econdmicos. Los resultados de la investigacion conducen que el crecimiento en la
tasa de morosidad seria explicado por los segmentos de los hogares (consumo e
hipotecario) y de la empresa de menor tamafio, los cuales registran los mas altos

ratios de morosidad en el sistema financiero.

Céspedes (2017) en su investigacion: “La demanda de crédito a nivel de
personas: RCC conoce a ENAHQO” plantea como objetivo analizar la demanda de
crédito a nivel de personas en el Peru y encuentra que ha incrementado, induciendo
a gue los agentes econémicos reciban los beneficios del mercado de crédito (p. 2).
La metodologia recoge de estadisticas del ENAHO para la estimacion de la
demanda. Las conclusiones manifiestan que el crecimiento incrementa mas en los
hogares y se presentan heterogeneidad en el consumo de préstamos de las familias

en la economia peruana (p.27).
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Chavarin (2015) en su investigacion: “Morosidad en el pago de créditos y
rentabilidad de la banca comercial en México” tiene como objetivo planteado
relacionar la ratio de mora de los prestatarios. La metodologia utiliza encuestas.
Los resultados indican que se vuelve en una variable que se relaciona de manera

negativa y significativa a las utilidades de las entidades bancarias (p.73).

Talledo (2014) en su investigacion: “La morosidad de la cartera de créditos a
la microempresa de las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito y su relacién con la
competencia” plantea como objetivo analizar la incidencia entre la calidad de
cartera y la morosidad de las cajas municipales rurales. La metodologia utiliza
encuestas. Los resultados concluyen que el incremento del mercado de
microcréditos en la calidad de cartera de las cajas rurales se ha relacionado

indirectamente con la morosidad.

Viladegut y Cabello (2014) en su investigacion: “El canal de crédito en el Peru :
Una aproximacion SVAR” tienen como objetivo analizar el canal de crédito en el
Peru entre 2002 y 2011. La metodologia utiliza los modelos SVAR. Los resultados
indican que la economia ha experimentado un crecimiento promedio anual de
alrededor de 5.5%, lo que ha contribuido a un mayor desarrollo del mercado
financiero (p.51). En este periodo existi6 un cambio de portafolio de los agentes, al

registrarse una preferencia por el endeudamiento en moneda nacional.

Segun el Banco Central de Reserva del Peru (2017) en su estudio: “Reporte
de estabilidad financiera” a fines de 2014 implementd criterios técnicos para
impulsar la desdolarizacion de préstamos, bajo una coyuntura de desaceleracion

de los depdsitos en moneda local.
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En la Memoria Anual (2014) del Banco Central de Reserva del Peru se
menciona que los créditos en moneda local influyeron en la variacion de las tasas
de interés (p.111), con ellos la entidad monetaria incluyo liquidez en moneda

nacional para medir el comportamiento de la desdolarizacion.

Valdemar y Veladsquez (2013) en su investigacion: “La morosidad y su
incidencia en la rentabilidad de la asociacion de apoyo a pequefios negocios
“Perpetuo Socorro” en Chimbote, 2013”; por su parte Talledo (2014) en su
investigacion: “La morosidad de la cartera de créditos a la microempresa de las
Cajas Rurales de Ahorro y Crédito y su relacidon con la competencia” plantearon
como objetivo explicar el desarrollo del sistema financiero. La metodologia utilizé
encuestas. Los resultados concluyen que ha registrado crecimiento sostenido en la
Ultima década, dicho crecimiento ha atraido a diversas entidades del entorno

financiero no especializado en la oferta de dinero, en un fenédmeno downscaling

(p.21).

Quispe (2013) en su estudio: “Administracion del riesgo crediticio y la
morosidad de la cooperativa de ahorro y crédito Huancavelica Ltda. 582, periodo
2013” plantea el objetivo de analizar las causas de la mora. La metodologia utiliza
encuestas Los resultados manifiestan que las causas de la mora se deben: a
errores en la empresa, a procesos de evaluaciéon, a procesos de cOmo recuperar
préstamos, a elementos exdgenos y al sobreendeudamiento (p.51). En estudio se
considera que los atrasos en los pagos de los préstamos ocasionan impactos del

siguiente orden (tabla 1):
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Tabla 1.
Efectos de los pagos de créditos atrasados

N° Descripcién

1 El impacto se ocasiona en la reduccion de ingresos percibidos por los
intereses regulares del crédito, ello compromete los reportes financieros.

2 Existe menor recuperacion del capital de crédito.

3 Existe una forma de vision con tolerancia entre los socios que poseen la

deuda, afectando mas la situacion inicial.

Nota: Quispe (2013, p. 42).

Ademas, Quispe (2013) corrobora que las estimaciones encuentran que la
morosidad se produce cuando un socio incumple el pago de su cuota en la fecha
establecida. La morosidad es el riesgo de crédito que se presenta con mayor
frecuencia en una cooperativa y produce graves perjuicios economicos a la

institucién (p.39).

Munoz, Concha y Salazar (2013) en su investigacién: “Analizando el nivel de
endeudamiento de las micro y pequefias empresas” explicaron como parte del
objetivo de investigacion explicar la oferta crediticia de los bancos. La metodologia
utilizada fue encuestas. Los resultados condujeron afirmar que los créditos
otorgados por los bancos tienen menor nivel de morosidad que el crédito ofertado
a la microempresa. El acceso de las MYPE al crédito del sistema financiero ha
aumentado (p.20). De este modo se propone supervisas la deuda de los
empresarios con el sistema financiero para contrastar el sobreendeudamiento. El
credito MYPE posee la mayor cobertura en la cartera de colocaciones sobre todo

en las instituciones no bancarias, asumiendo que éstas tienen alta especializacion
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en segmentos de las microfinanzas, en cambio los bancos son entidades que tienen

mayor diversificacion.

Harbo y Sulla (2013) 3n su estudio: “El crecimiento del crédito en América
Latina: ¢ Desarrollo financiero o boom crediticio?” definen como objetivo explicar el
desarrollo del crédito en América Latina. La metodologia utiliza revision de
abundantes hechos del boom crediticio. Los resultados conducen afirmar que “el
crédito en América Latina ha crecido” (p.51). Aclaran que el desenvolvimiento del
crédito bancario entre 2004-2011 ha mejorado en el grupo de las familias en la

mayoria de los paises de América Latina (p.54).

Vasquez (2012) en su tesis: “Causas de la Morosidad y su efecto en las
Instituciones Financieras de la Ciudad de Chepén Enero—Junio” registra como
objetivo analizar la morosidad. La metodologia aplicada son encuestas. Los
resultados manifiestan que gran parte de los clientes en morosidad no cuentan
conciencia moral hacia sus obligaciones, es decir que los clientes aprovechan la
necesidad de las instituciones financieras que otorgan créditos con solo DNI y sin
ninguna garantia de por medio y obtienen prestamos con la finalidad de no cancelar
la deuda adquirida, ya que no existe una garantia que pueda ser adjudicada,
también tenemos las falta de conocimiento del cliente al invertir el dinero de un
financiamiento y como consecuencia pierden los negocios y se quedan sin liquidez

para cancelar las deudas (p. 57).

Asi mismo, Vasquez (2012) considera en relacion a la calidad de servicio de
orientacion a los usuarios por las entidades financieras que existe deficiente calidad

de servicio de orientacion e informacion al usuario que ofrecen algunas entidades
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crediticias, bancarias o las empresas comerciales es una de las principales razones
del inicio o el incremento de la mora, y ademas, incrementa los gastos operativos
por cobranza (p.4). La empresa especializada en cobranzas coactivas debe brindar

la orientacion necesaria al cliente, evitando el incremento de la morosidad.

Véasconez (2010) en su estudio: “El riesgo de crédito en las microfinanzas”
entre uno de sus objetivos explica la evaluacion y aprobacion de créditos. La
metodologia utilizada son reportes estadisticos del sistema financiero. Los
resultados muestran que para una adecuada evaluacién y aprobacién de los
créditos es necesario que los montos de crédito se aprueben en conformidad con
acuerdo al destino, plazo, experiencia crediticia con la entidad, cuota o porcentaje
maéaximo de ingresos comprometidos con la linea de crédito. Los créditos deberian
ser aprobados segun reglamento, confirmando que los créditos cumplen los
parametros de documentacién, y cumplimiento de los requisitos como la

constitucién de garantias, cumplimiento de condiciones y documentacion completa

(p.42).

Berardo (2010) en su estudio: “Manual para el andlisis y evaluacion de crédito.
Nociones y herramientas” desarrolla como objetivo de investigacion el analisis de
la fuente normal y habitual de financiacion de proveedores. La metodologia utiliza
revision estadistica de crédito. Los resultados afirman que: “es habitual que las
empresas requieran, para su normal desenvolvimiento y evolucién, de la
financiacion de terceros; es decir, ajenos a la propiedad del capital. La fuente
normal y habitual de financiacién son los proveedores (interesados en proyectar su
propio desenvolvimiento a través de sus clientes), los recursos humanos (mano de

obra) y el sistema tributario y previsional”.
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Hernandez, Meneses y Benavides (2005) en su estudio: “Desarrollo de una
metodologia propia de analisis de crédito empresarial en una entidad financiera”
plantean como objetivo determinar las variables de las experiencias de crédito. La
metodologia utiliza encuestas. Los resultados contribuyen la existencia de
experiencias en el analisis crediticio como el riesgo de incumplimiento, y la

migracion del préstamo (tabla 2).

Tabla 2.
Experiencias en analisis crediticio

Experiencias en: Definicion

_ o La probabilidad de no cumplimiento en el pago de
Riesgo de no cumplimiento ]
préstamo.

_ » o La probabilidad de trasladarse de un punto de crédito
Migracién crediticia _ _ .
a cierto tiempo a un estado posterior.

_ o Cambio durante el periodo de analisis en la
La proporcion de provision de o _ _
composicion del riesgo de la cartera y el flujo esperado
la cartera _
de negocios.

Nota: Hernandez, Meneses y Benavides (2005).

Es necesario los castigos de cartera que se realizan estacionalmente a fin de

afo a las instituciones microfinancieras, para mejorar el indicador de morosidad

(p-23).

Quifidnez (2005) en su tesis: “Andlisis de la morosidad en el sistema bancario
del ecuador: ¢Cuales son sus determinantes? Un estudio con datos de panel”
plantea como objetivo analizar el nivel de endeudamiento de los agentes en la
economia. La metodologia utiliza encuestas. Los resultados indican que el nivel de
crédito de los agentes en la economia ecuatoriana es una variable importante en la

determinacion de la mora (p.64). Existe relacion directa entre el grado de
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diversificacion de un banco y la tasa de morosidad, es decir a medida que un banco
concentre sus activos en créditos tendra una mayor tasa de morosidad que aquellos

bancos que buscan otras opciones para incrementar sus activos financieros (p. 66).

Guillén (2001) en su estudio: “Morosidad crediticia y tamafio : Un analisis de
la crisis bancaria peruana” plantea como objetivo de investigacién analizar la
morosidad en épocas de crisis bancarias. La metodologia utiliza datos se series de
tiempo. Los resultados concluyen que el Pert desde la ultima década precede un
boom crediticio (p. 100), luego de la liberalizacién financiera de los noventa, sin
embargo, las primeras sefiales de vulnerabilidad se dieron cuando incremento la

morosidad en épocas de crisis bancarias internacionales.

2.2 Revisién de la literatura

2.2.1 Sistema financiero peruano

Robles (2016) manifiesta que “durante los ultimos afios, las entidades del
sistema financiero han desarrollado un conjunto de herramientas que les permite
utilizar de manera eficaz las bases de datos que tiene a su disponibilidad la central
de riesgos e informacién de ingresos a través de cuentas de pago, haberes o

seguros para seleccionar el pool de clientes a ser atendido” (p. 1).

Segun la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (2015) el sistema
financiero es el conjunto de organizaciones publicas y privadas por medio de las
cuales se captan, administran y regulan los recursos financieros que se negocian
entre los diversos agentes econdémicos del pais. Existe relacion entre el sistema
financiero y el mercado de valores; donde las operaciones financieras son directas

(figura 1).
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[ Mercado de capitales peruano ]

Sistema de intermediacion Sistema de intermediacién
financiera indirecta financiera directa
Sistema Mercado de valores
financiero
Sistema Sistema no Mercado Mercado
bancario bancario primario secundario

Figura 1. Mercado de capitales peruano.

Nota: SBS (2015).

Quifidnez (2005) afirma que la morosidad es un problema de interés no solo
para la instituciéon sino para todo el sistema financiero (p.20). En crisis financieras
existe mayor nivel de morosidad en la cartera de créditos como una caracteristica

precedente de las quiebras y crisis de bancos.

2.2.2 Crédito

Segun el Banco Central de Reserva del Peru (2017) el crédito es una
“operacién econdmica en la que existe una promesa de pago con algun bien,

servicio o dinero en el futuro” (p. 45).

2.2.2.1 Tipos de crédito

De acuerdo al glosario de términos econémicos del Banco Central de

Reserva del Pert (2011) los tipos de crédito son (tabla 3):
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Tabla 3.

Tipos de crédito segun el Banco Central de Reserva del Peru

N° Tipos de crédito

Definicién

1 Crédito al sector
privado

2  Crédito
contingente

3 Crédito de
consumo

4  Crédito de
regulaciéon
monetaria

5 Crédito

documentario
6 Crédito fiscal
7  Crédito

hipotecario

8 Crédito interno
neto

9 Crédito para
capital de trabajo

11 Crédito publico

12 Crédito
reestructurado

Son préstamos e inversiones en valores y acciones otorgadas a
las empresas privadas, las sociedades sin fines de lucro y los
hogares (p. 45).

Es una modalidad de crédito documentario mediante la cual su
emisor asume el riesgo crediticio de pagar al beneficiario un
determinado importe ante el eventual incumplimiento por parte
del deudor (p. 46).

Se otorgan a personas naturales, por pagos de bienes, servicios
0 gastos que no participan en la produccién (p. 46).

Estos créditos estan destinados a cubrir desequilibrios
transitorios de liquidez de las entidades financieras (p. 46).

Garantia de pago concedida por una institucion financiera para
una operacién de comercio exterior, suele tener la forma de
cartas comerciales de crédito (p. 46).

Crédito aplicable contra las obligaciones tributarias (p.47).

Crédito en el cual el pago de los intereses y del principal esta
garantizado por la hipoteca de un bien inmueble, la cual queda
inscrita en el Registro de la Propiedad (p. 47).

Total de las operaciones de crédito (colocaciones e inversiones,
entre otros) del sistema financiero realizadas con residentes de
un pais (p. 47).

Préstamo otorgado temporalmente al prestatario, con el fin de
fortalecer su posicion de capital de trabajo. Ejemplo: préstamo
estacional o crédito puente.

Financiamiento que se otorga a personas o entidades
consideradas como sujetos de derecho publico, como son las
entidades del estado, municipios y  organismos
descentralizados, asi como particulares (p. 47).

Créditos cuyos pagos han sido reprogramados de acuerdo al
proceso de reestructuracion o que han sido objeto de un
convenio de saneamiento (p. 47).
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13 Crédito Créditos directos con variaciones de plazo o monto en relacion
refinanciado al contrato real (p. 47).

14 Crédito swap Transaccion “ligada”, en la cual una parte coloca un depdésito en
una moneda determinada con un banco extranjero durante el
periodo que dicho banco extranjero le presta a un tercero otra
moneda (p. 48). Nota: Glosario del BCRP.

Hernandez, Meneses y Benavides (2005) mencionan los aspectos clave del
analisis de crédito son: conocimiento del sujeto de crédito, capacidad de pago,

capital de la firma y garantias (tabla 4).

Tabla 4.
Aspectos clave del analisis de crédito
Aspectos Definicion
Conocimiento del Solvencia moral, compromiso con terceros

sujeto de crédito

Capacidad de pago Fundamental para determinar la probabilidad de incumplimiento
de crédito
Capital de la firma Es importante conocer la contribucion de los accionistas que

asumen riesgo de crédito

Garantias Existen dos tipos: reales y personales. La garantia real es cuando
el bien se coloca a disposicion del acreedor en caso de
incumplimiento. En el caso de la garantia personal los bienes

seran perseguidos en el curso de un proceso.

2.2.2.2 Evaluacion correcta de un crédito

Segun Vasquez (2012) la evaluacién adecuada de un crédito se da con la
identificacion del cliente, evaluacion de los criterios de pago, evaluacion de la
capacidad de devolutiva de pago, analisis de documentos financieros, de ratios

financieros, céalculo de cuotas y decision (p.36).
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2.2.2.3 Andlisis de crédito

Segun Pally (2016) el analisis de créditos se considera un arte, ya que no hay
esquemas rigidos y que por el contrario es dinamico y exige creatividad dominar
las diferentes técnicas de analisis de crédito que se complementan con la
experiencia y buen criterio. Algunos aspectos cuantitativos del analisis de créditos

son:

¢ Informacion de clientes sobre el sector
¢ Informacion de proveedores

¢ Informacion de bancos

e Base de datos interna

e Base de datos externa

e Centrales de riesgo

e Registro publicos y Reniec

2.2.2.4 Caracteristicas y principios de los créditos

Las entidades microfinancieras presentan algunas caracteristicas y principios

como (tabla 5):

34



Tabla 5.
Caracteristicas y principios de los créditos

N° Categorias

1 Estrecha vinculacién entre negocio y familia.

No disponen de garantias reales.

Caracteristicas _ , _
Informalidad en el registro y control de sus operaciones.

Los colaboradores principalmente pertenecen a un grupo
familiar.

La SBS califica a las PYMES

2 Principios Facilidad en el acceso al crédito
Rapidez en el servicio Principio
Principio de Gradualidad Relacion
Relacion financiera a largo plazo
Rol de las garantias
Andlisis in situ
Diversificacion del riesgo Relacion

Relacién personal con el cliente

Nota: Vasquez (2012).

Segun Robles (2016) las caracteristicas del deudor que las entidades
financieras determinan importante son: el perfil de riesgo, rango de ingreso, si el
deudor esta afiliado al sistema de pensiones, edad y nimero de productos en la

entidad.

2.2.3 Factores de politica crediticia

Segun Pally (2016) existen factores minimos de politica de crédito (tabla 6):
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Tabla 6.

Factores de politica crediticia

N°  Factores

Definicién

1 Tipos de crédito

Vencimientos

2 .
maximos

3 Intereses sobre
créditos

4 Limitaciones sobre
el crédito

5 Concentraciones
de crédito
Niveles de

6 autorizacion de
crédito

7 Cobranzas y
castigos

Créditos complejos o respaldados por una garantia que
requiera un seguimiento mas de los usual, debe ser evitados.

Los créditos deben ser otorgados a través de programas reales
de pago.

Los intereses a recibirse sobre los diferentes tipos de créditos
deben ser suficientes para que se pueda cubrir el precio de los
recursos obtenidos y dentro de lo establecido por la ley.

Se deben establecer relaciones con otros rubros del balance.

La politica crediticia debe esforzarse por desarrollar la
diversificacion en la cartera y obtener un balance entre maxima
utilidad y riesgo minimo.

Rol de las garantias

La politica crediticia debe determinar limites a todo funcionario
para otorgar préstamos si estos son claramente establecidos y
cumplidos.

La politica crediticia debe definir morosos de todo tipo y
determinar los informes a ser sometidos al directorio de la
institucion.

Nota: Pally (2016).

2.2.4 indice de morosidad

La morosidad en el sistema micro financiero es el cumplimiento o retraso de

los pagos del crédito otorgados en el momento de su vencimiento, destinadas para

el uso en su crecimiento y desarrollo empresarial de los pequefios Yy

microempresarios. Superintendencia de Banca y Seguros (SBS, 2015).
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Castafieda y Tamayo (2013) explica que el término moroso es proviene de un
vocablo de la lengua castellana que provoca una impresion agradable en el oyente,

a pesar de un significado no agradable.

Segun Parrales (2013) el indice de morosidad de una cartera de créditos
refleja la relacion entre la cartera que se encuentra en mora con respecto al total

de la cartera de créditos (p. 15).

Quispe (2013) menciona que el indice de morosidad es el grado de morosidad
que registra la cartera de créditos de una entidad financiera. Es un indicador que

debe estar debajo del 6%.

El indice de Morosidad (IMOR) es la cartera de crédito vencida como
proporcion de la cartera total. Es uno de los indicadores mas utilizados como

medida de riesgo de una cartera crediticia.

Créditos Vencidos hasta 90 dias
Colocaciones + Provisiones

indice de Morosidad =

.o i Créditos Vencidos mas 90 dias y Cobranza Judicial X100
Indice de Morosidad =

Colocaciones + Provisiones

Créditos Vencidos y en Cobranza Judicial X 100

indice de Morosidad = : —
Colocaciones + Provisiones

Los evaluadores del area de crédito deben calcular permanentemente los

indicadores de morosidad y proponer medidas de correccion. Asi mismo este
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indicador de morosidad se debe comparar con otros periodos y entidades

financieras (Quispe, 2013, p. 45).

Segun Hernandez, Meneses y Benavides (2005) las ratios de morosidad que
registran los bancos son menores en comparacion a los créditos a pequefias

empresas donde los indices de morosidad se vienen incrementando notablemente

(tabla 7).

Tabla 7.

Ratio de morosidad de créditos de la cartera MYPE
N° Categorias Nivel de morosidad
1 Bancos Registra menor nivel de morosidad en créditos MYPE.
2 Credito de La tendencia es estable.

microempresas

Créditos de pequefias
empresas

La morosidad se viene incrementando.

Nota: Hernandez, Meneses y Benavides (2005).

Segun Guillén (2001) “la morosidad crediticia representa uno de los

principales factores que explican las crisis financieras” (p. 91).

2.2.5 Reportes de morosidad

Los reportes deben contener principalmente: listado de deudores,
refinanciamientos y reestructurados, cobranza judicial, compromiso de pago y

provisiones proyectados (Quispe, 2013, p.46).
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2.2.6 Riesgo de crédito

Pally (2016) concluye que existe una relacion directa entre la gestion del
riesgo de crédito y la mora en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Piura —

Juliaca (p.7).

Segun la Superintendencia de Banca y Seguros (2015), las entidades
crediticias estdn expuestas al riesgo de sus diferentes productos y servicios,

incluyendo créditos de proyectos y corporativos (p.2).

Valdemar y Velasquez (2013) afirman que en nuestro pais, la SBS otorga
medidas prudenciales para la administracion del riesgo de sobreendeudamiento de

deudores (p.22).

Segun Vasconez (2010) “el riesgo es el posible efecto negativo que originaria
a la entidad prestamista una variacion en las condiciones y plazos de un contrato
de colocacion de fondos, en el sentido méas amplio. Producido por la alteracion de

la capacidad o voluntad de pago del deudor.

Quifidnez (2005) menciona que la morosidad de un banco es una medida de
su riesgo crediticio y se entiende como la proporcién de créditos de una institucion

bancaria que se encuentran en incumplimiento (p. 19).

2.2.6.1 Tipos de riesgo de crédito

Vazconez (2010, p.18) menciona que los tipos de riesgo de crédito son: el no
cumplimiento de resguardos, no cumplimiento de pago, liquidacion, bancarrota,

negacion deliberada de pago, debilidad en la reestructuracion de deuda, eventos
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que sefalen aceleracion en el pago de obligaciones o en la declaratoria de

insolvencia.
2.3 Marco conceptual
indice de morosidad

El indice de Morosidad (IMOR) es la cartera de crédito vencida como
proporcion de la cartera total. Es uno de los indicadores mas utilizados como

medida de riesgo de una cartera crediticia.
Cartera vencida

Es la parte del activo constituida por los documentos y en general por todos

los créditos no pagados en la fecha programada.

Asimismo, es parte del Activo en cuentas por cobrar que estan pendientes de
cobro y vencidas en sus fechas, por lo que requerirdn de caracter legal para su

cobro.
Morosidad

Imposibilidad de cumplir con lo exigido por la ley o con una obligacion

contraida previamente.
Mora

Retraso en el cumplimiento de una obligacion, que provoca el devengo de
interés moratorio ante la deuda. Este hecho impuls6 a Mi banco a adoptar mejores

practicas de colocacion, entre las que destacan la mayor rigurosidad en la
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evaluacion crediticia de los clientes y en los procesos de recuperaciones de los

créditos ya deteriorados”, sefiala el reporte.

Moroso

Es el que retrasa el pago de sus deudas o incumple otras obligaciones, por su

natural tendencia dejar para después o para mafana lo que podria hacer hoy.

Cartera atrasada

Créditos directos no cancelados en la fecha de vencimiento y en situacion de

vencimiento o cobranza judicial.

Cartera Pesada

Créditos directos e indirectos calificados como deficiente, dudoso y pérdida.
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CAPITULO IlI

MATERIALES Y METODOS

3.1 Disefio de la investigacion

El estudio es de tipo cuantitativo debido a que se ha revisado informacion
existente, asi como aspectos del sistema financiero, evalla los créditos y su
incidencia en la morosidad en cartera de la entidad Mi Banco — Banco de la

Microempresa Agencia Juli para el periodo 2015.

El disefio aplicado fue el rigido — cuantitativo, no experimental, al respecto
Escobedo (2009, p.132) indica "la investigacion cuantitativa es un paradigma que
enfatiza la relacion entre variables y privilegia la medicion y el analisis de las
relaciones causales entre ellas. El supuesto ontolégico fundamental es que existe
una realidad que es independiente a los individuos y que es cognoscible mediante
procedimientos objetivos, sobre todo mediante la cuantificacion, en ella se aplica la
l6gica deductiva de analisis y se procura obtener informacion relevante y fidedigna

para verificar el conocimiento.

3.2 Tipo de investigacion

Es no experimental, correlacional puesto que sistematiza e interpreta la
relacion que existe entre el indice de morosidad y la evaluacion del crédito de la

Agencia Mi Banco Juli para el periodo 2015.
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3.3 Método

3.3.1 Analitico

Esta investigacion especifica con precision la relacién que existe entre la
evaluacion del crédito y el indice de morosidad, sintetiza informacion para formar

una nueva totalidad (Quispe, 2013, p. 63).

3.3.2 Estadistico

El procedimiento que realiza esta investigacion es el analisis de los datos,
formulacién de la hipotesis, comprobacion de la hipotesis, teoria no aceptada hasta
obtener la contrastacion a partir del analisis estadistico con el coeficiente de

Pearson.

3.4 Descripcion del lugar de ejecucion

3.4.1 Mi Banco de la Microempresa S.A

Mi Banco de la Microempresa S.A se constituyé el 02 de marzo de 1998,
iniciado operaciones el 04 de mayo del mismo afio con 13 agencias en lima siendo
el primer banco privado de la micro y pequefia empresa. Cabe mencionar que Mi
Banco nace sobre el programa de microcréditos llamado “programa progreso”

desarrollando desde 1982 por accidon comunitaria del Peru.

El 07 de marzo del 2014 mediante resolucion SBS N° 1490-2014, Financiera
Edificar ‘subsidiaria de Credicorp fue autorizada a adquirir el 60.68% de las
acciones representativas del capital social de Mi Banco que eran propiedad del

grupo ACP CORP S.A.A. materializados con fecha 20 de marzo de 2014.
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El 25 de febrero de 2015 la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)
autorizé el proyecto de union entre Mi Banco y Financiera Edyficar, la cual se
concreto el 2 de marzo. Asi Mi Banco se considera como la institucion financiera
lider de la microempresa, lo que nos compromete a trabajar para ser reconocido
por nuestros clientes como socio, ser principal promotor de la inclusion financiera

del pais y un referente a nivel nacional.

Al haber concluido este proceso de integracion el 12 de abril de 2015 se
realizé el lanzamiento de la nueva identidad de Mi Banco, lo cual recoge lo que la
institucién quiere expresar como marca y que refleja en los pilares institucionales
del nuevo Mi Banco. Emprendedor, inclusivo y conveniente para sus clientes, a
través de la espiral de progreso como su nuevo logotipo. Mi Banco tiene como
objetivo transformar la vida de sus clientes que empiecen con un pequefio

emprendimiento y que no tiene limites en sus posibilidades de crecimiento.

Mision: Transformar las vidas de nuestros clientes y colaboradores a través

de inclusion financiera impulsando asi le crecimiento del Peru.

Visién: Ser el socio reconocido de los clientes del micro y pequefia empresa,
el principal promotor de la inclusion financiera del pais y un referente a nivel
mundial, convocando a un equipo de colaboradores talentosos y con sentido de

trascendencia.

Objetivo de Mi Banco: Promover la inclusion financiera responsable y el
crecimiento de los micros finanzas en el Perd, con altos niveles de bancarizacion y

bajo niveles de morosidad, Aseguro Mi banco.
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Principios culturales de Mi Banco: La entidad bancaria tiene como principios
la integridad, trabajo en equipo, responsabilidad, compromiso, y promueve el

cambio.

Organizacion de Mi Banco: Consta de una division de negocios y cuatro
divisiones de soporte que son: la division de desarrollo, finanzas, operaciones y
recursos humanos. La division de desarrollo esta formada por tres areas: la de
desarrollo organizativo, de sistemas y de mercadotecnia. La division de finanzas
esta conformada por la division de contabilidad y tesoreria, y la division de
operaciones por las areas de administracion y operaciones de red. La divisién de
negocio esta formada por la pequefia empresa y micro empresa y cuenta con un

area de recuperacion.

3.4.2 FODA de Mi Banco

Fortaleza: Respaldo patrimonial de su accionista, el Banco de Crédito del Peru

y soporte de Holding Credicorp.

Debilidades: Alta concentracion en depositantes.

Oportunidades: Bancarizacion de nuevos clientes e ingreso a nuevas zonas
rurales. Desarrollo de nuevos productos financieros. Ingreso a nuevos mercados

(exterior)

Amenazas: Crecimiento de la competencia en el segmento de micro finanzas.
Sobreendeudamiento de los clientes. Desaceleracion de la economia. Posible
deterioro de algunos sectores como el agricola, pesca y toda la cadena productiva

relacionada por el impacto de fenomeno del nifio.
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3.5 Identificacién de la variable

3.5.1 Variable independiente (x)

e Evaluacion del crédito

3.5.2 Variable dependiente (y)
e indice de morosidad

a. Cartera morosa (Y,)
b. Cartera vencida ( Y5)

3.6 Hipotesis

3.6.1 Hipotesis general

La evaluacion de crédito incide indirectamente en el indice de morosidad de

Mi Banco — Banco de la Microempresa S. A. Agencia Juli del periodo 2015.

3.6.2 Hipotesis especificas

e La evaluacion de crédito incide indirectamente en la cartera morosa de Mi
Banco — Banco de la Microempresa S. A. Agencia Juli del periodo 2015.
e Laevaluacion de crédito incide indirectamente en la cartera vencida de Mi

Banco — Banco de la Microempresa S.A. Agencia Juli periodo 2015.
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3.7 Operacionalizacion de variables

Tabla 8.
Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores

Cumplimiento de los procedimientos de
evaluacion de créedito
EVALUACION | EVALUACION DE
DE CREDITO |CREDITO Conocimiento sobre procedimientos de
evaluacién de crédito
Aplicacion de los procedimientos de
evaluacién de crédito

Créditos a Mediana empresas

CARTERA Crédito a pequefias empresas
MOROSA

Crédito a microempresas

Créditos de consumo

INCIDE DE
MOROSIDAD Politicas de cobranzas
Marco juridico
CARTERA S— — -
VENCIDA Aplicacion de actividades de programacion,

ejecucioén y control a los usuarios morosos
Aplicacion objetivos de normas en
contratos y clausulas

Nota: Anexo 1y 2.

3.8 Poblacion y muestra

3.8.1 Poblacién

Se considera como poblacién a 13 funcionarios que laboran en la Agencia Juli
Mi Banco — Banco de la Microempresa S.A. del periodo 2015, cuyos cédigos y
cargos se visualiza en anexos, con sus respectivos montos de desembolsos,

colocaciones y metas programadas por meses.
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3.8.2 Muestra

La muestra abarca toda la informacion proporcionada por los funcionarios
entre asesores y ejecutivos de nivel 1, 2 y 3 los cuales de la recopilacion de datos
de personal la poblacion se considerd el total de la muestra de 13 funcionarios de
la entidad Mi Banco — Banco de la microempresa S.A. Agencia Juli, para el afio
2015 que se ubica en la Oficina 105 Jr. San Juan N° 123, puesto que son quienes

conocen del indice de morosidad y la evaluacion del crédito (anexo 7 y 8).

3.9 Técnicas de recoleccién de datos, instrumentos

3.9.1 Técnicas

La técnica utilizada es "el Cuestionario pre - codificado” el cual contiene
preguntas cerradas las cuales permitiran obtener datos del andlisis del personal de

Mi Banco que labora en la entidad financiera.

3.9.2 Instrumentos

El instrumento que se utilizd6 para el desarrollo de la investigacion es la
encuesta que consiste en obtener datos de una muestra de funcionarios que
laboran en la entidad de estudio, con el fin de obtener mediciones cuantitativas
(anexo 3). Se cuenta con la autorizacion de los directivos para el procesamiento de

la encuesta (anexo 4 y 5).

3.9.3 Datos

Se considera como base de datos de la evaluacion de créditos y del indice de

morosidad de la entidad Mi Banco Agencia Juli.
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3.9.3 Evaluacion de datos

La evaluacion de datos es con el programa SPSS, que contribuy6é a los

resultados y conclusiones de la investigacion con un total de 15 items (anexo 9).

Tabla 9.
Reporte de datos
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluidoa 0 ,0
Total 15 100,0

3. 10 Fiabilidad del instrumento

El andlisis de Cronbach muestra que la fiabilidad del instrumento es de
0=0.831, indica un coeficiente alfa alto (tabla 10). Asi mismo se hizo la validacion

del instrumento con el experto CPC. Cristian Oscar Calliri Aro (anexo 6).

Tabla 10.
Célculo de Alfa de Cronbach — Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach N° de elementos
elementos estandarizados

,831 ,831 15

Nota. El coeficiente alfa > .831 es bueno.

Fuente: encuestas sistematico.
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3.11 Métodos de analisis de datos

3.11.1 Test chi-cuadrado
A partir del estadistico Chi-cuadrada se contrastd la hipotesis basada en
observaciones observadas y esperadas (Oi y Ei) y se define como:

(O — Eﬂg_

XE = Zf=1 E;

Se utiliza una distribucion con k-1 grados de libertad.

3.11.2 Test de correlacion de Pearson

El test para contrastar la prueba de hipétesis es el coeficiente de correlacion
de Pearson entre las variables evaluacién de crédito y su incidencia de la morosidad
en la Agencia Mi Banco. Dicho coeficiente es de facil ejecucion y sencilla
interpretacion por los valores positivos entre 0 y 1, es decir la evaluacion de crédito

contribuye en la reduccion del indice de morosidad.

En este sentido, tan fuerte es una relacién de +1 como de -1. Si es positivo la

relacion es perfecta positiva y si es negativo existe relacion indirecta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Evaluacion de crédito de Mi Banco — Banco de la Microempresa S. A.

Agencia Juli del periodo 2015

En la tabla 11 se muestra la evaluacion que en su mayoria siempre cumplen
los procedimientos de evaluacion de crédito (70%), mientras que el 71% conocen
adecuadamente los procedimientos de evaluacion de crédito y el 50 siempre aplica

adecuadamente los procedimientos de evaluacion de crédito.

Tabla 11.
Evaluacion de crédito de Mi Banco - Banco de la Microempresa S.A. Agencia Juli,
periodo 2015

N° Preguntas Siempre Casi siempre Solo a veces Nunca Total
.Se cumplen los

1 procedimientos de evaluacion  70% 15% 12% 3% 100%
de crédito?

¢ Conoce adecuadamente los
2 procedimientos de evaluacion  71% 25% 4% 0%  100%
de crédito?

cUd. Aplica adecuadamente
3 los procedimientos de 50% 29% 20% 1% 100%
evaluacién de crédito?

La prueba de Chi-Cuadrado da una significancia estadistica, muestra que la

asociacion entre las variables, es significativa.
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Pruebas de chi-cuadrado

Descripcion Valor Gl Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado 140,12 17 ,000
70% 71%
50%
29%
25%
20%
£ 12% 4% 3% 0% 1%
SIEMPRE CASI SIEMPRE SOLO A VECES NUNCA

¢Se cumplen los procedimientos de evaluacion de crédito?
¢Conoce adecuadamente los procedimientos de evaluacion de crédito?

¢Ud. Aplica adecuadamente los procedimiento de evaluacion de crédito?

Figura 2. Evaluacion de Mi Banco - Banco de la Microempresa S.A. Agencia Juli,
periodo 2015.

4.2 Cartera morosa de Mi Banco — Banco de la Microempresa S. A. Agencia

Juli del periodo 2015

La mayor parte de los créditos realizan evaluacion rigurosa de créditos sobre
todo en los créditos de consumo (siempre 57%), seguido de la microempresa
(siempre 40%), sin embargo en el caso de la mediana empresa y pequefia empresa

la regulacién es mucho mayor (tabla 12).
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Tabla 12.
Cartera morosa de Mi Banco - Banco de la Microempresa S.A. Agencia Juli,
periodo 2015

N° Preguntas Siempre Casi siempre Solo a veces Nunca Total

¢ Se realiza  evaluacion
1 rigurosa de créditos a 65% 34% 1% 0% 100%
medianas empresas?

.Se realiza evaluacion
2 rigurosa de créditos a 55% 45% 3% 0% 103%
pequefias empresas?

.Se realiza evaluacioén

3 . : 40% 68% 5% 0% 113%
rigurosa a microempresas?
¢Se realiza evaluacion

4 rigurosa a créditos de 57% 39% 4% 0% 100%

consumo?

La prueba de Chi-Cuadrado da una significancia estadistica, muestra que la

asociacion entre las variables, es significativa.

Pruebas de chi-cuadrado

Descripcion Valor o] Sig. asintética (2 caras)

Chi-cuadrado 470,451 17 ,000
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¢SE REALIZA EVALUACION RIGUROSA A |149

¢SE REALIZA EVALUACION RIGUROSA A [158;

MICROEMPRESAS? F
¢SE REALIZA EVALUACION RIGUROSA DE |3

CREDITOS A PEQUENAS EMPRESAS? =

¢SE REALIZA EVALUACION RIGUROSA DE | 1% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
CREDITOS A MEDIANAS EMPRESAS?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Nunca Solo aveces m Casisiempre ® Siempre

Figura 3. Cartera morosa de Mi Banco - Banco de la Microempresa S.A. Agencia
Juli, periodo 2015.

4.3 Cartera vencida de Mi Banco — Banco de la Microempresa S.A. Agencia

Juli periodo 2015

En la tabla 13 se muestra que la en su mayor parte las politicas de cobranza
siempre son eficientes (60%), mientras que solo el 40% manifiestan que existe un
marco juridico adecuado para la mora, el 65% aplican acciones de programacion,

ejecucion y control a los clientes morosos.



Tabla 13.
Cartera vencida de Mi Banco - Banco de la Microempresa S.A. Agencia Juli,
periodo 2015

N° Preguntas Siempre Casi siempre Solo a veces Nunca Total

1 ¢Son eficientes las politicas de 60% 5% 14% 1% 100%
cobranza?

2 ¢Existe marco juridico 40% 50% 10% 0%  100%

adecuado para la mora?

3 ¢Se aplican acciones de
programacion, ejecucibn y 65% 21% 14% 0% 100%
control a los clientes morosos?

4 ;Se aplican objetivos de
normas en contratos y 50% 35% 5% 10% 100%
clausulas?

La prueba de Chi-Cuadrado da una significancia estadistica, muestra que la

asociacion entre las variables, es significativa.

Pruebas de chi-cuadrado

Descripcion Valor gl Sig. asintética (2 caras)

Chi-cuadrado 45.351 17 ,000
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@ éSon eficientes las politicas de cobranza?
@ ¢ Existe marco juridico adecuado para la mora?
[ ¢Se aplican acciones de programacion, ejecucién y control a los clientes morosos?

O ¢éSe aplican objetivos de normas en contratos y clausulas?

14% %14%
v -

Siempre Casi siempre Solo a veces Nunca

Figura 4. Cartera Vencida de Mi Banco - Banco de la Microempresa S.A. Agencia
Juli, periodo 2015.

La mora en la cartera de crédito comercial representa un nivel bajo de 87%,
mientras que en la cartera de crédito de vivienda es de 83% el nivel bajo, por otro
lado la mora de la cartera de crédito para la microempresa es de 60% en el nivel

bajo y en la cartera de créditos de consumo es del 40% (tabla 14).
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Tabla 14.
Cartera que no devenga intereses de Mi Banco - Banco de la Microempresa S.A.

Agencia Juli, periodo 2015

N° Preguntas Alto Medio Bajo Total

1 ¢Cudl es el nivel de mora en la
cartera de crédito comercial que no 3% 10% 87% 100%
devenga intereses?

2 ¢Cual es el nivel de mora en la
cartera de crédito de vivienda que no 2% 15% 83% 100%
devenga intereses?

3  ¢Cual es el nivel de mora de la
cartera de crédito para la
microempresa que no devenga
intereses?

15% 25% 60% 100%

4 ¢Cuél es el nivel de mora de la
cartera de créditos de consumo que 30% 30% 40% 100%
no devenga intereses?

La prueba de Chi-Cuadrado da una significancia estadistica, muestra que la

asociacion entre las variables, es significativa.

Pruebas de chi-cuadrado

Descripcion Valor gl Sig. asintotica (2 caras)
Chi-cuadrado 78,111 17 ,000
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100%

87%

90% 83%

80%

70% 60%

60%

50% 40%

40% 30% 30%

30% 25% Cr

20% 10% 15% 15%

O | —
éCual es el nivel de éCudl es el nivel de ¢Cudl es el nivel de éCudl es el nivel de
mora en la carterade moraen lacarterade morade lacarterade mora de la cartera de
crédito comercial que crédito de vivienda que crédito parala créditos de consumo
no devenga intereses? no devenga intereses? microempresa que no que no devenga
devenga intereses? intereses?

H Alto ®m Medio ™ Bajo

Figura 4. Cartera que no devenga intereses de Mi Banco - Banco de la

Microempresa S.A. Agencia Juli, periodo 2015.

Respecto a la cartera de riesgo alto los encuestados manifiestan que el 75%
si han logrado reducir el nivel de la cartera de riesgo alto, el 80% el riesgo

moderado, el 55% el riesgo bajo y el 60% el riesgo muy bajo (tabla 15).
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Tabla 15.
Cartera total de Mi Banco - Banco de la Microempresa S.A. Agencia Juli, periodo
2015.

N°  Preguntas Si No

1 ¢ Ha reducido el nivel de la cartera de riesgo alto? 75% 25%

2 ¢Ha reducido la mora de la cartera de riesgo 80% 20%
moderado?

3 . . . 55% 45%
¢, Ha reducido la mora de la cartera de riesgo bajo?

4 ¢Ha reducido la mora de la cartera de riesgo muy 60% 40%

bajo?

La prueba de Chi-Cuadrado da una significancia estadistica, muestra que la

asociacion entre las variables, es significativa.

Pruebas de chi-cuadrado

Descripcion Valor gl Sig. asintética (2 caras)

Chi-cuadrado 23,891 17 ,000
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80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
¢Ha reducido el ¢Ha reducido la ¢Ha reducido la ¢Ha reducido la
nivel de la cartera moradelacartera moradelacartera morade lacartera
de riesgo alto? de riesgo de riesgo bajo?  de riesgo muy bajo?
moderado?

mSi mNo

Figura 5. Cartera total de Mi Banco - Banco de la Microempresa S.A. Agencia Juli,
periodo 2015.

4.6 Andlisis de correlacién de Pearson

De los resultados se desprende que la evaluacion de crédito incide
indirectamente en la cartera morosa de Mi Banco, la correlacion de Pearson
obtenida tiene un alto nivel de significancia, y es negativa como se esperaba (p <
0.00). Si la mejorara la evaluacion del crédito entonces la cartera morosa
disminuiria, por la relacién negativa que presentan los resultados, por lo tanto es

preferible tomar medidas en la evaluacion del crédito (tabla 16).
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Tabla 16.

Andlisis de correlacion de Pearson de la evaluacion de crédito y la cartera morosa

de Mi Banco — Banco de la Microempresa S. A. Agencia Juli del periodo 2015

.Se  realiza ¢Se realiza .
., -, . .Se realiza
evaluacion evaluacion .Se realiza .
. . ., evaluacién
rigurosa de rigurosa de evaluacion .
Factores . . : rigurosa a
créditos a créditos a rigurosa a o, .
. ~ . creditos de
medianas pequefas microempresas?
consumo?
empresas? empresas?
¢ Se realiza evaluacién
rigurosa de créditos a 1 -0.78 -0.89 -0.88
medianas empresas?
.Se realiza evaluaciéon
rigurosa de créditos a -0.56 -0.77
pequefias empresas?
¢ Se realiza evaluacién
rigurosa a 1 -0.75
microempresas?
.Se realiza evaluacién
rigurosa a créditos de 1

consumo?

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (2 colas).

El nivel de aplicacion de la evaluacion de crédito incide indirectamente en la

cartera morosa de entidad Mi Banco — Banco de la Microempresa S. A. Agencia Juli

del periodo 2015, los resultados presentan correlaciones altamente significativas y

negativas al a vez (p < 0.00), indicando que si la evaluacion de crédito mejora

entonces su incidencia serd indirecta en la cartera morosa, reduciendo el ratio de

morosidad siendo este escenario favorable para la entidad financiera.

Si mejoraran los procedimientos de evaluacion de crédito entonces existiria

reduciria la cartera morosa de la entidad financiera, siendo oportuno los

procedimientos de evaluacion de crédito para otorgar créditos con menor riesgo.
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La evaluacion de crédito incide indirectamente en la cartera vencida de Mi
Banco — Banco de la Microempresa S.A. Agencia Juli periodo 2015 por los
resultados presentados el nivel de significancia al 1% el coeficiente de correlacion
de Pearson es altamente significativo y negativo como se esperaba (p < 0.00). Si la
evaluacion de crédito incrementard entonces la cartera vencida disminuira
significativamente, con ello se recomienda reducir la cartera vencida para que
recupere sus créditos otorgados (tabla 17). Por el otro lado el estadistico chi
cuadrado ha mostrado significancia en los resultados.

Tabla 17.

Andlisis de correlacién de Pearson de la evaluacion de crédito y la cartera vencida

de Mi Banco — Banco de la Microempresa S.A. Agencia Juli periodo 2015

. Se aplican

; Existe . .
sSon :narco acciones de ¢Se aplican
eficientes uridico programacion, objetivos de

Factores las politicas : ejecucion y normas en
adecuado
de control a los contratos y

para la .
cobranza? clientes clausulas?

mora?

Morosos?
; Son eficientes las
> 1 -0.92 -0.55 -0.6
politicas de cobranza?
; Existe  marco juridico
& J 1 -0.56 0.7
adecuado para la mora?
¢ Se aplican acciones de
rogramacion, ejecucion
prog 1eC 1 -0.67
y control a los clientes
Morosos?
¢ Se aplican objetivos de
normas en contratos y 1

clausulas?
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

En la investigacién se ha demostrado que existe incidencia de la evaluacion
de crédito en el indice de morosidad de Mi Banco — Banco de la Microempresa S.

A. Agencia Juli del periodo 2015.

Se determind que la incidencia de la evaluacion de crédito en la cartera
morosa de Mi Banco — Banco de la Microempresa S. A. Agencia Juli del periodo
2015 es indirecta, y el coeficiente de correlacion de Pearson obtenido ha
corroborado dicha afirmaciéon, donde a mayor evaluacion de crédito existiran
mayores posibilidades de reducir la cartera morosa. Este aspecto se considera para

proteger la liquidez de Mi Banco.

La evaluacion de crédito incide indirectamente en la cartera vencida de Mi
Banco — Banco de la Microempresa S.A. Agencia Juli en el periodo 2015, donde el
coeficiente de Pearson permite concluir que a mayor evaluacion de crédito reducira

la cartera vencida, el mejor escenario seria una disminucion de la cartera vencida.
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5.2 Recomendaciones

Es vista de existir relacion entre la evaluacién de crédito y el indice de
morosidad se recomienda a la entidad financiera Mi Banco, plantear adecuadas
politicas de evaluacion, uso de software para sistematizar la informacion del cliente,
reclasificar estados financieros con un criterio conservador, uso de indicadores
financieros y realizar proyecciones financieras. Para reducir la morosidad es

necesario evaluar a cada tipo de cliente y la verificacion en el sistema financiero.

Al existir relacion entre la incidencia de la evaluacion de crédito y la cartera
morosa se recomienda cumplir con monitorear la evolucion del indicador de
morosidad y de los créditos sobre todo de las MYPES puesto que vienen
registrando incrementos en los Gltimos afios. Promover a los clientes la conciencia

de pago de sus obligaciones.

Ante la incidencia de la evaluacién de crédito sobre la cartera vencida se debe
difundir las politicas de crédito para que analicen los socios y los trabajadores, asi
como las limitaciones de la entidad financiera. Mejorar la publicidad al publico
objetivo con mensajes publicitarios de la entidad financiera y posicionar el logotipo

institucional.

Se debe mejorar la comunicacion entre analista y cliente para otorgar créditos,
con la atencion amigable, ser flexible y adaptarse a cambios en las politicas internas
o cambios en la regulacion. Realizar alianzas estrategias con instituciones para
realizar mayor coordinacion con nuevos socios y clientes. Asi mismo se recomienda

la elaboracion de un Plan de Gestion de Riesgos para reducir la tasa de morosidad.
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ANEXOS

Anexo A. Matriz de Consistencia

Titulo: “EVALUACION DEL CREDITO Y SU INCIDENCIA EN EL iINDICE DE MOROSIDAD DE MI BANCO - BANCO DE LA
MICROEMPRESA S.A. AGENCIA JULI DEL PERIODO 2015”

Titulo

Planteamiento del problema

Objetivos

Hipotesis

Disefio

Variables

“EVALUACION DEL CREDITO Y SU INCIDENCIA
EN EL INDICE DE MOROSIDAD DE MI BANCO -

BANCO DE LA MICROEMPRESA S.A. AGENCIA

JULI DEL PERIODO 2015”

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

,Como la evaluacion de crédito
incide en el indice de morosidad de
Mi Banco - Banco de |la
Microempresa S. A. Agencia Juli del
periodo 20157

Evaluar la incidencia de la
evaluacion de crédito en el
indice de morosidad de Mi
Banco — Banco de la
Microempresa S. A.
Agencia Juli del periodo
2015

La evaluacién de
crédito incide
indirectamente en el
indice de morosidad de
Mi Banco — Banco de la
Microempresa S. A.
Agencia Juli del periodo
2015.

Problemas Especificos

Objetivos Especifico

Hipo6tesis Especifica

,Como la evaluacion de crédito
incide en la cartera morosa de Mi
Banco — Banco de la Microempresa
S. A. Agencia Juli del periodo 20157

Determinar la incidencia
de la evaluacion de crédito
en la cartera morosa de Mi
Banco — Banco de la
Microempresa S. A
Agencia Juli del periodo
2015.

La evaluacién de
crédito incide
indirectamente en la
cartera morosa de Mi
Banco — Banco de la
Microempresa S. A.
Agencia Juli del periodo
2015.

Tipo

de

investigacion:

Correlacional

Disefio

investigacion:

No experimental
Transaccional

La poblacion: 13

Muestra: 13

la

de

Técnica: encuesta

Instrumento:
cuestionario

Disefio estadistico:

Variable
independiente:

Evaluacion de
crédito

Variable
dependiente:

indice de
morosidad

EC=f(IM)
Donde:

EC = Evaluacién
de crédito

IM = indice de
morosidad
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Titulo

Planteamiento del problema

Objetivos

Hipotesis

Disefio

Variables

¢Como la evaluacion de crédito
incide en la cartera vencida de Mi
Banco — Banco de la Microempresa
S. A. Agencia Juli del periodo 20157

Determinar la incidencia
de la evaluacion de crédito
en la cartera vencida de
Mi Banco — Banco de la
Microempresa S. A.
Agencia Juli del periodo
2015.

La evaluacion de
crédito incide
indirectamente en la
cartera vencida de Mi
Banco — Banco de la
Microempresa S.A.
Agencia Juli periodo
2015.

Chi — cuadrada

Test de Correlacion
de Pearson
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Anexo B. Matriz Instrumental

Titulo: “EVALUACION DEL CREDITO Y SU INCIDENCIA EN EL iNDICE DE MOROSIDAD DE MI BANCO - BANCO DE LA
MICROEMPRESA S.A. AGENCIA JULI DEL PERIODO 2015”

TITULO VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES FUENTES DE INFORMACION | INSTRUMENTOS
“EVALUACION Cumplimiento de los
DEL CREDITO Y procedimientos de evaluacion de || as  evaluaciones  abarcan
ESNUET(I:I\II%EIECIZ\II? ::')A‘E crédito valoraciones  instrumentales,
__ ejercicios de calificacion y otras
M?A'T%i'NDég PE | EVALUACION | EVALUACION DE | Conocimiento sobre | actividades ~ que  pueden Encuesta
BANGO DE LA | DEL CREDITO CREDITO procedimientos de evaluacion de | determinar el desempefio de
MICROEMPRESA crédito una institucion en términos
S A AGENCIA financieros operativos y
-J-ULI DEL Aplicacion de los procedimientos | gerenciales.

PERIODO 2015”

de evaluacion de crédito
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FUENTES DE

TITULO VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INFORMACION INSTRUMENTOS
Créditos a Mediana empresas
— — Es el conjunto de
“EVALUACION CARTERA Crédito a pequefias empresas deudas de clientes Encuesta
2 2di - cuyos plazos de pago
DEL CREDITO Y MOROSA Crédito a microempresas han vencido,
SU INCIDENCIA 2 ditos
EN EL |’ND|CE DE Créditos de consumo
MOROSIDAD DE INDICE DE Politicas de cobranzas
MI BANCO - MOROSIDAD
BANCO DE LA Marco juridico Es la cartera que ya ha
MICROEMPRESA pasado del plazo
S.A. AGENCIA CARTERA Aplicacion  de  acciones  de gstabl_e(ildod por o:a Encuesta
JULI DEL VENCIDA programacion, ejecucion y control a | 2UPerintendencia - de

PERIODO 2015”

los clientes morosos

Aplicacién objetivos de normas en
contratos y clausulas

Bancos y Seguros a
partir de su fecha de
vencimiento.
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Anexo C. Encuesta

EVALUACION DEL CREDITO Y SU INCIDENCIA EN EL INDICE DE
MOROSIDAD DE MI BANCO - BANCO DE LA MICROEMPRESA S.A.
AGENCIA JULI DEL PERIODO 2015”

Gracias por realizar la Encuesta de “Evaluacion del crédito y su incidencia
en el indice de morosidad de Mi Banco-Banco de la Microempresa S.A.
Agencia Juli del periodo 2015”. No tardara mas de cinco minutos en
completarla. Los datos que en ella se consignen se tratardn de forma
anénima.

Coloque con un aspa las siguientes preguntas:

CARTERA MOROSA

1. ¢Serealiza evaluacion rigurosa de créditos a medianas empresas?
Siempre__ Casisiempre_ Soloaveces_  Nunca

2. ¢ Se realiza evaluacion rigurosa de créditos a pequefias empresas?
Siempre_ Casisiempre_ Soloaveces _ Nunca

3. ¢ Serealiza evaluacién rigurosa a microempresas?
Siempre_ Casisiempre_ Soloaveces _ Nunca

4.  ¢Se realiza evaluacion rigurosa a créditos de consumo?

Siempre Casi siempre Solo aveces Nunca
EVALUACION DE CREDITO

5.  ¢Se cumplen los procedimientos de evaluacion de crédito?
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Siempre Casi siempre Solo aveces Nunca

¢,Conoce adecuadamente los procedimientos de evaluacién de
crédito?

Si No

¢cUd. Aplica adecuadamente los procedimiento de evaluacion de
crédito?

Siempre Casi siempre Solo a veces Nunca

CARTERA VENCIDA

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢ Son eficientes las politicas de cobranza?
Siempre Casi siempre Solo a veces Nunca
¢ Existe marco juridico adecuado para la mora?

Si No

¢, Se aplican acciones de programacion, ejecucion y control a los
clientes morosos?

Siempre_ Casisiempre_ Soloaveces___ Nunca
¢, Se aplican objetivos de normas en contratos y clausulas?
Siempre_ Casisiempre_ Soloaveces _ Nunca
¢,Cual es el nivel de en la cartera de crédito comercial que no devenga
intereses?
Alto  Medio_ Bajo_

¢, Cual es el nivel de mora en la cartera de crédito de vivienda que no
devenga intereses?

Alto Medio Bajo

¢Cudl es el nivel de mora de la cartera de crédito para la
microempresa que no devenga intereses?

Alto Medio Bajo

¢, Cual es el nivel de mora de la cartera de créditos de consumo que
no devenga intereses?

Alto Medio Bajo
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Anexo D. Formato de consentimiento informado

Estimado Directivo de MI BANCO de s AGENCIA Juli de la cladad de Jull

Me encwentro realizando mi proyecio de sesls desominado: *EVALUACION DEL
CREDITO Y SU INCEDENCIA EN EL INDICE DE MOROSIDAD DE M1
BANCO - BANCO DE LA MICROEMPRESA 5. A. AGENCIA JULI  DEL
PERIODO 205" ¢n la Universidad Pervana Unidm de 1a cindsd do Juliaca - San
Romin - Pwoo, para cuyos resultados requicro de informacién sobre Jos Indices de
maorosidad y fa evalencion del crédino 2015, Mativo por ¢f cual solicito por faver se me
suministre dichos datos, los cunles no serdn divulgnlos, ni sordm usados oom flses
diferontes a los de estudio del proyecto de tesis.

Agradezco & atencion y colaborackie prestada.

Fochact 70972017

Nombre de la Tesista: Edith Yeny Ticona Maguora

Autoriza Jos datos def periodo 2015 sean tabulados en la tesis: SI X No
Autoriza soma fotogrifica de la institucida: Si X No

Firma y sello del de MI BANCO AGENCIA JULL

S Dominga e 165, Suruelio / A Paseo de e Repobica 3777, San Isidio Test: 5138000
wwn mibanco Ccom pe

VAVAVAVAVAVAVAVLY VAVAVAYA VAVAVAVAVAYAVAY,
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Anexo E. Carta de autorizacion

CARTA DE AUTORIZACION mibOnCO

Jellaca, G5 d¢ Julio & 2017

Seforiln
Edith Yeny Ticosa Maguera
Bachiller en Corsabilidad

Faculid de Ciencias Empeesariales
Universidad Poruana Unida
Juliaca

Por medio de la preseme hago cosstar que Is
Sein. Bachiller Edith Yeny Ticona Maqoer, identificads com DNI N® 46935896, tiese Is
acoptacion pare utllizar y processr informacion de la M1 BANCO AGENCIA JULL de
 ciudad de Juli, pare desarrollee su lesis demominadn: EVALUACION DEL
CREDITO Y SU INCEDENCIA EN EL INDICE DE MOROSIDAD DE M1
BANCO - BANCO DE LA MICROEMPRESA 8. A. AGENCIA JULT DEL
FERIODO 2015
La Agencia solicita una copla como aporte para s Agencia de los resultados oblenidos
on la investignclon de sesis,

Atcssamenic,

A Domingo e 165, Susauilo | Ay, Pawen de G RepObilca 1717, San Iskrno Tel - 138000
WWWITESANCO . COM e

VAVAVAVAVAVA VAVAVAVA VAVAVAVAVAVAVAY,
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Anexo F. Validacién del instrumento

Carta N 034 - EYTM

Funa, 1B de junio de 2018

Sedlor:
CPC. CRISTIAN OSCAR CALLIRI ARD
ABUNTER: Validacion de instrumento por juiclo de experin

Far la presenie reciha Ud. nuesiro asdodo cordial v froieme como Bachiller de b
Escoeln Profizsiosal de Contabilidad de la Universidod Peraana Unidn - Juliac,
Asimi=mo, manifesiarle  gue ey &samuvllande mi esis denomisado:
“EVALUACTON DEL CREMTO Y SU IMCEDENCIA EM EL INIHMOE DE
MOROSIDAD DE M1 BANCD - BANCO DE La MICROEMPRESA 5, A,
AGENCIA JULI  DEL PERIGIM 30157, por ko que comscedor de so irmyectornia
prodesional ¥ vinculacsdn en ¢l campo de la investigacide. soliciio su colsbomeide en
smatir su juicio experio pam lo vaidacitn del instrument de reealeccin de datos

Mam ko cunl scompafio:

I, Mairiz d& consistencia
Mlatriz de operacionalizacion de variakdes
Fecha de cpanidn e experios
Irstrumentos de investignzidn

= el b

Agradeciendo por anticipado sa colaboracion como expero en la maberia, quedando de
ustipd muy reconocida.

Adcniamenie,

: '-l-“ilnn.l. Nlaijmiva
foeciier de o Evcuels Profeeonal oe Conimbiokod
TEER - ey
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CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

C.P.C. Cristian Oscar Callin Aro
Contador Piblico Colegiado
DNI: 47113833

Numero de Colegiatura: 2199
Celular: 925993289

Por medio de la presente hago constar que revisando la matriz de consistencia y matriz
de operacionalizacion de variables de la tesis denominada: “EVALUACION DEL
CREDITO Y SU INCEDENCIA EN EL INDICE DE MOROSIDAD DE Ml
BANCO ~ BANCO DE LA MICROEMPRESA S. A, AGENCIA JULI  DEL
PERIODO 2015, solicitada por la tesista Edith Yeny Ticona Maquera tiene
pertinencia, relevancia v claridad motivo por el cual mi opinién es que esta
investigacion serd de aporte de M1 BANCO AGENCIA JULL

Puno, 18 de Jumo de 2018

wumn&m-m

Firma v sello
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
Obsery aciones (precisar si hay sulicencia)
BNBR: | (L SRS S R A

Opéniin de aplicubilidad: Aplicable () Aplucable despuds de cornegir <) Na
aplicalyic [ )

Apelbidos y Nomsbres dol juez evaluador:

e SR A Cnatben Ossar

DN Y3 ah 38 353
Especialidad del evatuador: ... PG, - Condader Publica (Colegiads

Pertimencia: Fl fiem coeresponde 8l conoepio seorico formulado

Relevancia; El ivem os npropsado pan representar a ka dimension especifics del
construcoo.

3. Cluridad: Se emiende sin dificuliad algin enuncindo ded item, es conciso,
exacto y dirgeto,

"

Nota: Suficeencia. es cuando dos @ems planteados son suficientes paen medir la
dimension,

78



Validacion de instrumento

Informe de opinion de experto
Instrumento de investigacion

I. DATOS DEL EXPERTO

1. Apellidos y Nombres:
2. Cargo e institucion donde labora:

3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion
4

TORRES

PAXI

FTREDY

Autor del instrumento:. EQATH. . YENY . TIcoNA  MALVEcA .
Il. PUNTOS DE VALIDACION
Deficiente | Regular Buena bT::a Excelente
DIMENSIONES INDICADORES — 81 |
0-20% | 21-40% | 41-60% 100%
1. CLARIDAD | Esta formulado con

| lenguaje apropiado

2. OBJETIVIDAD

Esta expresado en
| base a la realidad local

3. ACTUALIDAD

| Adecuado al avance
| de la ciencia

4. ORGANIZACION

| Existe una
organizacion logica

w

. SUFICIENCIA

|iComprende los
| aspectos en cantidad
| y calidad

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado para la
mejora de las
unidades de estudio

~N

. CONSISTENCIA

| Basado en aspectos
| tedricos cientificos

8. COHERENCIA

Entre los indices,
| indicadores y las
| dimensiones

9. METODOLOGIA

: La estrategia
| responde al propdsito
| del diagnostico

K |52 sz | |%

111. OPINION DE APLICABILIDAD: .......c.lmiieeereeessesssrnnssnssnsssssssssssssssssssmninssses
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Informe de opinién de experto
Instrumento de investigacion

I. DATOS DEL EXPERTO ,
1. Apeliidos y Nombres:. Ca\bed Aco . GisMen  Oscac

Cargo e institucion donde labora:... JIndependiente

3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:. E.valrccion de Gedito
4

Autor del instrumento:.. E.dWh _ NMeoy. Ticsaa Maqueca . . .

Il. PUNTOS DE VALIDACION
Deficiente | Regular Buena br:: Excelente
DIMENSIONES INDICADORES 2 81-
0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% 100%

1. CLARIDAD Estd formulado con ¥

| lenguaje apropiado
Esta expresado en

_ZEBJ-EPZ'Df\D base a la realidad local 7<
Adecuado al avance

3. ACTUALIDAD de la ciencia 7(
Existe una

4. ORGANIZACION organizacién logica )<
Comprende los

5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad K
y calidad
Adecuado para la

6. INTENCIONALIDAD | mejora de las ><
unidades de estudio
Basado en aspectos

7. CONSISTENGIA tedricos cientificos 7<
Entre los indices,

8. COHERENCIA indicadores y las )<
dimensiones
La estrategia

9. METODOLOGIA responde al propésito )(
del diagnéstico

1il. OPINION DE APLICABILIDAD:

IV.PROMEDIO DE VALORACION:

Lugar y fecha:..

Puoe.

18 1.06.1..2048
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Firma del experto
DNI N°:42.23. 2823 Cel.: ..725.9932.37
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Anexo G. Reporte de cartera de colocaciones por meses

mibanco

REPORTE DE CARTERA DE COLOCACIONES MES DE ENERO 3101/2015
Elaborado po Division de Negocios - Gestion de Informacion y Seguimiento

DESEMBOLSOS I
RECURRENT]EVALUADOS META
|EQUIPO__|CODIGASESOR [CARGO N OPE|MONTO MONTO TOTAL |N° OPE[N® % AVANCE
Al L] TRI9[BUSTAMANTE ZAGA ROXANA Asesor RS500.00] 7 20) 143.710.00 152.210.00] 27, T4%
AG - L] 75449|CARRASCO VILLALBA GLADY LUZ Asesor S600.00) 10, R0.459.00) R6.059.00 Z7| 63
AG - ] 18728|MAMANI ESPILLICO EDUARDO [ Asesor 3000.00) 5 ! 200,658.(0) 203.658.00) 24/ BB |
AG - LI 19020]LUPACA QUISPE GABY MAGALY [Asesor 2000.00) 64,173.00)] 66.173.00)] 25 R4
AG - ¥ T0765|CHAGUA CANAHUA Dlﬂ.NK'IO ARCANGEL |Aseosr 1000.00) 34 210.200.00] 11,200.00 36 125
AG - JUL 5444]VARGAS MAMANI LEONARDO Asesor 100000 28| 29.894.00) 30,894.00) 29| 97
AG JLI S101JCONDORI QUISPE CESAR Asesor 3 R900.00)| 1 22| 30.773.00 39.673.00) 35| 63
AG JLI TRRS|CRUZ JARAHUARA MIGUEL ANGEL [ Asesor 900000 17] 99.545.00)] 108,545 00 26 65
AG - | SISOJARTETA VILLAMAR ALAN ENRIQUE Ejecutivo 1000.00)] 25| 342.705.00) 343.705.00) 24-] 96%
A L] 3616|CALISAY A MACHICADO FREDY. Asesor 2 S000.00) 19 118.768.00) 123.768 .00 26 73%]
AG JUL 18995|CHIQUI ANCCO MILTON Ascsor 2 2000.00 a4 9] 103.506.00 105.506.00 23 %3
AG - 65612 ALANGUIA MULLUNI MARTIN Asesor 3 1000.00] 2| 25) 77.730.00) TX.730.00 27| 93 3
AG JUL 70665| ARANA BARREDA CLIFOR Ascsor 2 3500.00) 7] [ 91.379.00) 94.879.00) 5] 72

e
Milton %“

Asesor de

w4
.miponoo
L]

Av. Domingo Orué 165, Surquillo / Av. Paseo de la Republica 3717, San Isidro Telf.: 513-8000
www.mibanco.com.pe

'AVAVAVAVAVA VAVAVAVA VAVAVAVA
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mibanco

REPORTE DE CARTERA DE COLOCACIONES MES DE FEBRERO 28/02/2015
Elaborado po Division de Negocios - Gestion de Informacion y Seguimiento

DESEMBOLSOS
RECURREN| EVALUADOS META
UIPO __ [CODIGO IASESOR CARGO N° OPE IMONTO MONTO TOTAL |N° OPE [N° OPE |% AVANCE
AG - JUL R190[BUSTAMANTE ZAGA ROXANA Asesor 3100.00] 3 20] 141.585.00| 144,685.00 3 8
AG - JULI 5449|CARRASCO VILLALBA GLADY LUZ Asesor 2000.00] 7 80.459.00] 82.459.00 25
AG - JULI 8728 MAMANI ESPILLICO EDUARDO Asesor 5000.00) 1 90.075.00| 195.075.00|
AG - JULI 9020|LUPACA QUISPE GABY MAGALY Asesor 1000.00] 1 32.691.00] 133.691.00
AG - JUL 70765|CHAGUA CANAHUA DIONICIO ARCANGEL |Aseosr 3000.00] 34 14.430.00] 7.430.00,
AG - JUL 75444]VARGAS MAMANI LEONARDO 1000.00 1 8 28.824.00 9.824.00,
AG - JUL 75101JCONDORI QUISPE CESAR 3 S000.00] 5 2 15.772.00)] 0.772.00)
AG - JUL 7885|CRUZ HUARAHUARA MIGUEL ANGEL Asesor 3000.00] 3 7 99.545.00] 02.545.00
AG - JUL S350]ARTETA VILLAMAR ALAN ENRIQUE Ejecutivo S5000.00) 5 S| 317.570.00) 2.570.00,
AG - JUL 3616|CALISAYA MACHICADO FREDY Asesor 2 5000.00] 5 9] 115,032.00 120,032.00
AG - JUL 18995 |CHIQUI ANCCO MILTON Asesor 2 6000.00] 6] 9| 97.740.00 103.740.00]
AG - JUL 65612|ALANGUIA MULLUNI MARTIN Asesor 3 3()(!).()()' 3 25 76.600.00) 79.600.00]
AG - JULI 70665]ARANA BARREDA CLIFOR Asesor 2 4000.00)] 4 ﬁ‘i 91.379.00] 95.379.00
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REPORTE DE CARTERA DE COLOCACIONES MES DE MARZO 31/03/2015

Elaborado po Division de Negocios - Gestion de Informacion y Seguimiento e
DESEMBOLSOS 7%
RECURREN] EVALUADOS META

CODIGO |ASESOR CARGO N° OPE|MONTO MONTO TOTAL'N" OPE|N° OPE|% AVANCE
ULI 78190|BUSTAMANTE ZAGA ROXANA Asesor 2 | 5500.00 7 20 226.500.00 232.000.00 27, 28 97%
AG - JULI 75449]|CARRASCO VILLALBA GLADY LUZ Asesor 2 | 2000.00 4 17 180.200.00 182.200.00 21 28] 89%|
AG - JULI 18728 MAMANI ESPILLICO EDUARDO Asesor 1 | 3000.00 6 21 200.050.00 203.050.00 27 32 97%
AG - JULI 19020[LUPACA QUISPE GABY MAGALY Asesor 2 | 3000.00 4 21 185.100.00] 188.100.00] 28 28 100%
AG - JULI 70765|CHAGUA CANAHUA DIONICIO ARCANGEL [Ascosr 2 | 2000.00) 3 34| 220.050.00 222.050.00 37 28 97%|
AG - JULI 75444]VARGAS MAMANI LEONARDO Asesor 2 | 4000.00 2 28 180.450.00 184.450.00] 30 30 100%|
AG - JULI 75101JCONDORI QUISPE CESAR Asesor 3 [ 3000.00 6 22 120.900.00 123.900.00] 28 23 95%!
AG - JULI 17885|CRUZ HUARAHUARA MIGUEL ANGEL Asesor 2 | 3000.00 6 17 100.000.00 103.000.00] 23 28 97%
AG - JULI 15350/ ARTETA VILLAMAR ALAN ENRIQUE Ejecutivo| 4000.00 4 25]  320.500.00] 324.500.00 29| 35 98%
AG - JULI 13616]CALISAYA MACHICADO FREDY Asesor 2 | 6000.00 6 19 150.500.00 156.500.00 28 28 100%
AG - JULI 18995|CHIQUI ANCCO MILTON 4 19 185.410.00] 188.410.00 23 28 89%
AG - JULI 65612|ALANGUIA MULLUNI MARTIN 5 17] 99.900.00 101.900.00 22 23 97%
AG -JULI 70665]ARANA BARREDA CLIFOR 5 18] 100.150.00 105.150.00 23 28 89%
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REPORTE DE CARTERA DE COLOCACIONES MES DE ABRIL 30/04/2015 L
Elaborado po Division de Negocios - Gestion de Informacion y Seguimiento

O

DESEMBOLSOS £
RECURREN EVALUADOS META

)UIPO _ |COD ASESOR CARGO N° OPEEMONTO N° OPE |[N° OPE|% AVANC
AG - JUL 78190|BUSTAMANTE ZAGA ROXANA Asesor )00.00) 8 02.890.00 9 28 62%
AG - JUL! 5449|CARRASCO VILLALBA GLADY LUZ Asesor )00.00] 0 00.818.00 1 28 64%]
AG - JUL! 8728 MAMANI ESPILLICO EDUARDO Asesor )00.00| 3 0.00 S 32 89%}
Al JL] 9020|LLUPACA QUISPE GABY MAGALY Asesor )00.00) 1 8.00 2 28 78
AG - JUL 0765|CHAGUA CANAHUA DIONICIO ARCANGEL |Aseosr 2 000.00: S 99.999.00 6 28 95!
AG - JULI 5444|VARGAS MAMANI LEONARDO 000.00 2 65.566.0( 3 8 84
AG - JULI 75101|CONDORI QUISPE CESAR 000.0 2 20, 99.455 22 3 87
AG - JUL 17885|CRUZ HUARAHUARA MIGUEL ANGEL 000.00 21 20.121. 22 8 78
AG - JUL 15350| ARTETA VILLAMAR ALAN ENRIQUE 3 6. 00.100.00 29 35 0
AG JLI 13616|CALISAYA MACHICADO FREDY 3000.00 3 0 01.133.00 23 28 1
AG - JUL! 18995|CHIQUI ANCCO MILTON 3000.00] 3 1 80.333.00 24 28 91
AG - JUL 65612|ALANGUIA MULLUNI MARTIN 1000.00] 1 20| 198.865.00 1 23 85%
AG - JUL 70665|ARANA BARREDA CLIFOR 2000.00] 2 23| 246.500.00 S 28 89|
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mibanco

REPORTE DE CARTERA DE COLOCACIONES MES DE MAYO 31/05/2015
Elaborado po Division de Negocios - Gestion de Informacion y Seguimiento

DESEMBOLSOS |
RECURRENT] EVALUADOS I ETA

IJIPQ CODIGO [ASESOR ICARGO N° OPE [MONTO MONTO TOTAL|N® OPEIN° OPE|% AVANC
AG - JUL 78190|BUSTAMANTE ZAGA ROXANA Asesor 2 6000. 6) 9 90.400.00! 96.400.00 25 28 95%
AG - JUL 75449|CARRASCO VILLALBA GLADY LUZ Asesor S5000. 5 0| 89.900.00 94.900.00 25 28 91%
AG - JUL 187zﬂm AMANI ESPILLICO EDUARDO Asesor S ) 5| 250.500. .500.00 3 32 97 %
AG - JUL 19020|LUPACA QUISPE GABY MAGALY Asesor 5C 0 S 1 220.100.0( 5.100.00 2. 28 100
AG - JUL 70765|CHAGUA CANAHUA DIONICIO ARCANGEL |As OST 4000.00] 4 0] 2 0 000.0 24 28| 89
AG - JULI 75444|VARGAS MAMANI LEONARDO Asesor 6 0 6 2|  200.000.0 000.0 28 30| 97
AG - JUL 75101|]CONDORI QUISPE CESAR Asesor 3 00| 4 9| 800 .800.00 23 23 1009
AG - JUL] 7885|CRUZ HUARAHUARA MIGUEL ANGEL Asesor 2 6000.00| 6 21 88.800.00 800.00 27 28 B3
AG - JUL S5350]ARTETA VILLAMAR ALAN ENRIQUE Ejecutivo 6000.00! 6 26 10.200.0 16.200.00! 32| 35 94
AG - JUL 3616|CALISAYA MACHICADO FREDY Asesor 2 0 6 21 90.500.0 196.500.00 28 100"
AG - JUL] 8995|CHIQUI ANCCO MILTON Asesor 2 6000.00 6 20 00.000.0 206.000.00) 26 97
AG - JULI 65612|ALANGUIA MULLUNI MARTIN Asesor 3 4000.00 4 8 70.700.00 174.700.00 22 2 98%
AG - JUL 70665|ARANA BARREDA CLIFOR Asesor 2 6000.00! 6 20 80.800.00 186.800.00 26 97%
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L ]
REPORTE DE CARTERA DE COLOCACIONES MES DE JUNIO 30/06/2015 m l b a n c o
Elaborado po Division de Negocios - Gestion de Informacion y Seguimiento

DESEMBOLSOS 4
; RECURREN EVALUADOS
IPO_|CODIGO |ASESOR CARGO N° OPEMONTO __[MONTO TOTAL AVANCE]
AG -JULI 78190|BUSTAMANTE ZAGA ROXANA Asesor 2 E 5| 90.890.00 51%
AG JULT 75449|CARRASCO VILLALBA GLADY LUZ Ascsor 2 |__4000.00 3 15| 88.020.00) 53%
AG - JULT 18728 [MAMANI ESPILLICO EDUARDO Asesor 1 |__2000.00 2 16| 99.900.00) a3%)
AG - JULT 19020[LUPACA QUISPE GABY MAGALY Asesor 2 |__2000.00 3 15 08.700.00 53%
AG - JULI 70765|CHAGUA CANAHUA DIONICIO ARCANGEL [Aseosr 2 5000.00 S| 16! 99.,000.00 59%]
AG JULT 75444|VARGAS MAMANI LEONARDO Asesor 2| 2000.00) 3 18] 97.500.00! 55%
AG UL 75101 [CONDORI QUISPE CESAR Asesor 3 | 4000.00) a 15[ 98.120.00, 102.120.00 56%
AG JULIT 17885|CRUZ HUARAHUARA MIGUEL ANGEL Ascsor 2 |__4000.00) 3 ISI §9.000.00 93.000.00 58%
AG - JULT 15350| ARTETA VILLAMAR ALAN ENRIQUE [Ejecutivo |__5000.00 5 9] 99.800.00) 104.800.00) 56%
AG - JULI 13616|CALISAYA MACHICADO FREDY Asesor 2 | 1000.00] 1 6] _89.100.00 90.100.00, 5a%
AG - JULI 18995[CHIQUI ANCCO MILTON Asesor2 | 2000.00] a 15[ 98.100.00] 100.100.00) 55%
AG - JULT 65612|ALANGUIA MULLUNI MARTIN Asesor 3 | 4000.00 a 15| 98.865.00 102.865.00| 63%
AG - JULT 70665| ARANA BARREDA CLIFOR Asesor 2 | 2000.00 3 16| 96.500.00 98.500.00) 59%
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[
REPORTE DE CARTERA DE COLOCACIONES MES DE JULIO 31/07/2015 m ' b a n co

Elaborado po Division de Negocios - Gestion de Informacion y Seguimiento

[
DESEMBOLSOS
RECURRE] EVALUADOS
|EQUIPO |CODI/ ASESOR | CARGO N° OPE/[MONTO _|MONTO TOTAL % AVANCE]
AG - JULI 78190|BUSTAMANTE ZAGA ROXANA Asesor 2 11000.00 8 19| 200.000.00 211.000.00] 98%
AG - JULI 75449|CARRASCO VILLALBA GLADY LUZ Asesor 2 11000.00] 8 20| 190.990.00 201.990.00] 100%
AG - JULI 18728 MAMANI ESPILLICO EDUARDO Asesor 1 12000.00| 6 25| 205.110.00 217.110.00 98%
AG - JULI 19020|LUPACA QUISPE GABY MAGALY Asesor 2 6000.00 6) 21| 215.900.00 221.900.00] 100%
AG - JULI 70765|CHAGUA CANAHUA DIONICIO ARCANGEL |Aseosr 2 5000.00 5 20| 228.800.00 233.800.00] 96%
AG - JULI 75444|VARGAS MAMANI LEONARDO Asesor 2 7000.00 7. 22| 210.000.00 217.000.00] 98%
AG - JULI 75101 [CONDORI QUISPE CESAR Asesor 3 5000.00 5 19] 200.199.00 205.199.00] 98%
AG - JULI 17885|CRUZ HUARAHUARA MIGUEL ANGEL Asesor 2 5000.00 5 21| 199.900.00 204.900.00] 97%)
AG - JULI 15350[ARTETA VILLAMAR ALAN ENRIQUE Il?jcculivo 8000.00| 8 26| 300.099.00 308.099.00] 98%
AG - JULI 13616|CALISAYA MACHICADO FREDY Asesor 2 8000.00 8 21| 230.500.00 238.500.00] 100%
AG - JULI 18995|CHIQUI ANCCO MILTON Asesor 2 8000.00 8 20| 240.000.00 248.000.00) 100%
AG - JULI 65612] ALANGUIA MULLUNI MARTIN Asesor 3 10000.00| 5 18] 199.890.00 209.890.00] 100%
AG - JULI 70665|ARANA BARREDA CLIFOR Asesor 2 5000.00 5 20| 209.900.00 214.900.00] 96%
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REPORTE DE CARTERA DE COLOCACIONES MES DE AGOSTO 31/08/2015
Elaborado po Division de Negocios - Gestion de Informacion y Seguimiento

mibanco

—
DESEMBOLSOS = |
R_ECURR EVALUADOS META

CODIGO |ASESOR CARGO IN° OPE [IMONTO |MONTO TOTAL) N° OPE|% AVANCE
AG - JULI 78190|BUSTAMANTE ZAGA ROXANA Asesor 2 8500.00 4 18] 86.200.00) 94.700.00 . 28 71%
AG - JULI 75449|CARRASCO VILLALBA GLADY LUZ Asesor 2 5600.00) S 15[ 90.980.00 96.580.00 28 72%
AG - JULI 18728 MAMANI ESPILLICO EDUARDO Asesor 3000.00] S 15| 89.300.00 92.300.00| 32 70%
AG - JULI 19020|LUPACA QUISPE GABY MAGALY Asesor 2 2000.00] 3 18| 120.000.00 122.000.00! 28 69%
AG - JULI 70765|CHAGUA CANAHUA DIONICIO ARCANGEL  |Aseosr 2 1000.00 3 194 124.230.00) 125.230.00: 28 68%
AG - JULI 75444|VARGAS MAMANI LEONARDO Asesor 2 1000.00! 3 19| 113.300.00) 114.300.00; 30 70%
AG - JULI 75101 |CONDORI QUISPE CESAR Asesor 3 8900.00 4 17| 87.900.00) 96.800.00 23 97%
AG - JULI 17885|CRUZ HUARAHUARA MIGUEL ANC Asesor 2 9000.00] 4 19| 92,400.00 101.400.00 28 B6%
AG - JULI 15350|ARTETA VILLAMAR ALAN ENRIQU Ejecutivo 1000.00 4 19| 99.500.00 100,500.00 351 63%
AG - JULI 13616|CALISAYA MACHICADO FREDY Asesor 2 5000.00] S5 ISI 101.050.00! 106.050.00) 28 78%]
AG - JULI 18995 |CHIQUI ANCCO MILTON Asesor 2 2000.00! 4 19| 95.988.00 97.988.00 28 80%|
AG - JULI 65612 ALANGUIA MULLUNI MARTIN Asesor 3 1000.00 3 18| 86.660.00! 87.660.00! 23] 95%
AG - JULI 70665|ARANA BARREDA CLIFOR Asesor 2 3500.00 5 |7| 82.850.00) 86.350.00| 28] 79%
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mibanco

REPORTE DE CARTERA DE COLOCACIONES MES SETIEMBRE 30/09/2015
Elaborado po Division de Negocios - Gestion de Informacion y Seguimiento

DESEMBOLSOS | |
RECURREN EVALUADOS META |
JOODIGO ASESOR [CARGO N° OPE/MONTO MONTO TOTAL|N® OPE|N° OPE |% AVANCE
AG - JULI TRI190|BUSTAMANTE ZAGA ROXANA Asesor 4000.00] 2 4 101.100.00) 105.100.00! 16 28 S
AG - JULI 75449|CARRASCO VILLALBA GLADY LUZ Asesor 4000.00) 6] 103.900.00) 107.900.00) 18 28 6
AG - JULI 18728 MAMANI ESPILLICO EDUARDO | Asesor 4000.00)| 6 97.650.00 101.650.00) 18 32| o
AG - JUL 19020|LUPACA QUISPE GABY MAGALY [Asesor 2000.00) 9] 68.800.00] 20| 28 6
[AG - JULLI 70765|CHAGUA CANAHUA DIONICIO ARCANGEL |Aseosr 4000.00) 9 68.,900.00 21 28 60% |
AG - JUL] 75444|VARGAS MAMANI LEONARDO 7] 101.150.00] 20 30 60%
AG - JUL 75101 JCONDORI QUISPE CESAR 16 90.500.00 19 23 87%
(AG - JUL 7885|CRUZ HUARAHUARA MIGUEL ANGEL. 16 89.750.00) l9| 28 RO%
AG - JUL] S3S0[ARTETA VILLAMAR ALAN ENRIQUE 20| 100.505.00) 1 35 71%
AG - JUL 7] 101.050.00 8 28 60%
AG - JULI 9] 105.110.00| 1 28 62%
AG - JULI bSGIZII\LI\NGl"/\ MULLUNI MARTIN El 99,151.00) 0] 23 88%|
AG - JUL 70665[AR/\N/\ BARREDA CLIFOR Asesor 2 4000.00| 0 90.699.00) 2 2' 28| 82%
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mibanco

REPORTE DE CARTERA DE COLOCACIONES MES OCTUBRE 31/10/2015

Elaborado po Division de Neg: - Gestion de y
DESEMBOLSOS
RECURRE _EVALUADOS META

|eQuiro N° OPE[MONTO _|MONTO TOTAL [N° OPE [N° OPE |% AVANC
Al L] 78190|BUSTAMANTE ZAGA ROXANA 4 3| 99.212.00 103.212.00) 17 28| 53%)
AG - U 75440|CARRASCO VILLALBA GLADY LUZ 4 S 127.500.00) 9] 28] Sa%
AG - JUL 18728 MAMANI ESPILLICO EDUARDO E 3 176.100.00| B 32| 59%
AG - JULI 19020[LUPACA QUISPE GABY MAGALY 4 3 103.770.00 7] 28 S3%,
(AG - JULI 70765|CHAGUA CANAHUA DIONICIO ARCANGEL 3 S 102.890.00] B 2% 5a%]
AG - JULI 75334| VARGAS MAMANI LEONARDO > | 5 115.300.00] 7 30, S1%
AG - JUL 75101|CONDORI QUISPE CESAR 2 3 3 23 58%
AG U 17885|CRUZ HUARAHUARA MIGUEL ANC 3 J 5 28 S1%
AG - JUL 15350[ARTETA VILLAMAR ALAN ENRIQUE [Ejecutivo | 3000.00] 3 6) X 9| 35| S2%]
AG - JULI T3616|CALISAY A MACHICADO FREDY Asesor 2 | 3000.00) 3 3 ©3.780.00 6| 28] 52%]
AG - JUL 18995|CHIQUI ANCCO MILTON Asesor 2 | 4000.00) 3| 5 101,450.00) B 28 54%)
AG UL ALANGUIA MULLUNT MARTIN Asesor 3 | 4000.00] 3 5 ©3.910.00) 9 23 69%)
AG - JUL ARANA BARREDA CLIFOR — Asesor 2 X 3 6] ©3.914.00) ol_ le S3%
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mibanco

REPORTE DE CARTERA DE COLOCACIONES MES NOVIEMBRE 30/11/2015

Elaborado po Divisi gocios - Gestion de Informacion y Seguimiento
DESEMBOLSOS |
RECURRE] EVALUADOS META

|EUIPO CODIGO R ICARGO N° OPE[MONTO MONTO TOTAL|N® OPE|N°® OI’E’% AVANCE]
AG - JULI 78190|BUSTAMANTE ZAGA ROXANA Asesor 2 | 2000.00 2 19] 104.180.00 106.180.00] 21 28 89%
AG - JULI 75449|CARRASCO VILLALBA GLADY LUZ Asesor 2 2000.00 2| 19| 106.510.00 108.510.00 21 28 89%
AG - JULI 18728 MAMANI ESPILLICO EDUARDO Asesor 1 4000.00 4 21 03.990.00] 107.990.00 25 32 90%
AG - JULI 19020[LUPACA QUISPE GABY MAGALY Asesor 2 2000.00 2 22| 109.100.00 111.100.00 24 28 92%
AG - JULI 70765|CHAGUA CANAHUA DIONICIO ARCANGEL [Aseosr 2 2000.00 2 22| 100.150.00 102.150.00 24 28 92%
AG - JULI 75444|VARGAS MAMANI LEONARDO Asesor 2 3000.00 3 l‘i] 101.200.00 104.200.00 22 30 BR%
AG - JULI 75101|CONDORI QUISPE CESAR Asesor 3 4000.00 41 99.101.00 103.101.00 23 23 100%
AG - JULI 17885|CRUZ HUARAHUARA MIGUEL ANGEL Asesor 2 4000.00 4] 148.470.00 152.470.00! 23 28 90%
AG - JULI 15350|ARTETA VILLAMAR ALAN ENRIQUE Ichculivo 4000.00 4] 22I 107.250.00 111.250.00 26 35 90%
AG - JULI 13616|CALISAYA MACHICADO FREDY Asesor 2 3000.00| 3 19] 89.999.00 92.999.00 22 28 90%
AG - JULI 18995|CHIQUI ANCCO MILTON Asesor 2 | 3000.00 3 20| 108.800.00 111.800.00] 23 28 92%
AG - JULI 65612|ALANGUIA MULLUNI MARTIN Asesor 3 2000.00| 2! 19] 104.220.00 106.220.00 21 23 98 %
AG - JULI 70665|ARANA BARREDA CLIFOR Asesor 2 2000.00 2| 20| 99.999.00 101.999.00 22| 28 91%
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mibanco

REPORTE DE CARTERA DE COLOCACIONES MES DE DICIEMBRE 31/12/2015

Elaborado po Division de gocios - Gestion de
DESEMBOLSOS
RECURREﬂ EVALUADOS META
UIPO |COD! ASESOR |[CARGO N° OPE|MONTO MONTO TOTAL|N® OPE|N° OPE | % AVANC
AG - JULI 78190|BUSTAMANTE ZAGA ROXANA Asesor 2 7000.00 7 21 208.200.00] 215.200.00) 28 28
AG - JULL 75449|CARRASCO VILLALBA GLADY LUZ Asesor 2 7000.00] 7 21 202.800.00 209.800.00) 28 28 I(X)'Xr
AG - JULI 18728 MAMANI ESPILLICO EDUARDO Asesor | 8000.00] 8 24| 234.250.00 2.250).¢ 3 3 100%|
AG - JULL 19020|LUPACA QUISPE GABY MAGALY Asesor 2 5000.00) | 23]
AG - JULI 70765|CHAGUA CANAHUA DIONICIO ARCANGEL |Ascosr 2 6000.00 6 23
AG - JUL) 75444|VARGAS MAMANTI L FONARD() Asesor 2 | 6000.00 6 23
AG - JUL Asesor 3 4000.00) 41 20
AG - JUL HUARAHUARA MIGUEL ANGEL Asesor 2 6000.00 6 21
AG - JUL “TA VILLAMAR ALAN ENRIQUE Ejecutivo | 10000.00 10 25
AG - JULI 13616|CALISAYA MACHICADO FREDY Asesor 2 7000.00] 7 23|
AG - JULI 18995|CHIQUI ANCCO MILTON Asesor 2 7000.00] 7 23|
AG - JULI 65612|ALANGUIA MULLUNI MARTIN Asesor 3 5000.00( 4 20
AG - JULT 70665|ARANA BARREDA CLIFOR Asesor 2 | 6000.00] 6) 21|
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Anexo H. Cartera morosa de Mi Banco por meses 2015
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= RICSE0 a¢ = e =T <
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Xc g0, R Wt il 106534537 t|Cerrar Mayor a 1619109/ 01 By 1000[ 12| 1| 07012015 | 938.03]  101.99 b 951841569)
P Kie: dac 1 » NMAQUERKA OUTROS PARCTACTDOAD HUERTA
Agriiy [T EREHISRT 106249685 1|Cerrar Mayor a 78a5809] A QUERAFAREDRS LUZ ADUVIRI 2000 12| 1| 07012015 | 1587.25|  206.62 3|PARQUE OTROS PACIALIDAD
.léed‘g =~ i - IS BTeY HIUERTA PAROUE
Ysae
aonury  [YION(CIQUN 105607685 1|Cerrar Mayor a 1747641| ARIAS MAMANI LARICO | ARIAS ARIAS 2000 12 1| 07012015 | 752.52|  203.61 COMIALL U0 COMPUTOICAVES | gsaeaat
ANCCO P JUANA CHIPANA
MILTON CHIQUI PO OF ONOFRE DE COTRADO [ a0 (OTROS BARRIO CHINCHAY A
B . S B ,
acater ([N T 106254379 1 Cerrar Mayor a 15us787|Ono e P COTRADO 3000 12 1| 07012015 | 2349.81]  303.01 - B bty 951555270)
- - KICS; dac LZAPANA -
Roopt DICTONCHIQEE 105872037 1| cerrar Mayor a 2111176|CRUZ ZAPANA JUANA DE CRUZ 2500) 12| 1| 07012015 | 1376.51]  256.48 | OTROS COMUNIDAD/ CRUZPATAT 1930414746
ANCCO 1€ Aiae NAARIA OTROS 044448036
. T RIeS£0 0 OTROS CON MARCU YU BARRIO
aaittr  |[INIORIOSEQUISES 105983963 1|Cerrar Mayor a 3053556| VOLERIANOVALERIAND, [NALERIANG. 121000 12| 1| 07012015 | 7536.58] 1195.55 502 DE MAYO CARRETERA ILAVE - | 5.496E+10)
YANA e FELICIANO LOPEZ RUFINA et
T
JUNIOR JOSE QUISPE CCALLE VDA DE OLIVA OTROS BARRIO TUPAC AMARU
3 74 b 0072 S 2 54. 255
AGsuLr  [IPO 1053591 1|Cerrar Mayora 1660072| TTALH 1500[ 12 1| 07012018 | 204.42f  asa92  1of RO A NA 951825567,
KICS, dc
JUNIOR JOSE QUISPE = €8 s —_ OTROS BARRIO SAN JUAN JIRON
AGiuLr [P0 106133242 t|Cerrar Mayor a 8032234| ANQUISE CAUNA LUCILA 1000 12 iforo1201s | 7169 r0asal 4l e 146
KICS| dac -
JUNIOR JOSE QUISPE 4 OTROS BR VISTA ALEGRE
A 30422 "ALDE B 0000) X 000. 2
INCEIE R e 105986318, tCerrar Mayor a 3042296{CHATA CALDERON LIDIA 1 12| 1| 07/01/2015 | 6257.73|  1000.68 | bkl il e 952864170)
= T NAVARRO -
; JUNIOR JOSE QUISPE CRUZ CANAHUA YURI OTROS JR CACIQUE CHIQUE
3963 ) 202 3000 s ’ 2
acuLt (009 106396384 1|Cerrar Mayor a 8129240 CRUZ C HUAYLLA 12] 1| 07012015 | 2574.5|  288.s RGOS 1B CAGIGUE: CHIGUR AR
- e re——— RieS£0 ¢ = CTHALLO OTROS TP SAN PEDRU DE
Reyopr  PoRORJOSEQUISRE 105871478| 1|Cerrar Mayor a 1713993| CHALLO QUILLE QUISONESDE __ |Part 12000( 18] 1| 07/01/2015 | 8689.94]  867.35|  6|HUAYLLATA CARRETERA ILAVE -| 951964843
YANA s i HONORATO CHALLO JOSEFA | 00 Pty
ROXANA KleEB ac OT m)) BR REALBELLAVISTA
AG JULL ARINNDY 106395331 1|Cerrar Mayor a 2326024|PAYE CANDIA BETY 1000 12 1| 07012015 | 85831 95.98 2|JIRON DANIEL ALCIDES CARRION | 978544266
BUSTAMANTE ZAGA e JIRON DANIECALL
ROXANA KIesgo de NMAQUEKA
AG JULL N 106388162 1|Cerrar Mayor a 8126187|MAQUERA QUISPE EDWIN HUAITA 3000 18 1| 070172015 | 2790.57|  226.3s 2|OTROS JR JULIJIRON JULI 686
BUSTAMANTE ZAGA T EIUATEA.
o Kiesgo de T OUTROSTON STCARNUUOTROS
; ROXANA m : i |CCAMA ANAHUA :
rar ) 20842. 7 v AR| . 3
Aaritl  [ROSe 105607023 1|Cerrar Mayor a o84247|S O MA L 4999.89 18 1| 07012015 | 311021  364.81 8|CARRETERA CriPANA 95140148
KIS c
GLADY LUZ g T HUANCOLLO MACHACA OTROS JR SANTA BARBARA
P 7o G e 105996003 t|cerrar Mayor a 7967156[p O 1000( 12 1| 070172015 | 619.97, 96.87 [l el i
o Ries, = % TOPIRX ELIAS  |LAYNE OTROUS CONIURIDAD COTIST
aoyurr |TADYLLZ 106238766, 1|cerrar Mayor a 1641828 VANT FAREDES DE MAMANI VELASQUE |  20000| 18| 1| 070172015 | 17248.5| 1339.68 3|HUARAHUARANI OTROS 085044418|
= ALBA et \L QU ANDA ANDRES DANANMERICANA
- S ERIANRER
} GLADY LUZ 3 OTROS COMUNIDAD VILCA 958510326-
y rar ) 206063 JISPE JULIAN JISPE s| 1s8s.s ;
agmury | iaA 105855004 t|Cervar Mayor a 060637|VILCA QUISPEJULIAN  [QUISPE 2000 12 1| 07012015 | 1sssss|  20484] 6l OO CTGIRO, bisetsrobag
= Riesgo ac = =
. GLADY LUZ |MAMANT CAsTILLO OTROS CP CASPA OTROS
. : 2 £ 2015 | 4222. X
Kagury (SADERUA. e 106534418| 1[Cerrar Mayor a 3366218[ }ANA aso0| 12 1| 070172015 | 4222.86| 46221 et
KICS, ac CERVASNTE
GLADY LUZ o1 | CHECANI CERVANTES 2
AG JUL car N 2 S CON E s| 3150 507.
RGIUEY | A 105997704, 1|Cerrar Mayor a 7os2014 STECA VLR S CONDORI 000| 12 1| 07/0172015 | 3150.78] 07.77 s
- Rics g0 de =
. GLADY LUZ = EDUARDO MAQUERA z OTROS BARIIO TUPAC AMARU
P Ve | et ol Y 106128284 1|cerrar Mayor a T664056] L s AN AT 1000 6 1| 07012015 | 3s6.22| 18692 S | P e e 966687978|
KICS, ac WIANTANT -
. EDUARDO MAMANI 25 R VIZCARRA DE MAMANI } OTROS BARRIO ARCOPATA JIRON
y j 365 May 2 5 s € 3535 90483
AU [E2NIARRS 105365688| 1|cerrar Mayor a b7 1E ] Mgt ANCHAPURI 3so0[ 12 1[ 070122015 | 67476]  asasa|  10f DT RS BARRO NS 953904830)
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Riegode -
EDUARDO MAMANI MAQUERA PARI OTROS COM CHASQUI
A ' ) J 5 X
Pich s 5 G reid et 105005390 1| Cerrar Mayor a 1686884/ QUISPE CHURAIRA LUIS  [(Z49UE 6000| 18 1] 0710172015 | 1986.69]  4329af 13[ PP AN TEASQUL 953998049
Ricsgo ac g Y
. GABY MAGALY N | CHAI#A MAMANI RONI OTROS BARRIO TUPAC AMARU
AGIULE: | o OTiSeE 106243618, 1[Cerrar Mayor a 8067226( 5 N 1000] 12 107012015 | 7951 103snf - 3[{1EOS BARRIO]
GABY MAGALY (UTKOS CPMULCINOBARRIOSAT
AG JULI A 106267466 1 5496531[CALIZAYA AMARU LUZVI 1000] 12 11 07/012015 [ 790.34|  102.31]  3|MIGUEL CARRETERA JULI - 990552690
LUPACA QUISPE PONIATA
DIONICIO ARCANGEL i . . VILCA LAURA R OTROS COM CASPA CARRETERA "
AGIUL [ N AOA 105600499 1| Cerrar Mayor a 2493513| MAMANI CHAHUA RAUL [0 LAUR 20000 12 1| 07/012015 | 762.96|  207.95 T SoRAPA NS Sl 956425069
] Kjl"d'“ﬂ'esgo g NEATE = TAURX
aGury  [LEONMARDO VARGAS 106247874 1]Cerrar Mayor a 7594043[ Yiareant SAHUA ALANGUIA 30000 11 1| 070172015 | 2307.91| 33243 3
MAMANI o R ETRONA
KICS c
LEONARDO VARGAS = ST >~¢«| CHILE QUISPE RONALD OTROS CP HUACANI OTROS JULI
aGiuu [ 105992561 1[Cerrar Mayor a 7s522266[ 3000 12 11 07/01/2015 | 1884.27|  303.65 M 988360871
1€Sg0 de = 3
LEONARDO VARGAS 5 1701 4| CHUCUY A CHIQUE PARI CHUCUYA OTROS BARRIO VISTA ALEGRE  |950082522-
A [oR 106523917 1|Cerrar Mayor a 1279128] e e EARTEA 5000 12 1/ 07/01/2015 | 4694.62|  504.94 BN SUGARA o0 Siesuiaso
LEONARDO VARGAS 18580 e CTORMILLUNT  [CORNITLU OUTROUS COM SUANCATA
AGIULI > 106526440 Cerrar Mayor a 1627776| ANAHUA CRUZ JUAN CONDORI NI 90000[ 24 11 07/01/2015 |  87719| 4772.24]  1|CANI/COM PALERMO RIO 965072205,
MAMANI ias ORI CARRLLO SALADQ CARRETER A LI
= 1esgo ac =
LEONARDO VARGAS % < QUISPE LAYME (OTROS CP SANTIAGO OTROS JULI
" ) » 47
AGIuLL [ 105482086 1 Cerrar Mayor a 7549331LOPEZ MAMANIJULIA  |2UESPEL 1000 12 107012015 | 29054 10343 o[ 9506459
= 1esgo de N = R (USTIS6TSE6
agrony;  [SEEOR ARANA 106527056, 1|Cerrar Mayor a 1292131VALDEZ CHURA MARIELA| 4000 12 1| 07/0122015 | 3733.75|  407.36]  1|OTROS BR ASUNCION JIRON 56-
BARREDA : ZEPITA 105 :
CLIFOR ARANA Kic gs ac CUNDORT UTKUS BARRTOTHINCHATYT A
AG JULI 25 106092203 1|Cerrar Mayor a 3308131|PILCO FLORES JULIA SANIZO 1001 12 11 07/01/2015 | 717.86|  103.18)  4|AVENIDA PANAMERICANA SUR | 984912551
— ki PERRC
5 €50 de < = R
- CLIFOR ARANA P JINEZ INCACUTIPA OTROS BARRIO PILCUYO JIRON
aGiuLt [ A 106518001 1| Cermar Mayor a ITE b e SANTOS 30000, 18 1] 07/01/2015 | 30148.6|  685.63 SN ESEOBARSR. 5.1953E+10
: 1esg0 de — -
CLIFOR ARANA o ; : COAQUIRA OTROS AV TUPAC AMARU
Ricl 08 Sl Mreboanion 106245861 1|Cerrar Mayor a 7705457SUPO QUISPE YOVANA |2 QURA | 8000[ 18 10712015 | 70s9.88)  sera3 B[ o e 1S
7 18580 dc -
CLIFOR ARANA coen R . : - SANTOS DE . OTROS COM SANTIAGO DE THIRI
AGIULL [ oA 105983245 1| Cerrar Mayor a 2919898|BENITO CONDORLIULIO  [(20 OB OF 6000 18 1| 070012015 | 467893 a3ssz| 5| greoc Y AL 5.1988E+10
= Kma‘ﬂ'nesgo 3 ™ e UTROUS COM DE ACCASO'
i | [MEGUELANGEL.CRUZ 106394020 1[Cerrar Mayor a 2048133( L L/ERA RAMIREZ IRCONATICONA 5000 12 1107/012015 | 4321.1f  517.77]  2|CARRETERA CHIPANA - 979153037
HUARAHUARA o ARMANDO ADELIA e
MIGUEL ANGEL CRUZ KL Te QUISPE CHINO EHESEGHAm D ST
y B ) 2473843 M y ND ¢ E 2 MUNID N
EXH 05 M oy 105989617, 1| Cerrar Mayor a 473843 ARO MAQUERA LEANDRO| 31 00 0 7000 18 1] 07/01/2015 | 5445.26 §152]  5|OTROS COMUNIDAD SANCUTA
juLi  |MIGUEL ANGEL CRUZ 10587885 e 2520032| CATACHURA CHINO g‘é‘:i‘;"" soo0| i1 ) [ T (— OTROS CP CHIPANA OTROS COM [956934315-
AGJULL |G ARAHUARA & it 72 IROGELIO s e : PACCO CUSULLACA 982777557
Kl%gs T LAMW
MIGUEL ANGEL CRUZ " ROMERO CHUQUIMIA OTROS PUCARA LT-20 OTROS
) h y X A 4
AGIULL | AT CAR A 106132006 1| Cermar Mayor a 1601844[ 3 =D OLIVERA 1000.05[ 12, 11 07/012015 | 71332 10272 SUCARA To%0 951643416
- 1esg0 dC T = TAN OTROUS TP SAN PEDRUDE TSUGITTIT-
AG JULI xfr‘; ENS:Stf\ 106245210 1|Cerrar Mayor a 1718309 iﬂxggoouxomzs Ll g::;%fum " 25000 15 1] 07/01/2015 | 207824 2002.07|  3|HUAYLLATA CARRETERA JULI- |951018862-
b TA HAnk- ;{‘ dmu Z l'\u.‘)KA PICIIYO QS0021803
= 1esgo de . = g i
ALAN ENRIQUE R MAMANI PAREDES CESAR BARRIO 3 DE JUNIO JIRON ILAVE
) 2 Y 9 y i 5 2 1885973,
RYCEE ] i ot S 106384628 1 Cerrar Mayor a 5309966| Sprers c,\fg:i,u 10000( 18 1] 07/012015 | 9237.07] 72621 s 95188
ALAN E\.RIQL,E 1esgo de EEU:\KR!\ UTROS BR SAT J‘Lr\-\
AG JULI o 106247535 1|Cerrar Mayor a 3164246/CANDIA LLATASI JESUSA |CHOQUEAPAZA 1001f 12 1107/01/2015 |  788.09]  101.74]  3|BELLAVISTA JIRON DANIEL 99621227,
ARTETA VILLAMAR e = el
ALAN ENRIQUE RICﬁEQg ac KA Ulmb_é{ DAL J.L'r\.\
aGyuLn  |2cANENKIQ 106514667, 1|Cerrar Mayor a 3164246|CANDIA LLATASI JESUSA |CHOQUEAPAZA 500) 6 1| 07/01/2015 |  429.48 98.54]  I|BELLAVISTA JIRON DANIEL 99621227
ARTETA VILLAMAR L5.dias ROGER A RS ARELAY,
1€sgo dc v i TAN 0 UTROSTOUNM CCANE
AGIuLY [FREDY CALISAYA 105234467 1|Cerrar Mayor a 1956857| L TAYACHOQUEJUAN |MAMANI 20000 18 1 07/01/2015 | 5603.35|  879.51]  11|CHUCASUYO CARRETERA JULI- | 961940672
MACHICADO o NESTOR RAMOS NELIDA ol
FREDY CALISAYA RIS T CHAMBILLA eRaEE 951620494-
AG JULI el 104509387 1|Cerrar Mayor a 2735278/ TICAHUANCA LUIS DAMASCO 9s00[ 24 1] 07/01/2015 | 299338  s50.09| 18 Eineoait
MACHICADO hSnclias CERMNAN CANDEL ARLA =
agaurr  |FREDY GALISAYA 104676122 1| Corrar May 1998767| Y ANA COILA FELICIA VALDEZ s5000| 24 1| 07/01/2015 | 2105.03) 1] 16| PSOSBARRIO GHINCHAYA 237628571 -
§ MACHICADO 2 e e . S Mnitatl = = JIRON LOYOLA 057628571

Milton Chiqui Anceo ™™™
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PLAZ Cuota
DIAS NOMBRE DEL MONTO FECHA | SALDO TELEFON
AGENCIA ASESOR NPRESTAMO| “DE" | RG0S OUU COD-CL [ (NOMDIRE DRL CONYUGE | NOMERE | sproB ; O IMONE| uLT PAGO | DEUDO i‘:,%’:: s DIR NEGOCIO o
MORA /CODEUDOR ADO | (mese FEBRERO | R o TITULAR
MARTIN » CHIQUT OTROS COMUNIDAD
AGJULI | ALANGUIA 105724299 A SeBD oL 5ia 01:30] ‘TRESSERI S o) MAMANT MAMANI 1000 12 1| 07022015 | 468.87] 10545 7/VILCALLAMI- OTROS
KRR ' R GIRBOEBAR NS LA
AGJULI | ALANGUIA 106534584, e Rt Zgaaiag| Al NCEN SALIRAYA: (ICHERAMAMANI 288416 12 1| 07022015 | 2707.53) 29776 1 VILCALLAMI CARRETERA 942008838
MULLUNI | e e g SECTOR FARARAYA Mza I Lore
MILTON CHIQUI I Riesgo de Cerrar CHURACUTIPA PACCO
acyur  |MOTO! 105732757 ity S 3157503| SHURACE 7000 18 1| 07022015 | 46s8.08 48942 7
JUNIOR JOSE Riesgo de Cerrar ESPEZUA ZAVALA OTROS BARRIO CHINCHAYA
2 2 2
AGIULL - [QUISPE YANA 104781029 Mayor a 15 dias 1672652 G UMERCINDA ELVIRA 15000, 8 1| 070212015 | 3049.96| 1076.94]  I5|;1p 5N AL FONSO UGARTE 0191
GLCADYLUZ
Riesgo de Cerrar TARAPA CHAY#A OTROS BARRIO CENTENARIO
2 2 2
AGIULL |CARRASCO 106520138 b 1483277/ TARAPAC 3000 12 1| 0722015 | 280318 30577 1 SEROS BARRIOS 962937090
GLADY LUZ 3 OTROSTOM TONAPI
Riesgo de Cerrar QUISPE VALERIANO | VELAZCO
2 D -
AGIULI |CARRASCO 105876142  scdars Sk 25714sn| S e ALER Y e 2000 12 1| 07022015 | 109213 20276 6|SUMARIRI CARRETERA ILAVE - | 951663895
UARDO +
Riesgo de Cerrar  YABAR ANCHAPURI OTROS BARRIO PUEBLO LIBRE .
AGIULL  IMAMANI 105595886 ! e 3355662 ARAR ! 5000 18 1| 07022015 | 316566 3761 R o 951237512
3 OTROS BARRIO ALTO JULI
GABY MAGALY Riesgo de Cerrar TANTAHUAHUA
2
AT 1o D 105484215 | e it 1199423 PAYE NINAJA JUANA | S8CERTOAE 10000 18 1| 07022015 | se7373) 7295 9 :l‘lll:lélr;l‘ MANUELA AQUIROGA | 95188452
% CONDORI OTROS COMUNIDAD
AGTonr  |GABYMAGALY 106389352 Riesgo/de Cervar 2733956/ ESTRELLA MULLUNL | o) 17 2 v A 5000 12 1| 07/022015 | 4297.65  499.67  2/CHUCASUYO CCAJA 980067681
LUPACA QUISPE Mayor a 15 dias BENJAMIN
osipetas GIRBEHR N HARRONAKY:
Agu; [ELEOR ARANA 105356510 g Ricean e Comas 2as239p LNEREACHIQUE TR NINA 20000 24 1| 06/02/2015 | 661574 1134.58 10 CHOJCHONI JIRON JR 965004833
Sy x e CIRCLITO TURISTICO.
CLIFOR ARANA Riesgo de Cerrar , |GANDARILLAS EES OTROS BARRIO SAN PEDRO | #995176823-
AGIULL g\ RREDA 1063000%0 ! Mayor a 15 dias 1340421/ ARRIGA JESUS SONIA|CONDORI 0000} 29 1| 070272015 | 39791.71f 164151} lippan g pma 323 951609272
MIGUEL ANGEL + U52Z827194-
Riesgo de Cerrar HUANCA DE HUANCA |HUANCA CHINO OTROS COMUNIDAD TARA
J] 2. ]
AGILL  |cRUZ i 105734242 sy o 1886121 IUANCA DF oS 3000 12 1 omm2z0s | 1a0a37 31009 7R oR R Ve CHIPANA. (247114643
MIG
GARAGA Riesgo de Cerrar LUPACA LUPACA LUPACA QUISPE OTROS COM HUARIQUISANA
2 2 >
AGIJULI |CRUZ 105732100 e e 203FIBCIEACNLRACR:,  fRac 2000 12 1| 07022015 | 93156 2053 7|O1ROS COM HUARIGU'S 950883980
VHOBAARE A Riesgo de Cerrar HUANCA CABRERA OTROS COM TARA OTROS
2. 2 2.
AGIULL  [CRUZ N 106247029 ] e o 7795608| UANC 2500 12 1| 0722015 | 197353 25745 3 OTROSCOM TARA 968240362
ALAN UE
eRKRS Riesgo de Cerrar QUISPE CERVANTES BARRIO TUPAC AMARU
AGIULL |ARTETA 105855801 | o i 1456300/ JUISTE CF 2099518 18 1| 07022015 | 2120311  2023.76 Eibimtilo L 950816910
ALAN QUE B OTROS BARRIO ALTO
A Riesgo de Cerrar ZAPANA MAQUERA . 995969999-
AGIULL |ARTETA 105350397 st 2010188|2ATATA MAGUE 1000 12 1| 07022015 | 19452 10196 10|ASUNCION JIRON ASUNCION (92306902
ALAN QUE 2 CAIRA HUANCA LENCINAS
HO Riesgo de Cerrar BARBOZA DE OTROS BARRIO SAN PEDRO |951707150-
AGIULI  |ARTETA 105467296 : 1397985 ARMANDO DETISNADO 20000 24 1| 07/02/2015 | 13959.16]  1129.82
ARTEIS i Mayor a 15 dias P CAIRA ROSALIA P JIRON HUANCOLLO 151 950064475
FREDY CALISAYA Riesgo de Cerrar TARAPA ROJAS CHAMBILLA OTROS BARRIO CENTENARIO | 964415377-
AGIULL |} ACHICADO 1059873014 ! Mayor a 15 dias 2172852 y 5y ANA CORDOVA RAUL 10000 1% 1] 07022015 | 6863.37)  867.81|  5|;;p6N 1 AVE 492 951485784
FRE | Yo 1 i OTROS PARC HUALLATIRI
AGJULIL D LICALEAYA 105239162 g5 coe deioendr S55E3TICTOQUEARAZA JUANTQUISEE MAMANL 5000 12 1| 07/02/2015 | 48617, 50184 11 CENTRAL CARRETERA JULI- 952810082
MACHICADO i Mayor a 15 dias LIS NELLY by
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f DIAS NOMBRE DEL MONTO TLAZ FECHA | SALDO | CUOTAC(s oot TELEFON
AGENCIA | ASESOR N° PRESTAMO| DE CTES:& 5::;3; Clg:}(él‘ NO(;I::;;;EL CONYUGE D:l? T‘B/:f 1| APROB (moese 7_:‘3: ULT PAGO| DEUDO A P;. DIR NEGOCIO o
{ MORA /CODEUDOR ADO a0 MARZO R PAGAR day TITULAR
EGABY MAGALY Riesgo de LUPACA ]
AGJULI | 105609823 32| Cerrar Ola 01-30 7513648 LUPACA 5500 18 1 06/03/2015 | 3683.34 830.9 7
|LUPACA QUISPE (i | WILIRAL DO |
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[ PLAZ Cuota
ABENGS : PIAS | miesGo | ResoL [cop_cL| NomsrepEr | NOMBREDEL [ | = [MonTo 0 | mon| FECHA |SALDO | cuOTAG <" TELEFON
o ASESOR (N°PRESTAMO| DE | LHEUD | BEOL (COD.C N CONYUGE |, o AT | APROB | ULTPAGO DEUDO| )A | & DIR NEGOCIO o

MORA /CODEUDOR ADQ [(mese ABRIL R | PAGAR P28 TITULAR
MILTON Riesgo de ALANGUIA COILLO DE
AGJULI | CHIQUI 105046023 57 Transf. Ola31-60, 2459665/ CORMILLUNI | ALANGUIA 1000 12 1/ 03042015 | 212.89  257.56 gg:?:fl"’ CASEA OTROS SEG
ANCCO | R i ALBERTO JOSEFINA | |
MIGUEL | Riesgo de TCONADE TICONA FORA | UTROS COM CALLACHOCU 1
AGJULI |ANGEL CRUZ 105357221 32| Cerrar 012 01-30, 2785926 TICONA NESTOR 6000 18 1/ 07042015 | 3410.69 91403 o CARRETERA CHASQUI - | 996136053
| i N | ‘
BEABRHUORA i N e =y PR ey T GRBYPEE A icea Toreo— |
AGJULI | CARRASCO 105438951 12/Cerrar 01a01-30, 1722049/ APAZA 5000 15 1/ 07/04/2015 | 2283.68 43446 SECI'OR ARHUI CARRETERA | 954938206
VILL ALRBRA i Vi i HERNAN MARTHA | ILAVE.. PILCLIYO. !
GABY Rn"c.\mgo‘éi ATENCIO CAXTLUPACA ‘ OTROS BARRIO PILCUYO ‘
AGJULL |MAGALY Cerrar 0la01-30, 1708742 MAMANI HILDA |ADALBERTO 2000 18 1/ 07/04/2015 | 125844  152.14) o 51028370
: A Hss , JIRON ALFONSO UGARTE S/N
MIPAGR ¥eacido— QUISPE MAITA DA co T OTRUS COMUNIDAD !
AGJULI | CHIQUI 106094267 8|Cerrar 0la01-30, 2194572 MONTUFAR 8000 18 1/ 070472015 | 6629.74  595.65 4 TISNACHURO OTROS SECTOR | 953548144
1 | | Cerras FERMIN | |
ARG TR VRGO 1 STA AZLL
; : SANTOS OTROS COM HUILACOLLO |
| s 2 | 2
AG JULI imﬁgr\ 106505046 74Cc;rar 0la01-30| 2873870 AHEO8 ey |CHURA 1000.05 12 1| 070412015 B 10272 TROS SECTOR COMMIYG, | (951402223
[ ¥le\go QUISPE N i ' OTROS BARRIO CHINCHAYA s
AG JULI ’MAGALY 104849603 74Cerrar 01a01-30, 1630575 CARRILLO 10000 18 1| 07042015 | 26233 70835 14 AVENIDA ALFONSO UGARTE | 951880433
J1IPACA i Vm]d% z,sﬁ(
GLADY LUZ | 1K|e>go TTCONA ALANOCA OSPARU PUKARA 595.,,,35374_
AGJULI CARRASCO 105977411 6<Ccrrar Ola01-30, 2838200 CABRERA MAQUERA MAQUERA 40000, 24 1/ 07/042015 | 33600 2238.63  5|CARRETERA CHASQUI - i
l\\//llAl,(?l"V“A s } I 12580 de WIILRER MARLINE Emuum CACHIPLICARA i
AGJULI |ALANGUIA 105997387, 1| Cerrar Mayor 2095464 CHOQUEJAHUA UA TACORA 5000 18 1/ 070472015 | 3935.54 37478 OTROS BARRIO 3 DE MAYO 951119767
11N | TACORA IRENE ma e JIRON IMPRENTA 630
MKlAR [ ek e Eaiae SHULE OTROS MOISES SARDON 951638235-
AGJULI |ALANGUIA 106256492 l‘Cerrar Mayor 2420726 CATACHURA | CHICANI 8000 18 1/ 07042015 | 7048.98  598.82 “
M ‘ g A ek OTROS SONOCCO S/N 951011066
ARTIN | l(lesgo g Vv
y o SANTOS - OTROS COM HUILACOLLO =
AG JULI ALANGUIA 105471354 1 Cerrar Mayor 2873870| Jpo Pl A vENy |CHURA 1500 12 1/ 07042015 | 4335 154.03 RO SEE TR COMPTE 951402223
AN f Riesgo'de AT AL TR CHOQUEJAHUA OTROS BARRIO INDUSTRIAL  |950918904-
AGJULI |ALANGUIA 106248740 1| Cerrar Mayor 1440927 CHOQUEGONZA |{ 1000.0 107042015 | 793.08.  103.01 &
o W & OREA Itacora oLGa | JIRON IMPRENTA 630 965634495
— MR — iedgo'de NI MAQUERA T OTROS COMUNIDAL
AGJULI |[CHIQUI 105982893 1 Cerrar Mayor 1606805 ANCHAPURI ADUVIRI 5000 1/ 07/04/2015 | 360249  419.14  5/SUANCATA SECTOR VILLA
l":‘)?V i‘(‘llej;'éiouéi RDO tm”bi RINCONADA CARRETERA ILILI
2682
AGJULL |CHIQUI 105463465 1|Cerrar Mayor 2028250 QVSPECARL | quispg 15000 1] 070412015 | 682377  12584] 9| QTROS COMSANTIAGO THIRI |952682644-
o B ™ MARTIN f oy CARRETERA JULI - ILAVE 979254970
Wi 1ON TR f(les'go Je COLCATUPA H%E‘&‘A | OTROS COM CHUCASUYO YUSYIUBIS57-
AGJULI |CHIQUI 106363965 1 Cerrar Mayor 1296887 MULLONI LLANCHIPA 2500 12 1/ 07042015 | 2176.48 m“l 2/CCAJJE SECTOR HUAYLLUNI |948766466-
Sk fiegide MO ez ARCurA ! i GBS IHEARRYATA—— as6006527
AGJULI |CHIQUI 105856036 1 Cerrar Mayor 1416327 GUTIERREZ BUTRON 25000 18 1) 07/04/2015 | 17834.5 170578 6/SECTOR TISIHUA CARRETERA |950401810-3
B MG — ki e AYERRADO—— [R5 BE} ‘ ! UoSY Ghucasuyo e
AGJULI |CHIQUI 106259129 1/ Cerrar Mayor 1296888 LLANCHIPA MULLONI 2000 12 1| 07042015 | 15819 20491 3CCAJESECTOR HUAYLLUNI |056006527.
ANCCO. ! '-Jidjnék IMANLIEL ! (CABRETERA 1111 P()MATA —
JUNIOR JOSE I RIEIFO0E LOPEZ ANAHUA | ATENCIO I [ DTS S LU ALAS
2 ! 2 I 2’
AGIULL | YANA 106390886 1 Celrsrar l\;nyor 1896516| D PEE AN A TENGIG AN 200 12 1/ 070472015 | 1737.57 w34 2 /ﬁ:{:ﬁg:l CARRETERA ILAVE 950428627
| el ling, oa I : L. p
JUNIOR JOSE | Sl - CALISAYA o \ TROS BARRIO ASUNCION
AGIUEL e S AN 106386423 1 Sir;::i‘kfayor 1259339] ok AEARINA 20000 24 1/ 07/042015 | 18871 9’ 109775 2i; OGN DESAGUADERG ogss | 951355503
i |
IONIOR JOSE Kiesgo'de SANIS 0 MAAMAN CORMILLUN i ‘ OTRUS com PALERMORIO ]
AG JULI 106252167 1 CermrMnyor 3262843 1 CONDORI 20000 18 1 07042015 | 173914 140298,  3|SALADO CARRETERA JULL 951019887
QUISPE YANA S ISAAC JUAN e S \ P \
ROXANA™ 1 “TRiedgo'de = PAREDES PILCO™ | oo T , M comunman I
AG JULI BUSTAMANTE 104411695 1| Cerrar Mayor 2691341 NICOLAS 30000 36 1/ 07/04/2015 | 16860.8 117599 19/ SANTIAGO THIRI CARRETERA
u Yoz lesg(;nae TINO. PAREDES LUCIA | % 1L JLAVE !
L8 COAQUIRA ‘ OTROS BARRIO TUPAC AMARU
2 | 5
AG JULI Vsﬁliﬁio 105997546 1 Cerrar Mayor Lo e 2500 1 070412015 157558 25592 AVENIDA REVOL LI o 952996413 |
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GLADY LUZ Riesgo de T
LUPACA ‘ OTROS COM HUARIQUISANA
2
AGJULI CARRASCO 106386237, 1| Cerrar Mayor 2Tk bl RN 2000 12 1) 07042015 | 1737.59 W6 R s TR LI RUE 962398186
GLADY LUZ Riesgo RAMOS |
AGJULI CARRASCO 105988683 1| Cerrar Mayor 1320648 ALANOCA 1000, 6 1| 07042015 | 724220 74036 5 OTROSBR SANJUANJIRON 951596837
TP 3 CHUACHUA 129
Risgide—T PRRELNA
GLADY LUZ Riesgo MAMANI OTROS COM QUERUMA
AGJULI | CARRASCO 105988798 1 Cerrar Mayor 7981305 CHUCUYA VELASQUEZ 300 6 1 07042015 | 55.93 sss1) sl on
VIJLILALBA ! a jj_dja&* MARTHA ILILIA ELISTAOQLIIO
GLADY LUZ Kiesgo de ATENCIO ATENCIO DE OTROS COM SACARI I
AGJULI | CARRASCO 104507633 1| Cerrar Mayor 1985715 30000 24 1/ 07/04/2015 | 9163.09  1660.7 18 ACHACUNI CARRETERA ILAVE ~ 985732420
(Y'" 1 A} ‘I‘.ﬁL la-{‘xlesfloh& MAMANIJUAN |ATENCIO LUCIA - PILCLIYOQ H
'S
AL ARIAS NIETO HUANCA TURPO OTROS COM COMPUYO 1949757580-
2 22 2
AGIULI |CARRASCO 106126314, 1|Cerrar Mayor sl g el O ok S 10000 12 1) 07042015 | 8222.41 114258 STROE Cloinea laas797580
UARDO ] Kiesgo de ESPINOZA
AGJULI | MAMANI 105856947 1| Cerrar Mayor 2042055 CHATA LLATAST [\ v 1 ANT BANI 10000 18 1/ 07042015 | 7167.98 69617 onéos BR FUEBLOLIRRE, 978182488
i i R NELLY SOLEDAD | YA JIRON 28 DE JULIO 247
GABY ] Kiesgo de ALANGUIA CHURA H
AGJULI MAGALY 104795448 1| Cerrar Mayor 2623315 MAURICIO GONZALES 50000 24 1| 070412015 | 218643 270517, 15 OTROS BR CHINCHAYA 952078923
s | : | AVENIDA ILAVE 561
A a jj:‘dm& 10OLIF, MARTHA
GABY { Kiesgo RIGUEZ OTROS PROLONGACION
AGJULI MAGALY 105738959 1| Cerrar Mayor 7894692 ANCHAPURI LUZ 2000 12 1 07/042015 | 930.85 20551 7 SANTA ROSA SIPUICANI 950488938
i N
LARACA Ry e :_”JP::C: T OTROS UOHUACHRY M QR
AGJULI MAGALY 105869019 1|Cerrar Mayor 3428165 5000 12 1 07/04/2015 | 271432 499.68, 6 CARRETERA CHASQUI- 964643002
JI1JPACA als djai‘ ROLANDO i CLIYO.
et SIS0 ONUERA ROENIES [ OTROS CP MARCUYO BARRIO 952052025
AGJULI MAGALY 105976871 1|Cerrar Mayor 1679510 FUENTES MAQUERA 1500 12 1 07042015 | 94728 15288 e
L1IPACA 2,15 dias.. Ril{zﬁg ! RIIBEN. NUEVA ALIANZA 951425906
ABY Kiesgo'de $RC G ' OTROS BARRIO TUPAC AMARU |
AGJULI MAGALY 106259788 1| Cerrar Mayor 8081452 LAURACIO 1000 12 1/ 07042015 | 792.81  103.42
TR s Ao JIRON JOAQUIN INCLAN
GABY :Il(lesgo ae ERNE! SANIZO B
AGJULI |MAGALY 105121815 1| Cerrar Mayor 1351060 BERNEDO LOPEZ |y o 11500 18 1 07042015 | 4418.66  803.49 1 OTEOS ARRIO FORTALEZN 951606584
S et HILARIA i JIRON FORTALEZA 623 |
GABY Riesgo |
CCAMA RIVERA |CCAMA TICONA OTROS COMUNIDAD FORA |
2 2 2 |
AGIULI IMAGALY 106123091 1| Cerrar Mayor 0E ) Kt A EGAara a000 12 1/ 07042015 | 2832.25 4059 R ARRETERATLAVE sl
Dlgﬁl(.lu Kiesgo CHOQUE APAZA MAMANIT OTROS PARC HUALLATIRT 041829886-
AGJULI |ARCANGEL 105856873 1| Cerrar Mayor 2603464 MAMANI 2000 12 1 07/04/2015 | 1109.76.  207.18.  6SAN CARLOS CARRETERA JULI 2182
o i o s e S
AGJULI |ARCANGEL 104322103 1| Cerrar Mayor 3381873 CATACORA QUING JULL QUING JULT 13000 24 1/ 07042015 | 280173 75189 20 OTROS COM CHUCASUYO 978298956
e M JUAN RICHARD |JUAN ELIAS OTROS CHIQUIPUCRO
GlLIA a _lj_d.aa_ AGLSTINA
Dl 1C10 Kiesgo de CALISAYA
AGJULI |ARCANGEL 105738771 1|Cerrar Mayor 2014118/ CALISAYA EVER 10000 18 1 07042015 | 676176 72676 7 951860515
CHAGLIA 2 15 dins ERRNs |
LDl SIE80.CH = | OTROS JR ILAVE JIRON ILAVE
AGJULI VARGAS 105742905 1/Cerrar Mayor 3359174 OLIVERA JAVIER 1000 12 1) 07042015 |  456.96 9878 7[00 988525243
MONARDbo Poesiinge HERYARDO 1
L Kiesgo ALZA OTROS CP CASIMUYO
AGJULI VARGAS 105985914 1/ Cerrar Mayor 2593425 COTRADO 15000 18 1/ 07/04/2015 | 115933  1061.52 5 HUALLATIRI OTROS SEC 954626944
\LQM) | a lﬁ_ dia: TEODOSIA i CANCAGIIE
Li O i Riesgo de ESPILLICO CHURA | OTROS PAR HUARTA PARQU[
AGJULI |VARGAS 106074813 1| Cerrar Mayor 2434132 ALANGUIA ESPILLICO 1500 12 1 07042015 | 1109.2  160.22
| e e s | CARRETERA JULI - CASPA
L H 1eSgo de
K CHUCUYA PARI | OTROS COM INCAPUCARA  951066808-
2 2972 2 |
AG IULL VaRGAY 1053502831 M Mavee | 2972854 CARMEN LENA L2001 22 1] 070412015 | 29548 155.11) 10|06\ SUCARA 190 265-54
LEONARDO Riesgo de 1 CAHUAYA RODRIGUEZ | | OTROS COM KAIJE
AGJULI |VARGAS 106528340 1| Cerrar Mayor | 2915730) A CLEOFE | MOLLINEDO 2500 12 1/ 07/04/2015 | 233464 25613  1|/CARRETERA JULI 951889621
?_AI:A AN O i:ei.gdzr l i VIEANY A I ] DESAGUADERO.
G i e N |PARI ANCHAPURI|ROJAS CHIQUE ; ‘ [ OTROS VISTA ALEGRE
AGIULI VARGAS 105242234 1 nCelrSrc::inMayor 1261995 0 k10 pasma iy 1000 12 1| o7oanors | 68y 998 11fUENnA e o g 990884463
MY T it de 7 SR 11 o1 | o i i TS oot G iAot
AGJULI | ANGEL CRUZ 106534888 1| Cerrar Mayor | 2488154 QUISPE 3000 18 1 07/04/2015 | 288632  222.07) | 951887284
‘ s \ CARRETERA ILAVE PILCUYO |
HU.ARél"“IARA i 2, lj_d[n‘.?k CELIDONIO.
MIGU ! Kiesgo de | i APAZA MAMANI CARDOZA OTROS COM ACCASO
AGJULI |ANGEL CRUZ 106000932 1| Cerrar Mayor | | 3008618 poAZA MAMANI 100005 12 1 07042015 | 63052 10271 5 CARRETERA CHIPANA- 951556819
HIJARAHIIARA a 15 dias 1 l VAILEFRIANA CACHIPLICARA .. .
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MIGUEL | Riesgo de PERCCA T
AGJULI |ANGEL CRUZ 105612171 1/Cerrar Mayor 1409498 :‘3’;’ ;:_Jt‘," CURMILLUNI 4999.4| 18 1 07/04/2015 | 310854  365.13 ggzgzr‘z(jﬁp UCARA JIRON 981718886
MAGAHARA fcsga de INQUILEA — i -
‘ e @ OTROS COM CHASQUI
AGJULI | ANGEL CRUZ 106258678 1|Cerrar Mayor 2488154 QUISPE 5079 1) 07/04/2015 | 442467 367.73 LR ETER AT AR cuve: | 95188728
wl IARA H i\(kzgdoja‘?e CELIDONIO.
! s TURPO TICONA |CUTIPA DE OTROS BR 17 DE SETIEMBRE -
2 2.
AGIULI |ANGEL CRUZ 105482915 1|Cerrar Mayor 1982487 3\ o RP S 15000 . 1 07/04/2015 | 8410.19 106573 BB A e TR SN RUABES 368
ALAN | Kiesgo ac CHAMBI DE i OTROS COM VILCALLAMI -
AGJULI  ENRIQUE 105871170 1| Cerrar Mayor 1626564| 1 OUT TUANA 1000 12 1 07/04/2015 | 54912 10192 6 SECTOR CARANCANI 950860676
- ARIETA e PO {14 i rARf)WMIU'I! . POMATA
1 VILLALVA ; L et
AGJULI |CALISAYA 106522115, 1| Cerrar Mayor 766571 e o 1000.05| 12| 1 0704/2015 | 93519 10279 1 BELLAVISTA OTROS
H&_‘g-un\m H a 15 di i MARTIN
Y T me.sglomti'é LLANQUE MONTURA DE i
AGJULI |CALISAYA 105470195 1| Cerrar Mayor 2506238 SACARI P1AMOUY PADLA 20000 12 1/ 07042015 | 66893 23832  9/CASPA OTROS ANEXO 988996563
M&WFAM B [ TR S o ﬁ.‘eié‘é"&e ALEONSO ‘Y S?kmilommm
AGJULI |CALISAYA 106002192, 1| Cerrar Mayor 1573097 ﬁ';NMD:;l STARIA ;’éGLU‘SN%%LUCA 4000 18 1/ 07/04/2015 | 312008 29408 5 HUAQUINA AVENIDA
M&q)l-iylf‘Am ; :.h“lej\_élénaé COLQUE ! CIRCILINVALACION S/N.
AGJULI |CALISAYA 105738319, 1 Cerrar Mayor 1233244 CHOQUE }.:‘?Egs EURA 8000 12 1| 07/0412015 | 366182 7967 gggimﬁg‘ ‘Do . JC“EOI A
Magyean ‘ fasguade PadNGA CARRILLO OTROS COM CALLIRT SECTOR
AGJULI |CALISAYA 105872343 1| Cerrar Mayor 3388765 ANCHAPURI VIZCARRA 1000 12 1/ 07042015 | 55689 10501 6 PINAUKOLLO CARRETERA 969602722
HICADO i 2 ins Al () CLEMENCIA J1 "d&&b&sm
Masy T T st ARTRER AT ADE i Ut S
AGJULI | CALISAYA 106240880 1| Cerrar Mayor 2434910 CARRILLO G A VRIA 10000, 18 1| 07042015 | 873898  707.58 3 SECTOR COLLPAJAHUIRA Mza | 981884618
MAgYcAano. | i PALILINO i i | LLote 50
v 1
AGJULI |CALISAYA 105983291 1|Cerrar Mayor 3267212 tC‘z(ggl: A'E“C'O MAQUERA 6000 18 1| 07/04/2015 | 466779 44053, 5 gﬁg: Sl': SS:;:‘;' A"‘:,fg;’g 951475659
MACHICADO | 215 dias. TAVIER | |
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ot
| | DIAS NOMBRE DEL MONTO | % FECHA | SALDO bt TELEFON
[
AGENCIA Asesor . InePRESTAMO] SDE | RO RO GO L N T convuGe | NOMBRE | spros | © IMONEuLT PAGO| DEUDO el iy f DIR NEGOCIO o
| | MORA | /CODEUDOR ADO | ™¢ MAYO R il TITULAR
—— 1 [Riesgode | TALANOCA JOTROS COMUNIDAD
AG JULI ey, e 105615282 62| Transf. |ota31-60, 7847141 AN & |CANDIA 2000 8 1| 05052015 | 55629 68525  6/CANCAMAYA OTROS SECTOR
g Recuperacion | e |ROGELIO | | | |CENTRAL
TTIADYTUZ T == T : ] T T —TOTROS COM JATTUYO
AGIJULL  |CARRASCO 105932962 peficin e lom 01-30| 2949239 NIETO HUANCA HAYDE A SAEIOS: | 2000, 12| 1| 070052015 | 126793 21342 5|COMPUYO CARRETERA | 099160407
RUTEVER S ) > | | ! ! i CHASQUI- CACHIPUCARA
4 [ |Riesgo de CHIPANA CHAGUA | | | | | |OTROS BARRIO TUPAC AMARU |
) | I . 2 | ) | 2 2!
AGIULI  |ALANGUIA 106100800 8| Cenme Veneido |O1301-30| 1969639/ L ENRIQUE 1000 12 1 070572015 | 71405) 10542 el | osisonss
I T 1 I T |CENTRO POBLADO VILLA I
JUNIOR JOSE ‘ |Riesgo de RAMIREZ CACERES | ‘ [ | [ 5151
30| 2 2 2 52 83| INCIO! 2 ‘
AG JULI R ek 105334119 s’cﬂm Vencido[01201-20 2873985| N e co00| 12 1| 07052015 | 115152 61483 10/ASUNCION DE ACCASO B 24 DE [0y
| ‘ ‘ ) |
MARTIN | |Kiesgo 3 | |
[ronE \ o BALTA CHIPANA ‘ I ? ‘ OTROS COMUNIDAD DE \
AG JULI 7;‘4‘.’3735'." 105474878 1| Cemar Mayora | V] el ‘ s00 12 17052015 | 1514) 5819 SN DA RA JIRON SUCARA 25|
IROXANA | |Riesgo de | | = | | | | | |
|RO | ARIAS GUEVARA ARIAS MAMANTI | | |OTROS com COMPUYO \
AGIULL  |BUSTAMANTE 105241905 1|Cerrar Mayor a swsl i et 10000/ 12 1| 070572015 | 123797 127653 11| CLRRETER A P CUYO-CHIPANA | 5549000
I Riesgo 1 1 1 | |
: |GABY MAGALY |CHIQUE MAMANT | [, , <o <o| |OTROS BR INDUSTRIAL 1
AGIULL  [pacA quISPE 106002471 ll(l.‘;r(rl?:.‘\hyor a 2910561|CHLE N ; 20000 12 1| 07052015 | 125952 20483 Rt i | 9s0027013
TLEONARDO i |Riesgo de i 5 1 | | | | | J
w CRUZRODRIGUEZ | QUISPE RIVERA | | | ‘ OTROS BARRIO SANTA CRUZ
AGIULL  |VARGAS 106129093 | Commar Mayora 1223568 (R IA LOURDES I | so00| 18| 1| 070572015 | 419513 371.07| RGN NUBVA VICTORIA OIS | 9S1008E
] § ! TRiesgo de ] - TMAQUERA DE ] OTROS CP MARCUYO BARRIO
AG JULI |crRUZ 105231858 1|Cerrar Mayor a 1685233| YALERIANO A BENITO| VALERIANO 10000, 12 1| 07/052015 | 95451 981.5|  11/NUEVA ALIANZA CARRETERA
! ) ! Jsdi ! = 5 SATURNINA ‘ ! ALAVE - JULL
h h eSO i i ]
‘ |PEREYRA MACHICADO | " OTROS BARRIO SANTA CRUZ
AGIULL  [ARTETA 105564361 Ii(‘:scmrm Mayora | 188191[ & SiA GATALINA. | 15000 12 1| 07052015 | s612.19]  1507.02] b vepmmpeinalis) 952048226
FREDY TRiesgo de 1 PpEr——— VELASCO TCANDIA \ TOTROS COMUNIDAD DE
AG JULI CALISAYA 105482743 1|Cerrar Mayor a 2093087|CH A MAMAT |cANDIA |MAMANI 5000 18 1| 07/05/2015 | 2836.86] 36462 9 HUAQUINA OTROS SECTOR
MAERI(‘ADQ 15 di ‘ IMAXIMILIANA __MARIA ! ! ! SAPUICANI
TRiesgo ] ] m | ! | | T 1
AGJULL  |CALISAYA 105237822 1|Cerrar Mayor a | | 3146963 P10 BENITO 2000 12| 1| 07052015 | 198.0s| 20508 11[OyROSCOM MOWA PAMPA 996611054
MACHICADRO |18 dias | | IMA ‘ { :

Milton Chiqui Ancco

Ascsor ge Neqocics

rq
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TTAZ Toota
DIAS NOMBRE DEL MONTO FECHA | SALDO TELEFON
RESOLU N
AGENCIA ASESOR NePRESTAMO| DE | BIESCO  |RESOL bty Rt CONYUGE | NOMBRE | AproB | 0 |MoNEluLT PAGO| DEUDO PR B DIR NEGOCIO o
MORA /CODEUDOR ApO | (mese JUNIO R Fice TITULAR
. Riesgo de - 2 OTROS COM CASIMUYO
DIONICIO ARCANGEL Sy MAMANI PARI JOSE |MAQUERA
ASTULr | S AR 105006286, 62|Transf. ota 31-60| 2050701 YAMATL A A oRA 10000 18| 1| 07062015 [ 499626 2628:22)  11]oTROS SECTOR SIVICANI 951070938
x - OTROS COM
AG JULI (c;kﬁg:sl&?w - 104778413 ag|resmnts Cemar o1 01-30| 2058622 f\t';,’}g" CAYME so00| 18 1| 070672015 | 135442]  762.78|  14|cHOINACHOINANI
LA CARRETERA JULI - ILAVE
2 OTROS COM CHILA
S J]
AG JULI ﬂfgnci’&;s'w’\ 105264435 26/ 5;“;5":’:‘ Cemarlon o1-30|  3480418| SR X:.‘gl’:g 1000 12 \| 070672015 | 195.63]  110.89|  10|CHAMBILLA CARRETERA
i ' JULI-CHILA CHAMBILLA
\GJULI  |MARTIN ALANGUIA T Riesgo de Cerrar 7056022 CANDIA CANAHUA E?\?&gls)g o000 i iloiiesnis | asovel  ness OTROS BARRIO SAN PEDRO | o001 o
MULLUNI = Mayor a 15 dias 221 50sE LUIS poces ¢ 2 = : JIRON ILAVE 258
. , : . OTROS CENTRO POBLADO DE
AG JULI ’YLA“:;)R JOSEQUISEE 105237813 1 cl‘;"z‘:ﬁf:’i’a:’ 2763764310 1OS GASL ‘L'A‘LEY“':E":_‘;‘; A 10000[ 18| 1| 070612015 | 4427.76 698.4]  11|MARCUYO CARRETERA 964476761
> May B . ILAVE-MARCUYO
ROXANA Riesgo de Cerrar| MAQUERA SANTOS | CONDORI OTROS PAR PACO BEBEDERO
: | : ) » : ,
aamonn [ A 105855983 g 3144059( VAR BENITO s000| 18 1| 070672015 | 3637.38] 36532 R o i 959924020
FULGENCIO
- OTROS com COMPUYO
ROXANA . Riesgo de Cerrar 1 ero| ARIAS GUEVARA  |ARIAS MAMANI i
mouuLy,  [RCR e aak 105241905 | oot 3121669[ o> OUF A 10000| 12 1| 07052016 | 123797 1276.53]  11|CARRETERA PILCUYO- 995849006
- OTROS COM
ROXANA Riesgo de Cerrar MORENO LUPACA |COTRADO = S
AG JULL 105592856, 3 2066071 3000 12 1| 070672015 | 112868]  305.11]  s|cHOINACHOINANI
IST, =
BUSTAMANTE ZAGA Mayor a 15 dias TEOFILO HUAYTA FELIPA O A PILCUYD)
aenir |Shapxite 106521488 Rishgo/de Comay 1896773| GHALLO CURO :ll:\'gi'um 40000| 24 [ 07062015 | 3004s23]  223124] 1| rHAMANA OTROS SAN 951030612
CARRASCO VILLALBA 5 Mayor a 15 dias ISAAC cATEnan = st | [ DE HUANTUAT il
MANMANT A
: LEONARDO VARGAS , Riesgo de Cerrar, ; s MEZA AGUILAR 1 OTROS BARRIO ARCUPATA  |951573997-
PYc1s, 6 U i 105359725 s 1353147|VIZCARRA ey 34080 18 1| 07062015 | 17178.72] 235634 10| PEROS TR beeili s
EELICIANA
: CLIFOR ARANA o Riesgo de Cerrar| . CALLACONDO OTROS BR SANTA CRUZ
AGJULT g ARREDA 103293726 Mayor a 15 dias 2935547| \YCAYA ENRIQUE 7000}, 18 1[ 07/0672015 | 3164011 506.93( 11| \yENIDA LUNDAYANI
o - WIRACOCHA PACO OTROS BARRIO ALFONSO
AG JULI A‘I‘Rm“\”f\‘\sl‘?ffw - 105470718 ;R":‘i‘::‘"lﬁ'l?\' 7791229 VELASQUEZ ZAPATA 20000 12 1| 070612015 | s7824]  206.49|  9|UGARTE OTROS BARRIO 965633505
s R i MARITZA JESUSA ALFONSO UGARTE
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PLAZ Cuota
T TN [ Eo] PR e NOMBRE DEL [NOMBRE[MONTO[P'M) | FECHA |SALDO | 1iors o€ TELEFON
AGENCIA ASESOR U T e e R it CONYUGE DEL | APROB | ONEluL Pacol pEuDO [(EATAR] > DIR NEGOCIO o
MORA ; ! /CODEUDOR | AVAL1 | apo | ;‘“ JULIO R e TITULAR
- ) Riesgo de : MAMANI GTROS COMUNIDAD PALERMO -
AG JULI ;\\'{,lgc%‘\ cHQuE 106145151 29|Cermar 01201-30| 2644206 i::RuECE’E:O“GO CARRILLO 10000 18 i| 070712015 | 86717  748.00|  3|RIO SALADO CARRETERA JULL- 250904692
- Vencido 5 JORGE ANCOHAQUE
MARTIN ALANGUIA = TUUTANI ALANGUIA |’ N 25 el
AG JULI i ed 105606873 1] cerrar Mayor 2060215[ gt QUISPE 7000 18 1| 07072015 | 4402.83)  s19.21]  s|[pucARA OTROS SECTOR 998971589
= 2 aJls dias ANTONIO CENIRAL
Riesgo de
. ROXANA o ’ MAQUERA LLANCHIPA OTROS BARRIO REAL
AG JULI A NTEZAGA| 106266463 1|Cerrar Mayor 8076198/ Vi 3s00| 12 1| 07072015 | 2767.28]  359.38 T i
ja 15 dias
i A Riesgo de AGUILAR CHOQUE OTROS COM VILCALLAMI
AG JULI Sl 104780952 1|Cermar Mayor 1369530/ CALLACONDO DE ARGOLLO 71134 18 1| 07072015 | 1156.63]  173.21]  15|SECTOR PALLAYMARCA 945301407
a 15 dias CHOQUE CONCEPCION [MARCELO CARRETERA JULI - POMATA
Riesgo de Weabeniat
MIGUEL ANGEL . CHUCUYA NINAJA ANCHAPURI OTROS COM HUAQUINA
; 23732 s 2 5 42 54,
AG JULI e s pa| 1105349797 1Cemar Mayor EE o] Sl NG 1s00| 1 1| 07072015 | 293.4 it 1ol O tuva, | 9eors1sss
als "’t; 5 CONCEPCION.
" Riesgo ALOSILLA FLORES VDA — :
AG JULI FREDY CALISAYA 106390183 1|Cerrar Mayor 2818950/ DE VELAZCO ROSA 100 12 \| 07072018 | s67.01]  102.81]  2[OTROSBR SANTA CRUZJIRON [ o560363,
MACHICADO Vg R CACIQUE CHIQUI

A J
«mikanco
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PLAZ Cuot
AGENCIA ASESOR ARSI | :If::;:sNG'I?E el bttt (0 ST e o Tg:gg m:“ MO Fiogirpt ko CU?I o o DIR NEGOCIO oty
MORA /CODEUDOR [AVAL1| ApO | AGOSTO | R | PAGAR | T TITULAR
AG JULI o SCEYA 106113713 36 I:::E? ¢ Ola31-60( 8028318 ANAHUA ARHUATA 20000 12 1| 06082015 | 157671 a3n0s 3O TROS O e A
AG JULI Pt 106377775, ko e Cemloniona| is122078] 0 O MEL MAMANIRUDY 1500[ 12 1| 07082015 | 130030 15703 2fFTROS BARRIOSANJUAN IRON
AG JULI ey L 106126385 5":;3’:‘1 L] aagonga]i Sk VAVANIDAND El:_lé‘zﬂﬁlé‘;l‘/\kl/\ 3000 12 1| 070812015 | 212055  302.52 R e Ao TRON ey
AG JULI R HSES 105856584 '\‘;:;5‘::“' scfi:;:' 2iezsa) SRR S RARERES 1000[ 12 1| 07082015 | 55203 10262 by ooy oLl o
AG JULI SCgIC::’;%'};:E 105161148 5;:;5:’:';5(::;:’ 2192261 [ {RUATASINAZO VELASQUEZ 22000 12 1| 07082015 | 222.36]  23025] 11 E’E'EF’SRLE:JLE’HVJ&L&BLN 998482864,
AMARLA PADDCTCJA LAl POMATA

AG JULI szlcxz%'l\;é 105991789) 5":;2’:‘[ SC";’:‘:’ 3468718 ;‘i:gg?msm EEVA 300 6 1| 07082015 |  56.03 58.64) ﬁ;ggslf:\'f:;g; HRACAMARY 951956709
AG JULI A s 105595088 fl':;i‘r’:“l <o 1197836 gkx’\f\as CANDIA [ty 2500 12 1| 070812015 | 947.11 2575 g;ﬁ?csﬂi';f';gc""“ JIRON
AG JULL I i 105610570 fl':;f,‘r’:‘; iy 3151626 Sé’(')i',’l'éigkp'o HHCIO g;;;ACONDo 6000 18 1| 07082015 | 3742|  as087] 8 %):{i‘c):«:gm;i::\;;nos SECTOR | 957702653

Miiton Chigui
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PLAZ Cuota
DIAS NOMBRE DEL |NOMBRE|MONTO FECHA ULT | SALDO TELEFON
AGENCIA ASESOR N° PRESTAMO| DE CRIfIES“GTEo ncsslg:‘_u Clgz;,‘é" NOC“:_'.’::T'::E" CONYUGE DEL | APROB [ o ‘“3:": PAGO  |DEUDO CA”P":m,‘: L2 DIR NEGOCIO o
MORA y % /CODEUDOR | AVAL1 | ADO ":,“ SEPTIEMBRE| R "“‘ TITULAR
Riesgo =
DIONICIO ARCANGEL 2 NAVARRO HUAYLLA OTROS SALCEDO CARRETERA
AG JULI AT A JE 105579294, Sjcemar — lomo-30] 33574787 CAREO 15000[ 18 1| 07092015 | 9263.16| 108878 R e
580 0
: MIGUEL ANGEL CRUZ 1580 INQUILLA INQUILLA  |MENA ESCOBAR BARRIO PILCUYO SIMON
AG JULI R 105594487 1| Cemar Mayor 1747621 NOUN O S 1000[ 12 I| osmonois | 39245 10828 O P 951502393}

““Miiton Chigui Anceo

Ascsor de hegocios
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—PLAZ TECHA Thot :
= DIAS | piesGo | REsoL |cop_cL| NomBrREpeL |NOMBREDEL| yoyppp |MONTOIN 6™ von | uir | SALDO[CUOTAG = TELEEON
AGENCIA ASESOR N°PRESTAMO| DE [ ~rome | noioN | TenTE St CONYUGE | o s T 1| APROB | Eba | paco |PEUDO| HA | DIR NEGOCIO o
MORA : /CODEUDOR ADO 7 |t R PAGAR | 82 TITULAR
s) OCTURRE das
FREDY Riesgo de e OTROS COM RIO
AG JULI CALISAYA 105527018, 50| Transf. Olaalr | sasipg|SAHUACOMES 20000 12 1| 067102015 | 946.82|  472.43|  7[SALADO CARRETERA 951847166
y 60 VICENTE
MACHICADO Recuperacion JULI-ILAVE
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PTAZ T
DIAS NOMBRE DEL MONTO FECHA ULT | SALDO [CUOTAG TELEFON
AGENCIA ASESOR N° PRESTAMO| DE c'“mlmﬁ.,?g U“Esug;‘ Cl‘:::-r%" NOC"S;:_I%E" CONYUGE D:Sil\?rfx AproB | © Mgfi PAGO  |DEUDO| A | DIR NEGOCIO o
MORA /CODEUDOR ADO "':" NOVIEMBRE | R PAGAR | " 8% TITULAR
Tesgo de ZAPANA VDA DE
T eEo d .
AG JULI ALAN ENRIQUE 105250098 57| Transt. Ola 31-60| 2905418|MAMANI GLORIA 20000 12 1| 07112015 | 4sied| 20083 o/ OTROS 3 DEMAYO AVENIDAIR
ARTETA VILLAMAR } ILAVE 504
R, CONSTANTINA T
Riesgo de SINTICALA (OTROS ASIRISECTOR 052000410~
Agiury  [GABYMACGALY 106151482 28|Cerrar 0la01-30[ 2531714[CARITAANQUISE [0 yaTA 6000| 18 1| o6n12015 | 52623|  465.67]  3|ACUYANI CARRETERA DESVIO [050974991-
LUPACA QUISPE ; OLGA :
TEQDORO - HUACULLANL 250074001
: - [CATTS?
Agater  [MORTINGALANGULY 105955808 1 0la01-30[ 2838117|CANDIA LAURAVE LAURA 8000| 18 1| 07112015 | 624684 602,98 OTROS.CR SIHUAYRO'OTROS | ;01016385
MULLUNI ALBERTO ALK SEC TISIHUA
3 lao7 o101 20y
MILTON CHIQUI TLIUTANI COAQUIRA OTROS BARRIO PUEBLO LIBRE [999613359-
; s ; . R
AGauut  [METO) 105352585 1[Cerrar Mayor Lelis ] Rl et Ly CORMILLUNI[  2000] 12 1| ommizo1s | 39326 20688 10[OTROS BARKIOFURSLO] oo aans
MILTON CHIQUI R'j-m%whgo c TAS o OTROS COM VILCALTANT 958275108
acanr |} : 105855044 1] Cerrar Mayor 2074855|CHOQUEAPAZA 3000 12 1| 07112015 | 164613  30467|  6/SECTOR FARARAYA 2
ANCCO S Y el b el 963644031
JUNIOR JOSE QUISPE Kiesgo Hc CHURA CABRERA LARDO THURA UTM HUILACOLLO
AG JULI ! 105123268 1|Cerrar Mayor 3069481(C - MAMANI NIETO 10000 18 1| 07112005 | 39524] 7287  12|CARRETERA PILCUYO - 5.1959E+10
YANA NELY LUCHA
a S AN RASMO (]
ICE iesgo de TA A h .
AG JULL g:om"gg'/f’c":f‘:\l:‘f? 106255974 1| Cerrar Mayor 2399719 :*\'SSU" CHAMBILLALS \pATA 1506.05| 12 1| 07112015 | 119314 15491  3|QUILCANI CARRETERA 23222;:35
Sealends 215 dias 5 MERCEDES CARRETERA JUTIHUACIT T ANI
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PLAZ uota
NOMBRE DEL | NOMBRE | MONTO FECHA ULT | SALDO :
AGENCIA ASESOR N° PRESTAMO Rr_sqg:u Cl:';;%" NOC"ITSNET';E" CONYUGE DEL  [APROBA| 9 Mg:": PAGO  |DEUDO i(ﬁz':‘: o DIR NEGOCIO T;:.I'::Jio&o
/CODEUDOR | AVAL1 DO | DICIEMBRE R Ay
THATAT =
FREDY CALISAYA . ) HUANACUNI CONDORI OTROS COM MULLACARI R
AG JULI B 105237443 2011283 UANAC HERMELINDA 3000 12 1| omzzors | 29322 sezer)  1afTFRO8 COM MULLACAR 955874211

Asesor ce Negocies
1 3

b o &
aMmiBanco
L

109

““Miiton Chiqui Ancco



