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(4] Factores socioeconomicos y la adopcion de la banca
movil para pagos en clientes de una clinica privada en
Juliaca, Peru — 2024

Socioeconomic factors and the adoption of mobile
banking for payments among clients of a private clinic in

Juliaca, Peru — 2024

. . .o . . . * .
Tola Castillo Yesely Melvi 12, Trujillo Quiro Edith Digna 2**, Luque Lopez Moises3?t
a “E.P. Contabilidad y Gestion Tributaria, Facultad Ciencias Empresariales, Universidad Peruana Union

Resumen:

Considerando que la finalidad de estudiar los factores socioeconémicos y la adopcion de la
banca movil. es ayudar a las instituciones bancarias a desarrollar estrategias efectivas que se
adapten a las necesidades de los diferentes segmentos de clientes para aumentar su adopcion y
promover la inclusion financiera de cémo estos influyen en el uso de la banca movil para

fomentar el crecimiento econémico, es que el presente trabajo de investigacion tiene como

objetivo, determinar la relacion entre las variables de estudio de los factores socioecondémicos
y la adopcion de la banca mévil para pagos en clientes de una clinica privada en la ciudad de
Juliaca, 2024. La presente investigacion de estudio corresponde al enfoque de investigacion
cuantitativo, tipo de investigacion aplicada, nivel de estudio correlacional, y disefio no
experimental de corte transversal; la muestra fue de 100 pacientes del area de consultorios

externos mediante el tipo de muestreo intencional no probabilistico determinado por

conveniencia de los tesistas. Para la obtencion de la recoleccion de la informacion de datos, se

aplico la técnica de encuesta y como instrumento el cuestionario de encuesta de Castillo

*Autor de correspondencia: Tola Castillo Yesely Melvi 1?2, Trujillo Quiro Edith Digna 2*, Luque Lopez Moises3?
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e Honores (2020). Los resultados obtenidos mediante la prueba estadistica del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0,856 evidencian una correlacion positiva muy fuerte entre las
variables factores socioeconémicos y la adopcion de banca movil para pagos en clientes de una
clinica privada en Juliaca.

Palabras claves: Banca movil, factores socioecondmicos, adopcion, tecnologias financieras.

Abstract

Considering that the purpose of studying socioeconomic factors and mobile banking
adoption is to help banking institutions develop effective strategies that adapt to the needs of
different customer segments to increase adoption and promote financial inclusion, and how
@ these factors influence mobile banking use to foster economic growth, this research aims to
determine the relationship between socioeconomic factors and mobile banking adoption for
payments among clients of a private clinic in the city of Juliaca, 2024. This research employs a
G quantitative approach, is applied in nature, and is correlational in level. It uses a non-
experimental, cross-sectional design. The sample consisted of 100 patients from the outpatient
clinic, selected using non-probability, purposive sampling based on the researchers'
convenience. Data was collected using a survey, specifically the questionnaire developed by
e Castillo Honores (2020). The results obtained through the statistical test of Spearman's Rho
correlation coefficient of 0.856 show a very strong positive correlation between the variables
socioeconomic factors and the adoption of mobile banking for payments in clients of a private

clinic in Juliaca.

Keywords: Mobile banking, socioeconomic factors, adoption, financial technologies.

1 Introduccion

El presente articulo de investigacion describe como variables a los factores
socioeconomicos y adopcion de la banca moévil, que en la actualidad la evolucion digital ha
cambiado el modo en que las organizaciones operan actualmente en diferentes sectores. Hoy en
dia, personas de todas las edades utilizan productos y servicios tecnologicos para ahorrar
tiempo, dinero y energia. La adopcion de la banca movil es un servicio tecnoldgico emergente

introducido por las empresas financieras y los bancos, y ahora es muy popular entre los usuarios
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de las industrias financieras y no financieras. Las empresas bancarias y de marketing han sido
las primeras en adoptar las tecnologias financieras. El uso de la banca movil en el sector de
salud no es tan prometedor como en otros sectores y la adopcidn es aun un proceso que viene
siendo aceptado por usuarios que reciben atencion en clinicas privadas. En todo el mundo, las
clinicas privadas ofrecen ahora un servicio de pago digital. Para promover el pago digital, se
ofrecen incluso descuentos para atraer a pacientes y clientes. La aparicion de la banca movil
estd permitiendo a los pacientes pagar de forma segura sus servicios de consultorio externo
basados en el movil. El objetivo de esta investigacion es determinar la relacion entre los factores

socioeconomicos y la adopcion de la banca movil para pagos en clientes de una clinica privada.

Oladejo (2016) menciona que la edad, la posicion laboral y el nivel educativo son los
factores socioecondomicos que influyen en la adopcion de la banca movil en los bancos
comerciales de Nigeria. Los hallazgos generales de la hipotesis probada sugieren que todos los
factores socioecondmicos detectados impactan de manera importante en la implementacion de

la banca movil por parte de las entidades bancarias comerciales en Nigeria.

Segun Lipa Tudela (2021) Seglin su investigacion cuyo titulo es “Andlisis de los
Factores Socioecondmicos Determinantes de la Practica Del Comercio Informal en el Mercado
San José” menciona que los factores socioecondmicos que intervienen con ejecucion del
comercio informal en el mercado San José, ubicado en la ciudad de Juliaca, incluyen aspectos
tales como la edad, estado civil, sexo, los ingresos econdomicos diarios, nivel educativo,
ocupacion y la condicion migratorio y el conocimiento de la normativa tributaria. Algunos de
los principales resultados incluyen: una mayoria femenina del 75 %, una concentracion de edad
mas alta entre los 26 y 30 afios (43 %), el 35 % de las personas participantes divorciadas y el
42 % con estudios secundarios completos. Para concluir, se concluye que los factores
socioecondmicos que tienen mayor impacto en el comercio informal en ese mercado estan

vinculados con la falta de empleo formal y las reducidas rentas de la poblacion.

Para, Bustamante & Condori (2025), menciona que la aplicacion de nuevas tecnologias

por su innovaciéon como el dinero movil ya que sucede en etapas para cada uno de los grupos
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de la ciudadania. Los componentes que influencian en la adaptacion incluyen la percepcion de
utilidad, accesibilidad de su uso y las condiciones sociales del usuario. Teniendo en cuenta,
siempre que los usuarios se enfrentan a una tecnologia novedosa, su nivel de aceptacion estd
determinado por factores como la utilidad que perciben, la facilidad con que pueden llegar a
usarla y el placer que les produce hacerlo, llegando a un resultado donde tiene una correlacion
positiva baja (tho = 0.117) se llegd a una inclusion financiera, con un nivel de significancia de
0.023, esto implica que, que los usuarios satisfechos tienden a recomendar el uso del dinero
movil a otros, esto muestra mayor relevancia en el incremento de la inclusion financiera hoy en

dia.

Cruz Romero etal. (2024) Segun su investigacion cuyo titulo es “Factores
socioecondmicos y su incidencia en la recaudacion de tributos en un mercado altoandino al sur
de Perti” llego a un resultado que evidencian que la relacion entre el factor socioeconémico y
la recaudacion tributaria en los comerciantes presenta un coeficiente Rho de 0.516 (sig. =
0.000), lo que indica una correlacidon positiva de magnitud moderada entre ambas variables.
Este hallazgo sugiere que, aunque la mayoria de los comerciantes no posee estudios superiores,
cuentan con nociones basicas para administrar sus ingresos y gastos, lo que les permitiria
cumplir con sus obligaciones tributarias. Sin embargo, muchos de ellos no lo hacen, ya sea por

desconocimiento de la normativa fiscal o por falta de disposicion para efectuar el pago.

Condori Gutierrez et al. (2023) indica en su investigacion “Analisis del Comportamiento
de las Personas Hacia el Uso de la Banca Digital: Desarrollo de un Modelo Predictivo” que, en
gran parte gracias a la pandemia, la digitalizacion bancaria ha experimentado un crecimiento
significativo en afos recientes, y en Bolivia este avance se refleja en una mayor adopcion de
servicios digitales, especialmente de la banca movil. El estudio analiza la conducta de los
estudiantes universitarios jovenes en Oruro ante la utilizacion de estas plataformas, a través de
un sondeo realizado en agosto de 2023 a 302 alumnos de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Financieras y Administrativas de la Universidad Técnica de Oruro. El uso de la banca digital,
segun un modelo econométrico logit binario, esta determinado en primer lugar por el género, la

periodicidad del acceso, la fiabilidad en las operaciones y la calidad del servicio financiero..
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Estos resultados evidencian la necesidad de que las entidades bancarias contintien fortaleciendo

su transformacion digital.

Paramita & Hidayat (2023) los bancos ofrecen a sus clientes la banca movil, un servicio
digital que les ayuda a llevar a cabo transacciones financieras. Con esta herramienta, la gente
tiene la posibilidad de realizar transacciones desde sus dispositivos moviles (teléfonos
inteligentes o tabletas) de forma répida, sencilla y sin tener que visitar una sucursal bancaria en

persona.

Duetias Cuaresma et al. (2024) segiin su investigacion titulada “Impacto de factores
socioecondmicos y tecnoldgicos en la adopcion y uso de billeteras digitales en Lima
Metropolitana, 2024”, Sefiala El estudio abordd diversos componentes, entre ellos el
fundamento tecnolédgico, la formacion financiera y digital, las politicas publicas, las iniciativas
del gobierno y la confianza en la tecnologia. Estas variables tienen un impacto en la adopcion
de estas plataformas en diferentes sectores poblacionales mediante un enfoque cuantitativo,
concluye que el estudio propone varias sugerencias para mejorar el funcionamiento de las

billeteras digitales y fomentar una inclusion financiera mas amplia.

Segin, Hernan Asis (2025) muchas microempresas ahora tienen la posibilidad de
efectuar pagos desde cualquier lugar con conexion a internet, utilizando tinicamente su teléfono.
La amplia disponibilidad de la red ha permitido que las transacciones en linea se conviertan en
una alternativa moderna y conveniente, reemplazando de manera favorable a muchos métodos

de pago tradicionales.

Sin embargo, Espinoza Solis (2024) muestra que se ha establecido que las tarjetas y
sistemas de pago digital, tanto de crédito como de débito, tienen una gran aceptacion y uso por
parte de numerosos usuarios, lo cual demuestra su afirmacién como instrumentos preferidos en
las operaciones electronicas.

Malaquias (2018) Menciona que el uso de la banca digital se considera que depende
principalmente de la facilidad de uso, los usuarios percibiran a la aceptacion tecnologia banca
movil como facil de usar cuando reconozcan que disponen de las capacidades necesarias para

utilizar en sus transacciones bancarias, se ha comprobado que la facilidad de uso percibida
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influye a la intencidon conductual de adoptar la banca movil. Los clientes también percibiran
como fiable y util, y estaran mas dispuestos a adoptarla. La facilidad de uso puede considerarse
como un causante de la intencion de uso y puede diferir segun se trate de clientes potenciales o
experimentados. Al respecto Castro Rodriguez (2024) manifiesta que la facilidad de uso
percibida que basicamente se usa para revelar el uso de las TIC. De esta manera, el objetivo
principal de la TAM es averiguar el resultado de los componentes externos en ambas
dimensiones para revelar el uso de las tecnologias de informacidén y comunicaciones.

Lopez Chacaliaza & Palomino Ramos (2021) menciona que en su investigacion
“Factores que Influyen en la Intencidon de Uso de Tecnologia Mévil para Realizar Transacciones
de Dinero” el proposito del estudio fue sugerir un modelo de aceptacion tecnologica para
examinar como la confianza, la actitud, el riesgo percibido, la facilidad de uso y la utilidad
percibida afectan el deseo de emplear Yape y Plin. Los resultados, obtenidos de una muestra de
385 usuarios de Lima Metropolitana, mostraron que solo cuatro de las ocho hipdtesis fueron
confirmadas y que la utilidad percibida fue la variable con mayor impacto en la intencion de
uso. En conclusion, la adopcion de estas aplicaciones depende principalmente de su utilidad
percibida, mientras que otros factores no resultaron significativos, posiblemente por el contexto
de la pandemia y caracteristicas socioculturales de los usuarios.

Segun, Ayinaddis (2025) la facilidad de uso, entendida como la simplicidad operativa y
la reduccion del esfuerzo cognitivo requerido para interactuar con los servicios de banca
electronica, ejerce un impacto significativo en el nivel de aceptacion, adopcion y utilizacion
efectiva de estas plataformas por parte de los clientes de las entidades bancarias comerciales en
Etiopia.

Pefia & Baios (2022) menciona en su investigacion “Factores asociados a la adopcion
de la banca electrénica en México” donde el resultado indica que el estudio analizado influye
en la utilizacion de los datos del INEGI y modelos Logit y de arboles de decision. Los hallazgos
muestran que las personas que suelen usar la banca electronica son aquellas con un nivel
educativo mas alto, con una situacion socioecondmica mas favorable, con acceso frecuente a
Internet y que viven en grandes ciudades. Sin embargo, el estudio se vio restringido debido a

datos incompletos y falta de informacion poblacional més precisa.
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o Segun, Congreso de la republica (2011) el objetivo de la Ley N° 29733 el articulo 2,
numeral 6, de la Constitucion Politica del Peru reconoce el derecho fundamental a la proteccion
de los datos personales del ciudadano, el cual se materializa mediante un tratamiento correcto
de la informacion y el respeto. Esto se logra mediante su tratamiento apropiado y dentro del
marco del respeto por los demas derechos fundamentales que también estan reconocidos en la
misma Constitucion. Es por ello que se obtuvo el consentimiento informado previo a la
recoleccion de los datos, en concordancia con los principios de transparencia y licitud
establecidos en la norma.

Siti Munfaqiroh (2025) la seguridad constituye un elemento esencial en los sistemas
bancarios, pues garantiza la proteccion y confidencialidad de informacion sensible, incluyendo
los datos personales de los clientes. Por ello, la seguridad es un aspecto que afecta directamente
la decision de los usuarios cuando emplean la banca movil.

Sin embargo, Castillo (2022) existen brechas en el uso efectivo de estos servicios,
especialmente entre los estudiantes, debido a barreras como la desconfianza o la falta de
conocimiento; la optimizacion de la eficiencia bancaria, promueve una inclusién mas amplia a
través de la disminucion de los gastos operativos y el mejoramiento en la oferta de servicios
digitales

Para, Villanueva (2019) los resultados muestran que efectivamente los servicios de
banca movil tienen un impacto positivo en la probabilidad de ahorro, especialmente en el ahorro
a través de entidades financieras oficiales.

El uso de la banca movil representa uno de los cambios mas positivos dentro del
ecosistema financiero moderno, porque su efectividad se debe a la combinacion de
accesibilidad, innovacion tecnologica y seguridad reforzada, lo que permite a los usuarios
administrar sus finanzas de forma répida, comoda y confiable.

Para Flores Bravo & Gomez Valente (2025), como se sefiala en el estudio titulado
“Calidad del servicio de banca movil y la aceptacion de clientes en el Banco de la Nacion, sede

Gregorio Albarracin de Tacna, 2024.”, El objetivo de la investigacion fue examinar el vinculo

entre la calidad del servicio de la banca mévil y como los usuarios aceptaban al Banco de la

Nacion. La investigacion utiliz6 un enfoque cuantitativo, basico, correlacional y no

experimental de tipo transversal. A partir de una muestra de 3.6 millones de usuarios, se tomo
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una muestra de 385 usuarios mediante muestreo aleatorio simple, aplicando cuestionarios
basados en los modelos SERVQUAL y TAM. Los hallazgos mostraron que el 51.2% califico
el servicio como regular, mientras que el 62.2% manifestd una aceptacion favorable de la banca
movil. La prueba Rho de Spearman (p =0.874; p=0.000) confirm6 una correlacion significativa
y positiva entre la calidad del servicio y la aceptacion del uso de la banca movil.

Los aplicativos de banca movil han progresado notablemente hasta ahora, incorporando
sistemas avanzados de seguridad informadtica para garantizar la informacion financiera de los
usuarios y consolidar la confianza digital. El uso de los aplicativos de banca movil presenta una
tendencia sostenida de crecimiento gracias a la confianza progresiva de los usuarios y a la
incorporacion de tecnologias seguras y de alto rendimiento.

Martinez Diaz (2020)EIl estudio analiza los factores que ayudan en la adopcion de pagos
moviles entre alumnos de la Facultad de Gestion, tomando como base los modelos TAM y
MSQ, adaptados para explicar su comportamiento de uso. Con un enfoque mixto
predominantemente cuantitativo, emple6 analisis factorial confirmatorio y validacion por
expertos. Los resultados evidenciaron que la compatibilidad fue el unico factor
significativamente asociado al uso de Yape. El estudio concluye que, en esta poblacion, la
mayoria de factores tradicionales no resultan determinantes, lo que revela la necesidad de
identificar nuevas variables que expliquen la adopcion tecnoldgica en contextos especificos.

Araujo Mesias at al. (2022) su objetivo es determinar qué factores tienen mayor
influencia en la intencion de utilizar la banca moévil entre los clientes de Interbank, asi como
explicar el bajo indice de penetracion nacional de esta a pesar del continuo progreso tecnoldgico
que el sector bancario ha realizado. Araujo también sefiala que muestra tener una correlacion
importante con la utilidad percibida, ya que los usuarios suelen describir la facilidad de uso
como uno de los atributos del servicio que les proporciona la banca mévil.

Hoy en dia, la intencién de la aplicacion de la banca movil ha aumentado
significativamente, porque los usuarios perciben estas aplicaciones como mas seguras,
accesibles y convenientes, especialmente para operaciones cotidianas como transferencias,
pagos y consultas de saldo. La pandemia de COVID-19 impuls6 su adopcién, ya que las

personas buscaron alternativas digitales para evitar acudir fisicamente a las agencias bancarias.
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Considerando la corelacion de la variable factores socioecondémicos y la adopcion de

la banca movil, se plantea los siguientes objetivos:

Objetivo general:

Determinar la relacion entre los factores socioecondmicos y la adopcion de la banca

movil para pagos en clientes de una clinica privada en Juliaca, Pera — 2024.
Objetivos especificos:

1. Establecer la relacion entre percepcion de utilidad con la adopcion de la banca movil

para pagos en clientes de una clinica privada en Juliaca.

2. Establecer la relacion entre la facilidad de uso percibida con la adopcion de la banca

movil para pagos en clientes de una clinica privada en Juliaca.

3. Establecer la relacion entre la confianza en la tecnologia con la adopcién de la banca

movil para pagos en clientes de una clinica privada en Juliaca.

4. Establecer la relacion entre la percepcion de seguridad con la adopcion de la banca

movil para pagos en clientes de una clinica privada en Juliaca.
Hipotesis general:

La relacion es significativa entre los factores socioecondmicos y la adopcion de la banca

movil para pagos en clientes de una clinica privada en Juliaca, Pera — 2024.
Objetivos especificos:

1. Larelacion es significativa entre percepcion de utilidad con la adopcion de la banca

movil para pagos en clientes de una clinica privada en Juliaca.

2. Larelacion es significativa entre la facilidad de uso percibida con la adopcién de la

banca movil para pagos en clientes de una clinica privada en Juliaca.

3. Larelacion es significativa entre la confianza en la tecnologia con la adopcion de la

banca moévil para pagos en clientes de una clinica privada en Juliaca.
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4. La relacion es significativa entre la percepcion de seguridad con la adopcion de la

banca movil para pagos en clientes de una clinica privada en Juliaca.
e 2 Materiales y Métodos (Metodologia)

2.1 Enfoquey Tipo de investigacion:

El presente trabajo de investigacion corresponde al enfoque de investigacion cuantitativa,

del tipo de investigacion aplicada.

o Es cuantitativa porque consiste en la recoleccion y analisis de datos para responder
preguntas de investigacion y probar hipotesis mediante la medicion numérica, el conteo y el uso
de estadistica para establecer patrones de comportamiento en una poblacion; y es investigacion
aplicada, porque también es activa, dinamica, practica o empirica segiin Santiago Valderrama
Mendoza (2002), porque busca conocer para hacer, actuar, construir y modificar sobre una
realidad concreta que consiste en resolver problemas practicos de la realidad utilizando el
conocimiento cientifico, ya que se busca mejorar la situacion actual de los individuos o grupos

de personas en estudio, y para ello se tiene que intervenir.

Se dice que la investigacion es aplicada cuando su objetivo principal es resolver un
problema especifico y practico del mundo real o mejorar una situacion existente, utilizando los
conocimientos tedricos adquiridos previamente. Este tipo de investigacion se centra en la
aplicacion practica y en generar soluciones concretas para problemas en areas como la medicina,

la ingenieria, el sector productivo o la sociedad.

2.2 Nivel de investigacion

@ Por las caracteristicas de la naturaleza de la presente investigacion corresponde al nivel
de la investigacion correlacional, ya que este tipo de investigacion busca determinar la relacion
o el nivel de asociacion que existe entre dos o mas variables, categorias o variables en un

contexto en particular Santiago Valderrama Mendoza (2002)
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La investigacion es de nivel correlacional porque se pretende demostrar la relacion que
existe entre las dos variables consideradas en el presente estudio de investigacion, cuyas
variables son los factores socioecondmicos y la adopcion de la banca movil.

Se dice que una investigacion es de nivel correlacional cuando su objetivo es medir la
relacion estadistica entre dos o més variables sin manipularlas. Este estudio busca identificar si
existe una conexion entre variables y la naturaleza de esa conexion (positiva, negativa o nula),

pero no puede determinar si una variable causa a otra.

2.3 Disefio de investigacion

El presente estudio de investigacion corresponde al disefio de investigaciéon no
experimental de corte transversal o transeccional.

Es disefio no experimental porque no se manipula las variables y es de corte transversal
porque se aplican los instrumentos de encuesta en un solo momento y por Unica vez a la
poblacién en estudio.

Se dice que una investigacion es de disefio no experimental cuando el investigador
observa y analiza los fendmenos tal como ocurren en su contexto natural para describir
situaciones 0 examinar asociaciones entre variables, y es de corte transversal cuando se
recolectan datos de un grupo de estudio en un solo momento para describir variables y analizar
sus relaciones o caracteristicas en un instante especifico. Y cuando se recopilan datos en un
unico instante para describir variables y estudiar como interactiian sin alterarlas, es de corte
transversal.

Hernandez (2014), el disefio de estudio no experimental es cuando se ejecuta sin modificar
a proposito las variables independientes, lo que se realiza en el estudio no experimental es
analizar fendmenos tal cual se da en su contexto normal, de esta manera poder evaluarlos. De
igual manera, Neill & Cortez Suarez (2017)sefialaron que: el examinador no tiene la autoridad
de la variable independiente, porque es una particularidad de las investigaciones de tipo

experimental y cuasi experimental, tampoco conforma a la agrupacién de estudio.

2.4 Poblacion y muestra
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La poblacion del presente estudio esta conformada por todos los pacientes que acuden
al consultorio externo de una clinica privada, este grupo representa el total de individuos que
poseen las caracteristicas de interés para la investigacion, es decir, personas que reciben
atencion médica ambulatoria en dicha institucion.

La muestra definida es la misma poblacion que han sido seleccionados mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia, porque las muestras no probabilisticas son
aquellas que los sujetos escogidos arbitrariamente por el tesista; es decir, no se aplico el
muestreo probabilistico para seleccionar la muestra de manera aleatoria mediante la formula
probabilistica. Y es por conveniencia, cuando los investigadores eligen participantes que son
facilmente accesibles y estan disponibles; por esta razon, la muestra de estudio determinado por
eleccion intencional de los investigadores se consider6 a 100 pacientes que acudieron al
consultorio externo durante el periodo de recolecciéon de datos y aceptaron participar
voluntariamente en el estudio.

Tabla 1 Poblacion de estudio

Pacientes del consultorio externo

N %
Casos Valido 100 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 100 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Criterios de inclusion.

Se consider6 como participantes a los pacientes que aceptaron participar voluntariamente en el
estudio, contaban con la capacidad para comprender y responder el cuestionario, y tenian una
edad comprendida entre 18 y 60 afios.

Criterios de exclusion.

Se excluyd a los pacientes que presentaban alguna condicidon fisica, cognitiva o de
comunicacion que les impidiera responder adecuadamente la encuesta, asi como a quienes no

mostraron disposicion para participar en el estudio.
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A suvez, Lopez, R at al. (2015) sefalan que es el conjunto total de componentes que se
tiene como interés analitico y sobre lo que queremos deducir. De esta manera, la investigacion
empleara como poblacion a la base de datos de ambos variables que serdn obtenidos de las
encuestas mediante formulario que se realizo.

2.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.5.1. Técnica de investigacion: se utilizo la técnica de encuesta
Las técnicas son los procedimientos o métodos para obtener datos, como la observacion

o la entrevista.

2.5.2. El instrumento de la investigacion: se aplico el cuestionario de encuesta

Los instrumentos son las herramientas concretas que se usan para aplicar esas técnicas,
como un cuestionario para una encuesta o una guia de preguntas para una entrevista.
Ambas son esenciales para recopilar y analizar la informacion necesaria en una
investigacion. Los instrumentos de investigacion de la variable factores socioecondmicos

y adopcion de banca movil fue tomado de Castillo Honores (2020)

2.6 Procedimiento de recoleccion de datos

Para la recoleccion de la informacion de datos en el presente estudio de investigacion de
las variables de factores socioecondémicos y la adopcion de la banca movil, se considero lo
siguiente:

Los procedimientos para la recoleccion de datos en investigacion incluyen la definicion
de objetivos claros, la seleccion de métodos apropiados como encuestas, entrevistas u
observacion, la elaboracion de instrumentos como cuestionarios, guias de entrevista, la
recopilacion de los datos mediante la aplicacion de estos instrumentos y, finalmente, el

almacenamiento y procesamiento de los datos recolectados para su posterior analisis.

Los pasos principales para analizar los resultados de la recoleccion de datos en
investigacion son: preparar y limpiar los datos, organizarlos y clasificarlos, realizar el analisis

propiamente dicho (descriptivo o inferencial), interpretar los hallazgos y, finalmente,
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presentarlos de forma clara. Es fundamental alinear todo el proceso con los objetivos de

investigacion originales.

2.7 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Los datos recolectados fueron organizados adecuadamente mediante la tabulacion,
codificacion y ordenamiento de los mismos. Luego, estos se digitaban en una tabla matriz a
través del uso de Microsoft Excel y SPSS version 25. Ademas, se utilizé el analisis estadistico

para procesar y analizar los datos, lo que facilité la interpretacion apropiada de los resultados.

2.8 Validez y Confiabilidad del instrumento

El instrumento de medicion aplicado en la presente investigacion de estudio cumplio con
las dos caracteristicas de validez y confiabilidad que ambos son de suma importancia porque
garantizan que los resultados de una investigacion sean precisos (validez) y consistentes
(confiabilidad), asegurando la calidad del estudio y la finalidad de las conclusiones. La validez
asegura que el instrumento mide lo que se supone que debe medir, mientras que la confiabilidad

garantiza que se obtendrian resultados similares si la medicion se repitiera.

2.8.1 Validez del Instrumento

La investigacion desarrollada aplico la validez por juicio de expertos que consistio en la
evaluacion de los instrumentos de investigacion de los 35 items por parte de los
especialistas para asegurar que este mide lo que pretende medir y que sus items son claros,
relevantes y adecuados para el constructo que se busca estudiar. Los expertos revisan el
instrumento para detectar ambigiiedades, sesgos o lagunas y proponen mejoras para
optimizar la representatividad y coherencia de sus elementos, fortaleciendo asi la validez

del contenido antes de las fases de prueba o analisis estadisticos (Ver anexos).

2.8.2 Analisis de fiabilidad
Para el andlisis de fiabilidad se practic6 la evaluacion de confiabilidad de las preguntas
mediante el coeficiente de alfa de Cronbach con el software SPSS. El Alfa de Cronbach

es una medida estadistica que estima la confiabilidad interna de un instrumento de
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investigacion, como un cuestionario o escala, midiendo cudn consistentes son sus items
entre si. Un valor cercano a 1 indica que los items miden lo mismo de forma consistente,
lo que refleja una alta fiabilidad. El coeficiente oscila entre 0 y 1, donde 0 representa una

nula confiabilidad y 1 una confiabilidad total.

Formula:
k
2
k 2
o= — 1_ i=1 5
k-1 s,
Tabla 2

Cuadro de estadisticas de fiabilidad de la variable factores socioeconomicos

Fiabilidad de la variable: Factores

socioeconémicos
Alfa de
Cronbach N de elementos
,884 20

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores
Tabla 3

Cuadro de estadisticas de fiabilidad de la variable adopcion de banca movil

Fiabilidad de la variable: Adopcion de
la Banca mavil
Alfa de
Cronbach N de elementos
,843 15

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores
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De acuerdo con los resultados del analisis de fiabilidad, que dio como resultado de 0,843

en la variable adopcion de la banca moévil y de 0,884 en la variable factores

socioecondmicos, y segun la tabla categodrica, se determina que los instrumentos de

medicion son de consistencia interna con tendencia a muy alta para ambas variables.

2.9 Analisis de datos.

Para el analisis de datos de la presente investigacion de estudio, se ha tenido que someter

los datos recopilados a un proceso sistematico de revision, transformacion de datos en bruto a

informacion util, considerando el objetivo de estudio para describir la correlacion mediante la

prueba estadistica de Rho de Spearman, para luego extraer conclusiones, como también realizar

la contrastacion de la prueba de hipotesis.

Los resultados obtenidos mediante software estadistico SPSS version 25 fueron

analizados e interpretados con la tabla 03 del Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman

de Martinez Rebollar et al. (2015)

Tabla 4

Coeficiente de correlacion

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Rho de

Spearman
Valor de rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,920,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a 0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 20,69 Correlacion negativa moderada
-0,2 a2 0,39 Correlacion negativa baja
-0,1a0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,720,89 Correlacion positiva alta
0,9 20,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta
Fuente: Martinez & Campos, 2015
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@ El analisis de correlacion mediante Rho de Spearman es un método estadistico no
paramétrico utilizado para determinar la fuerza y la direccion de la asociacion entre dos
variables, convirtiendo los datos a rangos para su analisis, cuyo resultado del coeficiente se debe

interpretar considerando los siguiente:

e El coeficiente de Rho de Spearman varia de -1 a 1

e Si el coeficiente es cero, la relacion es nula

e A medida que el coeficiente se aproxima a —I, se interpreta la existencia de una
correlacidon negativa mas fuerte.

e Conforme el coeficiente se aproxima a +1, se considera que la correlacion positiva es

mas intensa.
e Siel Coeficiente de Rho de Spearman es positivo significa que hay relacion directa

e Si el coeficiente es negativo significa que hay relacion inversa
3 Resultados

@ 1.1 Prueba de normalidad
Tabla 5

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Factores ,206 100 ,000 ,882 100 ,000
Socioecondémicos
Banca Mévil ,222 100 ,000 ,871 100 ,000

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores

En la tabla 4 - Como el tamafio de muestra de estudio determinada de 100 pacientes es

e mayor que 50, entonces se aplico la prueba de normalidad de Kolmogoérov-Smirnov.
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Luego, los resultados obtenidos mediante la prueba estadistica de normalidad con

Kolmogorov-Smirnov para las variables factores socioecondomicos y de banca mévil, muestran

o @ que el valor de significancia (Sig) de 0,000 es menor que 0,05 en ambas variables; se interpreta
que los datos no siguen una distribucion normal, lo que lleva a rechazar la hipotesis nula de

normalidad. En consecuencia, los resultados evidencian la ausencia de normalidad, lo que

implica que existe suficiente sustento estadistico para afirmar que los datos presentan una

desviacion significativa respecto a una distribucion normal. Por ello, se determina que no se

a cumple el supuesto de normalidad, motivo por el cual se decidio por aplicar una prueba

estadistica no paramétrica, especificamente el coeficiente de correlacion Rho de Spearman.

Figura 1 Curva normal de factores socioeconomicos

FACTORES SOCIOECONOMICOS

Meda=7623
Desviaciin estindar = 11,918
N=100

Frecuencia

FACTORES SOCIOECONOMICOS
Fuente: Elaboracion propia de los investigadores

Interpretacion: La mayoria de los participantes tiene nivel medio a alto de uso o percepcion
favorable de la banca moévil, los valores estdn moderadamente dispersos, pero sin evidencia

clara de valores graves.

@ Figura 2 Curva normal de adopcion de banca movil

BANCA MOVIL

Frecuencia

30,00 4000 50,00

BANCAMOVIL
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Fuente: Elaboracion propia de los investigadores

Interpretacion: Los resultados evidencian que la mayoria de los encuestados presenta buenas
condiciones socioeconOmicas, con una distribucion relativamente estable y concentrada en

valores altos.
3.8 Resultados de objetivo general y especificos

3.8.1 Objetivo general:
Determinar la relacion entre los factores socioecondmicos y la adopcion de la banca movil para
pagos en clientes de una clinica privada en Juliaca, Peru — 2024.

Tabla 6

Analisis de correlacion entre Factores socioeconomicos y la adopcion de la banca movil.

Correlaciones
Factores Banca
Socioecondémicos Movil

RhoDe  Factores Coeficiente de Correlacion 1,000 ,856™"
Spearman socioecondmicos Sig. (Bilateral) ! ,000
N 100 100

Adopcion dela  Coeficiente de Correlacion ,856™ 1,000

Banca Movil Sig. (Bilateral) ,000 !

N 100 100

**, La Correlacion Es Significativa En El Nivel 0,05 (Bilateral).

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores

Coeficiente de correlacion: En la tabla 6 del Andlisis se aprecia que al aplicar la prueba
estadistica de Rho de Spearman se tiene como resultado 0,856; lo cual indica que existe
correlacion positiva alta entre las variables factores socioeconémicos y la variable banca movil
para pagos en clientes de una clinica privada en Juliaca, Pert — 2024 Santiago Valderrama

Mendoza (2002)
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@ Por lo tanto, la investigacion demuestra que la adopcion de la banca movil no depende
de un solo factor, sino de la interaccion entre multiples variables socioecondmicas, tecnologicas
y psicoldgicas que, en conjunto, determinan la aceptacion y continuidad en el uso de estos

servicios digitales.

3.8.2 Objetivo especifico 1.- Establecer la relacion entre percepcion de utilidad con la

adopcion de la banca moévil para pagos en clientes de una clinica privada en Juliaca.}

Tabla 7
Correlacion entre la relacion entre percepcion de utilidad con la adopcion de la banca movil para
pagos
Correlaciones

percepcion
De Utilidad Banca movil
° Rho De Percepcion de Coeficiente de Correlacion 1,000 ,766"
Spearman  Utilidad Sig. (Bilateral) ] ,000
N 100 100
Banca movil Coeficiente de Correlacion , 766" 1,000
Sig. (Bilateral) ,000 .
N 100 100

** La Correlacion Es Significativa En El Nivel 0,05 (Bilateral).
Fuente: Elaboracion propia de los investigadores

Coeficiente de correlacion: En la tabla N° 07 de correlacion de Spearman de la

dimensidn entre percepcion de utilidad con la adopcion de la banca movil para pagos en clientes

de una clinica privada en Juliaca, muestra el resultado del coeficiente de correlacion rs = 0,766;

lo cual indica que si existe correlacion positiva alta entre las variables de estudio de
investigacion.

Esto significa que los pacientes consideran que la aplicacion movil les permite realizar
pagos de manera rapida, comoda y sin necesidad de desplazarse fisicamente, muestran una
mayor disposicion a utilizarla de forma constante. La percepcion de utilidad se convierte, por
tanto, en un elemento determinante en la decision de adoptar esta tecnologia, ya que refleja el

valor practico que los usuarios atribuyen al servicio. Asimismo, se evidencia que los usuarios
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valoran la posibilidad de realizar pagos en cualquier momento, reduciendo el tiempo de espera
y mejorando la eficiencia en la gestion de sus operaciones financieras.
3.8.3 Objetivo especifico 2.- Establecer la relacion entre la facilidad de uso percibida con la

adopcion de la banca mévil para pagos en clientes de una clinica privada en Juliaca.

Tabla 8

Correlacion entre la facilidad de uso percibida con la adopcion de la banca movil

Correlaciones
Facilidad de
Uso
Percibido =~ Banca Movil
Rho De  Facilidad de Uso  Coeficiente De Correlacion 1,000 ,675™
Spearman Percibida Sig. (Bilateral) : ,000
N 100 100
Banca movil Coeficiente De Correlacion ,675™ 1,000
Sig. (Bilateral) ,000 X
N 100 100

**_ La Correlacion Es Significativa En El Nivel 0,05 (Bilateral).
Fuente: Elaboracion propia de los investigadores

Coeficiente de correlacion: En la tabla N° 08 de correlacion de Spearman de la
dimension entre facilidad de uso con la adopcion de la banca movil para pagos en clientes de
una clinica privada en Juliaca, muestra el resultado del coeficiente de correlacion rs = 0,675; lo
cual indica que si existe correlacion positiva moderada considerable entre las variables de
estudio de investigacion.

Esto demuestra que los usuarios que perciben la aplicacion como una herramienta
sencilla, clara e intuitiva presentan una mayor intencion y frecuencia de uso. La facilidad de uso
reduce la percepcion de esfuerzo y aumenta la confianza del usuario al interactuar con la
plataforma, lo que favorece su aceptacion tecnologica, se evidencia que los pacientes valoran

caracteristicas como la rapidez de navegacion, la organizacion de las funciones y la
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accesibilidad de la aplicacion, factores que inciden directamente en su experiencia y

satisfaccion.

3.8.4 Objetivo especifico 3.- Establecer la relacion entre la confianza en la tecnologia con la

adopcion de la banca mévil para pagos en clientes de una clinica privada en Juliaca.

Tabla 9

Correlacion entre la confianza en la tecnologia con la adopcion de la banca movil

Correlaciones
Confianza en la
Tecnologia Banca Movil
RhoDe Confianzaenla Coeficiente de Correlacion 1,000 ,729*
Spearman Tecnologia Sig. (Bilateral) ] ,000
N 100 100
Banca movil Coeficiente De Correlacion 729 1,000
Sig. (Bilateral) ,000
N 100 100

**, La Correlacion Es Significativa En El Nivel 0,05 (Bilateral).

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores

Coeficiente de correlacion: En la tabla N° 09 de correlacion de Spearman de la
dimension entre confianza en la tecnologia con la adopcion de la banca mévil para pagos en
clientes de una clinica privada en Juliaca, muestra el resultado del coeficiente de correlacion rs
=0,729; lo cual indica que si existe correlacion positiva alta entre las variables de estudio de
investigacion.

Los resultados indican que los usuarios que confian en la plataforma tecnologica, asi
como en la solidez y reputacion de la institucion financiera que la respalda, muestran una mayor
disposicion a realizar pagos mediante esta herramienta digital. La confianza se convierte, por
tanto, en un componente esencial para fomentar la aceptacion y el uso continuo de la banca

movil, ya que reduce la percepcion de riesgo y refuerza la credibilidad del servicio, se observo
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que la confianza esta relacionada con la experiencia previa del usuario, el cumplimiento efectivo
de las transacciones y la respuesta oportuna ante posibles inconvenientes. Estos factores generan
una sensacion de seguridad que influye directamente en la decision de continuar utilizando la

aplicacion.

3.8.5 Objetivo especifico 4.- Establecer la relacion entre la percepcion de seguridad con la

adopcion de la banca mévil para pagos en clientes de una clinica privada en Juliaca.

Tabla 10

Correlacion entre seguridad percibida con la adopcion de la banca movil

Correlaciones
Seguridad

Percibida  Banca movil
Rho De Seguridad Percibida Coeficiente de Correlacion 1,000 ,839™
Spearman Sig. (Bilateral) ! ,000
N 100 100
Banca movil Coeficiente de Correlacion ,839" 1,000

Sig. (Bilateral) ,000
N 100 100

**_ La Correlacion Es Significativa En El Nivel 0,05 (Bilateral).
Fuente: Elaboracion propia de los investigadores

Coeficiente de correlacion: En la tabla N° 10 de correlacion de Spearman de la
dimension entre seguridad percibida con la adopcion de la banca movil para pagos en clientes
de una clinica privada en Juliaca, muestra el resultado del coeficiente de correlacion rs = 0,839;
lo cual indica que si existe correlacion positiva alta entre las variables de estudio de
investigacion.

Esto demuestra que los usuarios que perciben que sus transacciones son seguras, y que
sus datos personales y financieros estan debidamente protegidos, muestran una mayor
disposicion a utilizar de manera frecuente esta tecnologia. La seguridad percibida genera
confianza y reduce el temor a fraudes o pérdidas econdmicas, convirtiéndose en uno de los

factores mas determinantes en la decision de adopcion de herramientas digitales, se observa que
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los pacientes valoran la presencia de mecanismos de proteccion, como claves, huellas digitales,
notificaciones de confirmacion y alertas en tiempo real, los cuales incrementan la sensacion de

control y resguardo sobre sus operaciones.

3.9 Hipatesis general

La relacion es significativa entre los factores socioeconémicos y la adopcién de la banca

movil para pagos en clientes de una clinica privada en Juliaca, Pert — 2024.
Prueba de hipotesis
1. Planteamiento de hipotesis

Hipotesis nula (Ho): La relacion no es significativa entre los factores socioecondmicos

y la adopcidn de la banca movil para pagos en clientes de una clinica privada en Juliaca.

Hipotesis alterna (Hi): La relacion es significativa entre los factores socioecondmicos y

la adopcion de la banca moévil para pagos en clientes de una clinica privada en Juliaca.
2. Nivel de significancia: 0=0,05
3. Prueba estadistica de Rho de Spearman

4. Regla de decision: Si el valor P Sig bilateral es menor que 0,05 se acepta la hipotesis de

la investigacion

5. Conclusion: como el valor Sig bilateral de 0,000 es menor que 0,05, entonces afirmamos
que la relacion es significativa entre los factores socioecondmicos y la adopcion de la

banca movil al nivel de significancia del 5%.
3.10 Hipétesis especificas 1

Hipotesis nula (Ho): La relacion no es significativa entre percepcion de utilidad con la
adopcidn de la banca mévil para pagos en clientes de una clinica privada en Juliaca.

Hipodtesis alterna (Hi): La relacion es significativa entre percepcion de utilidad con la
adopcion de la banca moévil para pagos en clientes de una clinica privada en Juliaca
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o Segun la Tabla 07, se aprecia que el valor Sig bilateral de 0,000 es menor que 0,05,
entonces afirmamos que la relacion es significativa entre percepcion de utilidad con la adopcion

de la banca movil al nivel de significancia del 5%.
3.11 Hipotesis especificas 2

Hipotesis nula (Ho): La relacion no es significativa entre la facilidad de uso percibida
con la adopcion de la banca movil para pagos en clientes de una clinica privada en Juliaca.

Hipotesis alterna (Hi): La relacion es significativa entre la facilidad de uso percibida con
la adopcion de la banca movil para pagos en clientes de una clinica privada en Juliaca.

Segun la Tabla 08, se aprecia que el valor Sig bilateral de 0,000 es menor que 0,05,

entonces afirmamos que la relacion es significativa entre facilidad de uso percibida con la

adopcion de la banca moévil al nivel de significancia del 5%.
3.12 Hipdtesis especificas 3

Hipotesis nula (Ho): La relacion no es significativa entre la confianza en la tecnologia
con la adopcion de la banca movil para pagos en clientes de una clinica privada en Juliaca.

Hipdtesis alterna (Hi): La relacion es significativa entre la confianza en la tecnologia
con la adopcion de la banca movil para pagos en clientes de una clinica privada en Juliaca.

o Segun la Tabla 09, se aprecia que el valor Sig bilateral de 0,000 es menor que 0,05,
entonces afirmamos que la relacion es significativa entre la confianza en la tecnologia con la

adopcion de la banca moévil al nivel de significancia del 5%.
o 3.13 Hipdtesis especificas 4

Hipotesis nula (Ho): La relacion es significativa entre la percepcion de seguridad con la
adopcidn de la banca mévil para pagos en clientes de una clinica privada en Juliaca.

0 Hipotesis alterna (Hi): La relacion es significativa entre la percepcion de seguridad con

la adopcion de la banca movil para pagos en clientes de una clinica privada en Juliaca.

o Segun la Tabla 10, se aprecia que el valor Sig bilateral de 0,000 es menor que 0,05,
entonces afirmamos que la relacion es significativa entre percepcion de seguridad con la

adopcion de la banca madvil al nivel de significancia del 5%.
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5. Discusiones

5.1 Limitacion

En la presente investigacion de estudio hubo carencia de antecedentes por la poca
informacion respecto al tema en mencion y no se tuvo limitaciones, Una restriccion de la
presente investigacion es que gran parte de los estudios consultados examinan a las entidades
bancarias de manera general, sin profundizar de forma especifica en la banca movil. Se aplico
el instrumento de encuesta a la poblacion en estudio sin muchas limitaciones con la respectiva

autorizacion de permiso y voluntad de la institucion.
5.2 Interpretacion comparativa

Los resultados de la presente investigacion evidencian la existencia de una correlacion entre
los factores socioecondmicos y la adopcion de la banca movil. Estos hallazgos son consistentes
con el estudio realizado por Castillo Honores (2020), quien desarroll6 una investigacion con
enfoque no experimental y disefio transversal, utilizando la encuesta como instrumento de
recoleccion de datos, metodologia que también fue empleada en el presente estudio. Asimismo,
el autor concluye que existe una relacion significativa entre la lealtad del consumidor y la
calidad del servicio de la banca mévil, al obtener un nivel de significancia de 0.000, inferior al
valor critico de 0.05. En ese sentido, los resultados coinciden con lo planteado por el autor

respecto a la existencia de correlacion entre las variables analizadas.

En la relacién percepcion de utilidad con la adopcion de la banca movil para pagos en
clientes de una clinica privada en Juliaca, se obtuvo los siguientes resultados estadisticos donde
si existe una correlacion de 0,766 indicando que tiene una relacion positiva muy fuerte. Araujo
Mesias (2022) evidencio que la conciencia o nivel de conocimiento de los usuarios influye
significativamente en la percepcion de facilidad de uso de la banca digital, asociando este
constructo con el grado de familiaridad que poseen los usuarios respecto a la banca digital, sus

avances tecnologicos y los niveles de educacion financiera que presentan.
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e En la relacion entre la facilidad de uso percibida con la adopcion de la banca movil para
pagos en clientes de una clinica privada en Juliaca. Se obtuvo los siguientes resultados
estadisticos donde si existe una correlacion de 0,675 indicando que tiene una correlacion
positiva considerable positiva muy fuerte. Bautista & Schanks Nufiez (2021) menciona que la
facilidad de uso percibida es otro de los factores relevantes dentro de la teoria TAM, y hace
referencia a las tareas que los usuarios dejaran de realizar al adoptar y utilizar la nueva
tecnologia. Representa la percepcion asociada al esfuerzo reducido que el usuario considera

necesario para alcanzar su objetivo.

En la relacion entre confianza en la tecnologia con la adopcidn de la banca mévil para pagos
en clientes de una clinica privada en Juliaca, se obtuvo el resultado estadistico donde si existe
una correlacion de 0,729 donde tiene una correlacion positiva considerable Yang et al. (2021)
menciona que la medida que los consumidores empiecen a confiar en un sistema o un proveedor
de servicios, utilizaran continuamente la aplicacion para adquirir productos. Por lo tanto,
identificar la oportunidad de aprovechar el conocimiento existente del consumidor para generar
confianza puede intensificar la intencién de compra del consumidor. Asi, la confianza en la

fuente de informacion puede afectar significativamente a la intencién de compra.

En la relacion entre seguridad percibida la adopcion de la banca moévil confianza en la
tecnologia con la adopcidn de la banca moévil para pagos en clientes de una clinica privada en
Juliaca, se obtuvo el resultado estadistico donde si existe una correlacion de 0,839 donde tiene
relacion correlacion positiva considerable, como menciona Viejo Valverde (2015) El ambito
financiero se considera uno de los mas vulnerables en materia de seguridad, ya que sus
actividades implican la gestion, intermediacion y movimiento constante de recursos
econdémicos. Esta situacion ha provocado que la seguridad se convierta en una de sus principales
preocupaciones y, al mismo tiempo, en un objetivo prioritario dentro de las operaciones en linea.
Por ello, las instituciones financieras prestan especial atencion a estos aspectos, actualizandose
y capacitandose continuamente con el proposito de garantizar que los clientes realicen sus

transacciones de forma segura, exitosa y con plena confianza en el proceso.
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5.3 Implicancias

Las implicancias de haber aplicado las encuestas a los pacientes de la clinica mostraron su
conformidad brindando todas las facilidades para la recoleccion de la informacion de datos. A
medida de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta, se determind la
existencia de una influencia directa entre los factores socioecondémicos y la adopcion de la banca

movil, lo cual permite respaldar la hipdtesis general planteada en la presente investigacion.

6. Conclusiones

Los resultados de la presente investigacion estan remarcados en la importancia de determinar

la relacion entre las variables y las conclusiones son las siguientes:

Primero. Con respecto al objetivo general se concluye que si existe relacion entre la variable
factores socioecondmicos y la adopcion de la banca movil para pagos en los clientes de una
clinica privada en Juliaca, considerando que el resultado del coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman es de 0.856 lo cual indica que existe una correlacion positiva alta entre las variables
de estudio, y validando la prueba de hipotesis, se aprecia que el valor P de 0.000 es menor que
0,05; con el cual afirmamos que la relacién entre variables es significativa al nivel de

significancia del 5%.

Segundo. Con respecto al primer objetivo especifico, se concluye que la percepcion de utilidad
presenta una correlacion positiva alta (r=0,766) con la adopcion de la banca mévil en los clientes
de una clinica privada en Juliaca, y se aprecia que el valor Sig de p=0,000 es menor que 0,05,
concluyendo que existe una correlacion significativa mediante la validacion de prueba de

hipotesis al nivel de significancia del 5%.

Tercero. Con respecto al segundo objetivo especifico, se concluye que la facilidad de uso
percibida tiene una correlacion positiva moderada (r = 0,675) con la adopcion de la banca mévil
para pagos en los clientes de una clinica privada en Juliaca, y el valor p=0,000 menor a 0,05
implica también que si existe correlacion significativa mediante la validacion de prueba de

hipotesis al nivel de significancia del 5%.
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Cuarto. En cuanto al tercer objetivo especifico, se evidenci6 que la confianza en la tecnologia
guarda una correlacion positiva alta (r = 0,729) con la adopcion de la banca movil en los clientes
de una clinica privada en Juliaca, y el valor p=0,000 menor a 0,05 implica también que si existe
correlacion significativa mediante la validacion de prueba de hipdtesis al nivel de significancia
del 5%.
Quinto. Finalmente, en relacion con el cuarto objetivo especifico, se concluye que la percepcion
de seguridad presenta una correlacion positiva alta (r =0,839) con la adopcion de la banca movil
en los clientes de una clinica privada en Juliaca, y el valor p=0,000 menor a 0,05 implica
también que si existe correlacion significativa mediante la validacion de prueba de hipoétesis al
nivel de significancia del 5%.
7. Recomendaciones
Se recomienda realizar programas de educacion financiera digital dirigidos a los pacientes
de la clinica, con el fin de reforzar sus conocimientos sobre pagos electronicos, gestion
segura de informacion y prevencion de fraudes. La evidencia muestra que la percepcion de
utilidad, la confianza y la seguridad influyen significativamente en la adopcion, por lo que
capacitar al usuario contribuye directamente al fortalecimiento del uso de la banca movil.
Primero. Se propone que la clinica implemente un Plan Integral de Mejora para la Adopcion
de Pagos Digitales, orientado a incrementar la confianza y el uso de la banca movil entre sus
pacientes. Este plan debe enfocarse en tres acciones principales: primero, fortalecer la
educacion financiera y digital mediante materiales informativos simples y asistencia directa
al momento de realizar pagos, de modo que los usuarios comprendan y utilicen
adecuadamente las aplicaciones moviles.
Segundo. Optimizar la experiencia de usuario coordinando con la entidad bancaria mejoras
en la facilidad de uso de la aplicacion y asegurando una adecuada conectividad dentro de la
clinica para evitar interrupciones en las transacciones. Finalmente, reforzar la seguridad y la
confianza comunicando claramente las medidas de proteccion de datos y habilitando un
punto de atenciéon inmediata para resolver dudas o incidencias relacionadas con pagos
digitales. En conjunto, estas acciones permitiran mejorar la adopcion del sistema, reducir la

resistencia al uso y facilitar transacciones mas rapidas y seguras dentro de la clinica.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
El presente cuestionario tiene la finalidad de determinar la relacion entre los factores
socioeconomicos y la adopcion de la banca moévil para pagos en clientes de una clinica privada
en Juliaca, Peru — 2024.
Su colaboracion es muy valiosa, ya que permitird comprender mejor el uso de la banca moévil
en el contexto de servicios de salud. La informacion recopilada sera tratada con estricta
confidencialidad y utilizada tinicamente con fines académicos y de investigacion.
Por favor, marque con un aspa (X) la alternativa correspondiente segin siguiente escala:
1 = totalmente desacuerdo, 2 = en desacuerdo, 3 = ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = de

acuerdo, 5 = totalmente de acuerdo.

Informacion demografica
Sexo: Masculino ( ) Femenino () Edad: .......
Estado civil: Soltero () Casado () Conviviente ( ) Divorciado ()

Lugar de procedencia: Costa () Sierra () Selva () Extranjero ()

Veces que visita a la clinica:  al afio.

1 2 3 4 5

Totalmente en | En desacuerdo | Ni de acuerdo, | De acuerdo Totalmente de

desacuerdo ni en acuerdo

desacuerdo
N° items TD | DS | NA/ND | DA | TA
FACTORES SOCIECONOMICOS

PERCEPCION DE UTILIDAD

1 (Considero que pagar con la aplicaciéon movil en la | 1 2 3 4 5
clinica me hace perder mas tiempo?

2 (Me resulta ttil pagar consultas desde el celular? 1 2 3 4 5

3 (Pagar con la aplicacion es mas facil que pagar en | 1 2 3 4 5
caja.?
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4 (Evito ir al banco porque puedo pagar desde la 2 3 4 5
aplicacion de aplicacion?

5 (Consideras que poder pagar en cualquier momento 2 3 4 5
con la aplicacion es muy util para ti?

FACILIDAD DE USO PERCIBIDA

1 (Aprendi a usar la aplicacion de aplicacion sin ayuda? 2 3 4 5

2 (Las opciones del menu de la aplicacion son dificiles 2 3 4 5
de entender?

3 (Navegar en la aplicacion es rapido? 2 3 4 5

4 (Fue facil instalar y acceder a la aplicacion? 2 3 4 5

5 (Las funciones estan bien organizadas en la 2 3 4 5
aplicacion?

CONFIANZA EN LA TECNOLOGIA

1 (La aplicacion funciona sin errores cuando la uso? 2 3 4 5

2 (Desconfio del banco que ofrece esta aplicacion? 2 3 4 5

3 (Estoy seguro de que los pagos se hacen 2 3 4 5
correctamente?

4 (La aplicacion no se cae mientras hago pagos? 2 3 4 5

5 (Si hay algin problema, el banco responde 2 3 4 5
rapidamente?

SEGURIDAD PERCIBIDA

1 (Siento que mis datos personales no estan seguros en 2 3 4 5
la aplicacion movil?

2 (La aplicacion exige clave o huella para ingresar? 2 3 4 5

3 (Nadie puede ver los pagos que realizo? 2 3 4 5

4 (Mis datos bancarios viajan seguros por internet? 2 3 4 5

5 (Recibes una alerta en tu celular cada vez que haces 2 3 4 5
un pago, lo que te hace sentir mas seguro?

ADOPCION DE LA BANCA MOVIL

USO EFECTIVO

1 (Uso con frecuencia la aplicacion movil del banco 2 3 4 5
para pagar tus consultas en la clinica?

7 turnitin
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2 (La aplicacion te permite pagar diferentes servicios 2 3 4 5
ademas de las consultas, como tratamientos o
medicamentos?

3 (Uso la aplicacion sin necesidad de ayuda externa? 2 3 4 5

4 (Considera que la banca mdvil ha mejorado la rapidez 2 3 4 5
en los pagos y cobros de la clinica?

5 (Cree que la adopcion de la banca movil ha reducido 2 3 4 5
la necesidad de procesos manuales o presenciales?

FRECUENCIA DE USO

1 (Uso la aplicacion varias veces a la semana? 2 3 4 5

2 (Pago todos los meses con la aplicacion? 2 3 4 5

3 (Prefiero la aplicacion frente a otros medios (cajero, 2 3 4 5
ventanilla, etc.)?

4 (He aumentado el uso de la aplicacion en los ultimos 2 3 4 5
meses?

5 (Prefiero no usar la aplicacion movil para pagar 2 3 4 5
servicios rutinarios (como controles 0
medicamentos)?

INTENSION DE USO

1 (Pienso seguir usando la aplicacion para pagar en la 2 3 4 5
clinica?

2 (Recomendaria pagar con esta aplicacion a otros 2 3 4 5
pacientes?

3 (Confio en esta aplicacion como mi principal medio 2 3 4 5
de pago?

4 (Planeo dejar de usar otros métodos y quedarme solo 2 3 4 5
con la aplicacion?

5 (No me interesa conocer las nuevas funciones que se 2 3 4 5
agregan a la aplicacion?
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APELLIDOS Y NOMBRE DEL EXPERTO: | LAURA CRUZ SAMUEL |
TITULO Y GRADO

lPhD( ) Doctor( ) Magister( X ) Licenciado( ) Otros{esp l
CENTRO D€ TRABAIQ: 1 CUNICA PRIVADA ]
FECHA: L 13708 /2025 —]

TITULO DE LA INVESTIGACION:
una clinica privada en Juliaca, Peri - 2024

Mediante la tabla de

Factores socioecondmicos y la adopcién de la banca mavil para pagos en clientes de

de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las pregunias marcando con una "X en

las columnas del Sl o No, A le exh enla i6n de ftems indicar sus ob: ge! conla
finalidad de mejorar la coh de
OBSERVACIONES
Ne PREGUNTAS APECh
SI NO
¢Elintrumento de recoleccion de informacion, responde a fos
l: objetives del estudio? b4
¢Elinstrumento de recoleccion de informacion, se encuentra
2 estructurado en forma suficiente? X
¢La redaccion de los titulos de cada una de las partes det
3 i ento tiene coh la entre si? )(
Elintr de ' de Inf on es claro,
preciso, sencillo y 0tit para ob la Inf ion 1 ida? X
4
¢Elinstrumento de recoleccion contribuira a La recopilacion
5 deinformaciony analisis de datos? X'
Total
Sugerencias: La investigacion ple de manera coherente con la validez correspondiente.

o~

Firma s
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FICHA DE REVAUDACION DE INSTRUMENTO
GUIA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELUIDOS Y NOMBRE DEL EXPERTO: | CAJA LANDEO FIORELLA |
TITULO Y GRADO

IPhD( }  Doctor{ ) Magister { X ) Licenciado( )} Owos(especifique) I
CENTRO DE TRABAJO: { CUNICA PRIVADA |
FECHA: i 13/08/2025 |

TITULO DELAINVESTIGACION:  Factores socioeconémicos y la adopeidn de la banca mévil para pagos en clientzs de
una clinica privada en Juliaca, PerG-2024

Mediante ta tabla de evaluacion de expertos, usted tiene |a faculted de evaluar cada una de las preguntas marcando con una X" en

las del Si o No, A le exh en la correcidn de items indicar sus ob iones y/o suge! . conla
finalidad de mejorar 1a coh iade
Ne PREGUNTAS APRECIA  |OBSERVACIONES
SI NO
zElintrumento de recoleccién de informacion, responde a fos
4 Obletivos del estudio? X
(Elinstrumento de recoleccion de informacisn, se encuentra
estructurado en forma suficiente?

N

¢Laredaccion de los titulos de cada una de las partes del
instrumento tiene coherencia entre §i?

2]

L Elintr de recaleccién de infor ion es claro, )
preciso, sencilloy (il para obtener la informaclon requerida? >(

¢Elinstrumento de recoleccion contrlbuira a la recopilacion
de informacién y anélisis de datos?

Total

Sugerencias: L3 investigacidn cumple de manera coherente con 1a validez correspondiente,

Firma

| C\mﬁﬁ?@)“w
-~ 10819624
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FICHA DE REVALIDACION DE INSTRUMENTO
GUIA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRE DEL EXPERTO: | CALLA CALLA FELIX I |
TITULO Y GRADO
m ) Doctor( ) Magister ( X ) Licenciado( ) Otros(espectiique) —'
CENTRO DE TRABAIO: | UPEU ]
FECHA: | 13/08/2025 I |
TITULO DE LAINVESTIGACION:  Factores socioecondmicos y la adopcion de la banca mévit para pagos en clientes de

una clinica privada en Jullaca, Peri-2024

Mediante la tabla de evaluacion de @xpertos, usied tiene la facultad de evaluar cada una de |

s preguntas marcando con una *X" en
las del Si o No, Asimk e ! de ltems indicar sus ob

ylo iss, conla
finalidad de mejorar la coherencla de preguntas,
N PREGUNTAS |_APRECIA _[OBSERVACIONES
NO

SEL derecoleccion de inf alos
1 objativos del estudio?

(Elinstrumento de ! de infs se
2 do en forma suf

¢Laredaccion de los titulos de cada una de las partes del
instrumento tlene coherencia entre si?

X P IX %[

3|
EL de deinf esclaro,
preciso, sencillo y Gtil para obtener la informacion requerida?
4
¢Elinstrumento de recol ala
5| de informacién y andlisis de datos?

Total|

Sugerencias: La investigacién cumple de manera coherente con la validez correspondiente.

Firma
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FICHA DE REVALIDACION DE INSTRUMENTO
GUIA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRE DEL EXPERTO: [Fores Biemo  Sore ]
TITULO Y GRADO

ITD( ) Doctor( ) Magister ( X ) Licenciado( ) Otros(especifique) j
CENTRO DE TRABAIO: | CLINICA PRIVADA |
FECHA: L 13/08/2025 ]

TITULO DE LA INVESTIGACION: Fxtomssodoocménﬂcosyhadopdﬂndelabmcamﬁvlmmosendemade
una clinica privada en Juliaca, Per( - 2024

Modlmlaltladeevm:umuewutdﬁunhhcullad&w&uacmma&!uwwmmm?en
las del SioNo, , e enla de ftems indicar sus. - y/o suge conla
finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

Ne PREGUNTAS APRECIA  |OBSERVACIONES
St NO
ZEL de leccion de inf i6n, resp alos
1|obtetivos detestudior >0
¢Elinstrumento de recoleccion de informacion, se encuentra
C ?
2 estructurado en forma suficiente? )0
¢Laredaccion de los titulos de cada una de las partes del
3' tiene coh entre si? >O
ZElintr de recoleccién de inf. esclaro,
preciso, sencillo y util para obt la inf ion rida? >C
4
Elinstrumento de recoleccion contribuira a la recopilacion
5 de informaci6n y analisis de datos? )J
Total
Sug ias: La i iga cumple de h con la validez correspondiente.
Firma
——— o006 PYNGCE TR RLANCO
MAT. N®3228
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