
 
 

 

UNIVERSIDAD PERUANA UNIÓN 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

Escuela Profesional de Administración  

 

 

 

 

 

Incidencia de las decisiones estratégicas sobre la gestión operativa 

en la empresa Buró Group, 2022 

 

Tesis para obtener el Título Profesional de Licenciado en Administración 

y Negocios Internacionales 

 

Autor:  

Deysi Valeria Canaza Pariapaza 

Lisseth Patricia Chambi Loayza 

Rosybel Reyna Turpo Quilla 

 

Asesor: 

Mtro. Wilson Cruz Mamani 

 

 

Juliaca, julio de 2023



ii 

DECLARACIÓN JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS 

Mtro. Wilson Cruz Mamani, de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela Profesional de 

Administración, de la Universidad Peruana Unión. 

DECLARO: 

Que el presente informe de investigación titulado: “INCIDENCIA DE LAS DECISIONES 

ESTRATÉGICAS SOBRE LA GESTIÓN OPERATIVA EN LA EMPRESA BURÓ GROUP, 

2022” constituye la memoria que presentan los Bachiller Deysi Valeria Canaza Pariapaza; 

Lisseth Patricia Chambi Loayza y Rosybel Reyna Turpo Quilla para obtener el título de 

Profesional de Licenciado en Administración y Negocios Internacionales y tiene un índice de 

similitud de 18%,verificable en el informe del programa Turnitin, cuya tesis ha sido realizada 

en la Universidad Peruana Unión bajo mi dirección. 

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponde ante cualquier falsedad u omisión 

de los documentos como de la información aportada, firmo la presente declaración en 

Juliaca, a los 13 días del mes de julio del año 2023 

Mtro. Wilson Cruz Mamani 

Asesor 



iii 

 

  



4 

 

Incidencia de las decisiones estratégicas sobre la gestión operativa 

en la empresa Buró Group, Juliaca, 2022 

Incidence of strategic decisions on operational management in the company Buró 

Group, Juliaca, 2022 

Deysi Valeria Canaza Pariapaza a, Lisseth Patricia Chambi Loayza a, Rosybel Reyna Turpo 

Quilla a 

a EP. Administración de empresas y Negocios Internacionales, Facultad de Ciencias empresariales, 

Universidad Peruana Unión 

 

Resumen 

La presente indagación se formalizó con el objetivo determinar la incidencia de las decisiones 

estratégicas sobre la gestión operativa en la empresa Buró Group, 2022. Metodológicamente, se 

desarrolló una investigación de enfoque cuantitativo, de diseño no experimental transversal, de 

tipo descriptivo-correlacional y predictivo, en una población de 91 trabajadores empresa Buró 

Group, sedes Puno y Juliaca. Los resultados demuestran que existe una valoración positiva por 

parte de los trabajadores de las variables objeto de estudio. En caso de decisiones estratégicas y 

gestión operativa (r=,562, p <0.05) lo que determina una correlación positiva moderada. Sobre el 

proceso para la toma de decisiones (r=,326, p <0.05) lo cual fija una correlación positiva baja. 

Finalmente considerando el resultado de la prueba de t de student, se asume que la dimensión de 

la variable Decisiones estratégicas que más influye sobre la gestión operativa es: proceso para la 

toma de decisiones (t= 3.107, p< .05) seguido por desarrollo y análisis de alternativas (t= 2.991, 

p< .05).  Se concluye que concurre una correlación positiva moderada entre la variable decisiones 

estratégicas y la variable gestión operativa y que los empleados advierten un desempeño 

empresaria mayoritariamente positivo. 

Palabras clave: Decisiones estratégicas, desempeño empresarial, gestión operativa, toma de 

decisiones. 
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ABSTRAC 

The present investigation was formalized with the objective of determining the incidence of 

strategic decisions on operational management in the Buró Group company, 2022. 

Methodologically, an investigation of a quantitative approach was developed, of a non-

experimental cross-sectional design, of a descriptive-correlational and predictive type. , in a 

population of 91 workers Buró Group company, Puno and Juliaca headquarters. The results show 

that there is a positive assessment by the workers of the variables under study. In the case of 

strategic decisions and operational management (r=,562, p <0.05), which determines a moderate 

positive correlation. On the decision-making process (r=,326, p <0.05) which establishes a low 

positive correlation. Finally, considering the result of the student's t test, it is assumed that the 

dimension of the Strategic decisions variable that most influences operational management is: 

decision-making process (t= 3.107, p< .05) followed by development and analysis of alternatives 

(t= 2.991, p< .05). It is concluded that there is a moderate positive correlation between the strategic 

decisions variable and the operational management variable and that employees notice a mostly 

positive business performance. 

 

Keywords: Strategic decisions, business performance, operational management, decision making. 

 

1. INTRODUCCIÓN 

 

Con la finalidad de obtener un nivel competitivo, desarrollo empresarial y crecimiento 

sostenible, es fundamental que las empresas presenten una organización y orden en sus metas, 

para ello, es importante el planteamiento de estrategias, lo cual permitirá preparar a la compañía 

ante situaciones adversas o de riesgos, siendo así, la empresa deberá recopilar toda la 

información disponible y necesaria para el procesamiento y gestión de datos, lo que conllevará a 

la propuesta de alternativas, seleccionando la que mayor rentabilidad produzca a la empresa. 

Asimismo, el desarrollo de la gestión operativa permite que se lleve a cabo un adecuado proceso 

interno, lo que facilita mejorar la organización interna y aumentar la capacidad productiva. 

El presente trabajo de investigación analizará el desempeño de la variable decisiones 

estratégicas y  gestión operativa para la empresa buro Group, en sus sedes de Juliaca y Puno, 



6 

 

durante el periodo 2022, en la cual según datos alcanzados en conversaciones con un grupo de 

trabajadores aprecia cierto nivel inadecuado del manejo de las decisiones estratégicas, 

ocasionando transformaciones en la gestión de recursos brindados a los colaboradores y los 

repentinos cambios en el personal, esto coadyuva a una notable disminución en la producción del 

capital humano en el área de gestión operativa en la compañía, afectando de igual forma al 

crecimiento de la empresa. 

 

1.1. El ámbito de la Empresa  

Buró Group es una empresa que dio inicio a sus actividades dentro del mercado peruano 

durante el año 2002 en Lima, Perú, la misma que tiene como característica ofrecer servicios de 

subcontratación y outsourcing, ofreciendo excelentes prestaciones generales, recursos y 

salvaguarda la responsabilidad de satisfacer las necesidades expresadas por sus clientes, 

generando que las necesidades estén cubiertas. Esta empresa cuenta con diversas sedes a nivel 

nacional. Para efectos de la investigación se consideraron las sedes ubicadas en Puno y Juliaca. 

Cabe señalar que en la actualidad  se vienen presentando en opinión de algunos 

colaboradores dificultades en el manejo de las decisiones estratégicas, ocasionando cambios en 

la gestión de recursos brindados al personal y los repentinos cambios de capital humano, 

ocasionando la disminución en producción del personal del área de gestión operativa de la 

compañía, por ende, vemos que el manejo de decisiones estratégicas es crucial, porque las 

decisiones tomadas recaen directamente en las operaciones de la empresa, lo cual es decisivo 

para el crecimiento de esta. 

 

1.2. Definición del tema 

Las decisiones estratégicas de una empresa son las que envuelven importantes recursos, 

crean e impulsan una serie de decisiones posteriores. Son complejas y difíciles de instituir. No 

son habituales, porque se adoptan esporádicamente, sin embargo, dichas decisiones pueden llegar 

a premeditar el futuro a mediano y largo plazo de la empresa. Las decisiones estratégicas suelen 

ser responsabilidad de la alta dirección y suelen tomarse tras una cuidadosa reflexión. Por el 

contrario, las decisiones operativas son decisiones que las empresas toman de forma regular, son 
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1 

 

Perjudican al desarrollo del futuro de la empresa e incluyen modificaciones importantes en 
la misma. Estas decisiones son inalterables, ya que una vez tomadas, establecerán el futuro 
de la organización y representan un alto compromiso con la organización. 

  

II 

 Requiere un enfoque holístico de la gestión empresarial que dirija los recursos clave para 
alcanzar los objetivos fijados e implica la posibilidad de obtener importantes beneficios o 
pérdidas, por lo que está en juego el futuro de la empresa. 

  

3 

 Se toman a largo plazo y prevén cambios. Suelen ser decisiones no sistematizadas, implican 
un elevado grado de riesgo e inquietud y conllevan la resolución de problemas 
organizativos complejos 

 

 

 Deben crear ciertas ventajas competitivas frente a los competidores, lo que conduce a un 
aprendizaje continuo que exige replantearse la empresa y la organización. 

. 

 

 Generan respuestas de los competidores y están relacionadas con los mercados y los 
clientes. Están más relacionadas con las condiciones externas de la empresa. 

más mundanas, son responsabilidad de los mandos intermedios y rara vez perjudican el futuro de 

la empresa (Ariño, 2010). 

Las decisiones estratégicas tienen las características que se señalan en la figura 1: 

Figura 1.  

Característica de las decisiones estratégicas 

 

 

            1 

                   

            2 

       

            3 

     

            4      

             

            5 

Como se puede advertir, las decisiones estratégicas son a priori y tienen importancia para 

el futuro de la empresa, mientras que las decisiones operativas no se toman en la gestión diaria y 

se adoptan en una secuencia periódica. Es importante tener presente esta diferencia en el nivel 

directivo de la empresa.  

Las decisiones operativas estratégicas son aquellas que abarcan a la preparación, 

organización, gestión y observación de la producción tanto de bienes como servicios dentro de la 

organización. El deber de estas decisiones recae en el ámbito, y el objetivo general es mejorar la 

calidad, sumar a la productividad, acrecentar la satisfacción del cliente y reducir los costes. Al 

fin y al cabo, su principal objetivo estratégico es encontrar una ventaja competitiva sostenible 

(Brume, 2017; Retos en Supply Chain, 2021). 
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Señala Planellas (2019) que "Las decisiones estratégicas son muy inciertas y difíciles de 

cambiar".  Las decisiones estratégicas tienen la responsabilidad de capacitar a la organización 

para la posterioridad, en otras palabras, son decisiones que se toman para obtener resultados a 

medio y largo plazo. Estas son tomadas por el alto mando de la organización e implican 

diferentes grados de riesgo. Se trata de orientaciones estratégicas como: Planificación financiera, 

salario y proyección al mercado internacional (Valenzuela-Argoti, 2016) 

En cuanto al concepto de gestión, el mismo se mueve en un entorno en el que los recursos 

disponibles suelen ser limitados y sobre esta base, el responsable de la gestión debe utilizar 

diferentes fórmulas para convencer y motivar constantemente a todas las fuentes de capital 

empresarial para que apoyen los proyectos que la empresa planea emprender (García-Aguila et 

al., 2017; Murillo, 2019). 

La gestión de operaciones en el contexto empresarial se refiere al día a día, es decir, a las 

actividades que realiza una empresa para sobrevivir, para seguir existiendo al día siguiente 

(Jiménez, 2016). En todos los casos, tenemos que ocuparnos de lo que nos afecta en ese 

momento. Dada la importancia de los campos y el papel esencial de sus responsables, es muy 

importante actualizar conocimientos y desarrollar capacidades para gestionar mejor el campo 

(Pérez, 2021).  

En este contexto, la gestión estratégica incluye la acción, la planificación y el control para 

que la empresa sobreviva a corto plazo y siga siendo competitiva a largo plazo. Dicha 

planificación, acción y control deben ser responsabilidad de quienes la llevan a cabo, no un 

proceso centralizado (González et al., 2019).  

Como procedimiento, la actuación de los directivos se refleja en el desempeño de cuatro 

(4) funciones administrativas básicas: planificar, organizar y controlar, que se interconectan a 

través de la función de gestión dirigir (Lana, 2008).  La planificación determina los resultados 

que debe alcanzar la organización; la organización indica cómo se alcanzarán los resultados 

planificados; la instrucción es la instrucción de los responsables de realizar las acciones; y el 

control verifica que se hayan alcanzado los resultados planificados (Carrascal, 2020; Ore, 2020). 

En términos de procesos de gestión, estas funciones deberían estar implícitas, aunque el desglose 

que aquí se presenta es solo de tipo analítico y metodológico, ya que todas ellas ocurren 

simultáneamente (Lara et al., 2016).  
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Por otra parte, para justificar la investigación se tomó en cuenta estudios previos que 

recaen sobre las variables de estudio. En este sentido, a nivel internacional se cita a (Marulanda 

& Múnera, 2019) quienes en Colombia formalizaron una investigación el propósito de examinar 

el comportamiento y tendencias de las publicaciones sobre la incidencia de las decisiones 

estratégicas de operaciones en la adopción de producción sostenible. Los resultados exteriorizan 

algunas propensiones de investigación futura: Life Cycle Assessment, plantas de producción 

sostenibles, análisis de riesgo en producción, green manufacturing y gestión sostenible en 

proveedores. Concluyen que se demanda la transformación estructural de la organización con la 

identificación de recursos claves que median en las decisiones estratégicas. 

Por su parte González et al. (2019) en Ecuador, presentan una investigación con el 

objetivo de analizar la gerencia estratégica en las organizaciones como herramienta para la toma 

de decisiones y responder a las exigencias del entorno competitivo. Los resultados indican que la 

literatura especializada en el área es diversa y arrojan elementos esenciales para la construcción 

del pensamiento estratégico. Concluyen indicando que el pensamiento estratégico no se limita al 

desarrollo de planes, permite transformar modelos mentales de los responsables de la toma 

decisiones. 

Asimismo León & González (2020) en Colombia presentan una investigación 

encaminada a identificar los factores que influyen en el proceso de toma de decisiones 

estratégicas en las organizaciones del sector salud. Se examinaron variables concernientes a 

factores como tomadores de decisiones, aspectos de la organización y aspectos ambientales 

externos. Concluyen que diversos factores contextuales que influyen en el proceso de toma de 

decisiones estratégicas en organizaciones. 

En contexto peruano se tiene a Ponce (2018) presenta una averiguación orientada a 

determinar la influencia de la aplicación de indicadores de la gestión estratégica en la toma de 

decisiones gerenciales y el rendimiento empresarial del Complejo Hermasie Paget, período 2014-

2015. Los resultados indican una relación positiva entre las variables. Se concluye que la gestión 

estratégica influye en la toma de decisiones gerenciales y el rendimiento empresarial. 

Asimismo, Rojas & Vilchez (2021) exhibe un estudio con la finalidad de analizarla la 

relación entre las decisiones estratégicas y la gestión operativa en una empresa Outsourcing, 

Surco, 2021. Los resultados demuestran una demostrada por una correlación de Pearson positiva 
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(0,595) Concluyendo que existe una asociación entre las decisiones estratégicas y gestión 

operativa de la empresa. 

Finalmente, Avila-Morales et al. (2022) presentan un trabajo investigativo con el objetivo 

de  analizar la toma de decisiones estratégicas en la gestión pública de  cara  al  desarrollo  

social. Se concluye que la toma de decisiones estratégicas permite la construcción de planes de 

acción eficientes de cara a la comprensión de las necesidades de la población y la elaboración de 

políticas públicas. 

1.3. Importancia del tema 

la investigación de la incidencia de las decisiones estratégicas en la gestión operativa de 

la empresa Buró Group, sedes Puno y Juliaca, 2022, se realiza con el fin de establecer la 

importancia de realizar adecuadamente una serie de toma de decisiones que le permitan a la 

empresa estar preparada frente a contingencias futuras, presentar mejores indicadores de 

productividad y satisfacer las necesidades del mercado. 

Con el propósito de desarrollar una adecuada dirección dentro de la organización para la 

realización de una correcta toma de decisiones es importante mencionar a la teoría de reacción en 

cadena de Deming, dicha teoría consiste en conceptualizar cuál será la labor y la finalidad de la 

organización en forma sencilla y concisa. Para ello deberá presentare una jerarquía de propósitos, 

los cuales permitirán guiar a las empresas en la acción, hasta el acceso a productos o servicios 

(Rojas & Vilchez, 2021).  En la figura 1, se exhiben los elementos de la reacción en cadena de 

Deming: 



11 

 

Figura 2.  

Reacción en cadena de Deming. 

 

Fuente: Tomado de (Evans & William, 2008). 

 

Asimismo, en la teoría de la racionalidad en la toma de decisiones, nos dice que las la 

investigación y recolección de datos son clasificados y evaluados dando lugar a una serie de 

alternativas, este proceso se da con la finalidad de presentar una secuencia de senderos factibles, 

de igual forma menciona que las alternativas que son consideradas deberán de contar con la 

información precisa respecto al problema (Bonatti, 2018).  

Según Chancay & Delgado (2015) la adecuada gestión contribuye positivamente con los 

fines de las organizaciones. Asimismo, Rodríguez (2015) expresa que para la correcta toma de 

decisiones es indispensable el conocimiento, al igual que la adecuada gestión de información, 

siendo esta considerada como el activo principal o los recursos estratégicos ante situaciones 

inesperadas o complejas. En la Figura 3, se muestra el proces para la toma de decisiones.  
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Figura 3.  

Proceso para la toma de decisiones

 

Fuente: Adaptado de (Castro, 2022). 

 

1.4. Objetivo de la investigación 

Para dar respuesta a la misma se plantea como objetivo general de la investigación 

Determinar la influencia que existe entre la toma de decisiones estratégicas y la gestión operativa 

en la empresa Buró Group, en las sedes Puno y Juliaca, 2022. Describir los niveles de decisiones 

estrategicas en la empresa Buró Group, en las sedes Puno y Juliaca, 2022. Describir la gestión 

operativa en la empresa Buró Group, en las sedes Puno y Juliaca, 2022 y Determinar la relación 

que existe entre las variables y dimensiones de estudio en la empresa Buró Group, en las sedes 

Puno y Juliaca, 2022 

1: Identificar la decisión 
que se debe tomar. 

¿Cuál es el problema a 
resolver? ¿Cuál es el 

objetivo a alcanzar con 
esta decisión? ¿Cómo se 

medirás el éxito de la 
decisión?

2: Reúnir todos los 
datos posibles. Buscar 
información dentro y 

fuera del equipo o de la 
empresa

3: Identificar soluciones 
alternativas. Encontrar 
más de una alternativa 
posible en los casos en 

los que se toman 
decisiones de negocios 

importantes

4: Sopesar las 
soluciones. identificar 

las ventajas y 
desventajas de cada 
opción, evaluar las 

posibles consecuencias.

5: Elegir una de las 
alternativas. Reunir toda 
la información obtenida y 

analizar de qué forma 
puede afectar la decisión 

a los involucrados.
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2. MATERIALES Y MÉTODOS 

 

2.1. Diseño  

La pesquisa se sustentó en una investigación de enfoque cuantitativo, de diseño no 

experimental transversal, de tipo descriptivo-correlacional y predictivo (Hernández-Sampieri et 

al., 2014).  El estudio fue realizado en la empresa Buró Group en las sedes de Juliaca y Puno.      

2.2. Sujetos 

Según  Baena-Paz (2017) la población de una investigación es la totalidad de elementos 

que presentan las mismas características para un lugar y momento determinado, de igual forma 

se consideraron todas las unidades de análisis conexas con suceso.  

En la presente investigación se consideró como población a 91 trabajadores, que integran 

las áreas de marketing, investigación de mercado y ventas de la empresa Buró Group, en sus 

sedes de Puno y Juliaca, para el periodo 2022 y respondieron de manera asertiva a los objetivos 

propuestos. Por ser una población finita se tomó una muestra de carácter censal, por lo que se 

incluyó a toda la población (Cohen & Gómez-Rojas, 2019; Gallardo, 2017).  

 

2.3. Instrumentos  

Para recabar la información se utilizó como técnica la encuesta y se aplicó un 

cuestionario como el instrumento diseñado por (Rojas & Vilchez, 2021), conformado por 23 

ítems dividido en dos partes, la primera con 12 ítems y la segunda con 12 ítems. Cada parte está 

trazada bajo el formato de respuestas escala tipo Likert, con cincos alternativas de respuesta: 

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3) Casi siempre (4), y  Siempre (5). a continuación, se 

presenta en la tabla 1, la ficha técnica del instrumento: 
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Tabla 1.  

Ficha técnica de Instrumento 

Instrumento Escala de Valoración de 

Decisiones estratégicas y gestión operativa 

Autores Vílchez Centurión, Saly Carina  

Rojas Magallán, Luis Felipe 

Año 2021 

Título de la 

Investigación 

Decisiones Estratégicas y Gestión Operativa en una empresa 

Outsourcing, Surco, 2021 

Población y muestra La muestra utilizada en el estudio estuvo constituida por 70 

empresas outsorsing 

Variables 1 Decisiones estratégicas.  

Dimensiones: proceso para la toma de decisiones, alternativa 

para la toma de decisiones, evaluación de la toma de decisiones 

y desarrollo y análisis de alternativas 

Variable 2 Gestión operativa 

Dimensiones: operación, integración de procesos, 

productividad laboral y flujo de información. 

 

Cantidad de Ítems (23 ítems). 

12 para la variable 1 

11 para la variable 2 

Tiempo de Aplicación De 25 a 45 minutos 

Validación Juicio de expertos:  

Manrique Julio, Villanueva Rosa y Cárdenas Abraham 

Confiabilidad: Alfa de Cronbach V1: 0.8191 (12) Alto nivel de confiabilidad  

Alfa de Cronbach V2: 0.8658 (11) Alto nivel de confiabilidad 

 

En caso específico de esta pesquisa se empleó el instrumento considerando las 2 partes 

del mismo. La primera parte, con 12 ítems, se usó para analizar la variable decisiones 

estratégicas con sus respectivas dimensiones: proceso para la toma de decisiones, alternativa para 

la toma de decisiones, evaluación de la toma de decisiones y desarrollo y análisis de alternativas. 

Con respecto a la segunda parte, con 11 ítems, se aplicó para examinar la variable gestión 

operativa con sus dimensiones: operación, integración de procesos, productividad laboral y flujo 

de información. 
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El instrumento fue previamente validado por juicio de expertos y para la confiabilidad se 

empleó el coeficiente Alfa de Cronbach el cual reportó un valor de 0.921, considerado con una 

confiabilidad alta.  

2.4. Análisis de datos  

Para adelantar el análisis estadístico se empleó el SPSS versión 26.0 (IBM-Corp, 2019). 

Para la estadística descriptiva los datos se mostraron de 95% (p=.05) con un margen de error del 

5%. Asimismo, se empleó la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov (por ser una 

población mayor a 50 a la prueba estadística no paramétrica, dado que no siguen una distribución 

normal, puesto que el nivel de significancia es menor al 5% (p<0.05) por lo cual se aplicó la 

correlación de Rho Sperman. Adicionalmente para comprobar el efecto de la variable ddecisiones 

estratégicas sobre la variable gestión operativa se efectuó un análisis de correlación de Sperman. 

Esta investigación se distribuyó en cuatro partes: la primera se orienta al análisis situacional 

y ausencias que presenta la empresa, realiza la formulación del problema y la determinación de los 

objetivos, de igual forma se presentará investigaciones previas en las que se consideren las 

variables del estudio, la segunda parte exhibe los materiales y métodos, para tal fin se desarrolló 

una investigación de enfoque cuantitativo, de diseño no experimental transversal, de tipo 

descriptivo-correlacional y predictivo, asimismo, se describe los sujetos, la técnica utilizada y el 

procesamiento de datos; en la parte tres se presentan los resultados y la discusión de los mismos, 

finalmente, en la parte cuatro se muestran las conclusiones de la investigación 

 

3. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

3.1. Resultados descriptivos 

En la tabla 2, se exterioriza que el mayor porcentaje de trabajadores, un 58.2% pertenece 

a la sede Juliaca y el restante 41.8. En cuanto al sexo, el 80.2%, es femenino y el restante 19.8%, 

es masculino. Con respecto al nivel de instrucción, la mayor proporción posee estudios de 

secundaria 45.1%, estudios universitarios un 39.6% y con estudios de posgrado un 2.2%. Al 

examinar la edad de los participantes se tiene que en mayor medida se ubican los participantes 
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con edades entre 28 y 32 años, un 89.0%, seguido de 23 a 27 años, con un 8.8% y en menor 

proporción de 33 a 40 años, con un 2.2%. Sobre el aspecto laboral, la mayor ponderación la 

presenta la condición independiente con un 45.1%, seguida de desempleado con un 22.0%, luego 

dependiente con 19.8% y finalmente en menor proporción jubilado, con un 13.2%. Con relación 

al estado civil, la mayoría es soltero con un 51.6%, seguido de casado con 28.6%, viudo un 

14.3% y en menor cuantía, divorciado con un 5.5%. 

 

Tabla 2. 

Características demográficas de la población de estudio 

 

Variable Categoría Frecuencia Porcentaje 

Sede 

Puno 38 41.8% 

Juliaca 

 
53 58.2% 

Sexo 

Masculino 18 19.8% 

Femenino 

 
73 80.2% 

Nivel de 

 Instrucción 

Primaria 12 13.2% 

Secundaria 41 45.1% 

Universitaria 36 39.6% 

Posgrado 

 
2 2.2% 

Edad 

18 a 22 años 0 0.0% 

23 a 27 años 8 8.8% 

28 a 32 años 81 89.0% 

33 a 40 años 2 2.2% 

40 años o más 

 
0 0.0% 

Condición Laboral 

Dependiente 18 19.8% 

Independiente 41 45.1% 

Desempleado 20 22.0% 

Jubilado 12 13.2% 

Estudiante 

 
0 0.0% 

Estado Civil 

Soltero 47 51.6% 

Casado 26 28.6% 

Divorciado 5 5.5% 
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Viudo 13 14.3% 

 

En la tabla 3, se exteriorizan los resultados en términos de frecuencias y porcentajes 

desde la visión de los trabajadores de la variable, decisiones estratégicas y sus, los cuales se 

distribuyen de la siguiente manera: Respecto a la variable decisiones estratégicas, la mayoría de 

los trabajadores (52.7%) la percibe como medio, mientras que el restante 47.3% la distingue 

como alto. En relación con proceso para la Toma de Decisiones, la mayoría la ubica en un nivel 

medio con un 62.6%, seguida de un 34.1%, en el nivel alto y el menor porcentaje 3.3%, en el 

nivel bajo. Al valorar la alternativa para la Toma de Decisiones, la mayoría el 67%, la precisa 

como medio, le sigue un 30.8%, en el nivel alto y en el porcentaje más bajo un 2.2%, en un nivel 

bajo. En cuanto a la evaluación de la toma de decisiones, el mayor porcentaje se ubica en medio 

con un 64.8%, seguida de alto con un 33.0% y en bajo un 2.2%. Respecto al desarrollo y análisis 

de alternativas, la mayoría se ubica en Medio con un 56.0%, seguido de alto con un 41.8% y en 

Bajo un 2.2%.  

Para la gestión operativa, el mayor porcentaje se ubica en alto, con un 62.6% y el restante 

37.4%, en medio. En la dimensión operación la mayoría se ubica en alto con un 63.7%, seguido 

de medio con un 33.0%, y en menor proporción un 3.3%, en bajo. Sobre la integración de 

procesos, el mayor porcentaje se ubica en alto, con un 52.7% y el restante 47.3%, en medio. Al 

valorar la productividad laboral, la mayoría se ubica en alto con un 63.7% y en medio el restante 

36.3%. Respecto al flujo de información, el mayor porcentaje, 65.9%, lo ubica en medio, seguido 

de alto con un 33.0% y el valor menor en bajo con el 1.1%. 

 

Tabla 3. 

Análisis descriptivo de las variables de estudio – general 

Variable Categoría Recuento % 

Decisiones estratégicas 

Bajo 0 0.0% 

Medio 48 52.7% 

Alto 

 
43 47.3% 

Proceso para la toma de 

decisiones 

Bajo 3 3.3% 

Medio 57 62.6% 

Alto 31 34.1% 
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Alternativa para la toma de 

decisiones 

Bajo 2 2.2% 

Medio 61 67.0% 

Alto 

 
28 30.8% 

Evaluación de la toma de 

decisiones 

Bajo 2 2.2% 

Medio 59 64.8% 

Alto 

 
30 33.0% 

Desarrollo y análisis de 

alternativas 

Bajo 2 2.2% 

Medio 51 56.0% 

Alto 

 
38 41.8% 

Gestión Operativa 

Baja 0 0.0% 

Media 34 37.4% 

Alta 

 
57 62.6% 

Operación 

Bajo 3 3.3% 

Medio 30 33.0% 

Alto 

 
58 63.7% 

Integración de Procesos 

Bajo 0 0.0% 

Medio 43 47.3% 

Alto 

 
48 52.7% 

Productividad Laboral 

Bajo 0 0.0% 

Medio 33 36.3% 

Alto 

 
58 63.7% 

Flujo de Información 

Bajo 1 1.1% 

Medio 60 65.9% 

Alto 

 
30 33.0% 

Total 91 100.0% 

 

En la tabla 4, exhibe los resultados de la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnova de 

las variables Decisiones estratégicas y Gestión Operativa con las correspondientes dimensiones: 

Concierne a la prueba estadística no paramétrica porque no hay distribución normal ya que el 

valor de significancia es igual a 0.001 < 0.05. 
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Tabla 4. 

Prueba de normalidad 

 

Variable 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Decisiones estratégicas 0.199 91 0.001 

Proceso para la toma de decisiones 0.193 91 0.001 

Alternativa para la toma de decisiones 0.260 91 0.001 

Evaluación de la toma de decisiones 0.257 91 0.001 

Desarrollo y análisis de alternativas 0.213 91 0.001 

Gestión Operativa 0.141 91 0.001 

Operación 0.283 91 0.001 

Integración de Procesos 0.199 91 0.001 

Productividad Laboral 0.244 91 0.001 

Flujo de Información 0.171 91 0.001 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

  

 

3.2. Resultados correlacionales 

 

En la tabla 5, se aprecia las correlaciones significativas. En caso de decisiones 

estratégicas y gestión operativa (r=,562, p <0.05) lo que determina una correlación positiva 

moderada. Sobre el proceso para la toma de decisiones (r=,326, p <0.05) lo cual fija una 

correlación positiva baja. Respecto a la alternativa para la toma de decisiones (r,455, p <0.05) lo 

que establece una correlación positiva moderada. En la evaluación de la toma de decisiones (r= 

,452, p <0.05) esto instituye una correlación positiva moderada. Finalmente, en desarrollo y 

análisis de alternativas (r= ,485, p <0.05) lo cual forma una correlación positiva moderada.  
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Tabla 5. 

Análisis de correlación entre las variables de estudio gestión operativa y decisiones operativas 

Variables 
Gestión Operativa 

r p 

Decisiones estratégicas ,562** 0.001 

Proceso para la toma de decisiones ,326** 0.011 

Alternativa para la toma de decisiones ,455** 0.001 

Evaluación de la toma de decisiones ,452** 0.001 

Desarrollo y análisis de alternativas ,485** 0.001 

 

En la tabla 6, se observa el modelo de coeficiente de regresión lineal múltiple explica la 

influencia sobre la variable gestión operativa. Así mismo se reconoce que tales indicadores son 

cuantitativos, una vez realizado la verificación de los supuestos estadísticos para comprobar el 

modelo, los resultados muestran que las dimensiones Proceso para la toma de decisiones, 

Alternativa para la toma de decisiones. Evaluación de la toma de decisiones y Desarrollo y 

análisis de alternativas, explican la variabilidad del modelo en un 33.2%. 

Finalmente considerando el resultado de la prueba de t de student, se asume que la 

dimensión de la variable Decisiones estratégicas que más influye sobre la gestión operativa es: 

proceso para la toma de decisiones (t= 3.107, p< .05) seguido por desarrollo y análisis de 

alternativas (t= 2.991, p< .05).  

Tabla 6. 

Coeficientes de regresión lineal múltiple en base al efecto de los indicadores de las variables sobre 

gestión operativa 

Modelo: 
Coeficientes no 

estandarizados 
t de student Sig 

R2 ajustado = .332 R 
Error 

estándar 

(Constante) 25.318 2.311 10.955 0.000 
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Proceso para la toma de decisiones 1.928 0.621 3.107 0.003 

Alternativa para la toma de 

decisiones 
1.418 0.725 1.956 0.054 

Evaluación de la toma de 

decisiones 
1.462 0.743 1.967 0.052 

Desarrollo y análisis de 

alternativas 
1.977 0.661 2.991 0.004 
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4. DISCUSIÓN 

La presente investigación tuvo como objetivo general, determinar la influencia que existe 

entre la toma de decisiones estratégicas y la gestión operativa en la empresa Buró Group, en las 

sedes Puno y Juliaca, 2022. 

Respecto al objetivo general, las decisiones estratégicas influyen sobre la gestión 

operativa con una variabilidad del modelo en un 33.2%. Además, la dimensión que mejor 

predice es proceso para la toma de decisiones (t= 3.107, p< .05). Por otra lado no existe 

investigación de alcance similar, sin embargo Rojas-MAgallán & Vilchez-Centurion (2022) en 

su investigación determinaron que la variable independiente se relaciona con la gestión operativa 

(r = . 595, p < 0.05). Según los hallazgos; mientras los administrativos tienen conocimiento de 

los problemas actuales del área, investigan causas de los problemas que ocurren dentro del área, 

cuando existe análisis por la mejor alternativa para solucionar problemas, cuando los 

colaboradores tienen autonomía de decisiones en el ámbito de su competencia permitirá una 

gestión operativa; es decir: que la organización cuente con materiales necesarios para cumplir 

con sus actividades diarias, las metas sean claras y capacitaciones constantes del personal.  

Respecto al objetivo específico uno, describir los niveles de las variable decisiones 

estratégicas, se evidencia que el 47.3% perciben mantener decisiones estratégicas. La 

dimensión que mejor percepción tiene es el desarrollo y análisis de alternativas. Al respecto, 

según  González et al. (2019) y Laoyan (2022) las decisiones estratégicas determinan la misión, 

los objetivos y las acciones a seguir por una empresa para lograr su visión y alcanzar una 

ventaja competitiva. Esto requiere de un proceso sistemático y racional que involucre a las 

personas clave de la organización. Como se observa la mayoría de los encuestados consideran 

que se realiza a un nivel medio respecto a la variable y sus dimensiones, lo que indica que 

existe regular comunicación, participación entre los diferentes actores involucrados para la 

toma de decisiones. Sin embargo, también hay un pequeño porcentaje que percibe que el 

proceso es bajo, lo que sugiere que hay algunas áreas de mejora o dificultades que se deben 

resolver. Sobre este particular, Vélez Evans (2006) señala que el proceso de toma de decisiones 

es un factor clave para el éxito organizacional, esto implica que son capaces de evaluar 

diferentes opciones y elegir la más adecuada para resolver un problema o alcanzar un objetivo. 
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Para Sarmiento-Rivera & Rios-Florez (2017) quien señala que resulta evidente el rol que 

ejercen las emociones sobre las decisiones a las que diariamente se enfrenta el ser humano. 

Esto pone de manifiesto la necesidad de considerar el aspecto emocional de los trabajadores, 

sobre todo de aquellos en los que recae la responsabilidad de tomar decisiones.  

Con respecto al objetivo específico describir la gestión operativa en la empresa Buró 

Group, en las sedes Puno y Juliaca, 2022.  Los resultados muestran que en la variable 

decisiones estratégicas, la mayoría de los trabajadores (52.7%) la percibe como medio, mientras 

que el restante 47.3% la distingue como alto. En relación con proceso para la Toma de 

Decisiones, la mayoría la ubica en un nivel medio con un 62.6%, seguida de un 34.1%, en el 

nivel alto y el menor porcentaje 3.3%, en el nivel bajo.  

Sabana (2019) menciona en su investigación “La gestión operativa y la supervisión 

laboral en las operaciones aeroportuarias. Callao” que el 60.87% que representa a 58 

colaboradores responden casi siempre, el 16.3% que representa 15 personas indican siempre, el 

11.96% que representa 11 personas indican a veces, el 8.7% que representa 8 personas indican 

casi siempre, el 2.17% que representa 2 personas indican nunca se aplica a la gestión operativa 

dentro del Área de estudio. 

Con relación al tercer objetivo específico determinar la relación que existe entre las 

variables y dimensiones de estudio en la empresa Buró Group, en las sedes Puno y Juliaca, 

2022. Se menciona que en caso de decisiones estratégicas y gestión operativa (r=,562, p <0.05) 

lo que determina una correlación positiva moderada. Sobre el proceso para la toma de 

decisiones (r=,326, p <0.05) lo cual fija una correlación positiva baja. 

Con respecto a lo mencionado anteriormente no se encontró una investigación similar, 

pero si una coincidencia baja con la investigación realizada por (Torres, 2019) el cual menciona 

en sus resultados que la variable gestión operativa se relaciona con control de tiempo, hablando 

estadísticamente tiene una significancia alta, lo que quiere decir que al contar con una buena 

gestión operativa también tendrá una buena gestión de tiempo, por lo que conllevará a que la 

empresa pueda tener una mejor rentabilidad y un beneficio positivo para la misma y se puedan 

tener ganancias no solo económicas sino también de tiempo. 
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5. CONCLUSIONES 

A la luz de los resultados se puede concluir lo siguiente: 

Existe una influencia entre las decisiones estratégicas y la gestión operativa, por tanto es 

considerado importante para la prosperidad de una empresa. Las decisiones estratégicas definen 

la visión, la misión, los objetivos y las ventajas competitivas de la organización, mientras que la 

gestión operativa se encarga de implementar y ejecutar las acciones necesarias para lograrlos. De 

esta manera se logra una mayor eficiencia, calidad, innovación y satisfacción de los clientes y los 

empleados. Se demuestra que el proceso para la toma de decisiones (t= 3.107, p< .05) es el 

predictor más importante de la gestión operativa; es decir, los ejecutivos deben tener la 

capacidad de para distinguir el entorno cambiante dentro del entorno empresarial e indagar con 

nuevas propuestas y acoger nuevas perspectivas, basado en el conocimiento de uno mismo y su 

experiencia en el ámbito laboral, esto permite que se puedan quebrar prototipos y adoptar nuevas 

ideas, indagar y asumir con audacia nuevos retos. Debido a que, en el mundo empresarial actual, 

los cambios tecnológicos van a una velocidad considerable por lo que el nivel de competitividad 

es alto, es por esta razón que se necesita directores que puedan conformar la alta dirección y 

puedan ampliar sus puntos de vista junto a sus competencias individuales para que de esta forma 

puedan proporcionar en el complejo mundo de las decisiones estratégicas y la gestión operativa. 

En cuanto al proceso de toma de decisiones, la mayoría de trabajadores valoran este proceso 

en un nivel medio y alto, lo que indica que existe aún la necesidad de implementar y fortalecer 

este proceso. Considerando que en el más alto nivel la decisión en la organización, requiere no 

solo procedimientos y programas que minimicen la duda, sino mecanismos, competencias, 

capacidades y dinámicas organizacionales que posibilitan a los encargados de decidir tomar 

decisiones estratégicas acertadas. 

La gestión operativa debe basarse en cuatro elementos fundamentales: la estructura 

organizacional, los sistemas de control, los recursos humanos y la cultura organizacional. En la 

investigación se concluye que el 62.6% percibe una buena gestión operativa. Esto implica que 

existe preparación al personal considerado como un factor primordial dentro de la gestión 

operativa de la gestión del talento, porque el componente humano dentro de una organización se  

convierte en un elemento operativo, puesto que  es el que se encarga  del manejo del trabajo y 

organización para lograr las metas que son planificadas. 
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Finalmente, considerando el resultado de la prueba de t de student, se asume que la 

dimensión de la variable decisiones estratégicas que más influye sobre la gestión operativa es: 

proceso para la toma de decisiones (t= 3.107, p< .05) seguido por desarrollo y análisis de 

alternativas (t= 2.991, p< .05). 
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