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Resumen

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe
entre las competencias digitales y el desempefio docente en el aula en docentes de una institucion
educativa de la regién Lima. El estudio de investigacion se basé en un enfoque cuantitativo,
correlacional, de disefio no experimental y de corte transversal. La poblacion de interés fueron 77
docentes de estos colegios, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia. Se utilizo la técnica de la encuesta con escalas de medicion adaptadas al espafiol
para evaluar las competencias digitales y el desempefio pedagdgico en el aula. Se encontr6 que,
la variable competencias digitales se relaciona en forma positiva, alta y significativa con el
desempefio pedagdgico (Rho = .711; p valor = .000) dando a entender que mientras mayores
competencias digitales se tenga, el desempefio pedagdgico sera satisfactorio. Llegando a la
conclusion de que existe relacién y que estas competencias son esenciales para mejorar la calidad
de la ensefianza al permitir el uso efectivo de herramientas digitales y la integracion de la
tecnologia en la practica docente. Ademas, se encontré que las competencias digitales estan
relacionadas con el rendimiento docente y son clave para adaptarse a un entorno educativo
digitalizado en evolucion.

Palabras claves: competencias digitales, desempefio pedagdgico, habilidades, metodologia,
didactica.

Abstract

The present research study aimed to determine the relationship between digital
competencies and teaching performance among teachers in an educational institution in the Lima
region. The research study was based on a quantitative, correlational, non-experimental, and
cross-sectional design. The target population consisted of 77 teachers from these schools, selected
through a non-probabilistic convenience sampling method. The survey technique was used with
measurement scales adapted to Spanish to assess digital competencies and pedagogical
performance in the classroom. It was found that the variable of digital competencies is positively,
highly, and significantly related to pedagogical performance (Rho = .711; p-value = .000),
indicating that higher digital competencies lead to satisfactory pedagogical performance. This
leads to the conclusion that there is a relationship and that these competencies are essential for
improving the quality of teaching by allowing for the effective use of digital tools and the
integration of technology into teaching practice. It was found that digital competencies are related
to teaching performance and are key to adapting to an evolving digital educational environment.

Keywords: Digital competencies, pedagogical performance, skills, methodology, didactics.



Introduccion

Las competencias digitales en el &ambito educativo estan relacionadas con la capacidad de
los docentes para usar eficazmente las tecnologias digitales en sus clases. Esto incluye desde
habilidades bésicas hasta habilidades avanzadas, como crear contenido digital y utilizar
herramientas de colaboracion en linea (Pérez y Ortiz, 2021). La relacion entre las competencias
digitales y el desempefio pedagdgico se centra en como los docentes pueden aprovechar las
herramientas digitales para mejorar la ensefianza y el aprendizaje. Los docentes con competencias
digitales solidas pueden disefiar actividades interactivas, facilitar el aprendizaje en entornos
virtuales y adaptarse a las nuevas tecnologias en constante evolucién (Banoy-Suarez et al., 2022)

La investigacion realizada por Volquez Pérez y Amador Ortiz (2021) explora la relacién
entre las competencias digitales y el desempefio pedagogico en el aula de docentes pertenecientes
a una asociacion. Evidenciaron serias deficiencias y falta de conocimiento por parte de los
docentes al utilizar las distintas plataformas y herramientas disponibles para clases remotas. En
un contexto similar, Los resultados de la investigacion de Espino Wuffarden (2018) sus resultados
muestran que las competencias digitales de los docentes estan significativamente relacionadas
con su desempefio en el aula, destacando la importancia de estas habilidades tecnoldgicas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Por otro lado, Reyna-Alcantara (2022) se adentra en el
contexto latinoamericano, analizando las competencias digitales de los docentes y su impacto en
el desempefio docente durante la modalidad remota. Su estudio revela que un alto porcentaje de
docentes en Per( enfrenta dificultades en el uso de competencias digitales, lo que afecta su
desempefio al brindar educacidn remota y subraya la necesidad de capacitacion en este ambito
(Cesar Vallejo Lima & Juan Carlos Candia L6pez, 2023)

En consonancia con estas investigaciones, Gisbert Cervera, Gonzalez Martinez y Esteve
Mon (2016) sefialan la importancia de las competencias digitales tanto en los docentes como en
el uso de tecnologia educativa, destacando que estas habilidades bien aplicadas pueden marcar la
diferencia en el proceso de ensefianza y aprendizaje. En conclusion, la evidencia recopilada de
diversas investigaciones resalta la relevancia de las competencias digitales en el desempefio

pedagogico de los docentes, especialmente en entornos de educacion remota.

El parrafo expresa la importancia de las competencias digitales en la labor educativa,
tanto para los docentes como en el uso de tecnologia educativa. Destaca que estas habilidades
pueden tener un impacto positivo en el proceso de ensefianza y aprendizaje, especialmente en
entornos de educacion remota. Ademas, enfatiza la necesidad de una constante actualizaciéon y
capacitacion en competencias digitales para mejorar la calidad educativa y afrontar los desafios

presentes en la ensefianza (Vargas-Murillo, 2019)



Espino (2018) también describe el desempefio del docente como el proceso en el cual se
activan las habilidades profesionales, la disposicion personal y la responsabilidad social con el
fin de fomentar de manera significativa diferentes aspectos que afectan la formacion de los
estudiantes (Levano-Francia et al., 2019). Esto incluye la participacion en la gestion académica,
la contribucidn a la construccién de una cultura institucional democrética, y la intervencién en la
creacion, implementacion y evaluacion de estrategias educativas a nivel local y nacional. Todo
esto se realiza con el propoésito de estimular en los estudiantes la adquisicion de conocimientos y

el desarrollo de habilidades para la vida (Castro-Palomino & Alanya Coras, 2024).

Esta investigacion evidencia la relacion entre las Competencias digitales y su relacion
con el desempefio pedagdgico en el aula de los docentes de una institucion educativa de la region
Lima, periodo 2021 viendo la necesidad que se presentd abruptamente al inicio de la pandemia
en que los docentes presentaron serias deficiencias y falta de conocimiento al utilizar las distintas
plataformas y herramientas que las aulas digitales ofrece para continuar con clases remotas. En
este contexto, aln se presenta la necesidad de actualizacion permanente de competencias digitales
como solucion a esta necesidad y en el afan de mejorar la calidad educativa, beneficiando a los
estudiantes remotos y presenciales que a su vez realzarian el esfuerzo y logro que realizan los
docentes del nivel secundario y primaria al enfrentar nuevos desafios en la ensefianza presencial

frente a estudiantes nativos digitales.

Metodologia

El estudio de investigacion adopt6 un enfoque cuantitativo, lo cual implicé el andlisis de
datos numéricos utilizando técnicas estadisticas descriptivas. El objetivo fue examinar la relacion
entre las competencias digitales y el desempefio pedagdgico en el aula de docentes pertenecientes
a una institucién educativa en la region Lima durante el periodo 2021. Este enfoque se caracterizd
por la descripcion detallada de los datos analizados y la busqueda de correlaciones entre las

variables de interés.

En términos de delimitacion, se establecié una delimitacion espacial y temporal para el
estudio. La delimitacion espacial identifico las sedes "Miraflores”, "Brasil”, "Los Portales del
Saber"y "Buena Esperanza”, pertenecientes a la Institucion Educativa ubicada en la Region Lima,
como los sitios donde se llevo a cabo la investigacion. La delimitacion temporal se centré en el
periodo de tiempo durante el cual se recopilaron los datos y se realizaron las evaluaciones,
especificamente en los meses de setiembre y octubre de 2021. La poblacién de interés estuvo
compuesta por 77 docentes pertenecientes a las sedes mencionadas, y se utilizé un muestreo no
probabilistico por conveniencia para seleccionar a todos los docentes como participantes en la
investigacion. Este tipo de muestreo se basa en la disponibilidad y accesibilidad de los sujetos de

estudio en el momento determinado (Orozco Buele et al., 2023a).



Para la recoleccion de datos, se empled la técnica de la encuesta, previa la autorizacion
correspondiente de la administracién de la Institucion Educativa. Se utiliz6 una escala de
medicion de competencias digitales adaptada al espafiol, compuesta por 30 items con opciones de
respuesta tipo Likert de 5 puntos, y una escala de medicion de desempefio pedagogico en el aula,
también adaptada al espafiol, compuesta por 24 items con la misma escala de respuesta. Estos
instrumentos de medicion abarcaron diferentes dimensiones relacionadas con las competencias
digitales y su aplicacion en el contexto pedagdgico. Los datos recopilados fueron analizados
utilizando el software estadistico IBM SPSS 24, lo que permitié identificar patrones,
correlaciones y tendencias en la informacion recolectada. Finalmente, se garantizo la
confidencialidad y privacidad de la informacion de los participantes, asi como el uso exclusivo
de los datos para fines académicos conforme a las normativas éticas y legales pertinentes.

Resultados
Tabla 1
Caracteristicas de la muestra
Recuento %
Inicial 15 19.5
Nivel de Primaria 26 33.8
ensefianza secundaria 36 46.8
Total 77 100.0
Entre 20 - 35 afios 12 15.6
Entre 36 - 45 afios 23 29.9
Edad Entre 46 - 55 afios 24 31.2
Entre 56 - 65 afios 18 23.4
Total 77 100.0
Masculino 24 31.2
Sexo Femenino 53 68.8
Total 77 100.0
De 0 a 10 afios 23 29.9
11 a 20 aflos 21 27.3
Afios de 21 a 30 afos 18 234
servicio 31 a 40 afos 13 16.9
41 a 50 afios 2 2.6
Total 77 100.0

La Tabla 1, presenta las caracteristicas de la muestra, revelando que la mayoria de los
participantes se desempefian en el nivel de ensefianza secundaria, con un 46.8%. Le sigue el nivel
primario, con un 33.8%, y finalmente el nivel inicial, con un 19.5%. En cuanto a la edad, una
proporcion significativa de la muestra se encuentra en el rango de 46 a 55 afios, representando el

31.2%. Ademas, se observa que la mayoria de los encuestados son de sexo femenino, con un



68.8%, mientras que el 31.2% restante corresponde al sexo masculino. Por Gltimo, en cuanto a

los afios de servicio, la mayor proporcion se encuentra en el rango de 0 a 10 afios, con un 29.9%.

Tabla 2
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl p.
digitales
Desempefio 0.080 77 ,200"

pedagdgico

En la Tabla 2, se presenta la prueba de normalidad realizada mediante el test de
Kolmogorov-Smirnov, dado que la muestra consta de mas de 50 datos. Se observa que la variable
competencias digitales tiene un valor p < 0.05, lo que indica que no sigue una distribuciéon normal.
Por otro lado, la variable desempefio pedagogico muestra un valor p > 0.05, lo que sugiere que si
sigue una distribucion normal. En consecuencia, se concluye que ambas variables exhiben
diferentes patrones de normalidad, lo que lleva a considerar que toda la muestra no sigue una
distribucién normal. Por lo tanto, se utilizara el coeficiente de correlaciéon de Spearman (Rho)

para realizar inferencias estadisticas sobre esta muestra.

Tabla 3
Correlacion general
Competencias digitales Desemlpgno
pedagdgico
. Coeficiente de correlacion 1.000 7117
Cog;pﬁtﬁgc'as Sig. (bilateral) 0.000
Rho de griales N 77 77
Spearman . Coeficiente de correlacion 711 1.000
Desempefio Sig. (bilateral) 0.000
pedagdgico N 77 77

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 3, se muestra el analisis inferencial de correlacion con la Rho Spearman, donde se
demuestra que la variable competencias digitales se relaciona positiva, alta y significativa con el
desempefio pedagogico (Rho = .711; p valor = .000) dando a entender que mientras mayores

competencias digitales se tengan, el desempefio pedagdgico sera satisfactorio (ver figura 1).



Desemperio pedagogico

80

Competencias digitales

Figura 1. Grafico de dispersion de la correlacion general

Tabla 4
Correlacion especifica

Competencias

Competencias

Competencias

I digitales S Desempefio
digitales L digitales P
. didactico- o\ pedagdgico
instrumentales L cognitivas
metodoldgicas
Coeficiente
. de 1.000 728" 673" 562"
Competencias ¢, re[acion
digitales Sig
instrumentales (bilate.ral) 0.000 0.000 0.000
N 77 77 77 77
Coeficiente
Competencias de 728" 1.000 746" 666"
digitales  correlacion
didactico- Sig.
metodolégicas _ (bilateral) 0.000 0.000 0.000
Rho de N 77 77 77 77
Spearman Coeficiente
) de 673" 746™ 1.000 ,695™
Competencias oo relacion
digitales Sig
cognitivas (bilate.ral) 0.000 0.000 0.000
N 77 77 77 77
Coeficiente
de 562" ,666™ ,695™ 1.000
Desempefio ~ correlacion
pedagbgico  Sig. 0.000 0.000 0.000
(bilateral) ' ' '
N 77 77 77 77

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



En la Tabla 4, se muestra la correlacion especifica calculada con el coeficiente Rho de
Spearman, revelando el analisis entre las dimensiones de competencias digitales y la variable
desempefio pedagogico. Se evidencia que las competencias digitales instrumentales tienen una
asociacion directa, positiva y significativa con el desempefio (Rho = 0.562; p = 0.000), mientras
que las competencias digitales didactico-metodol6gicas muestran una relacion directa, moderada
y significativa (Rho = 0.666; p = 0.000), al igual que las competencias digitales cognitivas (Rho
= 0.695; p = 0.000), indicando que un mayor desarrollo en las competencias digitales esta
relacionado con un aumento en el desempefio pedagdgico.

Discusion

De acuerdo con los resultados encontrados en la investigacion, se puede afirmar que las
competencias digitales estan directamente relacionadas con el desempefio pedagdgico del
docente. Esto significa que las habilidades digitales, el uso de herramientas como las tecnologias
de la informacion y la comunicaciéon (TIC), y las nuevas plataformas de ensefianza son
fundamentales para acercarse al estudiante de manera efectiva. Como resultado, la calidad de la
ensefianza impartida por el docente se ve mejorada significativamente. Estudios como el de
Espino, (2018), indican que las competencias digitales, actualmente, son esenciales para el
aprendizaje de los estudiantes, considera que la era y la tecnologia es una herramienta que va de
avanzada, y los jovenes incluso adultos deben adaptarse a ello, sin dejar de lado la parte educativa,
y es por eso que el resultado se muestra no solo en el aprendizaje sino también en el desempefio
docente. Otro de los estudios analizados dentro, de este estudio, indicé que el desempefio del
docente es calificado por los resultados, método y herramientas de ensefianza, por dichas
caracteristicas es que las competencias digitales forman parte indispensable en su evaluacion
(Reyna Alcéantara, 2022). Las competencias digitales en el contexto educativo son habilidades
esenciales que los educadores deben tener para utilizar de manera efectiva las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) en su practica docente (Sociedad et al., 2022). Estas
competencias abarcan desde el dominio técnico de herramientas digitales hasta la capacidad de
integrar la tecnologia de forma pedagdgica, fomentando la colaboracién y participacion de los
alumnos en entornos digitales (Orozco Buele et al., 2023b). Al adquirir y aplicar estas
competencias, los docentes pueden mejorar su rendimiento en la planificacion de clases, la
evaluacion del progreso estudiantil y la creacién de ambientes de aprendizajes estimulantes (Tapia
Huamani & Osorio Castillo, 2023). En sintesis, las competencias digitales son un componente
crucial que fortalecen el desempefio docente, permitiéndoles aprovechar al méaximo las
herramientas tecnoldgicas para enriquecer la experiencia educativa y promover un aprendizaje

efectivo entre los alumnos.

Por otro lado, se ha demostrado que, las competencias digitales instrumentales si se

relacionan con el desempefio docente en la institucion educativa. El nivel de competencia digital



gue poseen los profesores esta estrechamente vinculados a su rendimiento educativo, ya que les
permiten utilizar eficazmente las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) para
mejorar la calidad de la ensefianza. Esta capacidad se refleja en su habilidad para personalizar el
aprendizaje, aplicar estrategias innovadoras, realizar evaluaciones dinamicas y proporcionar
retroalimentacion Gtil, lo que en conjunto contribuye a crear experiencias educativas mas valiosas
y estimulantes para los alumnos. Paredes-Marin et al. (2024), en su estudio demuestran que las
competencias digitales son habilidades que se ganan con la practica, por esa razon los docentes
deben estar en constante actualizacion, ademas estas competencias digitales les permitiran tener
un mejor acercamiento a los estudiantes, por lo que si se relacionan con su desempefio docente.
Otro de los autores que hace referencias es Merino Romero (2023), quién indica que un docente
sin competencias digitales, poco a poco perdera la esencia de la ensefianza, y la falta de interés
del estudiante, malogrando asi su desempefio.

Se encontré que las competencias digitales didactico-metodolégicas, se relacionan con el
desempefio docente, en tanto las competencias digitales didactico-metodol6gicas comprenden las
habilidades particulares requeridas por los educadores para incorporar de forma eficaz las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en sus practicas educativas. Esta destreza
se vincula estrechamente con la labor docente al posibilitar una ensefianza més dindmica y
personalizada, lo cual favorece un aprendizaje significativo y eficaz entre los alumnos. Espino,
(2018), indica que las competencias didactico metodol6gicas, son las mas evaluadas en el
desempefio docente, nace desde la planificacion de una clase hasta medir el resultado de esta.
Cruz & Vargas (2017), resalta que la importancia de las competencias digitales didactico-
metodoldgicas radican en su capacidad para enriquecer la ensefianza y el aprendizaje en el
contexto educativo contemporaneo. Estas habilidades habilitan a los docentes para integrar
efectivamente las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion (TIC) en su practica
pedagogica, lo cual conduce a una ensefianza mas dinamica, personalizada y adaptable a las
necesidades individuales de los estudiantes. Asimismo, el dominio de estas competencias puede
mejorar de manera significativa el desempefio de los docentes al crear ambientes de aprendizaje
estimulantes, fomentar la participacion activa de los alumnos y promover un aprendizaje
significativo y duradero. En un contexto cada vez mas digitalizado, estas competencias son
esenciales para preparar a los estudiantes para los retos y oportunidades del siglo XXI, asi como

para impulsar un desarrollo integral en el &mbito educativo.

Se evidencid que existe relacion entre las habilidades cognitivas el desempefio docente.
Las competencias digitales cognitivas implican las habilidades mentales requeridas para emplear
las tecnologias digitales de manera efectiva en la educacion. Estas habilidades son cruciales para
mejorar el rendimiento de los educadores, ya que les capacitan para crear actividades de

aprendizaje atractivas, fomentar el pensamiento critico y la creatividad, y ajustarse a los avances



tecnoldgicos para enriquecer la experiencia educativa de los alumnos, Hidalgo, 2021, el creciente
impacto de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la creacidn de entornos
educativos innovadores destaca la importancia fundamental de las competencias digitales para
individuos y su integracion en la sociedad. Estas competencias van mas alla del mero manejo de
las TIC y deben orientarse hacia la construccion, produccién, evaluacion y seleccién de
conocimientos, siendo esenciales para adaptarse a un entorno educativo en constante evolucion
(Linares, 2022).

Conclusiones

El estudio resalta la estrecha relacion entre las competencias digitales y el desempefio
docente, destacando que estas competencias son cruciales para mejorar la calidad de la ensefianza
y el aprendizaje en el contexto educativo actual. Las competencias digitales abarcan desde el
manejo técnico de herramientas digitales hasta la integracion efectiva de la tecnologia en la
practica docente, cual mejora la planificacion de clases, la evaluacion del progreso estudiantil y
la creacion de entornos de aprendizaje estimulantes. Ademas, se evidencié de que las
competencias digitales instrumentales, didactico-metodoldgicas y cognitivas estan directamente
relacionadas con el desempefio docente, siendo esenciales para adaptarse a un entorno educativo

digitalizado y en constante evolucion.

Las principales ideas del texto se centran en la relacion entre las competencias digitales
y el desempefio docente en el contexto educativo actual. Se destaca que las competencias digitales
son fundamentales para mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje, ya que permiten a los
docentes utilizar eficazmente las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) en su
practica pedagdgica. Estas competencias van desde el manejo técnico de herramientas digitales
hasta la integracion pedagdgica de la tecnologia, lo que se traduce en una ensefianza mas
dindmica, personalizada y adaptada a las necesidades de los estudiantes. Ademas, se resalta que
las competencias digitales instrumentales, didactico-metodoldgicas y cognitivas estan
directamente relacionadas con el rendimiento docente, siendo esenciales para enfrentar los

desafios de un entorno educativo digitalizado y en constante cambio.
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