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1. Datos generales de la empresa o institución 

 

1.1. Razón social: Multisolutions Expert S.A.C. 

 RUC: 20611746327 

 Dirección: Cal. A. Mza. B. Lote 11. Asociación Mariscal Andrés 

Avelino Cáceres. 

 Teléfono: 936-916-088  

1.2. Actividad principal de la empresa.  

La empresa Multisolutions Expert S.A.C. tiene como actividad principal la 

comercialización e instalación de todo tipo de estructuras metálicas, tales 

como, puertas, marcos, ventanas, perfiles de aluminio y todo tipo de 

productos complementarios para el acabado de edificaciones. 

 

1.3. Reseña histórica. 

 

 Multisolutions Expert S.A.C. Es una empresa peruana, constituida bajo el 

régimen de sociedad anónima cerrada, en el distrito de San Juan de 

Lurigancho, provincia Lima, en el año 2023. Su actividad principal es la 

comercialización de todo tipo de estructuras metálicas. Puertas, marcos 

perfiles y ventanas. 

 Bajo la visión de los fundadores Miguel Armando Leiva León y David 

Alexander Leiva Collazos, quienes, tras varios años de experiencia en el 

sector, identificaron la necesidad de brindar soluciones de mobiliario en el 

rubro de carpintería metálica. Inicia sus operaciones a cargo de Miguel 

Armando Leiva León como gerente general de la empresa, cuando inició, 

brindaba sus servicios al mercado local, con la fabricación de puertas, 

rejas y ventanas. A medida que la industria de la construcción crecía, se 

vio en la necesidad de implementar y ampliar su catálogo de servicios, 

ampliando al sector empresarial, tanto público como privado. 

Modernizaron su planta con la adquisición de equipo de corte y soldadura 

de alta precisión. 

 Con esto se diversifican los servicios y proyectos, pasando a brindar 

servicio a empresas en el rubro de construcción e industriales. 
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En la actualidad, la empresa se encuentra posicionada como uno de los 

referentes en el rubro de calidad y confianza en el sector. Capaces de 

desarrollar proyectos integrales. Cuenta con un número mayor de 

trabajadores entre administrativos, operarios y técnicos; su cartera de 

clientes incluye constructoras, empresas industriales, entidades públicas 

y clientes particulares. 

 

 

1.4. Visión, Misión y Valores 

 

  Misión 

Proveer soluciones integrales en carpintería metálica con altos 

estándares de calidad, cumpliendo con los plazos de entrega y precios 

competitivos, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes y 

contribuyendo al desarrollo de la industria.   

 Visión 

Ser reconocidos para el año 2030 como una empresa líder en el sector 

de carpintería metálica a nivel regional, destacando por la innovación, la 

excelencia en el servicio y el compromiso con el desarrollo sostenible. 

 

Valores 

 Responsabilidad. 

 Puntualidad. 

 Compromiso con la sostenibilidad. 
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1.5.  Descripción del área donde realizó sus actividades. 

El bachiller desarrolló su trabajo en el área contable de la empresa 

Multisolutions Expert S.A.C. El objetivo principal de su trabajo es 

garantizar el equilibrio financiero de la empresa, con una relación directa 

entre la zona de producción y el área de gerencia, cumpliendo con los 

registros de las operaciones fiscales. En esta área se desarrollan todos 

los procesos económicos, como el registro y control de los comprobantes 

en el sistema contable. Seguimiento a las cuentas por cobrar y pagar, 

apoyando en la elaboración de reportes financieros y tributarios; 

Seguimiento del control de inventarios, coordinación con el área de 

almacén para el registro correcto de las mercaderías. 

Conciliaciones mensuales de las cuentas contables de existencia con el 

reporte contable de almacén. 

2. Descripción del cargo y actividades del bachiller. 

 

2.1. Descripción del cargo. 
 

EL bachiller ocupó el cargo de asistente contable en el área de 

contabilidad y finanzas, puesto clave, responsable de registrar los 

movimientos financieros de la empresa, los cobros y pagos de impuestos, 

control de proveedores y la cartera de clientes, optimización del control de 

inventarios, brindando información oportuna a su jefe inmediato, el 

contador, quien es el encargado de diseñar estrategias para la toma de 

decisiones, motivado y alineado a los objetivos de la empresa 

Multisolutions Expert S.A.C. 
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2.2. Descripción de las actividades realizadas 
 

El bachiller desarrolló su trabajo en el área contable de la empresa 

Multisolutions Expert S.A.C. Durante este periodo, los reportes se 

realizaron directamente al contador. Cumpliendo las funciones de registro 

y control de operaciones diarias, así como registro de comprobantes de 

compra y venta, valoración de los inventarios, generando los asientos 

contables. Se coordinaban las órdenes de compra con los proveedores, 

cierre mensual y anual de los estados financieros. 

A la vez se realizaba la firma de contratos con clientes, en los cuales se 

detallan el tiempo de pagos y los costos del proyecto, con la empresa. 

En el control de inventarios se pudo identificar que el registro se lleva de 

manera empírica, con los pedidos de compra de material para la ejecución 

de proyectos, se realizan con base en la experiencia acumulada del 

encargado de almacén, donde todas las anotaciones las realizan en un 

cuaderno, sin parámetros formales de punto de reorden ni cantidades 

económicas de pedido. Esta práctica lleva a desabastecimiento, así como 

acumulaciones innecesarias de stock. 

Se encontraron deficiencias tales como: 

 

 No se encontró una política contable para la valuación de 

inventario. 

 Se encontró inconsistencias en los saldos históricos. 

 Los registros se realizaban de manera manual y el uso de Excel 

para ingreso de información, sin control de acceso y registro de 

modificaciones. 

 No se podía determinar el costo exacto de cada trabajo. 

  Las conciliaciones entre almacén y el área contable se realizaban 

de manera irregular, con poca frecuencia. 

 

Entonces, para poder mejorar las actividades de la empresa y tener un 

mejor control financiero y logístico, se implementó un software de gestión 

empresarial (ERP) de bajo costo, adaptado a las necesidades de la 
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empresa, que integre los módulos de contabilidad, costos, ventas, 

compras y planilla y almacén. Que se adapten a las necesidades de la 

empresa, los módulos que vienen integrados. 

 En el área Contable: Tenemos el registro automático de las 

operaciones, libros electrónicos, cumpliendo con las exigencias 

de SUNAT. 

 El área de Costos: Aquí se realiza el análisis de los costos, 

rentabilidad y seguimiento de gastos. 

 En el área de ventas: Se realizan el control de las cotizaciones, 

facturación y supervisión de los ciclos de ventas. 

 Compras: mejor manejo y control de proveedores, de las ordenes 

de cuentas y mejor control de las cuentas por pagar. 

 Planillas: cálculo de los salarios, beneficios sociales de acuerdo 

a nuestra legislación laboral en Perú. 

 Almacén: Mejor manejo de inventarios, se controla el stock de 

mercadería mínimo, máximo entradas y salidas.  

 El propósito es optimización del control de inventarios y tener una 

eficiencia operativa en la empresa. 

 
También se implementa: 

La aplicación del método justo a tiempo (JIT) este método nos ayudara a 

tener una gestión adecuada de nuestro control de inventario, a la vez 

disminuirán los costos. Elevará el nivel de calidad de sus productos, 

amplia la capacidad de respuesta ante la demanda del mercado. 

Consideramos que es una alternativa muy eficaz para lograr nuestros 

propósitos. 

Su finalidad es reducir al mínimo la cantidad de materiales almacenados, 

pero garantizando su disponibilidad en el momento oportuno para su 

producción, se fabrica lo que se requiere, en la cantidad que se necesite 

y el momento preciso, la finalidad es bajar los costos en almacén y 

eliminar desperdicios. 
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Método justo a tiempo (JIT) 

Con este método se reducen drásticamente los costos por 

almacenamiento, ya que los materiales o suministros llegan, se fabrican y 

se entregan en el momento exacto en que se van a utilizar. 

Reduce costos: Se eliminan los gastos en alquiler de almacén y se 

optimizan recursos. 

Mayor liquidez: Al comprar los insumos en el momento exacto y la 

cantidad exacta, se libera liquidez para poder usarla en otras áreas. 

Flexibilidad: Ya se adapta a la demanda del cliente. 

Mejor calidad del producto: Al elaborar los productos en lotes 

pequeños, esto nos permite identificar las fallas y corregirlas a tiempo, 

generando una mejora continua. 

 

3. Principales logros del bachiller.   

 

3.1. Programas ejecutados 

 

Se implemento un software de gestión empresarial ERP de bajo costo, 

adaptado a las necesidades de la empresa, que integre los módulos de 

contabilidad, costos, ventas, compras, almacén y planilla. 

Esta herramienta permitirá la generación de reportes financieros en tiempo 

real y facilitará la toma de decisiones basa en datos, optimización en el 

flujo de trabajo en el área financiera, elevando la precisión de 

la información. 

 Con la implementación del software se eliminó la brecha entre las 

áreas de logística y contabilidad, obteniendo la información precisa en 

tiempo real. 

 Entrega a tiempo de los productos terminados  

 Cero quiebre de stock, las compras de los materiales de trabajo se 

ejecutan, solo cuando la demanda de fabricación esta concretada. 
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 Actualización inmediata de reportes de almacén (Kardex), mejorando 

en ingreso y salidas de productos, optimizando la logística y 

reduciendo los costos por almacenamiento y mermas. 

 Con la generación de reportes en tiempo real se pudo tomar 

decisiones acertadas de forma oportuna. (anexo 6.5). 

La aplicación del método justo a tiempo (JIT): Con este método se reduce 

drásticamente el costo de almacenamiento, ya que los suministros llegan 

en el momento exacto en que se va utilizar.  

 El espacio físico del almacén se utiliza de manera más efectiva, ya que   

se mantiene limpio, ordenado y funcional, mejorando las actividades 

dentro de la empresa. 

 Se reducen gastos de almacén, con esa reducción de costo se puede 

invertir en nuevos proyectos. 

 La entrega de trabajos se realizó con mayor rapidez, debido a que se 

cuanta con los materiales en el momento exacto del pedido. esto se 

traduce a una mejor calidad de servicio de la empresa. 

 Favoreció en la calidad del producto debido a que se controla más 

minuciosa la fase de producción enfocada y organizada en las 

necesidades del cliente. (Anexo .6). 

 

3.2.  Documentos elaborados. 

 

Se implementó un software de gestión empresarial (ERP) de bajo costo, 

adaptado a las necesidades de la empresa, que integre los módulos de 

contabilidad, costos, ventas, compras, almacén y planilla. Eliminando 

brechas en la información y automatizando la información en tiempo real.  

Método Justo a Tiempo (JIT): La implementación de este método 

que permita conocer el costo real de cada producto o contrato. Lo cual 

ayuda a fijar los precios competitivos y rentables. Así mismo este método 
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ayudo a fijar precios más competitivos, logrando una mejor planificación 

financiera para el uso adecuado de los recursos. 

 Sustento técnico contable. 

En gestión contable se apoya en el manejo de inventarios, ya que 

mediante este proceso es posible tener información sobre las 

existencias disponibles, registrar correctamente los ingresos y salidas 

de mercaderías, en este contexto la puesta en marcha de este sistema 

ERP fue posible que la información empleada por el departamento 

contable fuera confiable. 

 Control de inventarios. 

 Facilita la conservación solo de los materiales imprescindibles para 

cada proceso productivo, lo que disminuye el gasto en almacenamiento 

y mejora la eficacia operacional. Para una buena toma de decisiones 

en la empresa. 

 Norma legal. 

El régimen fiscal para pequeñas y medianas empresas (establecido por 

el Decreto Legislativo N° 1269) define topes según la Unidad Impositiva 

Tributaria (UIT). La responsabilidad de mantener un Kardex o registros 

de existencias está regida por el Artículo 35° del Reglamento de la Ley 

del Impuesto a la Renta.  

Reglamento Financiero (Normas Contables) Marco Legal: Ley General 

de Sociedades N° 26887 y Directrices del Consejo Normativo de 

Contabilidad (CNC). Requisito: Se establece que la elaboración de los 

estados financieros es obligatoria conforme a las Normas 

Internacionales de Información Financiera (NIIF / IFRS). En lo que 

respecta al inventario y su costo asociable a ventas, el marco técnico 

que se debe seguir es la NIC 2 (Inventarios) o la Sección 13 de la NIIF 

para PYMES, que regulan el cálculo de costos, la reducción de valor 

(Valor Neto Realizable) y su presentación financiera. 
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 Registro de ventas. 

 Facilita la identificación más exacta de los recursos empleados en 

cada producto o contrato realizado. Optimizar la gestión de los 

inventarios, para un mejor planeamiento financiero y la toma de 

decisiones en las empresas. 

 Registro de compras. 

El registro de compras es un proceso contable que posibilita el control 

y la anotación de las adquisiciones de bienes, materiales, servicios y 

suministros que la compañía ha realizado en un tiempo específico. Para 

un mejor control de las operaciones de abastecimiento para un cálculo 

correcto de los costos y gastos de la empresa. 

 Norma legal. 

Disposición de Superintendencia N° 112-2021/SUNAT y R. S. N° 040-

2022/SUNAT (El Sistema SIRE). 

Aunque el SIRE produce de manera automática el Registro de 

Compras Electrónicas (RCE) y el Registro de Ventas e Ingresos 

Electrónicos (RVIE), esto nos sirve para el cruce de información, para 

comparar los registros   de SUNAT en relación a lo que ha sido 

informado en el Kardex de la compañía, permitiendo identificar de 

inmediato las faltas de ventas del inventario. 

 Control interno.  

El control interno permite supervisar adecuadamente las entradas y 

salidas de materiales, el registro de compras y ventas, así como la 

correcta determinación de los costos de producción. Asimismo, 

contribuye a prevenir errores, pérdidas, desperdicios y posibles 

irregularidades, mejorando la eficiencia operativa, la gestión de los 

recursos y la toma de decisiones dentro de la empresa. 
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 Norma legal. 

Ley del Impuesto a la Renta (Decreto Supremo N° 179-2004-EF): 

Artículo 35°, inciso h): Obliga a las compañías a llevar a cabo 

inventarios tangibles. Un sistema de control interno apropiado es la 

única forma de garantizar que el resultado de este registro sea 

auténtico, verificable y se corresponda con los registros contables. 

 

 La conciliación entre los inventarios físicos y digitales. 

la supervisión de inventarios posibilita mantener un control apropiado 

de los recursos empleados en cada procedimiento productivo, lo que 

ayuda a prevenir el desperdicio, las pérdidas y los desabastecimientos. 

Además, ayuda a establecer con más exactitud el costo verdadero de 

los contratos o productos y a optimizar la planificación financiera 

Norma legal: 

Normativa de la LIR (Artículo 35° inciso h): Exige que se alineen los 

resultados del inventario físico con los saldos contables en formato 

digital. Si hay discrepancias, debe hacerse un apunte en el registro de 

"Inventarios y Balances". 

 Obligaciones tributarias. 

 El cumplimiento apropiado de las obligaciones tributarias ayuda a 

mantener un registro preciso de las compras, ventas, costos y 

movimientos en almacén, lo que asegura información financiera 

fidedigna y acorde con la normativa vigente. 

De igual manera, favorece que la empresa tenga una gestión 

administrativa y financiera más eficiente, ya que ayuda a prevenir 

sanciones o multas tributarias. 

 Información para la toma de decisiones.  

La gestión de inventarios y los registros contables permiten, con la 

información obtenida, conocer el costo real de cada contrato o 

producto, gestionar correctamente los recursos empleados en las 
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operaciones. Además, contribuye a la planificación financiera, al 

establecimiento de precios competitivos, lo que ayuda a mejorar la 

toma de decisiones gerenciales y a aumentar la eficacia operativa de 

la compañía. 

 

 

4. Utilidad generada. 

 

Con la implementación del sistema EPR contable logístico integrado en la 

empresa Multisolutions Expert S.A.C.  Se unificaron las áreas y se pudo 

trabajar de manera coordinada con todas las áreas. Reduciendo errores 

y optimizando el tiempo en accesos a la información para una buena toma 

de decisión. 

 Al analizar el costo-veneficio demuestra que el uso de esta 

herramienta tecnológica ERP genera un beneficio positivo desde que 

se implementó. 

 Facilito la generación de reportes, con información adecuada para la 

toma de decisiones en la empresa. 

 Se sincronizo en tiempo real con el SIRE (SUNAT), 

 

Método Justo a Tiempo (JIT). 

 

 Se redujeron los costos de almacén, aseguranzas de las mercancías. 

 Mayor liquides, al optimizar la compra de mercadería solo la cantidad 

que se va a emplear se libera liquidez para poder emplear en otra área 

de la empresa. 

 Evita tener una inversión en materias primas almacenadas. En la 

empresa realizamos las compras de los materiales a utilizar de 

acuerdo como avanza el proceso de fabricación de ventanas, puertas 

y otros productos que se requieren para cumplir el contrato realizado 

con los clientes. 
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 A pesar de que la compañía no tiene una medición monetaria precisa 

del ahorro producido, se observó un avance en las operaciones 

relacionadas con el control de inventarios. Esto se tradujo en menos 

errores, más rapidez al consultar información y una mejor organización 

del almacén. 

 

4.1. Innovación. 

 

 En una empresa constructora de puertas y ventanas metálicas, a alto 

volumen, la innovación es vital y trascendental porque permite reducir 

costos, mejorar tiempos de entrega, minimizar desperdicios y 

aumentar la competitividad.  

 En una empresa metalmecánica, gran parte del capital se encuentra 

inmovilizado en materias primas como acero, aluminio, vidrio, 

accesorios, pintura y perfiles. La innovación ayuda a controlar mejor 

estos recursos. 

 La optimización del control de inventarios permite lograr una gestión 

eficiente y lograr resultados positivos en la actividad empresarial.  

 Constantemente he estado observando el comportamiento en el 

mercado los requerimientos de los clientes. Recordemos que el 

cambio es frecuente y por lo tanto debemos estar atentos a las nuevas 

preferencias de los clientes en este rubro. 

 La innovación es un factor fundamental para optimizar inventarios y 

mejorar la eficiencia operativa en una empresa fabricante de puertas 

y ventanas metálicas. Mediante tecnologías digitales, automatización 

y métodos modernos de gestión, la empresa puede reducir costos, 

minimizar desperdicios, acelerar la producción y aumentar su 

competitividad en el mercado de la construcción. 

 Empresarialmente, la aplicación de innovación tecnológica y métodos 

modernos de gestión contribuye significativamente a mejorar el control 

de inventarios y el desempeño operativo de las empresas 

metalmecánicas, generando una producción más eficiente, menos 

desperdicios y mayores ventajas competitivas. 
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4.2. Premios. 

 

A continuación, menciona las empresas que han manifestado 

satisfacción con la elaboración, tiempo de entrega y calidad de los 

productos. 

 Constructora MUSA S.A.C. Con el RUC: 201732264658. 

 Boreal S.A.C. Con el RUC: 20102220952. 

 Safari Logística S.A.C. Con el RUC: 20539668456. 

 

Además, tenemos mensajes de otras empresas que han mostrado 

conformidad con el cumplimiento de los contratos realizados con nuestra 

empresa Multisolutions Expert S.A.C. 

 

5. Conclusiones y recomendaciones 

 

5.1. Conclusiones. 

 

 La implementación de software se puede observar que 

se agilizaron todos los procesos.   

 La disponibilidad de información en tiempo real, de los estados 

financieros, cuentas por cobrar y la ejecución de los contratos.  

 La implementación se obtuvo beneficios financieros, que se pudo 

saber el costo real de los contratos para su ejecución.  

 La puesta en funcionamiento del método Justo a Tiempo (JIT): en 

es una oportunidad para perfeccionar el control de inventarios. 

 Con esto se aumenta la eficacia operacional. La disminución del 

costo, mejora en la calidad y flexibilidad en la producción, hacen que 

esta estrategia sea muy aconsejable para una compañía que desea 

sobresalir y desarrollarse en el competitivo sector de la construcción. 

 En el sector metalmecánico y de construcción, las empresas que 

innovan logran ser eficiente en el cumplimiento de los plazos de los 
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contratos, ofrecer productos personalizados, adaptarse al mercado 

constantemente, mantener la calidad y como resultado se 

incrementará la rentabilidad. 

 

5.2.  Recomendaciones. 

 

 Continuar con el uso del software, dando su mantenimiento y 

actualización anual.  

 Mantener la puesta en funcionamiento método Justo a Tiempo 

(JIT), para hacer un manejo óptimo del inventario. 

 Capacitación al personal para el uso eficiente de los programas. 

 Estar constantemente vigilantes a los cambios del comportamiento 

del mercado, en el sector metalmecánico y de construcción. 
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6. ANEXOS. 

 

6.1. Copia de certificados de trabajo de los tres (3) años de 

experiencia profesional. 
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6.2. Fotografía de la empresa Multisolutions Expert S.A.C. 
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6.3. Fotografia de él área contabilidad y finanzas.  
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6.4. Software de gestión empresarial (ERP) 
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6.5. Cuadro del método (JIT), la identificación de cada producto 

de manera exacta, para mantener un inventario cercano a 

cero. 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Cód. 
SKU 

Descripción 
Exacta 

Proveedor 
Fijo 

Stock 
sistema 

Stock 
físico 

Activador 
del jit 

Tiempo 
de 

entrega  
Responsable 

AL 

PER-
01 

Perfil de 

aluminio 
negro(6mm) 

Distribuidora 

de aluminios 
S.A.C. 

0 barras 0 

Al firmar 
el 

contrato 
con el 
cliente. 

24 

horas. 

Encargado 

de compras 

VID-
TEM-

04 

Vidrio 
templado 

4mm.(media) 

Vidriería 
Central 

EIRL. 

0 

láminas. 

0 

láminas. 

Al 
terminar 

de armar 
el marco. 

48 

horas. 

Encargado 

de compras 

PROD-
003 

Cerradura de 
manija de 

acero 

Herrajes 
Exprés 

S.A.C. 

2 
unidades. 

2 
unidades. 

Al usar la 
penúltima 

en el 

taller. 

3 
horas. 

Encargado 
de compras 

PROD-
004 

Silicona 
neutra tubo 

negro 

Químico e 
Insumos 

S.A. 
3 tubos. 3 tubos. 

Al abrir el 
último 

cartucho. 

2 
horas. 

Encargado 
de compras 

PROD-

005 

Tornillo 

autoperforante 
8x1 

Tornillos 

S.A. 

100 

unidades. 

100 

unidades 

Al abrir la 
última 

caja de 
500 u. 

1 hora. 
Encargado 

de compras 
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