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1. Datos generales de la empresa o institucion

1.1. Razédn social: Multisolutions Expert S.A.C.
e RUC: 20611746327

e Direccion: Cal. A. Mza. B. Lote 11. Asociacion Mariscal Andrés
Avelino Céaceres.
e Teléfono: 936-916-088

1.2. Actividad principal de la empresa.

La empresa Multisolutions Expert S.A.C. tiene como actividad principal la
comercializacion e instalacion de todo tipo de estructuras metalicas, tales
como, puertas, marcos, ventanas, perfiles de aluminio y todo tipo de

productos complementarios para el acabado de edificaciones.

1.3. Resefahistorica.

Multisolutions Expert S.A.C. Es una empresa peruana, constituida bajo el
régimen de sociedad andnima cerrada, en el distrito de San Juan de
Lurigancho, provincia Lima, en el aflo 2023. Su actividad principal es la
comercializacion de todo tipo de estructuras metélicas. Puertas, marcos
perfiles y ventanas.

Bajo la vision de los fundadores Miguel Armando Leiva Le6n y David
Alexander Leiva Collazos, quienes, tras varios afios de experiencia en el
sector, identificaron la necesidad de brindar soluciones de mobiliario en el
rubro de carpinteria metalica. Inicia sus operaciones a cargo de Miguel
Armando Leiva Ledn como gerente general de la empresa, cuando inicio,
brindaba sus servicios al mercado local, con la fabricacién de puertas,
rejas y ventanas. A medida que la industria de la construccion crecia, se
vio en la necesidad de implementar y ampliar su catalogo de servicios,
ampliando al sector empresarial, tanto publico como privado.
Modernizaron su planta con la adquisicion de equipo de corte y soldadura
de alta precision.

Con esto se diversifican los servicios y proyectos, pasando a brindar

servicio a empresas en el rubro de construccion e industriales.



En la actualidad, la empresa se encuentra posicionada como uno de los
referentes en el rubro de calidad y confianza en el sector. Capaces de
desarrollar proyectos integrales. Cuenta con un numero mayor de
trabajadores entre administrativos, operarios y técnicos; su cartera de
clientes incluye constructoras, empresas industriales, entidades publicas

y clientes particulares.

1.4. Visién, Misiéon y Valores

Misién

Proveer soluciones integrales en carpinteria metalica con altos
estandares de calidad, cumpliendo con los plazos de entrega y precios

competitivos, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes y

contribuyendo al desarrollo de la industria.
Vision
Ser reconocidos para el afio 2030 como una empresa lider en el sector

de carpinteria metdlica a nivel regional, destacando por la innovacion, la

excelencia en el servicio y el compromiso con el desarrollo sostenible.

Valores
e Responsabilidad.
e Puntualidad.

e Compromiso con la sostenibilidad.



1.5. Descripcion del area donde realiz6 sus actividades.
El bachiller desarrollé6 su trabajo en el area contable de la empresa

Multisolutions Expert S.A.C. El objetivo principal de su trabajo es
garantizar el equilibrio financiero de la empresa, con una relacion directa
entre la zona de produccién y el area de gerencia, cumpliendo con los
registros de las operaciones fiscales. En esta area se desarrollan todos
los procesos econdmicos, como el registro y control de los comprobantes
en el sistema contable. Seguimiento a las cuentas por cobrar y pagar,
apoyando en la elaboracion de reportes financieros y tributarios;
Seguimiento del control de inventarios, coordinacién con el area de

almacén para el registro correcto de las mercaderias.

Conciliaciones mensuales de las cuentas contables de existencia con el

reporte contable de almacén.

2. Descripcion del cargo y actividades del bachiller.

2.1. Descripcion del cargo.

EL bachiller ocup6 el cargo de asistente contable en el area de
contabilidad y finanzas, puesto clave, responsable de registrar los
movimientos financieros de la empresa, los cobros y pagos de impuestos,
control de proveedores y la cartera de clientes, optimizacion del control de
inventarios, brindando informaciéon oportuna a su jefe inmediato, el
contador, quien es el encargado de disefiar estrategias para la toma de
decisiones, motivado y alineado a los objetivos de la empresa
Multisolutions Expert S.A.C.



2.2. Descripcidn de las actividades realizadas

El bachiller desarrollé su trabajo en el area contable de la empresa
Multisolutions Expert S.A.C. Durante este periodo, los reportes se
realizaron directamente al contador. Cumpliendo las funciones de registro
y control de operaciones diarias, asi como registro de comprobantes de
compra y venta, valoracion de los inventarios, generando los asientos
contables. Se coordinaban las 6rdenes de compra con los proveedores,
cierre mensual y anual de los estados financieros.

A la vez se realizaba la firma de contratos con clientes, en los cuales se

detallan el tiempo de pagos y los costos del proyecto, con la empresa.

En el control de inventarios se pudo identificar que el registro se lleva de
manera empirica, con los pedidos de compra de material parala ejecucion
de proyectos, se realizan con base en la experiencia acumulada del
encargado de almacén, donde todas las anotaciones las realizan en un
cuaderno, sin parametros formales de punto de reorden ni cantidades
econdmicas de pedido. Esta practica lleva a desabastecimiento, asi como

acumulaciones innecesarias de stock.

Se encontraron deficiencias tales como:

e No se encontrd una politica contable para la valuacion de
inventario.

e Se encontro inconsistencias en los saldos historicos.

e Los registros se realizaban de manera manual y el uso de Excel
para ingreso de informacion, sin control de acceso y registro de
modificaciones.

e No se podia determinar el costo exacto de cada trabajo.

e Las conciliaciones entre almacén y el area contable se realizaban

de manera irregular, con poca frecuencia.

Entonces, para poder mejorar las actividades de la empresa y tener un
mejor control financiero y logistico, se implementd un software de gestion

empresarial (ERP) de bajo costo, adaptado a las necesidades de la
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empresa, que integre los modulos de contabilidad, costos, ventas,
compras y planilla y almacén. Que se adapten a las necesidades de la

empresa, los modulos que vienen integrados.

e En el area Contable: Tenemos el registro automatico de las
operaciones, libros electronicos, cumpliendo con las exigencias
de SUNAT.

e El area de Costos: Aqui se realiza el andlisis de los costos,
rentabilidad y seguimiento de gastos.

e En el area de ventas: Se realizan el control de las cotizaciones,
facturacién y supervision de los ciclos de ventas.

e Compras: mejor manejo y control de proveedores, de las ordenes
de cuentas y mejor control de las cuentas por pagar.

e Planillas: célculo de los salarios, beneficios sociales de acuerdo
a nuestra legislacion laboral en Pera.

e Almaceén: Mejor manejo de inventarios, se controla el stock de
mercaderia minimo, maximo entradas y salidas.

e El proposito es optimizacion del control de inventarios y tener una
eficiencia operativa en la empresa.

También se implementa:

La aplicacion del método justo a tiempo (JIT) este método nos ayudara a
tener una gestion adecuada de nuestro control de inventario, a la vez
disminuiran los costos. Elevara el nivel de calidad de sus productos,
amplia la capacidad de respuesta ante la demanda del mercado.
Consideramos que es una alternativa muy eficaz para lograr nuestros
propésitos.

Su finalidad es reducir al minimo la cantidad de materiales almacenados,
pero garantizando su disponibilidad en el momento oportuno para su
produccion, se fabrica lo que se requiere, en la cantidad que se necesite
y el momento preciso, la finalidad es bajar los costos en almacén y

eliminar desperdicios.
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Método justo atiempo (JIT)

Con este método se reducen drasticamente los costos por
almacenamiento, ya que los materiales o suministros llegan, se fabrican y
se entregan en el momento exacto en que se van a utilizar.

Reduce costos: Se eliminan los gastos en alquiler de almacén y se
optimizan recursos.

Mayor liquidez: Al comprar los insumos en el momento exacto y la
cantidad exacta, se libera liquidez para poder usarla en otras areas.
Flexibilidad: Ya se adapta a la demanda del cliente.

Mejor calidad del producto: Al elaborar los productos en lotes
pequefios, esto nos permite identificar las fallas y corregirlas a tiempo,

generando una mejora continua.

3. Principales logros del bachiller.

3.1. Programas ejecutados

Se implemento un software de gestion empresarial ERP de bajo costo,
adaptado a las necesidades de la empresa, que integre los médulos de

contabilidad, costos, ventas, compras, almacén y planilla.

Esta herramienta permitira la generacién de reportes financieros en tiempo
real y facilitara la toma de decisiones basa en datos, optimizacién en el
flujo de trabajo en el area financiera, elevando la precision de

la informacion.

e Con la implementacion del software se eliminé la brecha entre las
areas de logistica y contabilidad, obteniendo la informacion precisa en
tiempo real.

e Entrega atiempo de los productos terminados

e Cero quiebre de stock, las compras de los materiales de trabajo se

ejecutan, solo cuando la demanda de fabricacion esta concretada.
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Actualizacion inmediata de reportes de almacén (Kardex), mejorando
en ingreso y salidas de productos, optimizando la logistica y
reduciendo los costos por almacenamiento y mermas.

Con la generacién de reportes en tiempo real se pudo tomar

decisiones acertadas de forma oportuna. (anexo 6.5).

La aplicacion del método justo a tiempo (JIT): Con este método se reduce

drasticamente el costo de almacenamiento, ya que los suministros llegan

en el momento exacto en que se va utilizar.

El espacio fisico del almacén se utiliza de manera mas efectiva, ya que
se mantiene limpio, ordenado y funcional, mejorando las actividades
dentro de la empresa.

Se reducen gastos de almacén, con esa reduccion de costo se puede
invertir en nuevos proyectos.

La entrega de trabajos se realizé con mayor rapidez, debido a que se
cuanta con los materiales en el momento exacto del pedido. esto se
traduce a una mejor calidad de servicio de la empresa.

Favorecié en la calidad del producto debido a que se controla mas
minuciosa la fase de produccién enfocada y organizada en las

necesidades del cliente. (Anexo .6).

3.2. Documentos elaborados.

Se implement6 un software de gestion empresarial (ERP) de bajo costo,

adaptado a las necesidades de la empresa, que integre los médulos de

contabilidad, costos, ventas, compras, almacén y planilla. Eliminando

brechas en la informacion y automatizando la informacion en tiempo real.

Método Justo a Tiempo (JIT): La implementacion de este método

gue permita conocer el costo real de cada producto o contrato. Lo cual

ayuda a fijar los precios competitivos y rentables. Asi mismo este método
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ayudo a fijar precios mas competitivos, logrando una mejor planificacion

financiera para el uso adecuado de los recursos.

Sustento técnico contable.

En gestion contable se apoya en el manejo de inventarios, ya que
mediante este proceso es posible tener informacion sobre las
existencias disponibles, registrar correctamente los ingresos y salidas
de mercaderias, en este contexto la puesta en marcha de este sistema
ERP fue posible que la informacion empleada por el departamento

contable fuera confiable.
Control de inventarios.

Facilita la conservacion solo de los materiales imprescindibles para
cada proceso productivo, lo que disminuye el gasto en almacenamiento
y mejora la eficacia operacional. Para una buena toma de decisiones

en la empresa.
Norma legal.

Elrégimen fiscal para pequefias y medianas empresas (establecido por
el Decreto Legislativo N° 1269) define topes segun la Unidad Impositiva
Tributaria (UIT). La responsabilidad de mantener un Kardex o registros
de existencias esta regida por el Articulo 35° del Reglamento de la Ley

del Impuesto a la Renta.

Reglamento Financiero (Normas Contables) Marco Legal: Ley General
de Sociedades N° 26887 y Directrices del Consejo Normativo de
Contabilidad (CNC). Requisito: Se establece que la elaboracion de los
estados financieros es obligatoria conforme a las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF / IFRS). En lo que
respecta al inventario y su costo asociable a ventas, el marco técnico
gue se debe seguir es la NIC 2 (Inventarios) o la Seccion 13 de la NIIF
para PYMES, que regulan el célculo de costos, la reduccion de valor

(Valor Neto Realizable) y su presentacion financiera.
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Registro de ventas.

Facilita la identificacion mas exacta de los recursos empleados en
cada producto o contrato realizado. Optimizar la gestion de los
inventarios, para un mejor planeamiento financiero y la toma de

decisiones en las empresas.
Registro de compras.

El registro de compras es un proceso contable que posibilita el control
y la anotacion de las adquisiciones de bienes, materiales, servicios y
suministros que la compafia ha realizado en un tiempo especifico. Para
un mejor control de las operaciones de abastecimiento para un célculo

correcto de los costos y gastos de la empresa.
Norma legal.

Disposicion de Superintendencia N° 112-2021/SUNAT y R. S. N° 040-
2022/SUNAT (EIl Sistema SIRE).

Aunque el SIRE produce de manera automatica el Registro de
Compras Electrénicas (RCE) y el Registro de Ventas e Ingresos
Electronicos (RVIE), esto nos sirve para el cruce de informacion, para
comparar los registros de SUNAT en relacion a lo que ha sido
informado en el Kardex de la compafiia, permitiendo identificar de

inmediato las faltas de ventas del inventario.
Control interno.

El control interno permite supervisar adecuadamente las entradas y
salidas de materiales, el registro de compras y ventas, asi como la
correcta determinacion de los costos de produccion. Asimismo,
contribuye a prevenir errores, pérdidas, desperdicios y posibles
irregularidades, mejorando la eficiencia operativa, la gestiéon de los

recursos y la toma de decisiones dentro de la empresa.
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Norma legal.

Ley del Impuesto a la Renta (Decreto Supremo N° 179-2004-EF):
Articulo 35°, inciso h): Obliga a las compafiias a llevar a cabo
inventarios tangibles. Un sistema de control interno apropiado es la
Unica forma de garantizar que el resultado de este registro sea

auténtico, verificable y se corresponda con los registros contables.

La conciliacién entre los inventarios fisicos y digitales.

la supervision de inventarios posibilita mantener un control apropiado
de los recursos empleados en cada procedimiento productivo, lo que
ayuda a prevenir el desperdicio, las pérdidas y los desabastecimientos.
Ademas, ayuda a establecer con mas exactitud el costo verdadero de
los contratos o productos y a optimizar la planificacion financiera

Norma legal:

Normativa de la LIR (Articulo 35° inciso h): Exige que se alineen los
resultados del inventario fisico con los saldos contables en formato
digital. Si hay discrepancias, debe hacerse un apunte en el registro de

"Inventarios y Balances".
Obligaciones tributarias.

El cumplimiento apropiado de las obligaciones tributarias ayuda a
mantener un registro preciso de las compras, ventas, costos y
movimientos en almacén, lo que asegura informacion financiera

fidedigna y acorde con la normativa vigente.

De igual manera, favorece que la empresa tenga una gestion
administrativa y financiera mas eficiente, ya que ayuda a prevenir

sanciones o multas tributarias.

Informacion para latoma de decisiones.
La gestidén de inventarios y los registros contables permiten, con la
informacion obtenida, conocer el costo real de cada contrato o

producto, gestionar correctamente los recursos empleados en las
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operaciones. Ademas, contribuye a la planificacion financiera, al
establecimiento de precios competitivos, lo que ayuda a mejorar la
toma de decisiones gerenciales y a aumentar la eficacia operativa de

la compaiiia.

4. Utilidad generada.

Con laimplementacion del sistema EPR contable logistico integrado en la

empresa Multisolutions Expert S.A.C. Se unificaron las areas y se pudo

trabajar de manera coordinada con todas las areas. Reduciendo errores

y optimizando el tiempo en accesos a la informacién para una buena toma

de decision.

Al analizar el costo-veneficio demuestra que el uso de esta
herramienta tecnoldgica ERP genera un beneficio positivo desde que
se implemento.

Facilito la generacion de reportes, con informacion adecuada para la
toma de decisiones en la empresa.

Se sincronizo en tiempo real con el SIRE (SUNAT),

Método Justo a Tiempo (JIT).

Se redujeron los costos de almacén, aseguranzas de las mercancias.
Mayor liquides, al optimizar la compra de mercaderia solo la cantidad
gue se va a emplear se libera liquidez para poder emplear en otra area
de la empresa.

Evita tener una inversion en materias primas almacenadas. En la
empresa realizamos las compras de los materiales a utilizar de
acuerdo como avanza el proceso de fabricacion de ventanas, puertas
y otros productos que se requieren para cumplir el contrato realizado

con los clientes.
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A pesar de que la compaiiia no tiene una medicibn monetaria precisa
del ahorro producido, se observdé un avance en las operaciones
relacionadas con el control de inventarios. Esto se tradujo en menos
errores, mas rapidez al consultar informacién y una mejor organizacion

del almacén.

4.1. Innovacioén.

En una empresa constructora de puertas y ventanas metalicas, a alto
volumen, la innovacion es vital y trascendental porque permite reducir
costos, mejorar tiempos de entrega, minimizar desperdicios Yy
aumentar la competitividad.

En una empresa metalmecanica, gran parte del capital se encuentra
inmovilizado en materias primas como acero, aluminio, vidrio,
accesorios, pintura y perfiles. La innovacion ayuda a controlar mejor
estos recursos.

La optimizacion del control de inventarios permite lograr una gestion
eficiente y lograr resultados positivos en la actividad empresarial.
Constantemente he estado observando el comportamiento en el
mercado los requerimientos de los clientes. Recordemos que el
cambio es frecuente y por lo tanto debemos estar atentos a las nuevas
preferencias de los clientes en este rubro.

La innovacion es un factor fundamental para optimizar inventarios y
mejorar la eficiencia operativa en una empresa fabricante de puertas
y ventanas metdlicas. Mediante tecnologias digitales, automatizacién
y métodos modernos de gestion, la empresa puede reducir costos,
minimizar desperdicios, acelerar la produccion y aumentar su

competitividad en el mercado de la construccion.

Empresarialmente, la aplicacion de innovacion tecnolégica y métodos
modernos de gestidn contribuye significativamente a mejorar el control
de inventarios y el desempefio operativo de las empresas
metalmecanicas, generando una produccion mas eficiente, menos

desperdicios y mayores ventajas competitivas.
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42. Premios.

A continuacion, menciona las empresas que han manifestado
satisfaccion con la elaboracion, tiempo de entrega y calidad de los
productos.

e Constructora MUSA S.A.C. Con el RUC: 201732264658.

e Boreal S.A.C. Con el RUC: 20102220952.

e Safari Logistica S.A.C. Con el RUC: 20539668456.

Ademas, tenemos mensajes de otras empresas que han mostrado
conformidad con el cumplimiento de los contratos realizados con nuestra

empresa Multisolutions Expert S.A.C.

5. Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones.

e Laimplementacion de software se puede observar que
se agilizaron todos los procesos.

e Ladisponibilidad de informacion en tiempo real, de los estados
financieros, cuentas por cobrar y la ejecucion de los contratos.

e Laimplementacién se obtuvo beneficios financieros, que se pudo
saber el costo real de los contratos para su ejecucion.

e La puesta en funcionamiento del método Justo a Tiempo (JIT): en
es una oportunidad para perfeccionar el control de inventarios.

e Con esto se aumenta la eficacia operacional. La disminucién del
costo, mejora en la calidad y flexibilidad en la produccion, hacen que
esta estrategia sea muy aconsejable para una compafia que desea
sobresalir y desarrollarse en el competitivo sector de la construccion.

e En el sector metalmecanico y de construccion, las empresas que

innovan logran ser eficiente en el cumplimiento de los plazos de los
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contratos, ofrecer productos personalizados, adaptarse al mercado
constantemente, mantener la calidad y como resultado se

incrementara la rentabilidad.

5.2. Recomendaciones.

e Continuar con el uso del software, dando su mantenimiento y
actualizacion anual.

e Mantener la puesta en funcionamiento método Justo a Tiempo
(JIT), para hacer un manejo 6ptimo del inventario.

e Capacitacion al personal para el uso eficiente de los programas.

e Estar constantemente vigilantes a los cambios del comportamiento

del mercado, en el sector metalmecéanico y de construccion.
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6. ANEXOS.

6.1. Copiade certificados de trabajo de los tres (3) afios de
experiencia profesional.

CERTIFICADO DE TRABAJO

Yo C.P.C. Norka Susy Vega Rojas con DNI: No 40239894
Representante de la empresa MULTISOLUTIONS EXPERTS.A.C.:

CERTIFICO QUE:

El sefior Edy Cruz Chavarria con DNI: N* 42396126 se encuentra trabajando
en el area de contabilidad desde enero del 2024 —hasta la fecha,
desempefiandose con el cargo de asistente en contabilidad y siendo apoyo
logistico,

Durante su permanencia demostré Honradez, puntualidad y Responsabilidad
en sus labores encomendados hasta ahora, no teniendo dificultades y en un
buen clima laboral y apoyo.

Se expide la presente constancia de trabajo para los fines que estime
convenjente.

SUSY VEGA ROJAS

Lima 06 de Octubre del 2025.
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6.2. Fotografia de la empresa Multisolutions Expert S.A.C.
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6.3. Fotografia de él area contabilidad y finanzas.
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6.4. Software de gestion empresarial (ERP)
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ISTEMA INCLUIDOS — Version EMPRENDEDORA

PROCESO DE COMPRA

Sistema de Requerimiento
Sistema de Aprob. Req
Sistema de Logistica

[ PROCESO DE ALMACEN

Sistema de Inventarios y valorizaciones
Sistema de Nota de Entrada

Sistema de Transacciones Almacén
Transferencia entre almacenes

Ingreso de Kit — Kardex

" PROCESO DE VENTAS

Sistema de Cotizaciones
Sistema de Pedidos

Sistema de Aprob. Pedidos
Sistema de Ventas y Facturacion
(+) FE. Facturacidn Electrénica

" PROCESO DE PROVISIONES

Sistema de Cuentas por Pagar
Sistema de Cuentas por Cobrar
Detraccion — Retencion - Percepcion
Programacién de Vencimientos

" CENTROS DE COSTOS / PROYECTOS

Gastos por Proyectos

Consumos por Proyectos
Registros Comparativos Proyectos
Estados Financiero por Proyecto

[ PROCESO DE FINANZAS

Sistema de Caja y Bancos
Sistema de Cancelacion Pagos
Sistema de Cancelacion Cobros
Sistema de Conciliacion Bancaria

" PROCESO DE CONTABILIDAD

Movimientos contables
Libros Principales y Auxiliares
Registros SUNAT

Estados Financiero

SIRE — SUNAT

(Compras locales)

(Andlisis de crédito)
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6.5. Cuadro del método (JIT), laidentificacion de cada producto
de manera exacta, para mantener un inventario cercano a
cero.

Tiempo

Proveedor Stock Stock Activador

AL
PER-
01

VID-
TEM-
04

PROD-
003

PROD-
004

PROD-
005

Descripcion

Exacta

Perfil de
aluminio
negro(6mm)

Vidrio
templado
4mm.(media)

Cerradura de
manija de
acero

Silicona
neutra tubo
negro

Tornillo
autoperforante
8x1

Fijo

Distribuidora
de aluminios
S.AC.

Vidrieria
Central
EIRL.

Herrajes
Exprés
S.AC.

Quimico e
Insumos
S.A.

Tornillos
S.A.

sistema fisico

0 barras 0
0 0
laminas. laminas.
2 2
unidades. unidades.
3 tubos. 3 tubos.
100 100
unidades. unidades

26

del jit

Al firmar
el
contrato
con el
cliente.

Al
terminar
de armar
el marco.

Al usar la
penultima
en el
taller.

Al abrir el
altimo
cartucho.
Al abrir la
tltima
cajade
500 u.

de

entrega

24
horas.

48
horas.

horas.

horas.

1 hora.

Responsable

Encargado
de compras

Encargado
de compras

Encargado
de compras

Encargado
de compras

Encargado
de compras
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